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1.INFORMAGAO RELATIVA AO INTERMEDIARIO FINANCEIRO E AOS SERVIGOS POR S| PRESTADOS

a) A Caixa Geral de Depositos, S.A. (CGD) é um Intermediario Financeiro com sede social na Av. Jodo XXl,
63, 1000-300 Lisboa, podendo ser contactada por meio do servigo Caixadirecta, disponivel 24 horas por dia,
através dos numeros: 707 24 24 24, 91 405 24 24, 93 200 24 24, 96 200 24 24; ou através de qualquer
Agéncia da CGD.
b) O servigo Caixadirecta é bilingue, podendo o cliente falar as linguas portuguesa e inglesa.
Nas Agéncias a lingua a utilizar sera o Portugués.
Todos os documentos disponibilizados aos clientes serdo na lingua portuguesa.
c) O cliente podera utilizar na sua relagdo com a CGD os seguintes canais de comunicagao:
» Canal Presencial — Agéncias da CGD;
» Canais Nao Presenciais — Servigo Caixadirecta telefone e on-line.
Para o envio e a recepgéo de ordens podem ser utilizados os canais acima referidos.
d) A CGD encontra-se registada sob o n.° 125 na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), com
sede na Avenida da Liberdade, n.° 252, 1056-801 Lisboa (cmvm@cmvm.pt, telefone: 21 3177000), esta
autorizada, no ambito do exercicio da actividade de intermediacdo financeira, a prestacdo dos seguintes
Servicos:
» Execugao de ordens por conta de outrem no mercado a contado, desde 28/01/2003;
» Registo e depdsito de instrumentos, desde 12/03/1992;
* Assisténcia em oferta publica relativa a valores mobiliarios, desde 29/07/1991;
» Colocagéo em ofertas publicas de distribuigdo, desde 29/07/1991
» Concessado de crédito, incluindo o empréstimo de valores mobiliarios, para a realizagdo de
operagbes sobre valores mobiliarios em que intervém a entidade concedente de crédito, desde
29/07/1991;
 Depositario de valores mobiliarios que integram o patriménio da Instituicdo, desde 29/07/1991;
» Negociagao por conta propria em valores mobiliarios, desde 29/07/1991;
» Recepgéo e transmissao de ordens por conta de outrem, desde 29/07/1991;
» Servigos de cambios e aluguer de cofres ligados a prestacdo de servigcos de investimento, desde
29/07/1991;
e) A CGD, no desempenho dos servigos associados a actividade de intermediagéo financeira, envia aos seus
clientes os seguintes relatorios (natureza, frequéncia e periodicidade):
» Emisséo de extracto mensal de Instrumentos Financeiros contendo informagéo sobre posicdes e
movimentos;
* Avisos de liquidagédo — ordens de bolsa, anulagdes e alteragdes e transferéncias / eventos;
» Envio de informagéo relativa a eventos mandatérios e ndo mandatérios.

2. PRODUTOS E RISCOS ASSOCIADOS
Investimentos

O investidor deve conhecer o funcionamento dos mercados em que vai investir, os produtos disponiveis e os
riscos inerentes aos investimentos.

Na decisdo de investir deve pesar também o regime fiscal aplicavel aos investimentos e os custos (variaveis
e fixos) inerentes.

O investidor tem de estar consciente que todos os investimentos tém riscos associados e deve fazer uma
escolha sobre qual o nivel que esta disposto a assumir.

O investidor deve recorrer também a informacgao adicional sobre o mercado, disponibilizada pelas entidades
de supervisdo, por formas organizadas de negociagdo de instrumentos financeiros ou por associagoes de
profissionais.

O investidor pode e deve recorrer a CMVM para consultas ou reclamagdes e também para informagdes
gerais sobre o funcionamento do mercado e sobre as caracteristicas dos produtos disponiveis
(www.cmvm.pt). A CMVM é uma das instituicbes que protegem os direitos dos investidores.

A abertura de uma conta junto da CGD ndo é um contrato de aconselhamento ou de gestdo da carteira do
cliente.

O investidor pode e deve exigir a CGD informagéo detalhada e regular sobre a sua carteira de investimentos,
cada transacgéo efectuada e custos debitados.



Definigao da estratégia de investimento

O investidor deve quantificar qual o montante que pode investir, durante quanto tempo, em que activos e qual
o montante maximo do investimento que esta disposto a perder para obter um determinado nivel de
rendibilidade. O planeamento dos investimentos a fazer deve ter em conta as disponibilidades actuais e as
necessidades futuras; neste planeamento, o montante disponivel para investimento devera ser repartido por
critérios de liquidez, que facilitara eventuais desinvestimentos para fazer face a necessidades futuras de
capital.

Custos de transaccéao

A rendibilidade dos investimentos depende também dos custos envolvidos na criagdo e manutencdo de uma
carteira de instrumentos financeiros, que lhe devem ser comunicados pela CGD. Estes custos incluem, pelo
menos, custos de custddia, custos de transacgéo e outros custos (p. exemplo do tipo out-of-pocket expenses:
a CGD pode ter que se reflectir no cliente custos imputados pelo mercado espanhol, no qual é cobrado uma
taxa por operacgao para suporte ao chamado re-registo de titulos).

Acompanhamento dos resultados

Depois de efectuados os investimentos desejados, o investidor devera acompanhar com frequéncia a
evolugdo do valor da sua carteira, de forma a tomar decisbes de novos investimentos ou de
desinvestimentos, em face dos objectivos fixados a partida. A decisdo de desinvestimento deve ser tomada
por razbes de necessidade imediata de fundos para outros propdsitos, para efectuar a recomposigdo da
carteira dadas alteracdes as condig¢des iniciais de mercado, ou para reduzir perdas / limitar os ganhos obtidos
com um determinado activo tendo em conta as expectativas de valorizagdo ou de desvalorizagéo futura.

a) Formas de negociagao de Instrumentos Financeiros - Mercados

Mercados Regulamentados (BOLSAS) — Sistemas Multilaterais, autorizados como tal, de funcionamento
regular e que possibilitam o encontro de interesses relativos a instrumentos financeiros com vista a
celebracéo de contratos sobre tais instrumentos. As Bolsas apresentam as seguintes caracteristicas:

» S&o geridas por uma entidade gestora;

» Sdo0 mercados de acesso publico mas apenas através dos membros da bolsa;

» Funcionam regularmente em sessdes publicas (normais ou especiais);

» Os instrumentos financeiros que ai se negoceiam sao previamente admitidos a negociagao, de

acordo com determinadas regras;

 As operagdes de bolsa realizam-se através de sistemas de negociacao adequados.
E disponibilizada aos investidores toda a informacao relevante quer pela entidade que emite os instrumentos
financeiros, quer pela entidade gestora do mercado.

Sistemas de Negociacdo Multilateral (SNM) — Sistemas que permitem o encontro dentro do préprio
sistema, de acordo com regras ndo discricionarias, de ordens de compra e venda de terceiros relativas a
instrumentos financeiros.
O que distingue os SNM dos Mercados Regulamentados?
* Nao é necessario o consentimento das entidades emitentes de instrumentos financeiros para que
sejam negociados num SNM desde que os mesmos ja tenham sido admitidos a negociacdo num
Mercado Regulamentado;
» Podem ser geridos por Intermediarios Financeiros dado tratar-se de um servigo de investimento;
* A entidade que gere o SNM tem o dever de disponibilizar informacdo adequada sobre os
instrumentos financeiros negociados ou certificar-se da sua disponibilidade publica.

Internalizadores Sistematicos — Empresas de investimento que, de modo organizado, frequente e
sistematico, negociam por conta prépria executando ordens de clientes fora de um mercado regulamentado
ou de um SNM.

Mercados Nao Regulamentados — Mercados idénticos as bolsas tradicionais mas com regras e estruturas
de funcionamento mais flexiveis (ndo se sujeitam a regras de admissdo a cotagdo, gestdo de uma
contraparte central, sistemas de negociagéao, etc). As transacg¢des no mercado nao regulamentado podem ser
nao padronizadas, ao contrario do que acontece num mercado regulamentado.



Mercado primario/Mercado secundario

Mercado primario € o mercado onde se emitem titulos novos para financiar as necessidades de investimento
das empresas, através de divida (obrigagdes), de capital (ac¢des) ou emissdes mistas.
Mercado secundario € o mercado onde se transaccionam titulos depois da emissao inicial em primario.

Mercado a vista ou a contado/Mercado a prazo ou a termo

No primeiro (a vista ou a contado), a entrega do activo (liquidagéo fisica) e o pagamento do seu preco
(liquidagao financeira) ocorre imediatamente apds a realizagdo do negdcio ou num espago de tempo muito
curto — 1, 2 ou 3 dias apés.

No segundo (a prazo ou de derivados), existe uma dilagédo temporal entre o momento da celebragéo do
negocio e o da entrega do activo e pagamento do respectivo preco, de tal forma que os investidores
"especulam" em torno dessa dilagdo temporal.

b)Produtos
* Do mercado a contado:

Accoes

Accdes séo titulos representativos do capital social de uma sociedade anénima, sem maturidade definida,
que subsistem enquanto a empresa existir.

Podem ser cotadas em Mercado e adquiridas indistintamente por qualquer investidor, que passa assim a
accionista da empresa.

O investimento em acgdes é efectuado quando existem expectativas de valorizagdo do seu prego de
mercado, i.e, subida de cotacdes.

Os lucros obtidos num investimento em acg¢des podem ser de duas naturezas: mais valias, quando o prego
de mercado obtido na venda é superior ao preco de compra; ou dividendos, remuneragao regular que
consiste na distribuicdo de uma percentagem dos lucros obtidos pela empresa (a distribuicdo de dividendos
depende da capacidade da empresa gerar lucros e da sua politica de distribuicao desses lucros).

Contudo, o investimento em acgbes pode gerar prejuizos (menos valias), quando o preco de mercado &
inferior ao prego de compra.

O investimento directo em acg¢des deve ser acompanhado pelo conhecimento da empresa em que se investe
e pelo conhecimento das condi¢gdes genéricas do mercado de capitais, ja que o comportamento da empresa
em Bolsa é também determinado pelo comportamento de todo o mercado.

Obrigagoes

Obrigacdes séo titulos de divida emitida por empresas, publicas ou privadas, ou pelo Estado. Para o
emitente, as emissdes de obrigagdes sdo alternativas a obtencédo de crédito junto de entidades financeiras,
pela facilidade de acesso ao mercado e pelos elevados montantes necessarios para fazer face aos
investimentos planeados.

O investidor ao adquirir obrigacdes tem direito a uma remuneragdo, geralmente dependente do risco de
crédito do emitente e das taxas de mercado no momento da emisséo (emissado a taxa fixa) ou no momento de
re-fixagcdo de taxa (emissdo a taxa variavel), paga com uma determinada frequéncia e ao reembolso do
capital investido numa determinada data (maturidade).

Em determinados casos, o emitente pode exercer o direito de reembolso antecipado do capital (quando a
emissdo tem uma call option) e o investidor pode também, exercer o direito de reembolso antecipado do
capital (quando a emissao tem uma put option).

No investimento em obrigagdes, existe o risco de nao recebimento de juros ou/e de ndo reembolso do capital,
porque a situacdo financeira da empresa ndo o permite. E por isso importante, quando se investe em
obrigagbes, conhecer a capacidade de pagamento da empresa e a existéncia ou ndo de uma terceira
entidade que garanta o reembolso da emiss&o e/ou o pagamento de juros.

Outras caracteristicas importantes sdo a maturidade da emisséo, a forma de determinagcédo da remuneragéo —
taxa fixa, taxa variavel, indexacdo ao comportamento de outro(s) activo(s), e outras condi¢gdes adicionais de
remuneragdo (taxas maximas; taxas minimas; opg¢des de reembolso antecipado do emitente ou do
obrigacionista; opgbes de conversao das obrigagbes em outros activos, na maturidade).



Toda esta informagéo consta do prospecto da emissao, disponivel junto da sociedade emitente, dos Bancos
colocadores e da Bolsa, quando admitida a cotagao.

As emissdes de obrigagbes, cotadas em todas as formas de negociagdo podem ser transaccionadas
livremente durante a vida da emisséo.

O investimento em obrigacdes pode gerar mais ou menos valias quando forem efectuadas vendas antes da
maturidade. Tal como as acgdes, devera ser analisada a liquidez da emissao, quando adquirida em mercado
secundario, ou as perspectivas de liquidez, quando adquirida em mercado primario.

Titulos de Participagao

Titulos de Participagao (TP) séo titulos hibridos, contendo caracteristicas de ac¢des e de obrigagdes.

A remuneragédo dos TP é composta por duas partes distintas: um rendimento fixo, como nas obrigagdes,
dependente de uma taxa de juro (fixa ou variavel) e um rendimento variavel, como nas acgdes, dependente
dos resultados da empresa emitente.

Ao contrario das obrigacdes, ndo existe maturidade para o investimento, que sera reembolsado apenas no
caso de liquidagao da empresa, com o ranking de exigibilidade inferior a emissbes de obrigacdes, dividas ao
fisco ou aos colaboradores, ou 10 anos apds a sua liberagao, por decisdo da empresa emitente.

Unidades de Participacao

Unidades de Participagao (UP) s&o titulos representativos de um Fundo de Investimento.

Os Fundos de Investimento sdo geridos por uma sociedade gestora e possibilitam, na pratica, o acesso do
investidor individual a uma carteira diversificada de activos gerida por investidores profissionais. Essa carteira
€ um patrimonio auténomo detido pelos investidores (denominados participantes), com determinadas
caracteristicas de rendibilidade e de risco.

Cada UP tem um valor fixado pela Sociedade Gestora em fung¢do do patriménio global do fundo e do nimero
de unidades de participagéo em circulagao.

Quanto a natureza dos valores podemos ter:

» Fundos de Investimento Mobiliario (FIM), actualmente designados, participa¢cdes em Organismos
de Investimento Colectivo (OIC), sdo fundos constituidos por uma combinagéo de investimentos em
diversos produtos financeiros, que vao desde os depdsitos, as obrigagbes, acgdes, etc. Os OIC tém
caracteristicas diversas que sdo normalmente agrupadas em fungao da composicdo da carteira em
termos de activos: fundos de tesouraria; fundos de obrigagdes; fundos de acgdes; fundos mistos;
fundos de fundos. Existem também fundos sectoriais, que compdem uma carteira de activos de um
determinado sector de actividade — p. exemplo, biotecnologia - ou regionais, compostos por activos
oriundos de uma determinada regido geografica — p. exemplo, mercados emergentes. Estes fundos
constituem um dos 5 tipos acima mencionados com uma especializa¢édo particular.

* Fundos de Investimento Imobiliario (Fll) sdo fundos cujos capitais sdo maioritariamente aplicados
em imoveis (terrenos, fracgbes e prédios).

» Fundos Especiais de Investimento (FEI) sdo fundos que tém uma maior liberdade nas politicas de
investimento em instrumentos financeiros (tradicionais valores mobilidrios e os derivados) e nas
técnicas de gestdo. Internacionalmente, estes fundos s&o conhecidos por hedge funds. Tratam-se
de fundos de investimento que tém uma parcela de risco bastante elevada, pelo que o boletim de
subscrigdo tem que ter uma inequivoca mengéo ao risco inerente ao FEI.

As UP tém uma cotagao regular, publicada pela sociedade gestora, que é normalmente diaria. A rendibilidade
do investimento é também publicada regularmente pela Associacdo de Profissionais de Investimento
Mobiliario (APFIN).



A decisao de investimento em fundos de Investimento deve ser suportada por uma analise do prospecto e do
regulamento de gestdo desse fundo, publicado pela sociedade gestora ou disponibilizado pelo intermediario
financeiro que o coloca no mercado. Devera ter em conta os custos de investimento (comissdo de
subscrigdo) e os custos de desinvestimento (comisséo de resgate) bem como as comissdes de gestao.

O valor das unidades de participacdo € um elemento essencial a analise da evolugdo do fundo de
investimento no que respeita a rendibilidade e ao risco.

Warrants

Um warrant € uma opcéo titularizada, com um prazo dilatado. E um instrumento financeiro que confere ao
seu titular, o direito mas ndo a obrigagdo de adquirir (call warrant) ou alienar (put warrant) um determinado
activo a um prego pré-fixado (prego de exercicio), numa data pré-determinada (data da maturidade), pagando
por isso um valor (prémio), que se encontra cotado em Bolsa.

Estes activos podem ser acgdes, obrigagdes, indices bolsistas, taxas de juros, taxas de cambio, entre outros.
O investidor tem sempre a possibilidade de optar por exercer ou ndo o seu direito.

A diferenga entre um warrant e uma opgao cotada estd no emitente. No primeiro caso, o investidor esta
exposto ao risco de crédito do emitente (do activo subjacente ou uma terceira entidade, normalmente um
Banco) no segundo caso, ao da Camara de Compensacgao.

Certificados

Instrumento financeiro que tem uma duragéo limitada e atribui ao titular o direito de receber em dinheiro o
valor de determinado activo numa data determinada, nas condigdes fixadas na deliberagao da emissao.
Uma caracteristica importante dos certificados é a sua maturidade, ou seja, eles sdo emitidos por uma
Entidade Financeira, por um determinado periodo, € no fim desse periodo o emitente reembolsara os
detentores dos certificados pelo respectivo valor a que esta cotado o activo, tendo em conta a sua paridade.
Contudo, pode ser estabelecido pela empresa que os emite:
* Um limite maximo dos ganhos que cada investidor pode obter;
« A garantia de recebimento de um valor minimo, ou seja, a garantia de que cada investidor vai
sempre receber uma determinada quantia fixa, que pode ser igual, inferior ou superior ao valor
inicialmente investido;
* Que o valor do activo ndo seja apurado num Unico momento, mas em diferentes momentos no
tempo.
Uma vez que o valor a receber pelo investidor depende do valor do activo, os certificados podem ter risco de
capital, ou seja, na maturidade o investidor pode receber menos do que o valor inicialmente investido.

Direitos Destacados

Alguns instrumentos financeiros conferem direitos que podem ser destacados e negociados separadamente,
por exemplo, em Bolsa. Estes direitos destacados sdo também instrumentos financeiros e tém como principal
caracteristica o prazo de duragdo muito curto.

Sao direitos destacados, por exemplo, os:

» Direitos de subscricdo: quando as sociedades decidem aumentar o capital social através da
emissdo de novas acgdes, os investidores que ja detenham acgbes dessa sociedade terdo, em
regra, direito de preferéncia na compra das que serdo emitidas. Das acgbes existentes séo
destacados novos instrumentos financeiros, chamados direitos de subscricdo. Estes valores
mobiliarios sdo negociados separadamente das acgdes, normalmente durante um més, e conferem
aos investidores o direito a subscrever novas acgdes, ao prego que for fixado na deliberagéo de
emissdo. No fim do periodo em que podem ser negociados ou exercidos, os direitos de subscri¢cdo
caducam, deixam de existir.

« Direitos de incorporagao: todas as empresas podem destinar anualmente uma parte dos lucros
para constituicdo de reservas, devendo a reserva atingir pelo menos 1/5 do capital social. Essa
reserva pode ser incorporada no capital social, dando lugar & emissdo de novas acgbes e a
atribuicdo de “direitos de incorporagao” aos accionistas. Ao contrario do que sucede nos direitos de
subscrigdo, nos direitos de incorporagdo o titular ndo tem de pagar para receber as acgoes.
Nalgumas situagdes podem ser negociados autonomamente.



Valores Mobiliarios Obrigatoriamente Convertiveis (VMOC)

VMOC ¢ um valor de crédito, cuja caracteristica principal consiste na obrigagdo dos emitentes procederem a
entrega, numa determinada data, de uma quantidade de acc¢des ou obrigagdes ao investidor.

Os prospectos e as mensagens publicitarias destes valores mobiliarios devem explicar que o investidor ira
receber acgdes ou obrigagbes e nao dinheiro, bem como alertar para a possibilidade de perda do valor
investido.

O risco deste produto esta no comportamento do activo (p. exemplo, a cotacdo das acgbes de uma empresa
estarem abaixo do valor da converséo).

Valores Mobiliarios Convertiveis por opcao do emitente (“reverse convertibles”)

Sao valores com duragéo limitada que ddo a empresa que os emite a possibilidade de escolha entre entregar
ao investidor:
= um determinado montante, correspondente ao valor nominal do valor mobiliario; ou
* uma determinada quantidade de acgbes ou obrigagbes ou o respectivo valor em numerario na data
fixada para entrega.

Valores mobiliarios condicionados por eventos de crédito (“credit linked notes”)

Sao valores mobiliarios que conferem aos investidores o direito a receber, numa data previamente fixada,
uma quantia em dinheiro ou valores mobiliarios representativos de divida de uma empresa, desde que se
verifiquem determinados eventos (chamados eventos de crédito).

Depésitos Estruturados

Instrumento financeiro, que assumindo a forma juridica de um produto original ja existente, Deposito, tém
caracteristicas que ndo sao directamente identificaveis com as do produto original, em virtude de terem
associados outros instrumentos de cuja evolugdo depende, total ou parcialmente, a rendibilidade, sendo o
risco de investimento assumido, ainda que s6 em parte, pelo investidor.

Apresentam como caracteristicas distintas, o facto da sua rendibilidade ou remuneragdo estarem
dependentes de um determinado factor, que pode ser um indice de acg¢des, um cabaz de accgdes,
mercadorias, um cambial, etc.

* Do Mercado a Prazo
Opgoes e Futuros

Um contrato de futuros € um acordo entre duas partes para comprar ou vender um activo, numa determinada
data futura, por um preco fixado no presente.

Um contrato de opgbes concede ao seu comprador o direito de comprar (call) ou vender (put) um
determinado activo financeiro a um certo prego e numa determinada data.

Quanto ao exercicio do direito, conferido pelo contrato, pode distinguir-se entre tipo europeu e tipo
americano:

* No primeiro caso, a opgao pode ser exercida apenas na maturidade;

* No segundo caso, a opgéo pode ser exercida em qualquer momento do tempo até a maturidade.

Existem contratos de futuros e opg¢des sobre os mais diversos activos: acgdes, indices ou cabazes de
acgbes, obrigagdes, moeda, taxas de juro, mercadorias, metais preciosos, etc. O activo ou conjunto de
activos sobre o qual se negoceia o contrato denomina-se activo subjacente.

O investimento em produtos derivados exige um conhecimento aprofundado do seu funcionamento, acesso a
informagdo muito especializada, modelos de valorizagdo, possibilidade de acesso rapido ao mercado,
disciplina na gestéo da carteira e técnicas de gestéo de risco.



Os riscos inerentes a estes produtos sdo muito mais elevados que aqueles associados a investimentos em
produtos a contado. Existe, alids, um risco adicional, associado aos efeitos de alavancagem (assuncgéo de
obrigagbes superiores ao montante investido), que nao existe nos produtos anteriormente descritos.

Rendibilidade e Risco
Segundo o Guia do Investidor da CMVM:

Rendibilidade ¢é a taxa de rendimento gerado pelo investimento durante um determinado periodo de tempo.
Inclui normalmente duas parcelas: a evolugao dos pregos do instrumento financeiro no qual se investiu (para
os valores mobiliarios denominada mais ou menos valia, consoante a evolugdo tenha sido positiva ou
negativa) e a respectiva remuneragéo periddica (dividendos, no caso das acgdes, e juros, no caso das
obrigacdes, depositos e seguros).

Quando o investidor efectua um investimento em instrumentos financeiros, um dos objectivos principais sera
obter uma rendibilidade superior aquela que teria num investimento efectuado numa solugéo financeira sem
risco.

Geralmente, quanto maior for a probabilidade de elevada rendibilidade, maior sera o risco associado.

Risco representa a incerteza relativa a variacéo futura da rendibilidade.

Define-se pela possibilidade de potenciar os ganhos ou as perdas (total ou parcial) do investimento
efectuado, devido a variagdo dos pregos do activo (risco de mercado), devido a incumprimento das
responsabilidades dos emitentes (risco de crédito, risco de liquidacdo) ou impossibilidade de desinvestir
quando tal for necessario (risco de liquidez).

O investimento efectuado nos mercados financeiros esta sujeito a riscos, que dependem do activo em
questao (risco cambial, do emitente desse activo, bem como de condigbes de mercado e macroecondémicas
(risco de mercado, risco legal, risco de pais, risco especifico e risco sistémico).

Estes riscos podem ser minimizados através da constituicdo de uma carteira diversificada, composta por
activos cuja valorizacao dependa de variaveis ndo correlaccionadas.

A diversificagdo pode ser obtida por seleccdo de diferentes tipos de activos, emitentes, sectores de
actividade, paises e regides geograficas.

A mitigacéo dos riscos pode ainda ser conseguida através do investimento em produtos derivados (opgoes,
futuros, swap, FRA, etc), cuja aplicagao devera ser cuidadosamente ponderada.



1. ENQUADRAMENTO

A Politica de Transmissdo de Ordens configura um documento disciplinador das actividades de recepgao e
de transmissdo de ordens sobre instrumentos financeiros, para o exercicio das quais estda a CGD
devidamente autorizada pela Comissédo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM).

As condicdes estabelecidas na Politica que aqui se apresenta, pretendem verter os principios consagrados
na Directiva dos Mercados de Instrumentos Financeiros (DMIF), através dos quais se vincula os
Intermediarios Financeiros a apresentacdo da estratégia e dos meios que garantam a melhor execugéo das
ordens dos seus clientes investidores profissionais e ndo profissionais.

2. DEVER DE EXECUGAO NAS MELHORES CONDIGOES

No exercicio das actividades principais de intermediagdo a CGD envidara todos os esforgos, definindo
procedimentos rigorosos e empregando meios com vista a obtencdo dos melhores resultados possiveis na
execucgao de ordens transmitidas a terceiros.

Com vista ao cumprimento daquele objectivo, a CGD compromete-se a diligenciar no sentido de assegurar
que a transmissao das ordens para as entidades subcontratadas para a sua execugéao, é exercida de forma
tempestiva, equitativa e expedita, salvaguardando, desse modo, os interesses legitimos dos seus clientes
investidores.

Ressalva-se, contudo, que o compromisso de proporcionar a melhor execugéo das ordens, ndo implica a
assuncéao de outras responsabilidades para além das que se encontram contratualmente entre a CGD e os
seus clientes.

3. ESTRATEGIA E MEIOS PARA GARANTIR A MELHOR EXECUGAO

O modelo implementado na CGD para cumprimento do principio da melhor execugéo, assenta nos seguintes
pressupostos:

3.1 INSTRUGOES ESPECIFICAS DE CLIENTES

No caso de um cliente proceder a uma instrugao relativamente a uma ordem ou a um qualquer aspecto
particular da mesma, a respectiva execugao sera promovida de acordo com o definido.

Em tais circunstancias tal que ndo poderéo ser tomadas, pela CGD, as medidas necessarias para a garantia
da melhor execugao, nos termos da presente Politica.

3.2 INSTRUMENTOS FINANCEIROS
A Politica de Transmisséo de Ordens da CGD versa sobre os seguintes instrumentos financeiros:

* Accdes

» Obrigagbes

« Titulos de participagao

» Unidades de participagao em instituicbes de investimento colectivo
(incluindo as unidades de participacdo em fundos de investimento imobiliario)
* Warrants

* Certificados

« Direitos destacados

« Valores mobiliarios obrigatoriamente convertiveis

« Valores mobiliarios convertiveis por op¢do do emitente

» Valores mobiliarios condicionados por eventos de crédito

A CGD reserva-se o direito de ndo aceitar ordens para instrumentos financeiros n&o incluidos na presente
politica.

Politica em Vigor Revista em Janeiro 2009



3.3 LOCAIS DE NEGOCIAGAO E PARCERIAS

O processo de selecgédo dos destinos de investimento (fontes de liquidez) a disponibilizar, pela CGD, aos
seus clientes investidores, com vista a obtengdo consistente do melhor resultado possivel, tem por base a
analise de cada mercado e respectivas estruturas de negociagdo, para comparagédo das quais se atende a
factores como a credibilidade e qualidade dos servicos de execugéo e de liquidagdo das ordens, niveis de
risco operacional, de contraparte e reputacional.

Paralelamente, contribui igualmente para o processo de escolha, a ponderacdo dos custos de acesso a
estruturas concorrentes, pela possibilidade dos mesmos poderem anular pequenos ganhos que,
eventualmente, se conseguissem através do recurso as mesmas.

Assim, considerando os factores enunciados, a CGD prestara os servigos de recepgéo e de transmissao de
ordens em MERCADOS REGULAMENTADOS.

O servigo de execugdo de ordens de clientes da CGD sera assumido pelo Caixa-Banco de Investimento, S.A.
(CBI), entidade do Grupo Caixa Geral de Depositos, membro directo dos mercados regulamentados da
plataforma Euronext.

A CGD, no momento da recepgéo da instrugdo do cliente, procedera ao seu encaminhamento para o corretor
eleito na presente Politica, o qual a direccionara para o local de execugéo previamente estabelecido, ou para
a parceria que contratou para aquele efeito.

Em circunstancias excepcionais, em funcao das particularidades do instrumento financeiro, e de acordo com
as instrugdes do cliente, pode a CGD encaminhar as ordens para locais de negociagdo néo contemplados na
presente politica.

3.4 SEGMENTAGCAO DE LOCAIS E ESTRUTURAS DE NEGOCIAGCAO POR TIPO DE INSTRUMENTO
FINANCEIRO

O acesso aos locais e estruturas de negociagdo atende a natureza do instrumento nos moldes que aqui se
apresentam:

» Accdes, obrigacdes, warrants, direitos, titulos de participacao, certificados, unidades de participacdo em
organismos de investimento colectivo e outros valores mobiliarios que possam vir a ser cotados

LOCAIS ESTRUTURAS DE NEGOCIAGAO

BRUXELAS NYSE EURONEXT BRUSSELLS STOCK EXCHANGE
PARIS NYSE EURONEXT PARIS STOCK EXCHANGE
AMSTERDAO NYSE EURONEXT AMSTERDAM STOCK EXCHANGE
LISBOA NYSE EURONEXT LISBON STOCK EXCHANGE

» Acgles, certificados e direitos destacados de acgbes

LOCAIS ESTRUTURAS DE NEGOCIAGAO
DUBLIN IRISH STOCK EXCHANGE
FRANKFURT FRANKFURT STOCK EXCHANGE (XETRA)
MADRID BME SPANISH EXCHANGE
HELSINQUIA OMX HELSINKI EXCHANGE
LONDRES LONDON STOCK EXCHANGE (SETS)
ESTOCOLMO OMX STOCKHOLM EXCHANGE
COPENHAGA OMX COPENHAGEN EXCHANGE
MILAN BORSA ITALIANA

ATENAS ASE ATHENAS EXCHANGE

OSLO OSE OSLO STOCK EXCHANGE
VIENA WIENER BORSE AG

TORONTO TSX TORONTO STOCK EXCHANGE*
ZURIQUE VIRT-X SWISS EXCHANGE

EUA NYSE, NASDAQ E AMEX*

*Nos mercados fora da Unido Europeia a DMIF ndo se aplica.
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3.5 FACTORES DE DETERMINAGAO DOS LOCAIS DE NEGOCIAGAO PARA A EXECUGAO DE
ORDENS NAS MELHORES CONDICOES

Na auséncia de instrugdes especificas transmitidas a CGD, sdo considerados os seguintes factores para
selecgao das estruturas de negociagao para execugao de ordens:

Preco;

Velocidade de execugéo;

Custos de execugéo;

Probabilidade de execugéo e liquidagao;
Dimenséo da ordem;

Natureza da ordem; e

Quaisquer outras consideracdes relevantes.

A importancia relativa dos factores acima detalhados sera determinada de acordo com:

As caracteristicas dos clientes;

As caracteristicas da ordem do cliente;

As caracteristicas dos instrumentos financeiros objecto da ordem; e

As caracteristicas dos mercados ou estruturas de negociagao para onde a ordem é dirigida.

Sem prejuizo de se atender a conjugacgéo dos varios factores supra mencionados, a Politica de Transmissao
de Ordens da CGD contempla, enquanto factor instrumental para a prestagdo do melhor resultado possivel, a
LIQUIDEZ DO LOCAL DE NEGOCIAGAO, pelo que encaminhara as ordens para o intermediario financeiro
seleccionado, com a indicacdo do Mercado Relevante do instrumento financeiro.

3.6 AGREGAGAO DE ORDENS
A CGD néo procedera a agregagao de ordens dos seus clientes.
3.7 MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DE EXECUGAO

Com o propésito de garantir a protecgao dos interesses dos clientes e de promover a integridade e eficiéncia
dos mercados, a CGD compromete-se a monitorizagdo, numa base regular, € no minimo uma vez por ano, da
qualidade de desempenho da Politica de Transmissdo de Ordens aqui definida, particularmente no que
respeita aos locais de negociagdo e intermediarios seleccionados para a execugdo de ordens dos seus
clientes.

A avaliagdo da eficacia da politica de transmissdo e o acompanhamento de benchmarks definidos a priori,
configurardo um mecanismo facilitador de correccdo de eventuais deficiéncias e, consequentemente, de
revisao das politicas subjacentes.

3.8 CONSENTIMENTO A POLITICA

O conteldo da politica de transmissao de ordens da CGD, que se intenta como veiculo apropriado para a

tomada de decisdo esclarecida e fundamentada pelo cliente investidor, devera ser objecto do seu
assentimento expresso ou tacito.
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Da actividade de Intermediagao Financeira
REGRAS DE PREVENGAO E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

(Segregacao de fungoes)

1. Para prevenir situagdes de conflitos de interesses, as varias actividades de intermediagéo financeira da
CGD estéo distribuidas por 6rgaos de estrutura diferenciados, desenvolvendo-se de modo auténomo e com a
segregacao das fungdes de decisdo, execugdo, registo e controlo e existindo uma rigorosa separagéo entre a
actividade de carteira propria da CGD e a realizada por conta de clientes.

2. Os acessos aos Sistemas de Informagéo estdo restritos aos utilizadores, em fungdo da sua area de
actividade, mediante passwords pessoais e intransmissiveis, e com niveis de acesso diferenciados, tendo em
vista a protecgao de arquivos, ficheiros e bases de dados.

3. A afectagéo de colaboradores as diferentes areas de intermediacao financeira respeita tendencialmente a
exclusividade de cada actividade, bem como a n&o interferéncia em qualquer outra susceptivel de conflito,
ndo havendo envolvimento simultdneo ou sequencial da mesma pessoa em diferentes actividades de
intermediagé&o financeira.

4. Os colaboradores com fungdes de intermediagdo financeira gozam de independéncia técnica no exercicio
das suas fungdes, ndo sendo sujeitos a qualquer actuagéo indevida susceptivel de interferir sobre o modo
como prestam os seus servigos.

5. As varias actividades estdo distribuidas por servigcos diferenciados, localizados em zonas de acesso
reservado.

(Circulagao da informagao)

As informagdes sobre instrumentos financeiros de que os titulares dos 6rgaos sociais ou colaboradores hajam
tomado conhecimento em virtude do exercicio das respectivas fungdes, designadamente aquelas que, ndo
tendo ainda sido tornadas publicas, possam, pela sua natureza ou conteldo, influenciar a cotagdo ou os
precos em qualquer mercado, estdo obrigatoriamente reservadas aos titulares dos o6rgdos sociais e
colaboradores que intervenham em cada actividade ou operacao.

(Remuneragao dos colaboradores)
A remuneragéo das pessoas envolvidas na actividade de intermediagéo financeira ndo tem relagao directa
com as receitas geradas pela actividade que desenvolvem, nem com as receitas geradas por outras pessoas
envolvidas em outras actividades de intermediacao financeira.

(Procedimentos preventivos de conflitos de interesses)

1. Com o objectivo de evitar conflitos de interesses, a CGD e os colaboradores envolvidos na intermediacéo
financeira ndo devem:

» Adquirir para si mesmos quaisquer instrumentos financeiros quando haja clientes que os tenham solicitado
a0 mesmo prego ou a pre¢o mais alto;

» Vender instrumentos financeiros de que sejam titulares em vez de instrumentos financeiros da mesma
categoria cuja venda lhes tenha sido ordenada pelos seus clientes a precgo igual ou inferior;

» Ter interesses nos resultados decorrentes de um servigo prestado ao cliente ou de uma operagéao realizada
por conta do cliente, que seja distinto do interesse do cliente ou que seja conflituante com o interesse do
cliente nesses resultados;

» Receber um beneficio financeiro ou de outra natureza para privilegiar os interesses de um(uns) cliente(s)
em detrimento dos interesses de outro(s);



» Desenvolver as mesmas actividades que o cliente;

» Receber ou vir a receber, de uma pessoa que ndo o cliente, um beneficio ilicito relativo a um servigo
prestado ao cliente, sob forma de dinheiro, bens ou servigcos, que ndo a comissao ou os honorarios inerentes
ao servigo prestado.

E interdito aos colaboradores actuar como contraparte nas operagdes que realizem por conta dos clientes
sobre instrumentos financeiros, salvo nos casos que, sendo consentidos por lei, 0 sejam igualmente pela
hierarquia.

(Comunicagao ao cliente da existéncia de conflitos de interesses)

Ocorrendo, numa situagao concreta, um potencial conflito de interesses entre a CGD e um seu cliente, a
Caixa, antes da execucdo da operacdo em nome do cliente informa-lo-a sobre a natureza genérica e/ou fonte
do conflito e so prestara o servigo apds o consentimento do cliente.

(Critério de resolucao de situagdes de conflitos de interesses)

Numa situacdo de conflitos de interesses devera ser dada prevaléncia aos interesses dos clientes, tanto em
relagdo aos interesses da CGD ou das empresas do Grupo CGD, como em relagdo aos interesses dos
titulares dos seus 6rgdos sociais e demais colaboradores, salvo nos casos em que existam razdes de
natureza legal ou contratual que prescrevam procedimento diferente.

Havendo conflitos de interesses entre clientes, a CGD respeitara os principios da equidade, da imparcialidade
e da transparéncia.

Se os interesses dos clientes forem iguais ou da mesma espécie deverao os titulares dos interesses ceder na
medida do necessario, de forma a que desta cedéncia resultem efeitos equitativos para todas as partes.

Se os interesses forem desiguais ou de espécie diferente prevalece o que causar menor prejuizo.

(Registo de actividades que originam conflitos de interesses)

A CGD mantém registos actualizados de todos os tipos de actividade de intermediagao financeira, realizadas
directamente pela CGD ou em seu nome, bem como pelos titulares dos érgdos sociais ou pelos
colaboradores, que originaram um conflito de interesses com risco relevante de afectacao dos interesses de
um ou mais clientes ou, no caso de actividades em curso, susceptiveis de o originar, e das medidas tomadas
para a sua mitigagao e resolugao.



POLITICA DE SALVAGUARDA DE ACTIVOS

No exercicio das actividades de intermediagéo financeira para as quais esta devidamente autorizada pela
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), a Caixa Geral de Depdsitos (CGD) prima na adopgéo
de elevados niveis de aptiddo profissional, conduzindo a sua ac¢do com boa fé, de acordo com elevados
padrdes de diligéncia, lealdade e transparéncia, com vista a protec¢do dos interesses legitimos dos seus
clientes investidores.

(Principios Gerais)

Com o objectivo de garantir a salvaguarda dos direitos dos clientes relativamente a instrumentos financeiros e
a dinheiro que lhes pertenga, a CGD:

a) Conserva os registos e as contas que sejam necessarios para lhe permitir, em qualquer momento e de
modo imediato, distinguir os activos de um cliente dos de qualquer outro cliente, bem como do seu préprio
patrimonio;

b) Mantém os registos e as contas organizadas de modo a garantir a sua exactiddo e, em especial, a sua
correspondéncia com os instrumentos financeiros e o dinheiro de clientes;

c) Realiza, com a frequéncia necessaria, reconciliagdes entre os registos das suas contas internas e os de
quaisquer terceiros em nome dos quais detenha esses activos, regularizando, o mais rapidamente possivel,
as divergéncias detectadas;

d) Actua de forma a garantir que quaisquer instrumentos financeiros dos clientes, depositados ou registados
junto de um terceiro, sejam identificaveis separadamente dos instrumentos financeiros que lhe pertencem,
através de contas com um titular distinto na contabilidade do terceiro;

e) Toma as medidas necessarias para garantir que o dinheiro dos clientes seja detido numa conta ou em
contas identificadas separadamente face a quaisquer contas utilizadas para deter o seu patriménio;

f) Adopta disposi¢des organizativas para minimizacéo do risco de perda ou de diminuicéo de valor dos activos
dos clientes e de direitos relativos a esses activos, como consequéncia de utilizagdo abusiva dos mesmos, de
fraude, de ma gestdo, de manutencdo de registos inadequada ou de negligéncia e toma as medidas
necessarias para assegurar a continuidade e a regularidade da execugido dos servigos e actividades de
investimento, empregando, para aqueles efeitos, sistemas, recursos e procedimentos adequados e
proporcionados;

g) Comunica a CMVM, imediatamente, quaisquer factos susceptiveis de afectar a seguranca dos activos dos
clientes e de gerar risco para os demais intermediarios financeiros ou para o mercado.

(Registo e Deposito de Instrumentos Financeiros de Clientes)

A CGD, no que respeita a(s) contas(s) aberta(s) junto de um terceiro para efeitos de registo ou depdsito de
instrumentos financeiros de clientes:

a) Actua com o devido profissionalismo, com especial cuidado e diligéncia na selec¢cdo, na nomeagéao e na
avaliagéo periddica do terceiro, atendendo a capacidade técnica e a sua reputagdo no mercado, bem como
eventuais requisitos legais ou regulamentares e praticas de mercado referentes a detencéo, ao registo e ao
depdsito de instrumentos financeiros por esses terceiros, susceptiveis de afectar negativamente os direitos
dos clientes;

b) Nao procede ao registo ou depésito de instrumentos financeiros detidos em nome de clientes junto de uma
entidade estabelecida num Estado que ndo regulamenta aquelas actividades, excepto se:

i) Face a natureza dos instrumentos financeiros ou dos servicos de investimento associados a esses
instrumentos financeiros n&o exista alternativa; ou

ii) Sempre que os instrumentos financeiros sejam registados ou depositados em nome de um investidor
qualificado que o tenha requerido por escrito.

c) Garante o cumprimento do dever de segregacao patrimonial junto da entidade terceira contratada.



(Utilizagao de Instrumentos Financeiros de Clientes)

1. A CGD so6 podera dispor de instrumentos financeiros registados ou depositados em nome de um cliente,
nos precisos termos de autorizagdo prévia e expressa deste e, no caso de investidor ndo qualificado,
comprovada pela sua assinatura ou por um mecanismo alternativo equivalente.

2. A CGD dispde de sistemas e controlos que asseguram que apenas sdo utilizados os instrumentos
financeiros registados ou depositados em nome de clientes que tenham dado previamente a sua autorizagédo
expressa, incluindo informacéo sobre o cliente que autorizou a utilizagdo dos instrumentos financeiros, as
condigbes dessa utilizagdo e a quantidade de instrumentos financeiros utilizados que se encontrem
registados ou depositados em nome cada cliente, de modo a permitir a atribuicdo de eventuais perdas.

(Sistemas de Indemnizagéo)

A CGD participa no Sistema de Indemnizagéo aos Investidores (Sll), criado com o objectivo de garantir a
cobertura dos montantes devidos, aos investidores, por um intermediario financeiro naquele inscrito, que nao
tenha capacidade financeira para restituir ou reembolsar:

(i) Os instrumentos financeiros (acg¢des, obrigacgdes, titulos de participacdo, unidades de participagdo em
fundos de investimento, papel comercial, bilhetes do tesouro) depositados pelos clientes ou geridos por conta
destes;

(i) O dinheiro depositado pelos clientes e destinado expressamente a ser investido em instrumentos
financeiros.

(Sistema de Garantia dos Depésitos)

A CGD participa no Fundo de Garantia de Depdsitos (Fundo), pessoa colectiva de direito publico, dotada de
autonomia administrativa e financeira, com sede em Lisboa e exercicio junto do Banco de Portugal.

O Fundo tem por objecto garantir o reembolso dos depdsitos constituidos nas instituicdes de crédito que nele
participem, de acordo com os critérios apresentados em apéndice ao Aviso 1/95 do Banco de Portugal,
informacao que se encontra afixada nas Agéncias da Caixa para consulta do publico.



Na contratacdo de servigos de investimento em alguns Instrumentos Financeiros (homeadamente nos valores
mobiliarios), os investidores Nao Profissionais devem analisar atentamente o pregario para calcular os custos
e/ou encargos totais previsiveis do investimento a realizar, incluindo os de detengéo de valores mobiliarios, e
compara-los com os eventuais rendimentos esperados.

De salientar que antes de contratar o servigo, devem sempre consultar as recomendag¢des da CMVM
disponiveis em www.cmvm.pt, onde podem também comparar os precarios dos intermediarios financeiros
autorizados, e efectuar simulagdes de custos.

Precgario Data em vigor: 13/10/2009

Preco sem imposto (€)* Preco com imposto (€)

Operagéo Canal Canal Canal Canal

Presencial e
Canal a
Distancia M

Automatico @ Presencial e
Canal a
Distancia

Automatico

No Pregario para as ordens de bolsa existe uma excepgao, ou seja o pregario do canal automatico é aplicado ao canal a

distancia
Até €2.000 0,50% 6,73 4% 0,50%+IS 7,00
(Min. 9,62) (Min. 10,00)
De €2.000 até €10.000 0,50% 9,62 4% 0,50%+IS 10,00
(Min. 9,62) (Min. 10,00)
Maior ou igual a €10.000 0,45% 0,10% 4% 0,45%+IS 0,10%+IS
Ordens Alteradas/Anuladas/ 3,93 Gratis 4% 4,09 Gratis
Nao efectuadas
Comisséo trimestral para 7,00 7,00 20% 8,40 8,40
residentes e emigrantes 14% 7,98 7,98
Comisséo trimestral para 35,00 35,00 20% 42,00 42,00
estrangeiros néo residentes 14% 39,90 39,90
Comisséo trimestral 35,00 35,00 20% 42,00 42,00
14% 39,90 39,90
Comissé&o por subscrigao 0,32% 0,32% 4% 0,32%+IS 0,32%+IS
(Min. 5,24) (Min. 5,24) (Min. 5,45) (Min. 5,45)
20% 2,36%+IVA 2,36%+IVA
Até €2.500 2,36% 2,36% 14%
20% 1,68%+IVA 1,68%+IVA
De €2.500 até €12.500 1,68% 1,68% 14%
1,05% 1,05% 1,05%+IVA 1,05%+IVA
Superior a €12.500 (Max. 1.309,34) (Méx. 1.309,34) 20% (Méx. 1.571,21) (Max. 1.571,21)
14% (Méx. 1.492,65) (Max. 1.492,65)
Até €25.000 0,32% 0,32% 20% 0,32%+IVA 0,32%+IVA
(Min. 2,61) (Min. 2,61) 14% (Min. 3,13) (Min. 3,13)
(Min. 2,98) (Min. 2,98)
De €25.000 até €100.000 0,26% 0,26% 20% 0,26%+IVA 0,26%+IVA
14%
De €100.000 até €250.000 0,16% 0,16% 20% 0,16%+IVA 0,16%+IVA
14%
Superior a €250.000 0,11% 0,11% 20% 0,11%+IVA 0,11%+IVA
(Max. 1.309,34)  (Max. 1.309,34) 14% (Max. 1.571,21) (Max. 1.571,21)
(Méx. 1.492,65) (Max. 1.492,65)
Comisséo 30,00 30,00 20% 36,00 36,00
14% 34,20 34,20



Data em vig

" Preco sem imposto (€)™ Preco com
Operag@o Canal Canal Canal
Presencial e Automatico Presencial e Automatico
Canal a Canal a
Distancia (1 Distancia
Por incorporagéo, cisao, 0,26%+IVA 0,26%+IVA
fuséo ou redugdo do 0,26% 0,26% 20% (Min. 6,29) (Min. 6,29)
capital social (s/VN) 14% (Min. 5,97) (Min. 5,97)
(Min. 5,24) (Min. 5,24)
Por 0,37% 0,37% 0,37%+IVA 0,37%+IVA
aumentos Até €50.0000 (Min. 5,24) (Min. 5,24) 20% (Min. 6,29) (Min. 6,29)
de Capital 14% (Min. 5,97) (Min. 5,97)
(s/vl.
subscrigcao) Superior
€50.000 0,26% 0,26% 20% 0,26%+IVA 0,26%+IVA
14%
Comisséo 5,24 5,24 20% 6,29 6,29
14% 5,97 5,97

) Salvo indicag&o especifica, o pregario de valores mobiliarios é aplicado sobre o valor de cotagdo e, na auséncia de cotagéo, sobre o valor
nominal
M Canal presencial - com atendimento pessoal: Agéncia / Gabinete / Servigo Caixazul; Canal a distancia - com atendimento pessoal via
telefone: Caixadirecta telefone via operador e AUC - Agéncia Universitaria Central;
Com excepcao do pregario para as ordens de bolsa, em que o pregario do canal automatico é aplicado ao canal a distancia.

Canal automatico - apenas em auto-servico, sem atendimento pessoal: ATM/ATS, Caixadirecta on-line / Mobile / WAP / SMS e
Caixadirecta telefone via atendimento automatico (IVR)..
As operacdes de bolsa ndo se encontram disponiveis em ATM/ATS, Caixadirecta Mobile / SMS / WAP;

Precario aplicado aos Mercados Euronext (Lisboa, Amesterdao, Bruxelas e Paris) — Mercado a Vista e as Sessdes Especiais de Bolsa,
OPV, OPA e OPA Potestativa. As comissdes incidem sobre ordens transaccionadas e incluem a taxa de bolsa.
“® Cobranca trimestral. A Caixa isenta depdsitos obrigatorios; titulares de carteiras de valores mobiliarios, com valor nominal ou de mercado
inferior a €500,00, (excluindo as espécies que tenham sido emitidas pelas Empresas do Grupo Caixa); titulos estrangeiros cujos emitentes
tenham sede nas ex-colonias; unidades de participacéo de fundos de que a CGD seja instituicdo depositaria; titulos emitidos por empresas ja
declaradas em situacéo de faléncia.
%) Para clientes nao residentes acresce €12,47+IVA de portes de correio.



O Investidor ao decidir investir em fundos de investimento deve ter sempre presente os varios tipos de
comissGes a que estdo sujeitos este tipo de instrumentos. As comissbes de subscricdo, resgate e
transferéncia sdo um custo directo do participante, gerado pela deciséo de investimento ou desinvestimento.
Na Tabela infra apenas sdo apresentadas as comissdes maximas que se encontram em vigor. Porém, o
investidor devera sempre consultar o prospecto simplificado do fundo de investimento para conhecimento das
restantes comissdes e das condi¢des especificas de subscricao e resgate do mesmo.

Fundos de Investimento Data de referéncia: 13/10/2009

TIPO

Liquidez
CAIXAGEST Tesouraria Tesouraria 0,000% 0% ("

. . )
CAIXAGEST Curto Prazo Tesouraria 0,000% 0%

: o (1)
CAIXAGEST Moeda Tesouraria 0,000% 0%
Poupancga
CAIXAGEST Rendimento Obrig. Taxa Variavel 0,000% 1%=<89 d; 90d<0.5%<179d; 0%=180d “
CAIXAGEST Renda Mensal Obrig. Taxa Variavel 0,000% 19%<89 d; 90d<0.5%=<179d:; 0%=180d )
CAIXAGEST Obrigages Mais Obrig. Taxa Variavel 0,000% 1%<179d:180d<0.5%=364d:0%=365d ¥
CAIXAGEST Obrigages Euro Obrig. Taxa Fixa 0,000% 1%<89 d; 90d<0.5%<179d; 0%=180d ¥
Valorizagao
CAIXAGEST Acgdes Europa Accdes Europeias 0,000% 1,5% < 1 ano, 0% > 1 ano @)
CAIXAGEST Accdes EUA Accbes Americanas 0,000% 1,5% < 1 ano, 0% > 1 ano ¥
CAIXAGEST Acgdes Japao Acgdes Japonesas 0,000% 1,5% < 1 ano, 0% > 1 ano ¥
CAIXAGEST Acgdes Oriente Acgbes Asidticas 0,000% 1,5% < 1ano, 0% > 1 ano )
CAIXAGEST Acgdes Emergentes  Acgdes Internacionais 0,000% 15% <1 ano, 0% > 1 ano

@
CAIXAGEST Acgdes Portugal Accdes Nacionais 0,000% 1,5% < 1 ano, 0% > 1 ano



Gestao Estratégica

CAIXAGEST Estratégia Equilibrada  Misto de Obrigagdes

CAIXAGEST Estratégia Dinamica

Fundo de Fundos Misto

CAIXAGEST Estratégia Arrojada Misto de Acgdes

Plano Poupanga em Acgoes

CAIXAGEST PPA Particulares ) ©) PPA

FUNDOS IMOBILIARIOS ABERTOS

FUNDIMO Fundo Imobiliario Aberto

5. INFORMAGAO SOBRE CUSTOS
E ENCARGOS PARA O INVESTIDOR

0,000% 1%<89 d: 90d<0.5%=179d; 0%=180d ¥
0,000% 1%<89 d: 90d<0.5%=<179d; 0%=180d ¥
0,000% 1%=89 d: 90d<0.5%=179d; 0%=180d ¥
5% <1 ano;
0,000% 1 ano < 3% <4 anos;
4 anos < 2% < 5 anos;
5anos £ 1% < 6 anos;
0% = 6 anos
0% Até 30/06/2009
1,75%<50.000 UP; 2%
50.000 UP <1,25% <
100.000 UP;

0,75%>100.000 UP;

FUNDOS ESPECIAIS DE INVESTIMENTO ABERTOS

Diversificagao
CAIXAGEST Estratégias Alternativas FEI Aberto: Hedge
Funds e
Fund. Imobil.

FEI Aberto: Fundos

CAIXAGEST Energias Renovaveis Ambiente

FEI Aberto: Fundos

CAIXAGEST Imobiliario Internacional Imobiliarios

FEI Aberto: Fundos

CAIXAGEST Matérias Primas L
Commodities

Liquidez

CAIXA Fundo Monetario FEI Aberto
Poupanca

CAIXA Fundo Capitalizagao FEI Aberto

0,000% 1,5% < 365d,

0% > 365d

1,5% < 365d,
0,000% 0% > 365d

5,0% <3 A;
0,000% 3A <2,5% < 5A;

0%> 5 Anos
0,000% 1,5% < 365d, 0% > 365d
0,000% 0%
0,000% 0,5% < 180d,

0% > 180d



Outros

CAIXAGEST Infra-Estruturas

CAIXAGEST Private Equity

CAIXAGEST Rendimento Mais
CAIXAGEST Memories

CAIXAGEST Maxiselecgéao

CAIXAGEST Valor Absoluto

CAIXAGEST Valor Duplo

CAIXAGEST Sprinter

CAIXAGEST Valor Plus

CAIXAGEST Rendimento Nacional

CAIXAGEST Valor Premium

CAIXAGEST Rendimento Oriente

CAIXAGEST Sprinter Il

CAIXAGEST Maximizer Plus

CAIXAGEST Selecgéo Especial

CAIXAGEST Premium Plus

CAIXAGEST Super Premium

CAIXAGEST Super Premium Il

CAIXA Fundo rendimento Fixo

CAIXA Fundo rendimento Fixo Il

CAIXA Fundo rendimento Fixo Il

CAIXA Fundo rendimento Fixo IV

CAIXA Fundo rendimento Fixo V

FEI Aberto: Infra
estruturas

FEI Aberto: Private Equity

FEI Aberto
FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

FEI Aberto

0,000%

0,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

5,000%

1,5% < 365d,
0% > 365d

1,5% < 365d,
0% > 365d

1,5% até 13/06/2011 (exclusive)
1,5% até 11/07/2011 (exclusive)

1,5% até 08/08/2011 (exclusive)

1,5% até 02/10/2009 (exclusive)

1,5% até 06/12/2010 (exclusive)

1,5% até 29/01/2010 (exclusive)

1,5% até 29/04/2011 (exclusive)

1,5% até 30/07/2012 (exclusive)

1,5% até 01/10/2012 (exclusive)

1,5% até 03/12/2012 (exclusive)

1,5% até 28/12/2010 (exclusive)

1,5% até 04/03/2013 (exclusive)

1,5% até 11/06/2012 (exclusive)

1,5% até 10/07/2013 (exclusive)

1,5% até 05/08/2013 (exclusive)

1,5% até 01/10/2013 (exclusive)

1,5% até 04/03/2013 (exclusive)

1,5% até 28/03/2013 (exclusive)

1,5% até 15/04/2013 (exclusive)

1,5% até 08/07/2013 (exclusive)

1,5% até 12/08/2013 (exclusive)



5. INFORMAGAO SOBRE CUSTOS
E ENCARGOS PARA O INVESTIDOR

Outros

CAIXAGEST Super Memory FEI Aberto 5,000% 1,5% até 01/10/2014 (exclusive)

FUNDO DE PENSOES

1% adesdes < 1 ano,a contar da 12 entrega;

O 0,
CAIXA Reforma Prudente Fundo de Pensbes Aberto 0,000% 0% adesdes > 1 ano.a contar da 12 entrega.
1,5% adesdes < 1 ano,a contar da 12 entrega;
CAIXA Reforma Activa Fundo de Pensdes Aberto 0,000% 1%adeses > 1 anzn“ir;gza?ms’a contar da 1%
0% adesdes > 2 anos,a cc;ntar da 12 entrega.
Fundo de Pensdes 1,5% adesdes < 1 ano,a contar da 12 entrega;
CAIXA Reforma Valor Aberto 0,000% 1% adesdes > 1 ano e < 2 anos,a contar da 12

entrega;
0% adesdes > 2 anos,a contar da 1? entrega.

CAIXA Reforma Garantida 2022 Fundo de Pensoes
Aberto 1,000% 1,000%

1 L e . - . . .
) Aplicagdes de prazo inferior a 7 dias sdo resgatadas ao valor mais baixo entre o valor de subscri¢do e o valor de mercado.
Deixou de ter o beneficio fiscal em sede de IRS. Mais valias sujeitas de |.R.S.
) Em reembolsos de prazos < 6 anos, o subscritor sujeitar-se-a a comissao de resgate e a uma reposi¢do agravada dos ganhos fiscais.

Os resgates que tenham por objectivo as transferéncias directas para outro fundo aberto administrado pela entidade gestora e
comercializado na CGD, solicitadas nas Agéncias da Caixa Geral de Depdsitos, excepto para os Fundos de Investimento Mobiliarios



Na Caixa, as reclamacgdes e sugestdes de Clientes constituem um meio privilegiado para melhorar a
qualidade do servigo prestado, numa dupla perspectiva, a de responder de forma substantiva e resolver a
situagédo colocada, mas também, a de identificar e adoptar processos e procedimentos mais orientados ao
Cliente.

A Caixa disponibiliza multiplos canais para os Clientes lhe dirigirem as suas reclamagées ou sugestbes. Para
além da possibilidade de o fazerem junto de uma Agéncia ou, quando seja o caso, do seu gestor dedicado,
podem também utilizar o Caixa Contact Center, sem que precisem ser aderentes do servigo Caixa Directa, ou
o site www.cgd.pt, em Espago Cliente.

Adicionalmente, em cumprimento do Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de Setembro, com as alteragbes
introduzidas pelo Decreto-Lei n° 371/2007, de 6 de Novembro, a Caixa dispde de livro de reclamagbes em
todos os seus pontos de atendimento.

Num contexto de qualidade sustentada do servico prestado, as reclamagbes e sugestdes séo tratadas e
acompanhadas, com o maximo rigor e celeridade, por uma estrutura dedicada, o Gabinete de Apoio ao
Cliente, que funciona na dependéncia directa do Conselho de Administragéo.

Este Gabinete garante a centralizagdo, a anadlise, o tratamento e a resposta a todas as reclamacdes e
sugestdes, qualquer que seja o canal de contacto e o suporte utilizado pelo Cliente. Para tanto, e quando
necessario, recorre a outras areas internas da Caixa ou a Empresas do Grupo, salvaguardando a segregagéo
de fungbes e a independéncia relativamente ao 6rgdo da estrutura que possa constituir o objecto da
reclamagao.

A Caixa utiliza uma aplicagéo de suporte que permite o registo, o encaminhamento interno e a consulta de
todas as reclamagbes e sugestdes, o que lhe possibilita informar o Cliente, em qualquer ponto de
atendimento, sobre o estado de tratamento da sua reclamagédo, bem como assegurar as exigéncias de
eventuais auditorias nesta matéria.

A Caixa privilegia a resposta por carta ao reclamante, para a morada registada no seu sistema global de
informacao e que foi devidamente comprovada nos termos do Aviso n°11/2005 do Banco de Portugal. Nao
obstante o Cliente poder manifestar a sua vontade por outro tipo de contacto, a Caixa reserva-se o direito de
preservar as regras gerais de confidencialidade no ambito da transmisséo de informagéo.

O prazo definido para resposta as reclamacgdes € de 10 dias uteis, excepto quando, pela sua natureza ou
complexidade, requeiram averiguagbes ou analise de multiplos assuntos. Quando estejam dependentes da
prestacdo de informagdo por Empresas do Grupo ou entidades externas, acresce o tempo de resposta
praticado por estas.

A Caixa promove periodicamente inquéritos e outras acgdes de auscultagéo, para aferir o nivel de satisfagdo
dos seus Clientes, onde se inclui o tratamento dado as reclamacgdes.

As reclamacgdes e sugestdes sdo mantidas em suporte electronico pelo periodo legal de 5 anos.
Por sua vez, os livros de reclamagdes sdo mantidos em arquivo fisico durante 3 anos.
No restante, vigoram as regras internas no que se refere ao arquivo de Agéncias e Direcgdes Centrais.



& caixa Geral de Depositos

PERFIL DO CLIENTE INVESTIDOR

1] COMO CLASSIFICA OS SEUS CONHECIMENTOS

SOBRE OS PRODUTOS E MERCADOS FINANCEIROS? ESCOLHA UMA OPGCAO
a) Poucos conhecimentos de como e onde investir [

b) Algum conhecimento de produtos e de como investir |:|

c) Familiarizado com os produtos e alguma experiéncia a investir |:|

d) Bons conhecimentos e experiéncia a investir nos mercados |:|

2| COMO TEM DIVERSIFICADO OS SEUS INVESTIMENTOS, POUPANGCAS,

ENTRE OS SEGUINTES PRODUTOS FINANCEIROS? TOTAL = 100%
a) Depositos e/ou Fundos de Tesouraria |:

b) Obrigagdes e/ou Fundos de Obrigacdes |:

c) Seguros financeiros e/ou Produtos Estruturados |:

d) Acgdes, Fundos de Acgdes e/ou Derivados |:

3| COMO DISTRIBUI OS SEUS INVESTIMENTOS NO QUE DIZ RESPEITO
AOS PRAZOS DOS MESMOS? TOTAL = 100%

a) Inferior a 1 ano
b) Entre 1 e 3 anos
c) Entre 3 e 5 anos
d) Mais de 5 anos

4| DE QUE FORMA OLHA PARA A DISTRIBUIGAO DAS SUAS POUPANGAS,
FACE AOS SEGUINTES OBJECTIVOS? TOTAL = 100%

a) Financiar férias, eventos sociais, casamentos
b) Comprar carro e/ou casa
c) Assegurar a reforma e independéncia financeira

d) Precaucao em geral, face a situagdes imprevistas

5| QUAL DESTAS FRASES MELHOR O DESCREVE -
QUANDO EFECTUA OS SEUS INVESTIMENTOS? ESCOLHA UMA OPCAO

a) Nunca arrisco o meu capital e gosto dos juros certos

b) Nao arrisco o capital, mas aceito rendimento variavel

c) Aceito algum risco de capital, para parte da minha poupancga
d) Normalmente, gosto de arriscar

6| COM QUAL DESTES 4 TIPOS DE RENDIMENTO
SE SENTIRIA MAIS CONFORTAVEL? ESCOLHA UMA OPCAO ESCOLHA UMA OPCAO

a
b
[

Rendimento médio garantido até 3%
Rendimento médio potencial entre (-2%) e 5%
Rendimento médio potencial entre (-5%) e 10%

L0

d) Rendimento médio potencial entre (-10%) e 20%

7] QUE PARTE DO SEU CAPITAL ADMITE INVESTIR EM ACGOES,

FUNDOS DE ACGOES E DERIVADOS? ESCOLHA UMA OPGAO
a) 0%

)
b) Até 10%
c) Entre 10% e 25%
d) Mais de 25%

8| COMO DISTRIBUIRIA A SUA CARTEIRA DE INVESTIMENTO,
FACE AOS SEGUINTES TIPOS DE RENDIMENTOS? TOTAL = 100%

a) Rendimentos fixos, compativeis com as taxas de juro actuais

b) Rendimentos variaveis, de potencial superior as taxas de juros actuais
¢) Rendimentos potencialmente elevados

d) Diversificagdo da proveniéncia de rendimentos

9] QUE PERCENTAGEM DA SUA POUPANGCA ESTARIA DISPOSTO A INVESTIR

NAS SEGUINTES ECONOMIAS, NOS DIVERSOS PRODUTOS? TOTAL = 100%
a) Europeia, incluido Portugal I:l
b) Norte Americana |:|
c) Asiatica [
d) Paises Emergentes |:|
Agéncia Registo Perfil Atribuido Data do Registo
/ /
TR WS TAG

Caixa Geral de Depésitos O Cliente
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