CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DA APP CADERNETA

Clausula 1.2 - Objeto e destinatarios

1.As presentes Condigdes Gerais de Utilizacao (“Condi¢des Gerais”) visam regular a adesao
a App Caderneta e o respetivo modo de funcionamento, sem prejuizo da aplicagéao
subsidiaria, em tudo o que nao se mostrar incompativel, do disposto nas Condi¢ées Gerais
de Abertura de Conta e Prestacdo de Servigos, em vigor entre as partes, em especial a
Seccgéao E)- “Condi¢des Gerais do Caixadirecta.”

2.A App Caderneta é o servigo de banca digital que permite aos clientes Caixa (adiante
designados “Utilizadores”), que ja tenham previamente subscrito o servico Caixadirecta
Particulares, efetuarem, relativamente a contas de depdsito de dinheiro e contas de ativos
financeiros de que sejam unicos titulares ou co-titulares ou autorizados em conta de menor,
as consultas e/ou as operagdes bancarias permitidas, a cada momento, no menu da App
Caderneta.

3. A Caixa podera, a qualquer momento, alterar o elenco das consultas e das operagdes
bancarias permitidas pela App Caderneta, bem como as condigdes técnicas do seu
funcionamento.

Clausula 2.2 — Adesao

1. Podem aderir ao servigo digital App Caderneta os Utilizadores com dispositivos méveis
dotados de sistemas operativos iOS ou ANDROID.

2. A App Caderneta encontra-se disponivel para download nas lojas de aplicacdes oficiais
geridas pela Apple e Google.

Clausula 3.2 — Acesso

1. O acesso a App Caixa Caderneta realiza-se através da introdugao, pelo Utilizador, dos
elementos de identificacdo necessarios para aceder ao Caixadirecta, sem prejuizo do login
ao servigo poder ser efetuado através da impressao digital ou registo digital da face, do
Utilizador, nos termos previstos nas clausulas 4.2 e 5.2 das presentes Condicoes Gerais.

2. Nalguns casos, e se aplicavel, a realizacdo da operagcdo bancaria podera depender da
introducao de elementos de validagao adicionais, definidos pela Caixa.

3. Os elementos de validagao adicionais serdo os que foram atribuidos ao Utilizador no ato
de adesdao ao Caixadirecta ou, sempre que a Caixa entender que se justifiquem,
posteriormente a esse ato.

Clausula 4.7 - Acesso através da impressao digital
1. Para dispositivos iOS compativeis com a tecnologia Touch ID e dispositivos ANDROID

compativeis com a tecnologia Fingerprint, o Utilizador pode aceder a App Caderneta através
da sua impressao digital, dispensando-se, nestes casos, a inser¢gdo dos elementos de
identificacao previstos no numero 1 da clausula 3.2 das presentes Condigcbes Gerais.

2. O acesso através da impressao digital efetua-se mediante ativagdo da funcionalidade
respetiva, na App Caderneta, apds login, e implica que a impressao digital do Utilizador
tenha sido previamente registada no sistema iOS ou ANDROID, respetivamente.
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3. Aimpressao digital do Utilizador é guardada exclusivamente no respetivo dispositivo movel,
nao ficando a Caixa com qualquer registo da mesma.

4. A desativacao da funcionalidade de acesso, através da impresséao digital do Utilizador,
devera ser efetuada através da App Caderneta

Clausula 5.2 — Acesso através do registo digital da face

1. Para dispositivos iOS compativeis com a tecnologia Face ID a App Caderneta tem
disponivel o servico de acesso através do reconhecimento facial do Utilizador, dispensando-
se, nestes casos, a insercdo dos elementos de identificacao previstos no nimero 1 da
clausula 3.2 das presentes Condicdes Gerais.

2. O acesso através do reconhecimento facial do Utilizador efetua-se mediante ativacéo da
funcionalidade respetiva, na App Caderneta, apds login, e implica que a face do Utilizador
tenha sido previamente registada no sistema iOS.

3. O registo digital da face do Utilizador é guardada exclusivamente no respetivo dispositivo
movel, ndo ficando a Caixa com qualquer registo da mesma.

4. A desativacao da funcionalidade de acesso, através do reconhecimento facial do Utilizador,
devera ser efetuada através da App Caderneta

Clausula 6.2- Recomendagodes de Segurancga

1. O Utilizador devera respeitar, sempre que aplicavel, as recomendacdes e orientacoes de
seguranca relativas a utilizagdo do Caixadirecta e aos respetivos cédigos e/ou outros meios
de acesso, assim como as relacionadas com a App Caderneta e, em especial, quando
admissiveis, as aplicaveis aos pagamentos a realizar através da internet, incluindo as que
Ihe sdo disponibilizadas previamente a subscricao da proposta de adesdo ao Caixadirecta,
bem como as que, em cada momento, Ihe forem divulgadas pela Caixa.

2. Caso o0 acesso a App Caderneta seja efetuado através da impressao digital ou do
reconhecimento facial o Utilizador devera, complementarmente, observar as seguintes
recomendacdes e orientacbes de seguranga:

(i) Nao permitir o registo de impresséo digital e/ou da face de terceiros no respetivo dispositivo
movel, sob pena de acesso por estes aos respetivos dados e informacgao bancaria.

Clausula 7.2 — Funcionamento

1. A Caixa nao garante o permanente funcionamento do servico, pelo que ndo podera ser
responsabilizada pela sua eventual indisponibilidade.

2. Nao poderao ser feitos valer perante a Caixa erros ou deficiéncias derivadas do dispositivo
movel do Utilizador.

Clausula 8.2 — Utilizagao nao autorizada

1. O Utilizador obriga-se a comunicar imediatamente a Caixa, sem atrasos injustificados, e
logo que dela tenha conhecimento, qualquer situacao de utilizagdo abusiva por terceiro,
bem como qualquer situacao de perda, furto ou apropriagao abusiva do equipamento moével
ao qual se encontre associada a APP Caderneta.
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2. A comunicagao das ocorréncias mencionadas no nimero anterior devera ser dirigida de
imediato ao Servigo Caixadirecta (telefones:+351 707 24 24 24; +351 962 002 424; +351
932 002 424; +351 914 052 424 e +351 21 790 07 90 a funcionar 24 horas por dia) ou ainda
a qualquer uma das Agéncias da Caixa, durante as horas de expediente.

3. No caso de a comunicagao ser dirigida ao servigco Caixadirecta nos termos do numero
anterior, a mesma devera ser sempre confirmada, por escrito, nas 48 horas seguintes, em
qualquer Agéncia da Caixa.

4. A Caixa nao é responsavel pelo acesso indevido de terceiros a dados e informagao
bancaria disponibilizada através da App Caderneta sempre que tal acesso decorra da
quebra das regras e recomendagdes de seguranga a que o Utilizador se encontra adstrito
nos termos da clausula 6.2 das presentes Condigbes Gerais.

Clausula 9.2 - Bloqueio do servigo

1. A Caixa reserva-se o direito de bloquear, total ou parcialmente, a utilizacdo da App

Caderneta por motivos que se relacionem com:
a) A segurancga do servico;
b) A suspeita de acesso nao autorizado ou fraudulento a App Caderneta.

2. No caso referido no numero anterior, a Caixa informara o titular, verbalmente ou por escrito,
do bloqueio da utilizacdo do servico e da respetiva justificacdo, se possivel antes do
bloqueio ou, o mais tardar, imediatamente apds o mesmo, salvo se tal informagao nao puder
ser prestada por razdes de segurancga objetivamente fundamentadas ou se for proibida nos
termos legais aplicaveis.

3. Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao bloqueio, a Caixa desbloqueara
a utilizacado do servico sem, porém, assegurar a manutengdo em arquivo ou 0 acesso aos
dados relativos a utilizagdo da App Caderneta por parte do Utilizador no periodo prévio ao
bloqueio.

Clausula 10.? -Prestagao de informag¢des e Comunicagoes ao Utilizador

1. A Caixa divulgara permanentemente no seu sitio de internet e no Caixadirecta todas as
informacgbes relevantes relativas a App Caderneta, devendo o Utilizador consultar com
regularidade os mesmos.

2. As comunicacoes e informagdes que, nos termos das presentes Condigdes Gerais ou de
disposigao legal, a Caixa tenha de prestar, por escrito, ao Utilizador, poderao ser efetuadas:
a) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia dirigida ao Utilizador, para a

morada de correspondéncia expressamente indicada pelo mesmo no documento de
recolha dos elementos informativos aquando do inicio da relagdo bancaria com a Caixa
ou, caso a mesma tenha sido alterada, para a ultima morada declarada. Na auséncia de
morada de correspondéncia sera considerada a morada de residéncia.

b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem de correio eletrénico dirigida ao
titular para o endereco de correio eletrénico pelo mesmo expressamente indicado para o
efeito, no ambito da prestagdo de informacdo sobre os respetivos elementos
identificativos, aquando do inicio da relagao bancaria com a Caixa ou em momento
posterior, expressamente para esse efeito;

c) Em suporte eletrénico, através da prestacdo de informacgéo no Caixadirecta, através de
mensagem dirigida ao titular para a sua caixa de correio de mensagens no Caixadirecta
ou fora da mesma; ou
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d) Através de outro meio de comunicagao convencionado pelas partes.

3. No caso de a Caixa prestar a informacao através do meio referido na alinea a) do niumero
2 da presente clausula, a correspondéncia presume-se recebida, salvo prova em contrario,
no terceiro dia posterior ao do envio ou no primeiro dia util seguinte, se esse o nao for, e
tem-se por recebida se s6 por culpa do destinatario nao foi por ele oportunamente recebida.

4. Compete ao Utilizador comunicar a Caixa a atualizacido da morada indicada para envio de
correspondéncia e, bem assim, comunicar a atualizagdo do endereco de correio eletronico
indicado nos termos da alinea b) do numero 2 da presente clausula.

Clausula 11.2 Comunicag¢oes do Utilizador

As comunicagbes e informagdes que, nos termos das presentes Condi¢coes Gerais ou de
disposicao legal, o Utilizador tenha de prestar, por escrito, a Caixa, poderao ser efetuadas:

a) Em suporte papel, através do envio de correspondéncia dirigida a Caixa,
preferencialmente para a Agéncia onde esta sedeada a conta de referéncia;

b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem de correio eletrénico dirigida a
Caixa para o endereco de correio eletrénico declarado pela mesma no momento da
abertura de conta de referéncia ou em momento posterior, expressamente para esse
efeito;

c) Através de outro meio de comunicacgéao estipulado pelas partes.

Clausula 12.2 - Encargos

1. A adesao a App Caderneta esta isenta de encargos.
2. Os custos de comunicacao telefénica e/ou eletronica, se existentes, dependem dos
servicos e tarifarios contratados pelo Utilizador com o respetivo operador de comunicacgoes.

Clausula 13.7 - Alteragao das Condi¢gdes Gerais

1. A Caixa podera propor alteracbes as Condi¢cdes Gerais mediante comunicacao efetuada
através de qualquer um dos meios referidos na clausula 10.2.

2. A proposta de alteragdo das Condi¢des Gerais sera comunicada, pela Caixa, com uma
antecedéncia minima de dois meses antes da data indicada para a sua entrada em vigor,
considerando-se que o Utilizador aceitou as alteragdes propostas se, até a data da respetiva
entrada em vigor, nao tiver comunicado, por escrito, a Caixa, a nao aceitagdo das mesmas.

3. No caso de o Utilizador n&o aceitar as alteragdes propostas, tem o mesmo o direito de
resolver a adesdo ao servico de banca digital em causa, com efeitos imediatos e sem
encargos, antes da data indicada para a entrada em vigor das alteragées.

4. Na eventualidade das alteragdes propostas pela Caixa implicarem uma nova instalagéo e
ativacdo da App Caderneta, a sua nao efetivacao pelo Utilizador vale, para todos efeitos,
como resolucéo, pelo mesmo, deste contrato.

Clausula 14.2 — Duragao e Cessagao

1. A utilizacdo da App Caderneta tem duragao indeterminada.

2. A utilizacdo da App Caderneta pode cessar, a qualquer momento, por iniciativa da Caixa
ou do Utilizador, por denuncia ou resolugao do contrato.

3. No caso de denuncia pela Caixa, a mesma devera ser realizada por comunicagao escrita,
dirigida ao Utilizador, com uma antecedéncia minima de dois meses em relagcéo a data
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indicada para a cessacdo do acesso, pelo Utilizador, a App Caderneta e da respetiva
utilizacao.

4. No caso de denuncia pelo Utilizador, a mesma devera ser realizada através do servigo
Caixadirecta, produzindo a mesma efeitos imediatos.

5. Em caso de resolugéo, pela Caixa, fundada em justa causa, a mesma devera ser
comunicada, por escrito, através de um dos meios previstos no niumero 2 da clausula 10.2
e produzira efeitos imediatos.

6. Para efeitos do previsto no numero anterior, constituem justa causa os fundamentos
seguintes:

a) O incumprimento, pelo Utilizador, das presentes Condi¢des Gerais;

b) O acesso a App Caderneta ter sido bloqueado nos termos da clausula 9.7,

c¢) O conhecimento ou a suspeita de incumprimento, pelo Utilizador, das recomendacgdes de
seguranga de utilizagdo da App Caderneta e/ou do Caixadirecta;

d) O Utilizador ter sido declarado interdito, inabilitado ou insolvente;

€) A cessacao, independentemente do motivo, do servigo Caixadirecta.

Clausula 15.2 - Dados Pessoais

1. O Utilizador autoriza a Caixa a proceder ao tratamento dos dados pessoais que faculte a
Caixa no ambito da adesao e utilizagdo do presente servico de banca digital, incluindo os
dados fornecidos para instalagdo e uso da App Caderneta, qualquer que seja o meio de
recolha desses dados, tendo o tratamento por finalidade a prestagao do servico de banca
digital em apreco, pela Caixa ao Utilizador.

2. O tratamento de dados pessoais facultados pelo Utilizador a Caixa no ambito da adesao e
da utilizagdo deste servigo de banca digital € efetuado ao abrigo dos normativos legais
aplicaveis.

3. O Utilizador aceita que sejam utilizados pela Caixa, para fins probatérios, de prestagéo de
informagao estatistica ou agregada ou outros, dentro dos limites legais, os registos
efetuados pelo sistema informatico através do qual é prestado o servigo de banca digital em
causa e que sejam relativos as operacdes realizadas pelo Utilizador.

4. O Utilizador tem a possibilidade de aceder aos seus dados pessoais e de os alterar a
qualquer momento na opgao “Alterar dados”, através dos canais disponibilizados pela Caixa
para adesao e gestdo da App Caderneta e/ou do servigo Caixadirecta.

5. O Utilizador obriga-se a comunicar a Caixa qualquer alteracao relativa aos dados que Ihe
tenha facultado aquando da adesdo a App Caderneta e/ou ao servico Caixadirecta,
procedendo para o efeito a respetiva atualizacao na opcao “Alterar Dados”, através dos
canais disponibilizados pela Caixa para adesao e gestao da App Caderneta e/ou do servigo
Caixadirecta.

6. Os dados pessoais fornecidos pelo Utilizador no dmbito da adesdo a App Caderneta
poderao ser processados e armazenados informaticamente numa base de dados gerida
por entidade subcontratada pela Caixa.

7. Na eventualidade do tratamento dos dados ser feito por entidade subcontratada pela Caixa
€ a esta que cumpre definir a finalidade e os meios do tratamento, sendo a entidade
responsavel pelo mesmo.

8. O Utilizador declara que autoriza a Caixa a transmitir a terceiros que atuem por conta desta
os seus dados pessoais que sejam indispensaveis a ativagdo, suporte, gestdo e
manutencao da App Caderneta e ao desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas
com essa prestacao, autorizando a Caixa a utiliza-los para os mencionados efeitos.
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9. Os termos do tratamento de dados pessoais ora indicados serdao complementados pelo
disposto nas Condigcbes Gerais de Abertura de Conta e Prestagcao de Servicos.

Clausula 16.2 — Reclamacgoées

Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do livro de reclamagdes, as reclamacoes

do Utilizador, qualquer que seja o seu conteudo ou objeto, podem ser apresentadas em

qualquer Agéncia da Caixa, através do Servigo Caixadirecta ou através do sitio de internet
www.cgd.pt, podendo ainda ser dirigidas ao 6rgéo de estrutura que, porventura, reconhega
como 0 mais adequado para o assunto.

2. A Caixa assegura que todas as reclamacbes recebidas serdo imediatamente
encaminhadas e objeto de apreciacao, decisdo e comunicagao ao Utilizador no mais curto
prazo possivel.

3. O prazo para a resposta é de 10 dias Uteis, o qual s6 sera excedido quando a natureza da
reclamacgao ou a maior complexidade de tratamento o impuserem.

4. Sem prejuizo do disposto no niumero 1 da presente clausula, o Utilizador pode ainda
apresentar diretamente ao Banco de Portugal reclamacgdes fundadas no incumprimento da
lei por parte da Caixa.

5. Sem prejuizo do estipulado nos niumeros anteriores e do acesso, pelo Utilizador, aos meios

judiciais comuns, a Caixa assegura ao Utilizador o recurso a meios extrajudiciais de

reclamacgao e reparacao de litigios emergentes da prestacdo dos servicos de pagamento
regulados pelas presentes condi¢gdes gerais, mediante a adesdo a entidades legalmente
autorizadas a realizar arbitragens, de acordo com o previsto nas Condigdes Gerais de

Abertura de Conta e Prestacao de Servicos.

Clausula 172 — Passatempos

1. A Caixa podera disponibilizar passatempos no dmbito da utilizacdo da App Caderneta,
prestando toda a informacao relativa aos mesmos no seu sitio de internet e na propria App
Caderneta.

2. O Utilizador autoriza expressamente a Caixa a divulgar o seu nome quando seja premiado,
de qualquer forma, no ambito dos passatempos realizados.

Clausula 182 — Sitio de internet

1. Sempre que nas Condigbes Gerais se remete para o sitio de internet da Caixa visa-se o
sitio acessivel através do endere¢o www.cgd.pt.

2. Sempre que nas Condi¢des Gerais se referem documentos ou informagdes que podem ser
encontrados no sitio de internet da Caixa os mesmos estarao disponiveis em suporte digital
para download podendo ser armazenados pelo Utilizador.

Clausula 19.2 - Autoridade de Supervisao e Sede da Caixa

1. A atividade da Caixa esta sujeita a supervisao do Banco de Portugal, com sede em Lisboa,
na Rua do Ouro, n.° 27.

2. A Caixa esta registada junto do Banco de Portugal sob o n.° 35.

3. A Caixa tem a respetiva sede na Avenida Joao XXI, n.° 63, 1000-300, Lisboa.
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