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Lisboa, 7 de novembro de 2019

Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

Compromisso da Caixa

A presente Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais explicita os termos em que a Caixa procede ao
tratamento de dados pessoais dos Clientes, bem como os direitos que podem exercer, de acordo com o disposto no
Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho - Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
(RGPD) - e restante legislacdo nacional aplicavel em matéria de privacidade e protecdo de dados, em especial, a Lei n°
58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucao, na ordem juridica nacional, daquele Regulamento.

e RGPD
e Lei Nacional

Esta Politica complementa o disposto nas Condi¢des Gerais de Abertura de Conta de Pessoas Singulares, relativamente a
protecdo de dados, e constitui 0 compromisso da Caixa quanto a prote¢do dos dados dos seus Clientes.

O propdsito desta Politica € o de comunicar aos Clientes de forma transparente para que finalidades determinadas,
explicitas e legitimas os seus dados pessoais sao recolhidos e tratados, a cada momento da relagcéo comercial estabelecida
entre a Caixa e o Cliente, bem como o fundamento de licitude dos tratamentos necessarios a que a Caixa procede.

Definigcbes
Para facilitar a compreenséo desta Politica, sdo utilizadas as seguintes definigbes:

[H Tratamento de dados pessoais
E uma operac&o ou um conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados
pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagéo, a
estruturacao, a conservacao, a adaptacao ou alteragéo, a recuperacao, a consulta, a utilizacédo, a divulgacado
por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacao, a comparacado ou interconexao, a
limitacéo, o apagamento ou a destruicao;

[H Responsavel pelo Tratamento dos Dados Pessoais
Pessoa singular ou coletiva que determina as finalidades e os meios do tratamento de dados pessoais;

[H subcontratante
Pessoa singular ou coletiva, que trata os dados pessoais por conta da Caixa, no contexto de prestacao de servicos,
formalizada através de Contrato escrito, mediante instrucbes de tratamento definidas pela Caixa;

[H Autoridade de controlo
Autoridade publica independente que, no caso de Portugal, € a Comisséo Nacional de Prote¢éo de Dados
(CNPD), a quem compete nomeadamente fiscalizar a correta aplicacédo da legislacio sobre protecdo de dados
pessoais;
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H cookies
Ficheiros informaticos que contém uma sequéncia de nimeros e letras que permitem nomeadamente identificar
de forma Unica o dispositivo de acesso a internet de um utilizador, mas podem conter outras informacdes tais
como as suas preferéncias de navegacao num determinado site.

Os cookies sdo descarregados através do browser para o dispositivo de acesso a internet (computador,
telemovel, Tablet, etc.) quando se acede a determinados sites;

Principais categorias de dados que tratamos

Sé&o Dados Pessoais todas e quaisquer informacdes relativas a uma pessoa singular identificada ou identificavel (o "titular
dos dados"); é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em
especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um ndmero de identificacdo, dados de localizacao,
identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental,

econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

No exercicio da sua atividade, a Caixa trata as seguintes principais categorias de dados pessoais:

Categorias de dados pessoais Exemplos (nao exaustivos)
Informacéo de Identidade e Nome, nimero de documento de identificacéo, nimero de identificagéo fiscal, fotografia,
Caracterizacio assinatura, morada, contacto telefénico e endereco eletrénico;

Informagcao patrimonial Patriménio financeiro, responsabilidades no sector financeiro e rendimento mensal;

Informagao transacional Data, hora, descri¢céo e valor de operacGes bancarias (exs. levantamentos, depositos,
pagamentos, transferéncias);

Informacéio de Compliance Perfil ou grau de risco de crédito, perfil de investidor;

Informacéo relativa aos dados de conexao (enderego IP, cookies, logs) recolhidos no
Informacéo Comportamental ambito da navegacéo web/mobile que o Cliente efetua nos sitios de internet/mobile/apps da
CGD.

Entidade Responsavel pelo tratamento de Dados

A entidade responsavel pelo tratamento dos dados é a Caixa.

Fundamentos para o tratamento de dados

Os dados pessoais séo tratados para finalidades determinadas, explicitas e legitimas para as quais foram recolhidos, ndo
podendo ser posteriormente tratados de forma incompativel com essas finalidades.
Aos titulares dos dados pessoais sdo assegurados os respetivos deveres de informagéo.
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1 - A Caixa efetua os tratamentos dos dados pessoais necessarios para a celebracéo, execucao e gestao de contratos, em
que o titular dos dados é parte ou em diligéncias pré contratuais a pedido deste.

H Exemplos
Abertura e gestao de contas; abertura de conta por videoconferéncia; concesséao e gestédo de operacgdes de

crédito; atividades de recuperacgéo de crédito em incumprimento, outras operagdes bancarias como
processamento de levantamentos, transferéncias e depositos.

2 - A Caixa efetua os tratamentos de dados pessoais necessarios para garantir o cumprimento das diversas obrigacoes
legais — nacionais e europeias — a que esta sujeita, incluindo, entre outras:

i. O Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras;

ii. Alegislacéo relativa a prevengdo e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento ao terrorismo
iii. As disposicdes relativas a regulacao e supervisdo da atividade bancaria;
iv. A legislagéo relativa a prote¢éo de dados pessoais.

H Exemplos
Gestéo do risco; fungdo Compliance; prevencao da fraude;

3 - A Caixa efetua os tratamentos de dados pessoais necessarios para salvaguarda dos seus interesses legitimos ou de
terceiros.

H Exemplos
Realizacao de inquéritos de satisfacdo para afericdo da qualidade de servigo e identificacdo de procedimentos

tendentes a melhoria do servico; avaliacdo da solvabilidade dos clientes;

4 - A Caixa pode efetuar outros tratamentos de dados pessoais quanto tiver obtido o consentimento prévio, livre, expresso
e informado do titular dos dados.

H Exemplos
Comunicacgéo de informagao sobre os produtos e servigcos comercializados pela Caixa e eventos;

Principios observados no tratamento de dados

Nos tratamentos de dados a que a Caixa procede, observa os principios da licitude, lealdade e transparéncia; limitacéo das
finalidades; minimizacdo dos dados; exatiddo; limitacdo da conservacdo; integridade e confidencialidade e
responsabilidade.

Partilha de Dados

A Caixa podera transmitir os dados a empresas do Grupo CGD, assegurando-se a confidencialidade dos dados, o
cumprimento da politica de privacidade implementada de acordo com as exigéncias legais aplicaveis, a sua utilizacéo de
acordo com o objeto social das empresas do Grupo CGD e sempre de forma compativel com as finalidades determinantes
do tratamento.

A Caixa podera ainda transmitir os dados pessoais de Clientes no cumprimento de obrigacGes legais e/ou ordens judiciais,
em especial ao abrigo dos deveres legais de colaboragdo com instituicdes e autoridades publicas.
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Direitos dos titulares de dados pessoais

Além do direito a informacéo, a Caixa assegura aos Clientes o exercicio dos seus direitos em relagdo ao tratamento dos
seus dados pessoais:

Direito do titular Descricao

Os Clientes tém o direito de aceder aos dados pessoais que fornecem a
Acesso Caixa no ambito da relagéo comercial existente.

Os Clientes tém o direito de solicitar a retificacéo dos dados pessoais
Retificagcéo inexatos ou incompletos.

Os Clientes tém o direito de se opor a tratamento de dados baseados no
interesse legitimo da Caixa, ao tratamento dos seus dados para efeitos de
Oposicao comercializagao direta, e a ndo ficarem sujeitos a nenhuma deciséo
automatizada, incluindo a defini¢éo de perfis.

Os Clientes tém o direito de pedir 0 apagamento dos seus dados pessoais,
desde que nao se verifiqguem fundamentos validos para a sua

Esquecimento .
conservacao.

Os Clientes tém o direito de pedir a disponibilizagao dos dados pessoais
por si facultados, em formato estruturado de uso corrente e leitura
Portabilidade automatica, de modo a que possam ser transmitidos a outro responsavel
pelo tratamento.

Os Clientes tém o direito de pedir a limitacdo de um tratamento de dados quando:

- Contestarem a exatiddo dos dados pessoais e durante um periodo que
permite a Caixa atestar a sua exatidao;

- O tratamento for ilicito e se opuserem ao apagamento dos dados;

Limitag&o - Se opuserem ao tratamento durante o periodo em que a Caixa esta a
avaliar o pedido;

- A Caixa nao necessitar de conservar os dados, mas 0s mesmos sejam
requeridos pelos Clientes para exercicio ou defesa em processo judicial.

Os Clientes tém ainda o direito de apresentar reclamagdo a Comissédo Nacional de Protecdo de Dados, autoridade de
controlo, em matérias relativas ao exercicio dos seus direitos e a protecao dos seus dados pessoais.

Como exercer os direitos

Os Clientes podem exercer os direitos acima mencionados, mediante comunicagao escrita apresentada em qualquer balcéo
da Rede de Agéncias, no Caixadirecta Online, ou através de comunicacao escrita dirigida ao Data Protection Officer.
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Conservacéao de Dados

A Caixa observa as normas legais relativas aos prazos de conservagéo de dados pessoais, podendo conservar 0S mesmos:

a) Até dez anos apos o termo da relagéo contratual;
b) Enquanto subsistirem obriga¢Bes emergentes de relacdo contratual;
c¢) Enquanto puder ser oponivel direito a Caixa.

A Caixa conserva os dados pessoais pelo periodo de tempo necessario e enquanto subsistirem as legitimas finalidades
para as quais os dados séo tratados, no cumprimento de obrigagdes legais, regulamentares e contratuais a que se encontra
sujeita.

Subcontratantes

A Caixa, na prossecucéo da sua atividade, podera recorrer a terceiros - Subcontratantes — para a prestacao de determinados
servicos, o que podera implicar o acesso, por esses terceiros, a dados pessoais dos Clientes (titulares dos dados) A Caixa
assegura gque, nestas circunstancias séo adotadas as medidas técnicas e organizativas adequadas de forma a assegurar
que as entidades subcontratadas satisfazem os requisitos legais aplicaveis e oferecem as garantias adequadas em matéria
de protecéo de dados.

Assim, qualquer Subcontratante da Caixa tratara os dados pessoais dos Clientes, em nome e por conta da Caixa, € no
estrito cumprimento das instrugdes transmitidas pela Caixa, devidamente documentadas.

Medidas de Seguranca

A Caixa garante adequados niveis de seguranga e de prote¢cao dos dados pessoais dos titulares dos dados. Para o efeito,
adota diversas medidas de seguranca de caracter técnico e organizativo, de forma a proteger os dados pessoais contra a
sua perda, difuséo, alteracao, tratamento ou acesso néo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito.

Transmissao de dados pessoais de Clientes para paises terceiros ou organizacdes
internacionais

A transmissédo de dados pessoais de Clientes para fora do Espago Econdmico Europeu s6 ocorre mediante uma autorizagao
expressa do titular dos dados, quando tal seja necessario para a execucao de ordens ou pedidos transmitidos a Caixa (ex.
transferéncia de pagamento) ou por exigéncia legal.

Caso recorra a prestadores de servicos financeiros de paises fora do Espag¢o Econdmico Europeu, a Caixa apenas recorre
a entidades que cumprem as obrigacfes legais em matéria de protecao de dados.

Data Protection Officer (DPO)

A Caixa nomeou um Data Protection Officer, a quem poderdo ser enderegadas questdes relacionadas com a protecéo de
dados pessoais, através do Espago Cliente em www.cgd.pt e de carta dirigida a morada da sede social da Caixa, sita na
Avenida Jodo XXI, n° 63, 1000-300 Lisboa.

Utilizagdo de Cookies

A Caixa utiliza, no site www.cgd.pt, cookies que permitem melhorar o desempenho e a experiéncia de navegacédo dos
titulares dos dados pessoais, aumentando, por um lado, a rapidez e eficiéncia de resposta e, por outro, eliminando a
necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informagdes.

Para mais informacdes consulte a Politica de Cookies.

Alteracao da Politica de Privacidade e Cookies

A Caixa podera vir a atualizar ou a proceder a reajustamentos as presentes Politica de Privacidade e Cookies, sendo essas
alteragBes devidamente publicitadas.
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