| Consolidado apés a republicacéo do Decreto-Lei n° 225/2012, de 17 de outubro. |

Decreto-Lei n° 27-C/2000, de 10 de marco

A atividade financeira e bancaria assume, nos nossos dias, relevancia
preponderante na organizacdo econdémica e social das familias, inclusive como vetor
de organizacéo e gestdo do respetivo orcamento.

A indisponibilidade de certos servigos financeiros e bancarios, além de Obice ao
rapido acesso ou mesmo entrave a obtencdo de bens e servi¢cos, muitas vezes de
caracter essencial, é susceptivel de consubstanciar fator de exclusdo ou
estigmatizacao social.

Nesse ambito, as evolucdes nos ultimos anos de certos tipos de servicos
financeiros e bancarios, especialmente no que diz respeito aos meétodos de
pagamento automatico, tomam a titularidade de conta bancéaria a ordem e de cartao
de débito para sua movimentacao necessidades de natureza essencial.

Constata-se que as atuais regras de mercado neste sector tornam inacessivel a
alguns particulares os referidos servigcos financeiros e bancarios, pelo que é
pertinente a intervencdo do Estado na criacdo de condi¢cdes que garantam, a esses
cidadéos, a possibilidade de utilizacdo dos mesmos servigos.

A experiéncia colhida ao nivel do direito comparado mostra-nos que tal medida,
de grande alcance social, s6 serd conseguida mediante a colaboracdo ativa dos
operadores que a ela queiram ficar adstritos. Dai que se tenha optado por um
regime de adesdo voluntaria das instituicbes de crédito, em detrimento de um
sistema impositivo.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n°® 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo
decreta o seguinte:

Artigo 1.°

Ambito
1 - E instituido o sistema de acesso, pelas pessoas singulares, aos servicos
minimos bancérios, nos termos e condigbes deste diploma e dos constantes das

bases dos protocolos a ele anexas, do qual séo parte integrante, a celebrar com as
instituicdes de crédito que pretendam aderir a este sistema.

2 - Para efeitos do presente diploma, entende-se por:
a) «Servicos minimos bancarios»:

i) Servigos relativos a constituicdo, manutencao, gestéo e titularidade de conta de
depdsito a ordem;

ii) Titularidade de cartdo de débito;

iil) Acesso a movimentagdo da conta através de caixas automaticas, servigo de
homebanking e balcbes da instituicdo de credito;

iv) Operacodes incluidas: depdsitos, levantamentos, pagamentos de bens e
servigos, débitos diretos e transferéncias intrabancarias nacionais;

v) (Revogada.)



b) «Instituicdes de crédito» as empresas cuja atividade consiste em receber do
publico depdsitos ou outros fundos reembolsaveis, a fim de os aplicarem por conta
prépria mediante a concesséao de crédito, previstas nas alineas a) a c) do artigo 3.°
do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado
pelo Decreto-Lei n° 298/92, de 31 de dezembro;

bY

c) «Conta de depdsito a ordem» entregas em numerario ou equivalente a
instituicdo de credito, para sua guarda, sendo a respetiva restituicdo exigivel a todo
0 tempo sem qualquer encargo para o titular da conta;

d) «Conta de servicos minimos bancarios» conta de depdsito a ordem a
disponibilizar pelas instituicbes de crédito aderentes, nas condigcbes e termos
previstos no presente diploma;

e) «Cartdo de débito» instrumento de movimentacdo ou transferéncia eletrénica
de fundos, por recurso a terminais automaticos de pagamento ou levantamento
instalados nas instituicdes de crédito ou em estabelecimentos comerciais;

f) «Titular da conta» a pessoa singular com quem as instituicdes de crédito
celebrem contratos de depdsito, nos termos deste diploma;

g) «Interessado» a pessoa singular que solicite a prestagdo de servicos minimos
bancérios junto de instituicdo de crédito aderente ao presente sistema;

h) «Facilidade de descoberto» contrato expresso pelo qual uma instituicdo de
crédito permite a uma pessoa singular dispor de fundos que excedem o saldo da
respetiva conta de depadsito a ordem;

i) «Ultrapassagem de credito» descoberto aceite tacitamente pela instituicdo de
crédito, que, por essa via, permite a pessoa singular dispor de fundos que excedem
o saldo da sua conta de deposito a ordem;

j) «Suporte duradouro» qualquer instrumento que permita ao interessado ou ao
titular de conta de servicos minimos bancarios armazenar informacdes que Ihe
sejam pessoalmente dirigidas, de modo a que, no futuro, possam aceder facilmente
a informacéo armazenada durante um periodo de tempo adequado aos fins a que
esta se destina e, bem assim, reproduzir essa informacdo de forma integral e
inalterada.

3 - (Revogado.)
Artigo 2.°
Objeto

1 - As pessoas singulares podem aceder aos servicos minimos bancérios
previstos na alinea a) do n° 2 do artigo anterior, através da abertura de uma conta de
servicos minimos bancarios em instituicdo de crédito a sua escolha de entre aquelas
gue tenham aderido ao sistema ou, nos casos em que ja sejam titulares de uma
conta de depdsito a ordem em instituicdo de crédito aderente, da conversao dessa
conta em conta de servigos minimos bancarios, nos termos e condi¢des previstos no
presente diploma.

2 - (Revogado.)

3 - As instituicdes de crédito aderentes utilizam, para efeitos da abertura de conta
de servicos minimos bancarios e da conversdo de conta de depdsito a ordem em
conta de servicos minimos bancarios, documentos contratuais e impressos que
facam expressa alusao a sua finalidade, mediante a inclusdo, em lugar de destaque,
da expressdo «Servicos minimos bancarios», e deles dando copia ao titular da
conta.



Artigo 3.°
Comissdes, despesas ou outros encargos

1 - Sem prejuizo do disposto no numero seguinte e no artigo 5.°, pelos servigos
referidos na alinea a) do n° 2 do artigo 1.°, quando prestados ao abrigo do presente
diploma, ndo podem ser cobrados, pelas instituicbes de crédito, comissoes,
despesas ou outros encargos que, anualmente, e no seu conjunto, representem
valor superior ao equivalente a 1% da remuneragcdo minima mensal garantida.

2 - O titular da conta suporta os custos, normalmente praticados pela respetiva
instituicdo de crédito, pela emissdo do cartdo de débito caso venha a solicitar a
substituicdo deste cartdo antes de decorridos 18 meses sobre a data da respetiva
emissao, salvo se a sua validade for inferior a este prazo ou a causa de substituicdo
for imputavel a instituicdo de crédito.

Artigo 4.°

Abertura de conta de servicos minimos
bancarios e recusa legitima

1 - A prestacdo de servicos minimos bancarios a pessoa singular que nao seja
titular de conta de depdsito a ordem depende da abertura de conta de servigos
minimos bancérios junto de instituicdo de crédito aderente, através da celebragéo do
respetivo contrato de depdosito a ordem.

2 - O interessado deve declarar nos impressos de abertura de conta, ou em
documento a eles anexo, que néo é titular de outra conta de depdsito a ordem e que
autoriza a instituicdo de crédito a confirmar, através do respetivo numero de
identificagédo fiscal, junto das entidades gestoras dos sistemas de funcionamento dos
cartdes de crédito e débito, a inexisténcia de qualquer cartdo daquela natureza em
nome do declarante.

3 - As instituicdes de crédito aderentes, previamente a declaracdo referida no
namero anterior, prestam informacdo ao interessado mediante comunicacdo em
papel ou noutro suporte duradouro sobre:

a) O cardcter facultativo da declaracao;
b) As consequéncias da eventual recusa da emissao da declaragéo;

c) A possibilidade de a consulta de dados junto das entidades gestoras dos
sistemas de funcionamento dos cartbes de crédito e débito poder ocorrer tanto no
momento da abertura de conta de servicos minimos bancérios como durante a
vigéncia do contrato de depdsito a ordem;

d) As consequéncias decorrentes da eventual detecdo de outra conta de depdsito
a ordem titulada pelo interessado e, bem assim, da eventual identificacdo de cartdes
de crédito ou débito em seu nome no momento da abertura de conta de servigos
minimos bancarios ou, posteriormente, durante a vigéncia do contrato de depdsito a
ordem.

4 - Para além das situagbes previstas na lei e nos regulamentos em vigor, as
instituicbes de crédito aderentes apenas podem recusar a abertura de conta de
servigos minimos bancarios se:

a) A data do pedido de abertura de conta, o interessado for titular de uma ou mais
contas de depdsito & ordem em instituicdo de crédito;

b) O interessado recusar a emissao da declaracdo prevista no n° 2;



c) As entidades gestoras dos sistemas de funcionamento dos cartées de crédito e
débito, no ambito da consulta prevista no n° 2, confirmarem a existéncia de cartdo de
deébito ou de crédito em nome do interessado.

5 - Em caso de recusa da abertura de uma conta de servicos minimos bancarios,
as instituicbes de crédito informam imediatamente o interessado, mediante
comunicacdo em papel ou noutro suporte duradouro, e de forma gratuita, sobre os
motivos que justificaram aquela recusa.

6 - E expressamente vedado as instituicbes de crédito aderentes:

a) Exigir as pessoas singulares que solicitem a abertura de conta de servigcos
minimos bancarios documentos, impressos ou comprovativos adicionais aos que
Sao necessarios para a abertura de uma conta de depésito a ordem fora dos termos
e condicOes previstos no presente diploma;

b) Condicionar a abertura de conta de servicos minimos bancérios a aquisicdo de
produtos ou servi¢os adicionais.

Artigo 4.°-A

Converséao de conta de depésito a ordem
em conta de servicos minimos bancarios

1 - O acesso aos servicos minimos bancarios através da conversédo de conta de
depodsito a ordem ja existente em conta de servicos minimos bancérios depende de
solicitacao do interessado, podendo concretizar-se atraves:

a) Do encerramento da conta de depédsito a ordem domiciliada em outra
instituicdo de crédito e abertura de conta de servicos minimos bancarios junto de
instituicdo de crédito aderente, mediante celebracdo do respetivo contrato de
depdsito a ordem; ou

b) Da conversdo direta da conta de depdsito a ordem em conta de servigcos
minimos bancarios, mediante a celebracdo de aditamento ao contrato de depdsito a
ordem existente, sempre que a conta de depdsito a ordem a converter esteja
domiciliada na instituicdo de crédito aderente perante a qual foi apresentada a
solicitacao do interessado.

2 - A conversao de conta de depdsito a ordem em conta de servicos minimos
bancarios ndo pode acarretar custos para os respetivos titulares, mesmo nos casos
em que a conta de depdsito a ordem a converter esteja domiciliada em instituicdo de
crédito que néo tenha celebrado protocolo de adesdo ao sistema de acesso aos
servicos minimos bancarios.

3 - O disposto nos n% 2 a 6 do artigo anterior
adaptacdes, a conversao de conta de depdsito
minimos bancarios.

€ aplicavel, com as necessarias
a ordem em conta de servigos

Artigo 4.°-B
Titularidade

1 - A conta de servicos minimos bancarios pode ser titulada por uma ou por varias
pessoas singulares.

2 - Quando seja solicitada a contitularidade de conta de servicos minimos
bancéarios, seja no momento da abertura ou da conversdo da conta, seja em
momento posterior, a instituicdo de crédito aderente pode legitimamente recusar a
abertura de conta, a sua converséo ou o aditamento de novos titulares caso uma



das pessoas singulares que tenha solicitado a contitularidade ndo reuna os
requisitos previstos no artigo 4.°

Artigo 4.°-C
Prestacado de servicos minimos bancarios

1 - As instituicbes de crédito aderentes disponibilizam os servicos elencados na
alinea a) do n° 2 do artigo 1.°

2 - Na prestacdo de servicos minimos bancarios, as instituicbes de crédito
aderentes observam as condi¢cdes legal e regulamentarmente estabelecidas,
nomeadamente em matéria de deveres de informacdo, e respeitar oS mesmos
padrées de qualidade e eficiéncia que sdo exigidos para a prestacdo dos servicos
bancarios em causa a pessoas singulares que ndo se encontrem abrangidas por
este sistema.

3 - As instituicdes de crédito aderentes ndo podem atribuir aos servigcos prestados
ao abrigo do presente diploma caracteristicas especificas que resultem em
condicbes mais restritivas para a sua utilizacdo do que as existentes nos mesmos
servigos quando prestados fora do ambito do presente diploma.

4 - Para além da especificacdo dos elementos exigidos na lei e nos regulamentos
aplicaveis, o contrato de depédsito a ordem referido no n°® 1 do artigo 4.° e na
alinea a) do n° 1 do artigo 4.°-A, bem como o aditamento previsto na alinea b) do

n° 1 do artigo 4.°-A devem:

a) Identificar a conta de depdsito & ordem como uma conta de servicos minimos
bancarios; e

b) Descrever os servicos bancarios associados e as condi¢des da sua prestagao.
Artigo 4.°-D
Deveres complementares

As instituicbes de credito aderentes ndo podem oferecer, explicita ou
implicitamente, quaisquer facilidades de descoberto associadas as contas de
servicos minimos bancarios, nem permitir a ultrapassagem de crédito em contas de
servicos minimos bancarios.

Artigo 5.°
Casos especiais de resolucéo

1 - As instituicbes de crédito aderentes podem resolver o contrato de depdsito
depois de decorrido, pelo menos, um ano apés a abertura ou conversédo de conta de
depoésito & ordem em conta de servigos minimos bancérios, se, nos seis meses
anteriores, essa conta apresentar um saldo médio anual inferior a 5% da
remuneracdo minima mensal garantida e ndo tiverem sido realizadas quaisquer

operacdes bancéarias nesse mesmo periodo de tempo.

2 - O titular da conta de servicos minimos bancarios é informado do exercicio do
direito referido no niumero anterior com, pelo menos, 60 dias de antecedéncia face a
data prevista para a resolucéo do contrato, através de comunicacdo em papel ou em
gualquer outro suporte duradouro.

3 - Caso exercam o direito conferido pelo disposto no n° 1, as instituicbes de
crédito aderentes estdo obrigadas a proceder a devolucdo do saldo depositado na
conta de servicos minimos bancarios ao respetivo titular, ndo lhe podendo exigir o
pagamento de quaisquer comissdes, despesas ou outros encargos.



4 - As instituicOes de créedito aderentes podem igualmente resolver o contrato de
depdsito celebrado ou alterado ao abrigo deste diploma se, durante a respetiva
vigéncia, verificarem que o titular da conta de servicos minimos bancarios possui
uma outra conta de depdsito a ordem em instituicdo de crédito.

5 - Caso ocorra a situacao descrita no numero anterior, as instituicdes de crédito
aderentes podem exigir do titular da conta de servicos minimos bancérios, se a ele
houver lugar, o pagamento das comissdes e despesas habitualmente associadas a
prestacdo dos servi¢cos entretanto disponibilizados nos termos da alinea a) do n°® 2
do artigo 1.°

6 - As instituicdes de crédito aderentes notificam o titular da conta de servigos
minimos da resolucdo do contrato de depdsito com fundamento na situacéo prevista
no n° 4 e, sendo caso disso, da exigéncia de pagamento das comissdes e despesas
referidas no niumero anterior, com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia a contar da
data prevista para a resolugdo, mediante comunicagcdo em papel ou noutro suporte
duradouro.

Artigo 6.°
Protecéo de dados

1 - A consulta de dados junto das entidades gestoras dos sistemas de
funcionamento dos cartdes de crédito e débito, a que alude o n° 2 do artigo 4.°, tem
como finalidade exclusiva a confirmacao da inexisténcia de qualquer cartdo daquela
natureza em nome do declarante e consequente direito de acesso aos servigcos
minimos bancérios, sendo apenas admitida quando realizada por instituicdo de
crédito aderente ao sistema ora instituido.

2 - No ambito da consulta referida no numero anterior, previamente autorizada
pelo respetivo titular, encontra-se vedado as instituicdes de crédito aderentes o
acesso a quaisquer outros dados para além da confirmacdo de inexisténcia de
cartdo de crédito ou débito em nome desse titular, designadamente os relativos as
caracteristicas ou identidade do cartdo ou da conta a qual se encontre subordinado.

3 - As instituicbes de crédito aderentes garantem aos titulares das contas, nos
impressos ou na declaracdo a que alude o n° 2 do artigo 4.°, o direito a informacao
sobre a qualidade dos dados a consultar, a respetiva finalidade, bem como o direito
dos titulares de acesso, retificacéo e eliminacédo dos respetivos dados.

4 - A consulta referida no n° 1 pode ser realizada no momento da abertura da
conta e durante a vigéncia do contrato de depdsito a ordem celebrado no ambito dos
servicos minimos bancérios, tendo em vista a possibilidade de resolucéo prevista no
n°® 4 do artigo anterior, sendo o titular da conta informado desta faculdade em
momento anterior & concessao da autorizacao.

5 - A declaracéo a que se refere o n® 2 do artigo 4.° ndo prejudica as demais
limitacOes e obrigacdes impostas pela legislacdo relativa a protecdo das pessoas
singulares no que concerne ao tratamento de dados pessoais.

6 - O tratamento de dados pessoais previsto no presente diploma fica sujeito ao
regime juridico estabelecido pela Lei da Protecdo de Dados Pessoais, aprovada pela
Lei n°® 67/98, de 26 de outubro.

Artigo 7.°
Adesdo ao sistema

Os protocolos a celebrar entre o membro do Governo responsavel pela area da
defesa do consumidor, o Banco de Portugal e as instituicbes de crédito que



pretendam aderir a este sistema devem observar as bases constantes no anexo ao
presente diploma, que dele faz parte integrante.

Artigo 7.°-A
Deveres de informacao

1 - Sem prejuizo do previsto no artigo 7.°, as instituicbes de crédito estdo
obrigadas a tornar publica a sua op¢cao de adesédo ao sistema de servicos minimos
bancérios estabelecido no presente diploma.

2 - As instituicOes de crédito aderentes devem ainda:

a) Divulgar publicamente nas suas agéncias as condi¢cdes de contratacdo e
manutencdo das contas bancérias de depoésito a ordem constituidas ao abrigo do
presente diploma;

b) Informar os seus clientes da possibilidade de conversdo da atual conta
bancaria em conta bancaria de servicos minimos bancarios ao abrigo do presente
diploma, e os respetivos pressupostos daquela conversdo, com o primeiro extrato de
cada ano.

3 - Para os efeitos e termos previstos no presente artigo, o Banco de Portugal
deve definir, mediante aviso, qual a informacéo a ser divulgada e a forma adequada
para a sua publicitacao.

Artigo 7.°-B
Publicitacdo pela seguranca social

Os servicos da seguranca social devem publicitar a existéncia de servigos
minimos bancérios, as entidades aderentes e as condi¢cdes de acesso, de forma
clara e percetivel, na primeira comunicacdo de cada ano, respeitante as diversas
prestacdes sociais, enviada as pessoas singulares.

Artigo 7.°-C
Supervisao do sistema

1 - O Banco de Portugal € responsavel pela supervisdo do sistema, tendo
presente a funcéo reservada ao banco central no quadro do sistema financeiro, tal
como decorre da Lei Organica do Banco de Portugal e do Regime Geral das
Instituicdbes de Crédito e Sociedades Financeiras aprovado pelo Decreto-Lei n°
298/92, de 31 de dezembro.

2 - O Banco de Portugal avalia a aplicacdo das regras previstas no presente
diploma, publicando os resultados dessa avaliagdo no seu relatorio de supervisdo
comportamental.

Artigo 7.°-D
Regime sancionatério

1 - Constituem contraordenacfes leves, puniveis com coima entre € 100 e
€ 10 000:

a) A falta de identificacdo, nos documentos contratuais e impressos, da conta
como sendo de servicos minimos bancéarios, bem como a falta de descricdo dos
servicos bancéarios associados e condicbes da sua prestacdo, em violacdo do
disposto no n° 3 do artigo 2.° e no n° 4 do artigo 4.°-C;

b) A atribuicdo aos servicos minimos bancarios de caracteristicas especificas que
resultem em condicbes mais restritivas para a sua utilizacdo do que as existentes



nos mesmos servicos quando prestados fora do ambito do presente diploma, em
violacdo do disposto no n° 2 do artigo 4.°-C;

¢) O incumprimento do prazo de pré-aviso em caso de resolucdo do contrato, em
violacdo do disposto nos n°s 2 e 6 do artigo 5.%;

d) A violacdo dos deveres de informacdo previstos no artigo 7.°-A e na
regulamentacao emitida ao seu abrigo.

2 - Constituem contraordenacfes graves, puniveis com coima entre € 200 e
€ 20 000:

a) A cobranca de comissfes, despesas ou outros encargos que, anualmente e no
seu conjunto, representem valor superior ao equivalente a 1% da remuneracao
minima mensal garantida, em violagc&do do disposto no n° 1 do artigo 3.°;

b) A ndo prestacdo de informacdo ao interessado em papel ou outro suporte
duradouro sobre o caracter facultativo da declaracao referida no n® 3 do artigo 4.° e
as consequéncias de uma eventual recusa da sua emissdo, bem como sobre o
previsto nas alineas c) e d) do mesmo numero;

c) A recusa da abertura de conta de servicos minimos bancérios, ou de conversao
de conta ja existente em conta de servicos minimos bancarios, fora das situacdes
previstas no n° 4 do artigo 4.° ou, havendo contitularidade, fora da situacéo prevista
no n° 2 do artigo 4.°-B;

d) A ndo prestacao de informacédo ao interessado, em papel ou outro suporte
duradouro, sobre os motivos que justificaram a recusa de abertura de conta de
servicos minimos bancarios, ou de conversdo de conta ja existente em conta de
servicos minimos bancarios, em violagdo do disposto no n° 5 do artigo 4.°;

e) A exigéncia, ao interessado, de elementos adicionais aos que S&0 necessarios

para a abertura de uma conta de depdsito a ordem que ndo seja de servicos
minimos bancérios, em violacdo do disposto na alinea a) do n° 6 do artigo 4.°;

f) O condicionamento da abertura de conta de servicos minimos bancérios, ou de
conversdo de conta ja existente em conta de servicos minimos bancérios, a
aquisicdo de produtos ou servigos adicionais, em violacdo do disposto na alinea b)
do n° 6 do artigo 4.5,

g) A néo disponibilizacdo dos servicos que integram 0S Servicos minimos
bancérios, em violag&o do disposto no n° 1 do artigo 4.°-C;

h) A oferta, explicita ou implicita, de facilidades de descoberto associadas as
contas de servicos minimos bancarios ou a aceitacao de ultrapassagem de crédito,
em violacdo do disposto no artigo 4.°-D;

i) A resolucéo do contrato de depdsito em violagdo do disposto no artigo 5.°;

J) A exigéncia de pagamento de comissdes, despesas ou outros encargos nos
casos em que o presente diploma proiba a sua cobranca, em violagdo do disposto
no n® 2 do artigo 3.2, no n°® 5 do artigo 4.°, no n® 2 do artigo 4.°-A e no n° 3 do
artigo 5.°

3 - Compete ao Banco de Portugal a averiguacao das contraordenacdes previstas
no presente diploma, bem como a instru¢cdo dos respetivos processos e a aplicacao
das correspondentes sancgoes.

4 - Ao apuramento da responsabilidade pelas contraordenacdes a que se refere o
presente diploma e ao respetivo processamento sdo subsidiariamente apliciveis as



disposicfes previstas no titulo XI do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 298/92, de 31 de dezembro.

5 - O valor das coimas reverte em:
a) 60% para o Estado;
b) 40% para o Fundo de Garantia de Depdésitos.
Artigo 8.°
Entrada em vigor
O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 18 de fevereiro de 2000. - Anténio
Manuel de Oliveira Guterres - Joaquim Augusto Nunes Pina Moura - Joaquim
Augusto Nunes Pina Moura - Armando Antonio Martins Vara.

Promulgado em 6 de marco de 2000.
Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.
Referendado em 9 de margo de 2000.

O Primeiro-Ministro, Antonio Manuel de Oliveira Guterres.

ANEXO
(a que se refere o artigo 7.°)
Bases do protocolo
Base |
Objeto

Através do presente protocolo, a instituicdo de crédito outorgante adere ao
sistema de servicos minimos bancarios instituido pelo Decreto-Lei n° 27-C/2000, de
10 de marco, alterado pela Lei n® 19/2011, de 20 de maio, e pelo Decreto-Lei n°
225/2012, de 17 de outubro, comprometendo-se a prestar servicos minimos
bancéarios as pessoas singulares que o solicitem, nos termos e condi¢des previstos
no regime juridico dos servicos minimos bancarios e do presente protocolo.

Base Il
Definigdes
Para efeitos do presente protocolo, entende-se por:

a) «Regime juridico dos servicos minimos bancarios» o regime juridico que
enquadra a prestacdo de servicos minimos bancarios, aprovado pelo Decreto-Lei
n® 27-C/2000, de 10 de marco, alterado pela Lei n°® 19/2011, de 20 de maio, e pelo
Decreto-Lei n° 225/2012, de 17 de outubro;

b) «Servicos minimos bancarios»:

i) Servigos relativos a constituicdo, manutencao, gestéo e titularidade de conta de
depdsito a ordem;

ii) Titularidade de cartdo de débito;



iif) Acesso a movimentagdo da conta através de caixas automaticas, servigo de
homebanking e balcbes da instituicdo de credito;

iv) Operacoes incluidas: depdsitos, levantamentos, pagamentos de bens e
servigos, débitos diretos e transferéncias intrabancarias nacionais;

c) «Conta de depoésito a ordem» entregas em numerario ou equivalente a
instituicdo de créedito, para sua guarda, sendo a respetiva restituicdo exigivel a todo
0 tempo sem qualquer encargo para o titular da conta;

d) «Conta de servicos minimos bancarios» conta de depdsito a ordem a
disponibilizar pela instituicdo de crédito outorgante, nos termos e condi¢cdes
previstos no regime juridico dos servicos minimos bancarios e no presente
protocolo;

e) «Cartdo de deébito» instrumento de movimentacdo ou transferéncia eletronica
de fundos, por recurso a terminais automaticos de pagamento ou levantamento,
instalados nas instituicdes de crédito ou em estabelecimentos comerciais;

f) «Titular da conta» a pessoa singular com quem a instituicdo de crédito
outorgante celebre contrato de depdsito a ordem, nos termos do regime juridico dos
servicos minimos bancarios;

g) «Interessado» a pessoa singular que solicite a prestacdo de servicos minimos
bancarios junto da instituicdo de crédito outorgante;

h) «Facilidade de descoberto» contrato expresso pelo qual uma instituicdo de
crédito permite a uma pessoa singular dispor de fundos que excedem o saldo da
respetiva conta de depdsito a ordem;

i) «Ultrapassagem de credito» descoberto aceite tacitamente pela instituicdo de
crédito, que, por essa via, permite a pessoa singular dispor de fundos que excedem
o saldo da sua conta de depdsito a ordem;

j) «Suporte duradouro» qualquer instrumento que permita ao interessado ou ao
titular de conta de servicos minimos bancarios armazenar informacdes que Ihe
sejam pessoalmente dirigidas, de modo a que, no futuro, possam aceder facilmente
a informacéo armazenada durante um periodo de tempo adequado aos fins a que
esta se destina e, bem assim, reproduzir essa informacdo de forma integral e
inalterada.

Base Il
Acesso aos servicos minimos bancarios

1 - A instituicAo de crédito outorgante presta os servicos minimos bancarios
previstos na alinea b) da base Il as pessoas singulares que, cumprindo os requisitos
previstos no regime juridico dos servicos minimos bancarios, solicitem a abertura de
conta de servicos minimos bancérios ou a converséo de conta de depoésito a ordem
ja existente em conta de servicos minimos bancarios.

2 - A instituicdo de crédito outorgante obriga-se a incluir, em local de destaque
dos documentos contratuais e dos impressos que utilize para efeitos da abertura de
conta de servicos minimos bancarios e da conversao de conta de depdsito a ordem
em conta de servicos minimos bancarios, a expressao «Servicos minimos
bancarios», e deles dando copia ao titular da conta.

Base IV

Comissdes, despesas ou outros encargos



1 - Sem prejuizo do disposto no n°® 2 e na base X, a instituicdo de crédito
outorgante ndo pode cobrar comissfes, despesas oOu outros encargos pela
prestacdo dos servicos referidos na alinea b) da base Il ao abrigo do presente
protocolo e do regime juridico dos servicos minimos bancarios que, anualmente, e
no seu conjunto, representem valor superior ao equivalente a 1% da remuneracao
minima mensal garantida.

2 - O titular da conta suporta os custos normalmente praticados pela instituicao de
crédito outorgante pela emissdo do cartdo de débito caso venha a solicitar a
substituicdo deste cartdo antes de decorridos 18 meses sobre a data da respetiva
emissao, salvo se a sua validade for inferior a este prazo ou a causa de substituicdo
for imputavel a instituicdo de crédito.

Base V

Abertura de conta de servicos minimos
bancarios e recusa legitima

1 - A prestacdo de servicos minimos bancarios a pessoa singular que nao seja
titular de conta de depdsito a ordem depende da abertura de conta de servigos
minimos bancarios junto da instituicdo de crédito outorgante, através da celebracéo
do respetivo contrato de depdsito a ordem.

2 - A instituicdo de crédito outorgante obriga-se a inserir nos impressos de
abertura de conta, ou em documento a eles anexo, os termos da declaragéo a emitir
pelo interessado quanto a titularidade de contas de deposito a ordem e a
autorizagéo de consulta das entidades gestoras dos sistemas de funcionamento dos
cartdes de crédito e débito, nos termos previstos no n® 2 do artigo 4.° do regime
juridico dos servigos minimos bancarios.

3 - A instituicdo de crédito outorgante, previamente a subscricdo da declaracéo
referida no nimero anterior, informa o interessado mediante comunicagdo em papel
ou noutro suporte duradouro sobre:

a) O cardcter facultativo da declaracao;
b) As consequéncias da eventual recusa da emissao da declaragéo;

c) A possibilidade de a consulta de dados junto das entidades gestoras dos
sistemas de funcionamento dos cartbes de crédito e débito poder ocorrer tanto no
momento da abertura de conta de servicos minimos bancérios como durante a
vigéncia do contrato de depdsito a ordem;

d) As consequéncias decorrentes da eventual detecdo de outra conta de depdsito
a ordem titulada pelo interessado e, bem assim, da eventual identificacdo de cartdes
de crédito ou débito em seu nome no momento da abertura de conta de servigos
minimos bancarios ou, posteriormente, durante a vigéncia do contrato de depdsito a
ordem.

4 - Para além das situagfes previstas na lei e nos regulamentos aplicaveis, a
instituicdo de crédito outorgante apenas pode recusar a abertura de conta de
servigos minimos bancarios se:

a) A data do pedido de abertura de conta, o interessado for titular de uma ou mais
contas de depdsito & ordem em instituicdo de crédito;

b) O interessado recusar a emissao da declaracdo prevista no n° 2;

c) As entidades gestoras dos sistemas de funcionamento dos cartdes de crédito e
débito, no ambito da consulta prevista no n°® 2 e na base Xll, confirmarem a
existéncia de cartdo de débito ou de crédito em nome do interessado.



5 - Em caso de recusa de abertura de uma conta de servicos minimos bancarios,
a instituicdo de crédito outorgante informa imediatamente e de forma gratuita o
interessado, mediante comunicacdo em papel ou noutro suporte duradouro, sobre os
motivos que justificaram aquela recusa.

6 - A instituicdo de crédito outorgante ndo pode:

a) Exigir as pessoas singulares que solicitem a abertura de conta de servi¢cos
minimos bancarios documentos, impressos ou comprovativos adicionais aos que
Sao necessarios para a abertura de uma conta de depésito a ordem fora dos termos
e condi¢des previstos no regime juridico dos servigcos minimos bancarios;

b) Condicionar a abertura de conta de servigos minimos bancérios a aquisicdo de
produtos ou servigos adicionais.

Base VI

Converséao de conta de depésito a ordem
em conta de servicos minimos bancérios

1 - A prestacdo de servicos minimos por parte da instituicdo de crédito outorgante
pode igualmente resultar da conversdo, a pedido do interessado, de conta de
depdsito a ordem ja existente em conta de servicos minimos bancéarios.

2 - A conversao pode ser efetuada atraveés:

bY

a) Do encerramento da conta de depédsito a ordem domiciliada em outra
instituicdo de crédito e abertura, no prazo de sete dias Uteis apds a entrega de todos
os documentos necessarios para o efeito, de conta de servicos minimos junto da
instituicdo de crédito outorgante, mediante celebracdo do respetivo contrato de
depdsito a ordem, sendo aplicavel o disposto na base V; ou

b) Da converséao direta da conta de depdsito a ordem ja domiciliada na instituicao
de crédito outorgante em conta de servicos minimos bancarios, mediante a
celebracdo de aditamento ao contrato de depdsito a ordem existente, sendo
aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na base V.

3 - A instituicAo de crédito outorgante ndo pode cobrar qualquer comissao,
despesa ou outro encargo ao interessado que solicite a conversdo de conta de
depodsito a ordem em conta de servicos minimos bancérios, incluindo nas situacdes
em que a conversdo se efetue através da modalidade referida na alinea a) do
namero anterior.

4 - Quando a conversdo de conta de depdsito & ordem em conta de servigcos
minimos bancarios seja efetuada através da modalidade referida na alinea a) do
n° 2, a instituicao de crédito outorgante deve informar o interessado sobre as normas
legais e regulamentares, bem como sobre os mecanismos de autorregulacao
existentes neste dominio, nomeadamente, no que respeita a mobilidade de servigos
bancarios.

Base VII
Titularidade

1 - A conta de servigos minimos bancérios pode ser titulada por uma ou por varias
pessoas singulares.

2 - Quando seja solicitada a contitularidade de conta de servicos minimos
bancarios, seja no momento da abertura ou da conversdo da conta, seja em
momento posterior, a instituicdo de crédito outorgante pode legitimamente recusar a
abertura de conta, a sua conversdo ou o aditamento de novos titulares caso uma



das pessoas singulares que tenha solicitado a contitularidade incumpra os requisitos
previstos no n° 4 da base V.

Base VIII
Prestacado de servicos minimos bancarios

1 - Na prestacdo de servicos minimos bancarios, a instituicdo de crédito
outorgante observa as condicdes legal e regulamentarmente estabelecidas,
nomeadamente em matéria de deveres de informacéo, e respeitar 0s mesmos
padrées de qualidade e eficiéncia que sdo exigidos para a prestacdao dos servicos
bancarios em causa a pessoas singulares que nao tenham solicitado a prestagéo de
servicos minimos bancarios.

2 - A instituicdo de crédito outorgante nao pode atribuir aos servigos prestados ao
abrigo do regime juridico dos servicos minimos bancarios caracteristicas especificas
que resultem em condicbes mais restritivas para a sua utilizacdo do que as
existentes nos mesmos servicos quando prestados fora do ambito do presente
protocolo e do regime juridico dos servicos minimos bancarios.

3 - Para além da especificacdo dos elementos exigidos na lei e nos regulamentos
aplicaveis, o contrato de depdsito a ordem referido no n® 1 da base V e na alinea a)
do n° 2 da base VI, bem como o aditamento previsto na alinea b) do n° 2 da base VI
deve:

a) ldentificar a conta de depdsito & ordem como uma conta de servigos minimos
bancéarios; e

b) Descrever os servicos bancarios associados e as condi¢des da sua prestagao.
Base IX
Deveres complementares

A instituicdo de crédito outorgante ndo pode oferecer, explicita ou implicitamente,
quaisquer facilidades de descoberto associadas as contas de servicos minimos
bancarios, nem permitir a ultrapassagem de crédito em contas de servicos minimos
bancarios.

Base X
Casos especiais de resolucéao

1 - Ainstituicao de crédito outorgante pode resolver o contrato de depdsito depois
de decorrido, pelo menos, um ano apdés a abertura ou conversdo de conta de
depdsito a ordem em conta de servicos minimos bancarios, se, nos seis meses
anteriores, essa conta apresentar um saldo médio anual inferior a 5% da
remuneracdo minima mensal garantida e nao tiverem sido realizadas quaisquer
operacdes bancarias nesse mesmo periodo de tempo.

2 - O titular da conta de servicos minimos bancéarios deve ser informado do
exercicio do direito referido no numero anterior com, pelo menos, 60 dias de
antecedéncia face a data prevista para a resolucdo do contrato, através de
comunicacdo em papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

3 - Caso exerca o direito conferido pelo disposto no n° 1, a instituicdo de crédito
outorgante devolve ao titular da conta de servicos minimos bancéarios o saldo ai
depositado, ndo Ihe podendo exigir o pagamento de quaisquer comissoes, despesas
Ou outros encargos.

4 - A instituicdo de crédito outorgante pode igualmente resolver um contrato de
depdsito celebrado ou alterado ao abrigo do regime juridico dos servicos minimos



bancarios se, durante a respetiva vigéncia, verificar que o titular da conta de servigcos
minimos bancéarios possui uma outra conta de depdsito a ordem em instituicdo de
crédito.

5 - Caso ocorra a situacdo descrita no numero anterior, a instituicido de crédito
outorgante pode exigir do titular da conta de servicos minimos bancarios, se a ele
houver lugar, o pagamento das comissfes e despesas habitualmente associadas a
prestacdo dos servicos entretanto disponibilizados nos termos da alinea a) do n°® 2
do artigo 1.° do regime juridico dos servicos minimos bancarios.

6 - A instituicdo de crédito outorgante notifica o titular da conta de servicos
minimos da resolugc&o do contrato de depdsito com fundamento na situacao prevista
no n° 4 e, sendo caso disso, da exigéncia de pagamento das comissoes e despesas
referidas no niumero anterior, com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia a contar da
data prevista para a resolucdo, mediante comunicacdo em papel ou noutro suporte
duradouro.

Base Xl
Divulgacé&o dos servicos minimos bancérios

1 - A instituicdo de crédito outorgante obriga-se a publicitar a celebracdo do
presente protocolo e a sua adesdo ao sistema de servicos minimos bancérios
estabelecido pelo regime juridico dos servicos minimos bancarios.

2 - A instituicdo de crédito outorgante obriga-se ainda, nos termos definidos por
aviso do Banco de Portugal a:

a) Divulgar publicamente nas suas agéncias as condi¢cdes de contratacédo e
manutencdo das contas bancérias de depoésito a ordem constituidas ao abrigo do
regime juridico dos servicos minimos bancarios;

b) Informar os seus clientes da possibilidade de conversdo da atual conta
bancaria em conta de servicos minimos bancarios ao abrigo do regime juridico dos
servicos minimos bancarios, e 0s respetivos pressupostos daquela conversao, com
0 primeiro extrato de cada ano.

Base XIlI
Protecéo de dados

1 - A consulta de dados junto das entidades gestoras dos sistemas de
funcionamento dos cartdes de crédito e débito, a que alude o n° 2 da base V, tem
como finalidade exclusiva a confirmacao da inexisténcia de qualquer cartdo daquela
natureza em nome do declarante e consequente direito de acesso aos servigcos
minimos bancarios, estando a sua realizagdo regulada pelo disposto nos artigos 4.°
e 6.° do regime juridico dos servicos minimos bancarios.

2 - A instituicdo de crédito outorgante garante aos titulares das contas, nos
impressos ou na declaracédo referidos no n° 2 da base V, o direito a informacao
sobre a qualidade dos dados a consultar, a respetiva finalidade, bem como sobre o
acesso, a retificacdo e a eliminacdo dos dados em causa.

3 - A instituicdo de crédito outorgante pode realizar a consulta referida no n° 1 no
momento da abertura da conta e durante a vigéncia do contrato de depdsito a ordem
celebrado no ambito do regime juridico dos servicos minimos bancarios, tendo em
vista a possibilidade de resolugdo prevista na base X, sendo o titular da conta
informado desta faculdade em momento anterior a concesséo de autorizacao.



4 - A declaracdo a que se refere o0 n°® 2 da base V nao prejudica as demais
limitacbes e obrigacbes impostas pela legislacdo relativa a protecdo das pessoas
singulares no que concerne ao tratamento de dados pessoais.

Base XIllI
Regime sancionatério

A instituicdo de crédito outorgante reconhece e aceita que a violagdo do protocolo
e, concomitantemente, do regime juridico dos servigos minimos bancérios que lhe
subjaz e o regula, determina a aplicacédo do regime sancionatorio previsto no referido
regime legal.

Base XIV
Cessacdao de prestacéo de servicos minimos bancarios

1 - A instituicdo de crédito outorgante pode cessar a prestacdo de servicos
minimos bancérios, denunciando o presente protocolo, mediante o envio de
comunicacdo escrita ao membro do Governo responsavel pela &rea da defesa do
consumidor e ao Banco de Portugal com, pelo menos, 180 dias de antecedéncia
relativamente a data prevista para essa cessacgao.

2 - Sempre que tal se verifique, a instituicdo de crédito outorgante deve notificar
os clientes que sejam titulares de contas de servicos minimos bancarios desse facto
e das consequéncias dele resultantes, com a antecedéncia minima de 60 dias
relativamente a data prevista para essa cessacao.

3 - A instituicdo de crédito outorgante converte unilateralmente as contas de
servicos minimos bancarios em contas de depdésito a ordem sujeitas as condi¢cdes
por si normalmente praticadas caso, decorrido o prazo previsto no n° 2, os
respetivos titulares ndo tenham procedido ao encerramento da conta de servicos
minimos bancarios.

Base XV
Entrada em vigor

O presente protocolo produz efeitos apds a sua assinatura.
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