
ASPSP: CGD PT

Periodo: 2º trimestre 2023

 

Ref. Canais Homebanking SLA EBA GL Total 01-abr-23 02-abr-23 03-abr-23 04-abr-23 05-abr-23 06-abr-23 07-abr-23 08-abr-23 09-abr-23 10-abr-23 11-abr-23 12-abr-23 13-abr-23 14-abr-23 15-abr-23 16-abr-23 17-abr-23 18-abr-23 19-abr-23 20-abr-23 21-abr-23 22-abr-23 23-abr-23 24-abr-23 25-abr-23 26-abr-23 27-abr-23 28-abr-23 29-abr-23 30-abr-23 01-mai-23 02-mai-23 03-mai-23 04-mai-23 05-mai-23 06-mai-23 07-mai-23 08-mai-23 09-mai-23 10-mai-23 11-mai-23 12-mai-23 13-mai-23 14-mai-23 15-mai-23 16-mai-23 17-mai-23 18-mai-23 19-mai-23 20-mai-23 21-mai-23 22-mai-23 23-mai-23 24-mai-23 25-mai-23 26-mai-23 27-mai-23 28-mai-23 29-mai-23 30-mai-23 31-mai-23 01-jun-23 02-jun-23 03-jun-23 04-jun-23 05-jun-23 06-jun-23 07-jun-23 08-jun-23 09-jun-23 10-jun-23 11-jun-23 12-jun-23 13-jun-23 14-jun-23 15-jun-23 16-jun-23 17-jun-23 18-jun-23 19-jun-23 20-jun-23 21-jun-23 22-jun-23 23-jun-23 24-jun-23 25-jun-23 26-jun-23 27-jun-23 28-jun-23 29-jun-23 30-jun-23

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 99,0% 2.2 99,53% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97,57% 100% 100% 100% 100% 96,70% 100% 100% 98,26% 100% 100% 100% 100% 100% 98,09% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98,80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 96,42% 100% 91,32% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 92,19% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90,28% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perfomance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 439 276 256 369 291 275 282 249 258 237 908 386 296 272 293 252 271 316 317 290 293 291 254 281 310 247 319 341 387 283 277 307 479 374 361 369 299 299 507 543 358 385 345 294 289 338 342 314 356 362 303 316 393 387 300 1.039 1.614 781 1.766 695 1.156 2.546 1.562 1.664 278 282 406 349 360 273 307 286 282 366 288 282 283 298 265 377 374 362 372 348 353 292 315 385 329 353 320 361

SLA3 Perfomance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.c 856 307 280 433 418 384 624 290 291 379 2.189 476 375 387 395 317 321 406 396 396 425 413 311 320 414 322 420 449 500 344 332 344 584 496 481 484 390 354 688 566 475 469 456 333 329 402 443 409 467 497 436 386 509 489 407 3.831 6.018 4.944 5.506 3.010 4.524 6.049 5.044 3.416 325 316 461 437 449 303 372 302 301 391 350 378 379 371 306 456 480 510 516 516 470 331 326 455 458 466 444 465

SLA4 Perfomance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.b 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3.d 0,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,31% 0,87% 0,23% 1,20% 0,27% 0,70% 0,95% 1,03% 0,78% 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ref. Nome SLA EBA GL Total 01-abr-23 02-abr-23 03-abr-23 04-abr-23 05-abr-23 06-abr-23 07-abr-23 08-abr-23 09-abr-23 10-abr-23 11-abr-23 12-abr-23 13-abr-23 14-abr-23 15-abr-23 16-abr-23 17-abr-23 18-abr-23 19-abr-23 20-abr-23 21-abr-23 22-abr-23 23-abr-23 24-abr-23 25-abr-23 26-abr-23 27-abr-23 28-abr-23 29-abr-23 30-abr-23 01-mai-23 02-mai-23 03-mai-23 04-mai-23 05-mai-23 06-mai-23 07-mai-23 08-mai-23 09-mai-23 10-mai-23 11-mai-23 12-mai-23 13-mai-23 14-mai-23 15-mai-23 16-mai-23 17-mai-23 18-mai-23 19-mai-23 20-mai-23 21-mai-23 22-mai-23 23-mai-23 24-mai-23 25-mai-23 26-mai-23 27-mai-23 28-mai-23 29-mai-23 30-mai-23 31-mai-23 01-jun-23 02-jun-23 03-jun-23 04-jun-23 05-jun-23 06-jun-23 07-jun-23 08-jun-23 09-jun-23 10-jun-23 11-jun-23 12-jun-23 13-jun-23 14-jun-23 15-jun-23 16-jun-23 17-jun-23 18-jun-23 19-jun-23 20-jun-23 21-jun-23 22-jun-23 23-jun-23 24-jun-23 25-jun-23 26-jun-23 27-jun-23 28-jun-23 29-jun-23 30-jun-23

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 * 99,0% 2.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Performance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 452 424 423 474 393 399 439 402 415 413 753 458 387 370 397 392 385 401 401 411 425 428 413 426 444 379 417 424 502 466 473 484 488 472 429 416 442 474 533 488 482 442 397 428 448 450 435 446 454 460 483 468 466 551 425 508 51264% 52739% 54078% 52674% 598 655 527 496 410 452 454 433 444 358 383 403 441 429 392 399 395 419 394 416 445 455 453 459 424 392 404 460 452 450 451 462

SLA3 Performance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.b 882 695 656 799 798 756 851 673 660 664 2.124 883 784 762 783 705 674 832 817 798 833 813 694 719 869 725 834 874 904 761 758 730 969 944 926 929 795 757 1.040 947 887 888 859 741 718 808 857 817 858 894 771 792 915 1.047 848 1.494 139605% 122169% 123630% 133275% 1.315 1.537 1.477 1.027 754 772 907 866 893 919 826 736 740 830 801 830 795 800 729 756 957 970 1.004 1.007 926 756 758 904 914 963 903 947

SLA4 Performance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.c 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 3,00% 0,01% 0,50% 0,01% 0,04% 0,02% 1,88% 0,03% 0,03% 2,92% 35,50% 0,47% 0,02% 0,03% 0,04% 1,18% 0,30% 0,03% 0,36% 0,02% 0,01% 0,04% 0,01% 0,56% 4,71% 0,01% 0,01% 0,01% 0,19% 0,02% 0,30% 0,00% 0,93% 0,03% 0,05% 0,08% 0,19% 0,21% 1,67% 0,16% 0,02% 0,01% 0,10% 0,02% 0,71% 0,03% 0,05% 0,04% 0,05% 0,12% 0,81% 10,14% 0,12% 0,13% 0,03% 18,84% 23% 18% 25% 14% 18,04% 21,89% 22,01% 16,66% 0,03% 0,29% 0,06% 0,26% 0,07% 3,39% 0,11% 0,03% 0,38% 0,07% 0,00% 0,02% 0,01% 0,01% 0,14% 3,31% 0,05% 4,34% 0,01% 0,02% 0,01% 0,05% 2,01% 0,01% 0,05% 0,03% 0,12% 0,11%


