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Ref. Canais Homebanking SLA EBA GL Total

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 99,0% 2.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA2 Perfomance para PISP 5.000 milisegundos 23.a 155,440 151 156 135 145 160 162 160 149 155 133 152 152 158 153 150 150 132 140 152 155 146 154 153 141 136 150 156 161 157 160 137 149 157 180 169 160 165 133 154 152 168 172 166 171 140 144 145 163 156 150 145 134 139 150 156 155 149 154 140 149 180 167 164 167 164 151 157 169 170 177 173 172 140 156 166 173 175 160 164 139 153 157 160 154 149 157 138 146 194 165 172 166
SLA3 Perfomance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.c 241,385 243 235 190 228 275 256 259 245 266 195 231 261 259 205 256 263 208 229 277 268 250 260 213 223 160 237 234 247 245 249 181 201 256 258 258 250 227 170 184 241 240 236 234 239 183 203 242 274 244 247 244 193 191 248 244 241 232 243 183 192 262 255 266 256 256 192 207 282 273 277 284 279 203 217 291 287 274 254 287 203 201 286 280 263 271 286 203 213 352 279 281 274
SLA4 Perfomance para CBPII 5.000 milisegundos 23b 94,198 94 94 75 82 101 98 96 93 96 78 86 95 93 90 90 92 77 80 97 97 88 95 95 81 81 94 92 98 93 96 77 81 98 108 104 98 96 74 82 94 98 105 97 101 82 83 92 101 96 94 93 82 78 96 96 93 90 93 77 81 103 100 100 101 98 85 94 109 104 111 109 107 83 93 108 107 111 97 103 83 105 100 103 98 94 102 84 88 128 103 104 103
SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ref. Canal API DSP2 SLA EBA GL Total 01-jul-21 | 02§jul-21 | 03-jul-21 | 04-jul-21 | 05jul-21 | 06-jul-21 | 07-jul-21 | 08ul-21 | 09-ul-21 | 10-jul-21 | 11§ul-21 | 125jul-21 | 13-jul-21 | 14§ul-21 | 15-ul-21 | 16-jul-21 | 17§ul-21 | 18-ul-21 | 19-jul-21 | 20ul-21 | 214ul-21 | 22-jul-21 | 23ul-21 | 24-jul-21 | 25jul-21 | 26-ul-21 | 27-jul-21 | 28-jul-21 | 29-ul-21 | 305ul-21 | 31-jul-21 | 01-ago-21 | 02-ago-21 | 03-ago-21 | 04-ago-21 | 05-ago-21 | 06-ago-21 | 07-ago-21 | 08-ago-21 | 09-ago-21 | 10-ago-21 | 11-ago-21 | 12-ago-21 | 13-ago-21 | 14-ago-21 | 15-ago-21 | 16-ago-21 | 17-ago-21 | 18-ago-21 | 19-ago-21 | 20-ago-21 | 21-ago-21 | 22-ago-21 | 23-ago-21 | 24-ago-21 | 25-ago-21 | 26-ago-21 | 27-ago-21 | 28-ago-21 | 29-ago-21 | 30-ago-21 | 31-ago-21 | 01-set-21 | 02-set-21 | 03-set-21 | 04-set-21 | 05-set21 | 06-set-21 | 07-set-21 | 08-set-21 | 09-set-21 | 10-set-21 | 11-set-21 | 12-set-21 | 13-set-21 | 14-set-21 | 15-set-21 | 16-set-21 | 17-set-21 | 18-set-21 | 19-set-21 | 20-set21 | 21-set21 | 22-set-21 | 23set-21 | 24-set-21 | 25-set-21 | 26-set-21 | 27-set-21 | 28-set-21 | 29-set-21 | 30-set-21
SLA1 Disponibilidade das APl PSD2 * 99,0% 2.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA2 Performance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 617 2.064 2.794 2.680 1.008 2.366 1.084 2.637 3.390 2.048 435 2.486 2.658 994 3.507 2.301 940 3.164 2.407 1.116 1.021 864 2.489 3.104 2.194 3.668 872 886 2.064 939 2.851 2.692 2.582 2.721 2.291 2.535 1.582 2.147 2.310 2.055 2.410 664 611 402 353 362 418 498 404 456 586 485 291 373 685 424 428 480 389 448 275 429 541 466 591 473 425 341 560 500 513 368 433 564 500 545 790 653 457 361 469 940 725 583 523 752 605 839 382 399 454 452 411
SLA3 Performance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.b 745 872 825 749 464 861 821 797 806 833 751 777 810 790 793 803 783 728 717 827 765 727 712 729 689 655 760 714 704 756 736 684 640 777 769 749 735 771 660 669 751 717 715 713 745 674 689 703 695 677 689 716 671 598 711 700 726 719 717 697 668 789 816 774 743 800 674 715 791 786 804 802 775 747 704 792 776 776 793 757 730 620 750 769 718 728 781 713 696 768 767 737 776
SLA4 Performance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.c 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 0,30% 0,02% 0,06% 0,02% 8,51% 0,03% 0,04% 0,03% 0,14% 0,13% 0,02% 0,09% 0,06% 0,04% 0,06% 0,13% 0,03% 0,02% 0,11% 0,19% 0,28% 0,48% 0,13% 0,03% 0,01% 2,24% 0,04% 0,04% 0,02% 0,03% 0,08% 0,05% 0,02% 0,02% 0,03% 0,02% 0,19% 0,02% 0,02% 0,04% 0,03% 0,04% 0,12% 0,07% 0,09% 0,09% 1,58% 0,67% 0,05% 0,04% 0,04% 0,06% 0,15% 3,79% 0,17% 0,04% 0,09% 0,07% 0,08% 0,11% 0,14% 0,13% 0,74% 0,09% 0,10% 0,07% 0,20% 0,17% 0,13% 0,18% 0,48% 0,31% 0,30% 0,24% 0,21% 0,21% 0,20% 0,22% 0,22% 0,28% 0,41% 2,75% 0,30% 0,33% 0,31% 1,66% 0,34% 0,75% 2,17% 0,47% 0,56% 0,45% 0,58%
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