
ASPSP: CGD PT

Periodo: 3º trimestre 2023

Ref. Canais Homebanking SLA EBA GL Total 01-jul-23 02-jul-23 03-jul-23 04-jul-23 05-jul-23 06-jul-23 07-jul-23 08-jul-23 09-jul-23 10-jul-23 11-jul-23 12-jul-23 13-jul-23 14-jul-23 15-jul-23 16-jul-23 17-jul-23 18-jul-23 19-jul-23 20-jul-23 21-jul-23 22-jul-23 23-jul-23 24-jul-23 25-jul-23 26-jul-23 27-jul-23 28-jul-23 29-jul-23 30-jul-23 31-jul-23 01-ago-23 02-ago-23 03-ago-23 04-ago-23 05-ago-23 06-ago-23 07-ago-23 08-ago-23 09-ago-23 10-ago-23 11-ago-23 12-ago-23 13-ago-23 14-ago-23 15-ago-23 16-ago-23 17-ago-23 18-ago-23 19-ago-23 20-ago-23 21-ago-23 22-ago-23 23-ago-23 24-ago-23 25-ago-23 26-ago-23 27-ago-23 28-ago-23 29-ago-23 30-ago-23 31-ago-23 01-set-23 02-set-23 03-set-23 04-set-23 05-set-23 06-set-23 07-set-23 08-set-23 09-set-23 10-set-23 11-set-23 12-set-23 13-set-23 14-set-23 15-set-23 16-set-23 17-set-23 18-set-23 19-set-23 20-set-23 21-set-23 22-set-23 23-set-23 24-set-23 25-set-23 26-set-23 27-set-23 28-set-23 29-set-23 30-set-23

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 99% 2.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perf omance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 509 465 349 340 490 470 444 584 532 339 312 473 393 378 383 370 467 376 407 391 395 401 408 331 346 543 636 617 665 669 480 626 1042 955 754 915 689 511 547 754 731 541 436 447 351 362 435 387 451 454 487 400 954 459 464 468 439 444 385 385 703 498 579 1035 641 453 456 650 626 502 625 556 426 432 528 528 448 471 438 405 373 513 506 500 508 507 449 352 496 476 415 509 783

SLA3 Perf omance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.c 330 361 300 286 424 365 360 398 364 297 285 429 318 289 281 290 287 319 321 330 343 330 318 309 371 423 330 298 338 358 312 326 466 433 351 672 329 319 331 386 355 348 363 380 334 352 315 255 312 275 286 271 484 309 274 270 250 271 283 280 353 295 351 411 369 297 537 370 311 319 306 312 301 299 320 301 271 265 256 272 297 311 265 290 270 276 323 302 299 320 298 386 389

SLA4 Perf omance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.b 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3.d 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,47% 0,00% 0,09% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,19% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.02% 0,00% 0,00% 0,07% 0,00% 0,,46% 0,00% 0,00%

Ref. Canal API DSP2 - SIBS SLA EBA GL Total 01-jul-23 02-jul-23 03-jul-23 04-jul-23 05-jul-23 06-jul-23 07-jul-23 08-jul-23 09-jul-23 10-jul-23 11-jul-23 12-jul-23 13-jul-23 14-jul-23 15-jul-23 16-jul-23 17-jul-23 18-jul-23 19-jul-23 20-jul-23 21-jul-23 22-jul-23 23-jul-23 24-jul-23 25-jul-23 26-jul-23 27-jul-23 28-jul-23 29-jul-23 30-jul-23 31-jul-23 01-ago-23 02-ago-23 03-ago-23 04-ago-23 05-ago-23 06-ago-23 07-ago-23 08-ago-23 09-ago-23 10-ago-23 11-ago-23 12-ago-23 13-ago-23 14-ago-23 15-ago-23 16-ago-23 17-ago-23 18-ago-23 19-ago-23 20-ago-23 21-ago-23 22-ago-23 23-ago-23 24-ago-23 25-ago-23 26-ago-23 27-ago-23 28-ago-23 29-ago-23 30-ago-23 31-ago-23 01-set-23 02-set-23 03-set-23 04-set-23 05-set-23 06-set-23 07-set-23 08-set-23 09-set-23 10-set-23 11-set-23 12-set-23 13-set-23 14-set-23 15-set-23 16-set-23 17-set-23 18-set-23 19-set-23 20-set-23 21-set-23 22-set-23 23-set-23 24-set-23 25-set-23 26-set-23 27-set-23 28-set-23 29-set-23 30-set-23

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 * 99% 2.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perf ormance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 581 434 452 512 483 507 471 465 429 437 491 431 437 435 447 505 401 416 412 367 407 429 369 409 432 415 420 443 449 398 430 490 474 452 461 432 380 414 487 447 398 414 410 389 409 435 376 393 408 417 387 372 441 436 467 466 474 399 417 461 435 459 483 471 425 436 484 453 428 447 456 400 399 465 414 382 393 409 391 396 431 434 426 420 449 423 417 440 415 434 462 550 395

SLA3 Perf ormance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.b 875 835 774 986 949 931 934 942 785 767 960 849 847 849 845 828 829 855 825 839 837 836 760 772 884 870 849 902 900 774 749 1.093 1.056 916 899 855 761 764 914 914 885 887 876 750 801 837 705 826 824 828 746 1.184 816 806 832 826 821 746 725 940 848 860 950 935 774 771 916 871 864 862 848 751 765 874 824 790 1.008 815 760 711 899 900 870 917 917 790 1.081 982 970 933 1.001 1.432 805

SLA4 Perf ormance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.c 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 4,12% 0,05% 0,28% 0,05% 0,01% 0,01% 0,61% 2,61% 0,16% 2,16% 0,11% 0,03% 0,16% 0,05% 0,02% 36,40% 0,70% 0,02% 0,08% 0,03% 0,02% 0,04% 0,53% 0,40% 1,23% 0,72% 0,67% 1,66% 0,74% 0,38% 10,45% 9,87% 3,24% 0,70% 1,78% 1,40% 0,58% 3,12% 2,23% 0,82% 0,33% 0,20% 0,13% 0,02% 0,34% 0,16% 0,28% 0,28% 0,29% 0,35% 0,36% 14,57% 0,28% 0,35% 0,36% 0,29% 0,56% 0,31% 0,57% 3,35% 0,46% 2,33% 3,82% 0,62% 0,57% 0,76% 0,82% 0,72% 0,51% 0,70% 0,61% 3,09% 1,33% 0,50% 0,47% 1,02% 1,43% 0,60% 0,53% 37,76% 0,58% 0,54% 0,60% 0,74% 0,61% 0,82% 1,65% 0,40% 0,15% 0,56% 1,52% 20,99% 0,07%


