
ASPSP: CGD

Periodo: 1º trimestre 2021

Ref. Canais Homebanking SLA EBA GL Total 01-jan 02-jan 03-jan 04-jan 05-jan 06-jan 07-jan 08-jan 09-jan 10-jan 11-jan 12-jan 13-jan 14-jan 15-jan 16-jan 17-jan 18-jan 19-jan 20-jan 21-jan 22-jan 23-jan 24-jan 25-jan 26-jan 27-jan 28-jan 29-jan 30-jan 31-jan 01-fev 02-fev 03-fev 04-fev 05-fev 06-fev 07-fev 08-fev 09-fev 10-fev 11-fev 12-fev 13-fev 14-fev 15-fev 16-fev 17-fev 18-fev 19-fev 20-fev 21-fev 22-fev 23-fev 24-fev 25-fev 26-fev 27-fev 28-fev 01-mar 02-mar 03-mar 04-mar 05-mar 06-mar 07-mar 08-mar 09-mar 10-mar 11-mar 12-mar 13-mar 14-mar 15-mar 16-mar 17-mar 18-mar 19-mar 20-mar 21-mar 22-mar 23-mar 24-mar 25-mar 26-mar 27-mar 28-mar 29-mar 30-mar 31-mar

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 99,0% 2.2 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

SLA2 Perfomance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 0,143 0,118 0,127 0,130 0,165 0,159 0,146 0,142 0,137 0,130 0,132 0,134 0,133 0,129 0,132 0,128 0,126 0,130 0,136 0,137 0,140 0,139 0,133 0,128 0,137 0,135 0,139 0,143 0,151 0,153 0,138 0,145 0,159 0,322 0,219 0,151 0,148 0,133 0,147 0,153 0,149 0,147 0,144 0,140 0,137 0,148 0,151 0,126 0,148 0,148 0,137 0,130 0,132 0,139 0,133 0,138 0,142 0,144 0,137 0,143 0,147 0,144 0,139 0,143 0,145 0,135 0,146 0,148 0,145 0,141 0,135 0,136 0,129 0,152 0,142 0,143 0,143 0,142 0,145 0,142 0,139 0,139 0,141 0,140 0,140 0,150 0,146 0,138 0,141 0,129 0,137

SLA3 Perfomance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.c 0,185 0,145 0,152 0,149 0,217 0,206 0,198 0,182 0,185 0,156 0,156 0,178 0,177 0,177 0,176 0,176 0,152 0,155 0,176 0,182 0,192 0,198 0,200 0,168 0,176 0,198 0,202 0,203 0,208 0,212 0,170 0,167 0,237 0,325 0,344 0,206 0,201 0,168 0,164 0,203 0,201 0,193 0,194 0,188 0,165 0,160 0,231 0,160 0,197 0,195 0,193 0,158 0,155 0,189 0,168 0,169 0,183 0,186 0,160 0,169 0,194 0,181 0,176 0,182 0,188 0,165 0,159 0,193 0,187 0,182 0,176 0,178 0,157 0,166 0,181 0,189 0,179 0,186 0,188 0,163 0,163 0,190 0,190 0,189 0,191 0,197 0,167 0,186 0,186 0,169 0,160

SLA4 Perfomance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.b 0,080 0,061 0,066 0,069 0,103 0,096 0,088 0,080 0,080 0,069 0,071 0,076 0,076 0,073 0,072 0,073 0,066 0,069 0,077 0,079 0,083 0,083 0,080 0,071 0,078 0,079 0,081 0,080 0,084 0,086 0,070 0,073 0,094 0,193 0,140 0,084 0,084 0,069 0,072 0,085 0,082 0,080 0,078 0,077 0,070 0,073 0,092 0,068 0,084 0,085 0,079 0,065 0,065 0,076 0,073 0,074 0,075 0,079 0,067 0,075 0,082 0,078 0,076 0,078 0,080 0,072 0,069 0,084 0,079 0,077 0,073 0,075 0,064 0,075 0,077 0,079 0,077 0,077 0,087 0,079 0,075 0,080 0,081 0,081 0,081 0,098 0,073 0,079 0,098 0,079 0,092

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3.d 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Ref. Canal API DSP2 SLA EBA GL Total 01-jan-21 02-jan-21 03-jan-21 04-jan-21 05-jan-21 06-jan-21 07-jan-21 08-jan-21 09-jan-21 10-jan-21 11-jan-21 12-jan-21 13-jan-21 14-jan-21 15-jan-21 16-jan-21 17-jan-21 18-jan-21 19-jan-21 20-jan-21 21-jan-21 22-jan-21 23-jan-21 24-jan-21 25-jan-21 26-jan-21 27-jan-21 28-jan-21 29-jan-21 30-jan-21 31-jan-21 01-fev-21 02-fev-21 03-fev-21 04-fev-21 05-fev-21 06-fev-21 07-fev-21 08-fev-21 09-fev-21 10-fev-21 11-fev-21 12-fev-21 13-fev-21 14-fev-21 15-fev-21 16-fev-21 17-fev-21 18-fev-21 19-fev-21 20-fev-21 21-fev-21 22-fev-21 23-fev-21 24-fev-21 25-fev-21 26-fev-21 27-fev-21 28-fev-21 01-mar-21 02-mar-21 03-mar-21 04-mar-21 05-mar-21 06-mar-21 07-mar-21 08-mar-21 09-mar-21 10-mar-21 11-mar-21 12-mar-21 13-mar-21 14-mar-21 15-mar-21 16-mar-21 17-mar-21 18-mar-21 19-mar-21 20-mar-21 21-mar-21 22-mar-21 23-mar-21 24-mar-21 25-mar-21 26-mar-21 27-mar-21 28-mar-21 29-mar-21 30-mar-21 31-mar-21

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 * 99,0% 2.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Performance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 869 325 289 271 446 495 561 649 635 441 499 631 511 661 718 811 618 568 682 1.154 553 1.067 1.251 1.256 896 662 861 1.653 804 795 829 1.124 1.270 1.143 1.366 791 1.388 996 1.048 948 744 1.389 1.507 1.439 911 764 1.414 1.289 1.398 1.335 1.443 1.073 1.120 807 1.076 1.495 974 1.185 1.417 1.019 1.397 1.320 1.298 2.849 2.726 1.040 2.794 3.023 2.398 2.303 2.127 2.489 2.303 1.639 1.922 1.235 480 1.078 1.871 1.566 1.769 2.112 1.860 2.094 2.505 1.194 2.007 2.289 2.440 1.975 2.599

SLA3 Performance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.b 787 657 678 388 893 865 741 1.009 889 673 678 786 871 905 931 740 663 650 881 828 961 970 1.119 671 738 1.571 1.356 1.303 1.383 1.666 847 815 1.011 923 893 831 798 732 706 734 718 700 700 696 646 652 735 655 693 700 707 650 634 704 701 635 759 746 679 679 777 742 730 723 740 686 679 752 753 741 727 698 699 697 720 730 691 719 730 675 662 737 745 721 727 754 702 652 818 746 847

SLA4 Performance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.c 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 0,76% 0,03% 0,04% 36,49% 0,22% 0,29% 0,10% 0,83% 0,39% 0,23% 0,28% 0,25% 0,48% 0,54% 0,93% 0,34% 0,34% 2,75% 1,87% 0,63% 1,09% 0,79% 1,18% 0,58% 1,40% 0,86% 0,71% 0,70% 1,69% 2,37% 0,48% 0,56% 0,89% 0,72% 1,22% 0,43% 0,44% 0,62% 1,81% 0,40% 0,45% 0,44% 0,50% 0,48% 0,46% 0,53% 0,42% 0,41% 0,52% 0,43% 0,42% 0,51% 2,41% 0,54% 0,54% 10,30% 0,62% 0,55% 0,60% 0,57% 0,57% 0,56% 0,54% 0,49% 0,44% 0,47% 0,78% 0,41% 0,51% 0,45% 0,97% 0,34% 0,25% 0,27% 0,19% 0,21% 0,17% 0,20% 0,12% 0,06% 0,55% 0,08% 0,05% 0,35% 0,04% 0,03% 0,02% 0,05% 0,03% 0,05% 0,05%


