
ASPSP: CGD PT

Periodo: 1º trimestre 2022

Ref. Canais Homebanking SLA EBA GL Total 01-jan-22 02-jan-22 03-jan-22 04-jan-22 05-jan-22 06-jan-22 07-jan-22 08-jan-22 09-jan-22 10-jan-22 11-jan-22 12-jan-22 13-jan-22 14-jan-22 15-jan-22 16-jan-22 17-jan-22 18-jan-22 19-jan-22 20-jan-22 21-jan-22 22-jan-22 23-jan-22 24-jan-22 25-jan-22 26-jan-22 27-jan-22 28-jan-22 29-jan-22 30-jan-22 31-jan-22 01-fev-22 02-fev-22 03-fev-22 04-fev-22 05-fev-22 06-fev-22 07-fev-22 08-fev-22 09-fev-22 10-fev-22 11-fev-22 12-fev-22 13-fev-22 14-fev-22 15-fev-22 16-fev-22 17-fev-22 18-fev-22 19-fev-22 20-fev-22 21-fev-22 22-fev-22 23-fev-22 24-fev-22 25-fev-22 26-fev-22 27-fev-22 28-fev-22 01-mar-22 02-mar-22 03-mar-22 04-mar-22 05-mar-22 06-mar-22 07-mar-22 08-mar-22 09-mar-22 10-mar-22 11-mar-22 12-mar-22 13-mar-22 14-mar-22 15-mar-22 16-mar-22 17-mar-22 18-mar-22 19-mar-22 20-mar-22 21-mar-22 22-mar-22 23-mar-22 24-mar-22 25-mar-22 26-mar-22 27-mar-22 28-mar-22 29-mar-22 30-mar-22 31-mar-22

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 99% 2.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perf omance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 143,211 149 147 149 143 138 143 137 115 131 146 198 150 151 131 112 132 150 144 144 148 138 121 128 143 156 139 138 146 141 124 217 192 150 150 152 125 136 150 149 161 152 148 121 136 139 147 150 157 144 117 121 141 136 167 152 144 115 137 174 139 148 150 145 121 135 316 157 152 144 164 118 128 141 140 136 134 130 116 120 133 131 131 130 133 120 142 121 131 133 138

SLA3 Perf omance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.c 209,556 198 185 239 216 198 199 200 155 166 211 352 226 221 213 162 178 226 207 199 205 207 171 180 211 222 200 194 209 210 161 436 305 215 206 211 167 167 212 202 221 213 222 162 168 203 206 218 237 220 165 164 212 209 245 222 223 158 187 264 213 219 214 211 162 172 486 225 222 212 252 165 172 213 207 206 205 209 172 166 214 204 208 201 215 173 216 171 195 200 199

SLA4 Perf omance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.b 74,987 73 73 83 76 72 75 72 57 61 81 122 85 85 70 56 68 87 81 84 85 78 64 64 82 93 76 75 80 92 59 178 119 81 84 83 61 64 0 0 0 0 71 61 66 85 80 81 90 81 58 59 77 73 98 83 78 57 67 97 84 80 80 80 61 64 175 85 84 76 90 59 65 76 75 72 70 72 60 - - - - - - - - - - - -

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3.d 0,78% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 2% 0% 16% 1% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 1% 0% 0% 5% 0% 0% 0% 1% 0% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Ref. Canal API DSP2 - SIBS SLA EBA GL Total 01-jan-22 02-jan-22 03-jan-22 04-jan-22 05-jan-22 06-jan-22 07-jan-22 08-jan-22 09-jan-22 10-jan-22 11-jan-22 12-jan-22 13-jan-22 14-jan-22 15-jan-22 16-jan-22 17-jan-22 18-jan-22 19-jan-22 20-jan-22 21-jan-22 22-jan-22 23-jan-22 24-jan-22 25-jan-22 26-jan-22 27-jan-22 28-jan-22 29-jan-22 30-jan-22 31-jan-22 01-fev-22 02-fev-22 03-fev-22 04-fev-22 05-fev-22 06-fev-22 07-fev-22 08-fev-22 09-fev-22 10-fev-22 11-fev-22 12-fev-22 13-fev-22 14-fev-22 15-fev-22 16-fev-22 17-fev-22 18-fev-22 19-fev-22 20-fev-22 21-fev-22 22-fev-22 23-fev-22 24-fev-22 25-fev-22 26-fev-22 27-fev-22 28-fev-22 01-mar-22 02-mar-22 03-mar-22 04-mar-22 05-mar-22 06-mar-22 07-mar-22 08-mar-22 09-mar-22 10-mar-22 11-mar-22 12-mar-22 13-mar-22 14-mar-22 15-mar-22 16-mar-22 17-mar-22 18-mar-22 19-mar-22 20-mar-22 21-mar-22 22-mar-22 23-mar-22 24-mar-22 25-mar-22 26-mar-22 27-mar-22 28-mar-22 29-mar-22 30-mar-22 31-mar-22

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 * 99% 2.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perf ormance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 769 2.119 1.008 1.123 2.329 2.183 948 2.135 2.180 1.632 969 657 1.792 2.317 419 966 1.577 1.214 949 877 457 1.865 893 1.082 927 1.066 555 987 644 1.418 1.019 1.038 1.532 1.731 769 2.001 2.163 1.960 1.014 788 1.275 765 922 1.260 1.531 933 2.234 399 480 390 421 486 397 462 1.729 769 1.284 1.764 3.233 1.599 1.803 479 1.632 937 485 450 601 431 466 468 426 407 479 621 451 579 592 484 544 589 627 646 586 499 577 443 642 723 666 678 763

SLA3 Perf ormance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.b 901 1.050 924 1.145 1.094 896 886 894 784 779 896 992 898 824 936 764 799 909 882 872 875 926 739 767 907 879 899 925 920 779 772 1.144 1.247 1.280 1.379 1.330 1.490 1.256 1.142 1.644 922 929 915 804 815 929 900 918 897 906 773 714 920 865 894 892 931 733 749 964 665 829 813 818 721 709 956 814 809 791 777 691 698 1.002 876 843 590 792 730 687 880 812 697 690 898 753 889 988 969 978 1.076

SLA4 Perf ormance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.c 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 0,02% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,02% 0,01% 0,02% 0,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,03% 0,02% 0,04% 0,02% 0,02% 0,02% 0,05% 0,02% 0,02% 0,01% 0,02% 0,02% 0,01% 0,02% 0,01% 0,01% 0,02% 0,02% 0,02% 0,41% 0,02% 0,02% 0,01% 0,02% 0,02% 0,02% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02%


