
ASPSP: CGD PT
Periodo: 1º trimestre 2023

Ref. Canais Homebanking SLA EBA GL Total 01 jan 23 02 jan 23 03 jan 23 04 jan 23 05 jan 23 06 jan 23 07 jan 23 08 jan 23 09 jan 23 10 jan 23 11 jan 23 12 jan 23 13 jan 23 14 jan 23 15 jan 23 16 jan 23 17 jan 23 18 jan 23 19 jan 23 20 jan 23 21 jan 23 22 jan 23 23 jan 23 24 jan 23 25 jan 23 26 jan 23 27 jan 23 28 jan 23 29 jan 23 30 jan 23 31 jan 23 01 fev 23 02 fev 23 03 fev 23 04 fev 23 05 fev 23 06 fev 23 07 fev 23 08 fev 23 09 fev 23 10 fev 23 11 fev 23 12 fev 23 13 fev 23 14 fev 23 15 fev 23 16 fev 23 17 fev 23 18 fev 23 19 fev 23 20 fev 23 21 fev 23 22 fev 23 23 fev 23 24 fev 23 25 fev 23 26 fev 23 27 fev 23 28 fev 23 01 mar 23 02 mar 23 03 mar 23 04 mar 23 05 mar 23 06 mar 23 07 mar 23 08 mar 23 09 mar 23 10 mar 23 11 mar 23 12 mar 23 13 mar 23 14 mar 23 15 mar 23 16 mar 23 17 mar 23 18 mar 23 19 mar 23 20 mar 23 21 mar 23 22 mar 23 23 mar 23 24 mar 23 25 mar 23 26 mar 23 27 mar 23 28 mar 23 29 mar 23 30 mar 23 31 mar 23
SLA1 Disponibilidade das API PSD2 99% 2.2 99,14% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 95% 98% 98% 100% 98% 88% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 92% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 88% 93% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 89% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 100%
SLA2 Perfomance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 334 347 45 508 17 439 69 391 1 449 87 476 52 397 98 583 26 589 46 339 44 ND 371 31 361 31 386 43 358 17 410 47 284 54 ND ND 340 05 308 92 344 33 359 87 352 76 324 91 335 95 318 12 314 52 337 21 377 46 383 5 374 85 350 33 341 8 315 11 314 02 365 35 315 28 321 94 313 66 319 41 306 42 305 94 359 16 303 49 260 39 378 94 347 23 314 31 616 12 258 07 219 27 283 42 283 13 324 96 266 36 258 15 340 46 375 67 385 81 299 09 295 09 287 73 363 61 350 63 298 86 295 9 265 71 259 19 320 3 306 252 61 256 85 260 13 286 19 279 72 252 07 273 02 326 85 284 53 251 69 254 34 259 88 249 56 261 27 295 69 283 03 273 91 281 55 301 53
SLA3 Perfomance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.c 437 400 37 559 66 856 12 505 54 630 04 572 13 429 07 538 41 664 85 570 97 ND 445 71 460 6 395 64 387 3 502 19 431 31 ND ND 425 81 353 13 403 88 461 1 434 44 431 57 435 64 420 54 365 48 371 34 467 55 727 84 491 15 469 35 463 22 377 49 379 05 481 69 467 1 459 96 442 8 423 02 354 21 358 05 443 51 408 19 379 19 439 71 426 21 360 51 518 61 343 93 281 57 337 55 369 28 368 82 320 01 317 57 511 94 1164 46 884 9 480 65 382 55 360 68 390 31 448 22 390 83 409 3 361 78 357 4 346 33 488 38 339 336 75 389 55 365 92 353 96 264 3 283 82 391 91 393 54 336 87 353 95 355 27 286 25 290 65 378 88 387 51 368 25 378 58 408 33
SLA4 Perfomance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.b 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3.d 1,70% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% ND 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% ND ND 0 00% 0 00% 19 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 84 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 1 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 5 00% 0 00% 25 00% 0 00% 0 00% 3 00% 2 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 3 00% 0 00% 0 00%

Ref Canal API DSP2 - SIBS SLA EBA GL Total 01-jan-23 02-jan-23 03-jan-23 04-jan-23 05-jan-23 06-jan-23 07 jan 23 08 jan 23 09 jan 23 10 jan 23 11 jan 23 12 jan 23 13 jan 23 14 jan 23 15 jan 23 16 jan 23 17 jan 23 18 jan 23 19 jan 23 20 jan 23 21 jan 23 22 jan 23 23 jan 23 24 jan 23 25 jan 23 26 jan 23 27 jan 23 28 jan 23 29 jan 23 30 jan 23 31 jan 23 01 fev 23 02 fev 23 03 fev 23 04 fev 23 05 fev 23 06 fev 23 07 fev 23 08 fev 23 09 fev 23 10 fev 23 11 fev 23 12 fev 23 13 fev 23 14 fev 23 15 fev 23 16 fev 23 17 fev 23 18 fev 23 19 fev 23 20 fev 23 21 fev 23 22 fev 23 23 fev 23 24 fev 23 25 fev 23 26 fev 23 27 fev 23 28 fev 23 01 mar 23 02 mar 23 03 mar 23 04 mar 23 05 mar 23 06 mar 23 07 mar 23 08 mar 23 09 mar 23 10 mar 23 11 mar 23 12 mar 23 13 mar 23 14 mar 23 15 mar 23 16 mar 23 17 mar 23 18 mar 23 19 mar 23 20 mar 23 21 mar 23 22 mar 23 23 mar 23 24 mar 23 25 mar 23 26 mar 23 27 mar 23 28 mar 23 29 mar 23 30 mar 23 31 mar 23
SLA1 Disponibilidade das API PSD2 * 99% 2 2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SLA2 Performance para PISP 5 000 milisegundos 2 3 a 498 543 629 627 571 605 597 611 578 735 590 555 521 525 569 560 581 585 609 613 552 538 547 577 588 603 553 547 526 538 584 600 544 558 533 521 513 520 518 477 496 476 492 464 532 496 414 502 470 499 434 468 425 454 470 441 460 466 526 614 530 495 480 455 457 508 480 479 479 464 445 463 448 462 473 487 469 442 481 447 395 385 389 401 407 400 404 387 379 421 420
SLA3 Performance para AISP 7 000 milisegundos 2 3 b 763 738 872 970 828 878 895 774 766 997 879 831 832 807 723 709 832 851 850 871 785 703 710 805 810 920 806 1.437 698 707 818 911 860 812 837 770 738 851 837 835 775 730 589 585 773 744 559 719 777 668 627 675 621 689 587 690 662 623 758 1.025 953 803 746 698 680 797 756 753 721 696 670 635 694 684 642 715 683 613 625 748 742 695 727 716 638 640 744 740 728 759 762
SLA4 Performance para CBPII 5 000 milisegundos 2 3 c 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2 3d 5 14% 0,13% 0,28% 2,15% 0,02% 0,72% 0,07% 0,10% 4,77% 0,05% 3,45% 11,37% 0,54% 0,03% 2,85% 11,08% 0,02% 0,81% 0,03% 0,04% 0,13% 0,04% 6,52% 0,04% 0,10% 0,01% 0,01% 1,50% 0,10% 0,05% 0,02% 7,33% 0,02% 1,03% 0,01% 0,03% 0,33% 0,01% 0,01% 0,02% 0,03% 0,25% 0,07% 11,63% 2,48% 0,02% 54,62% 32,25% 0,00% 12,72% 3,62% 0,02% 0,00% 0,03% 0,01% 0,20% 0,01% 16,17% 60,04% 12,62% 9,31% 1,21% 1,64% 0,79% 2,41% 0,43% 0,02% 0,88% 0,00% 0,01% 0,14% 4,09% 0,05% 0,03% 38,64% 8,45% 0,00% 0,00% 1,89% 0,03% 0,01% 0,04% 0,07% 0,00% 0,00% 1,84% 2,41% 0,03% 0,06% 0,26% 0,03%
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