
ASPSP: CGD PT

Periodo: 2º trimestre 2022

Ref. Canais Homebanking SLA EBA GL Total 01-abr-22 02-abr-22 03-abr-22 04-abr-22 05-abr-22 06-abr-22 07-abr-22 08-abr-22 09-abr-22 10-abr-22 11-abr-22 12-abr-22 13-abr-22 14-abr-22 15-abr-22 16-abr-22 17-abr-22 18-abr-22 19-abr-22 20-abr-22 21-abr-22 22-abr-22 23-abr-22 24-abr-22 25-abr-22 26-abr-22 27-abr-22 28-abr-22 29-abr-22 30-abr-22 01-mai-22 02-mai-22 03-mai-22 04-mai-22 05-mai-22 06-mai-22 07-mai-22 08-mai-22 09-mai-22 10-mai-22 11-mai-22 12-mai-22 13-mai-22 14-mai-22 15-mai-22 16-mai-22 17-mai-22 18-mai-22 19-mai-22 20-mai-22 21-mai-22 22-mai-22 23-mai-22 24-mai-22 25-mai-22 26-mai-22 27-mai-22 28-mai-22 29-mai-22 30-mai-22 31-mai-22 01-jun-22 02-jun-22 03-jun-22 04-jun-22 05-jun-22 06-jun-22 07-jun-22 08-jun-22 09-jun-22 10-jun-22 11-jun-22 12-jun-22 13-jun-22 14-jun-22 15-jun-22 16-jun-22 17-jun-22 18-jun-22 19-jun-22 20-jun-22 21-jun-22 22-jun-22 23-jun-22 24-jun-22 25-jun-22 26-jun-22 27-jun-22 28-jun-22 29-jun-22 30-jun-22

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 99% 2.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perf omance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 1186,385 1.177 1.177 1.145 1.170 1.293 1.231 1.221 1.270 1.171 1.154 1.163 1.231 1.214 1.175 1.174 1.136 1.132 1.163 1.214 1.185 1.247 1.175 1.196 1.138 1.126 1.162 1.223 1.204 1.291 1.136 1.141 1.192 1.400 1.189 1.180 1.237 1.191 1.149 1.176 1.214 1.268 1.203 1.199 1.175 1.140 1.157 1.300 1.170 1.159 1.183 1.189 1.219 1.158 1.206 1.255 1.180 1.152 1.131 1.140 1.185 1.285 1.168 1.359 1.176 1.370 1.149 1.204 1.179 1.180 1.168 1.115 1.129 1.142 1.144 1.169 1.159 1.132 1.157 1.128 1.128 1.160 1.164 1.181 1.164 1.179 1.137 1.131 1.161 1.164 1.177 1.170

SLA3 Perf omance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.c 1244,672 1.314 1.219 1.223 1.229 1.280 1.268 1.271 1.300 1.229 1.267 1.218 1.260 1.259 1.270 1.217 1.206 1.273 1.237 1.255 1.232 1.282 1.245 1.225 1.237 1.220 1.221 1.279 1.305 1.283 1.300 1.215 1.255 1.350 1.250 1.234 1.278 1.205 1.237 1.251 1.309 1.265 1.274 1.273 1.221 1.235 1.238 1.320 1.224 1.222 1.251 1.239 1.257 1.240 1.294 1.252 1.266 1.207 1.202 1.231 1.236 1.285 1.234 1.323 1.223 1.234 1.221 1.248 1.229 1.224 1.236 1.194 1.188 1.238 1.210 1.225 1.218 1.197 1.218 1.205 1.221 1.246 1.235 1.237 1.230 1.260 1.206 1.219 1.239 1.221 1.226 1.227

SLA4 Perf omance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.b 1012,956 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.412 1.115 1.111 1.158 1.107 1.074 1.106 1.096 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3.d 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ref. Canal API DSP2 - SIBS SLA EBA GL Total 01-abr-22 02-abr-22 03-abr-22 04-abr-22 05-abr-22 06-abr-22 07-abr-22 08-abr-22 09-abr-22 10-abr-22 11-abr-22 12-abr-22 13-abr-22 14-abr-22 15-abr-22 16-abr-22 17-abr-22 18-abr-22 19-abr-22 20-abr-22 21-abr-22 22-abr-22 23-abr-22 24-abr-22 25-abr-22 26-abr-22 27-abr-22 28-abr-22 29-abr-22 30-abr-22 01-mai-22 02-mai-22 03-mai-22 04-mai-22 05-mai-22 06-mai-22 07-mai-22 08-mai-22 09-mai-22 10-mai-22 11-mai-22 12-mai-22 13-mai-22 14-mai-22 15-mai-22 16-mai-22 17-mai-22 18-mai-22 19-mai-22 20-mai-22 21-mai-22 22-mai-22 23-mai-22 24-mai-22 25-mai-22 26-mai-22 27-mai-22 28-mai-22 29-mai-22 30-mai-22 31-mai-22 01-jun-22 02-jun-22 03-jun-22 04-jun-22 05-jun-22 06-jun-22 07-jun-22 08-jun-22 09-jun-22 10-jun-22 11-jun-22 12-jun-22 13-jun-22 14-jun-22 15-jun-22 16-jun-22 17-jun-22 18-jun-22 19-jun-22 20-jun-22 21-jun-22 22-jun-22 23-jun-22 24-jun-22 25-jun-22 26-jun-22 27-jun-22 28-jun-22 29-jun-22 30-jun-22

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 * 99% 2.2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Perf ormance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 618 780 695 706 860 579 742 661 832 792 682 749 728 625 662 590 659 744 1.095 706 697 736 648 728 930 808 762 688 746 776 738 653 750 1.014 503 539 534 530 536 579 510 539 585 588 635 707 726 637 419 376 351 700 637 633 524 607 549 596 625 647 694 659 773 689 581 623 621 658 621 611 569 489 590 599 541 595 560 469 511 557 650 595 518 526 767 600 516 516 573 593 601 578

SLA3 Perf ormance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.b 919 1.104 872 785 1.097 1.167 1.048 1.004 1.169 969 988 1.138 1.016 971 886 721 839 1.007 1.393 857 869 832 803 751 1.072 1.166 872 785 846 914 856 807 959 1.016 896 882 834 845 831 930 897 857 900 866 837 971 969 924 837 853 872 824 802 935 892 898 844 891 851 843 969 964 920 981 922 870 868 968 935 955 855 757 874 897 857 878 908 774 877 884 971 997 899 905 1.009 1.131 863 833 966 974 987 1.044

SLA4 Perf ormance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.c 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 4,36% 0,97% 0,31% 0,13% 0,43% 2,47% 2,15% 0,29% 2,89% 0,07% 0,21% 0,29% 0,22% 0,04% 16,94% 0,02% 0,04% 2,80% 18,84% 0,12% 0,45% 0,11% 0,64% 0,02% 1,74% 9,42% 0,10% 0,08% 0,20% 3,66% 0,05% 0,33% 13,31% 10,79% 0,24% 0,07% 0,14% 0,58% 13,00% 4,42% 0,17% 0,12% 0,23% 0,83% 0,02% 1,25% 0,37% 0,50% 0,03% 0,05% 0,36% 2,53% 19,56% 0,05% 0,59% 0,44% 0,99% 0,52% 0,37% 0,71% 1,65% 1,78% 0,71% 1,30% 0,14% 0,23% 0,14% 0,87% 0,13% 0,28% 0,02% 0,05% 0,00% 0,04% 0,01% 0,03% 0,19% 0,00% 0,02% 0,03% 0,26% 0,01% 33,40% 71,18% 1,46% 0,01% 0,01% 6,95% 0,27% 0,66% 0,37% 0,56%


