
ASPSP: CGD

Periodo: 4º trimestre 2020

Ref. Canais Homebanking SLA EBA GL Total 01-out 02-out 03-out 04-out 05-out 06-out 07-out 08-out 09-out 10-out 11-out 12-out 13-out 14-out 15-out 16-out 17-out 18-out 19-out 20-out 21-out 22-out 23-out 24-out 25-out 26-out 27-out 28-out 29-out 30-out 31-out 01-nov 02-nov 03-nov 04-nov 05-nov 06-nov 07-nov 08-nov 09-nov 10-nov 11-nov 12-nov 13-nov 14-nov 15-nov 16-nov 17-nov 18-nov 19-nov 20-nov 21-nov 22-nov 23-nov 24-nov 25-nov 26-nov 27-nov 28-nov 29-nov 30-nov 01-dez 02-dez 03-dez 04-dez 05-dez 06-dez 07-dez 08-dez 09-dez 10-dez 11-dez 12-dez 13-dez 14-dez 15-dez 16-dez 17-dez 18-dez 19-dez 20-dez 21-dez 22-dez 23-dez 24-dez 25-dez 26-dez 27-dez 28-dez 29-dez 30-dez 31-dez

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 99,0% 2.2 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

SLA2 Perfomance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 0,146 0,136 0,148 0,135 0,119 0,122 0,106 0,133 0,141 0,142 0,127 0,123 0,123 0,135 0,198 0,152 0,318 0,250 0,114 0,126 0,138 0,140 0,136 0,136 0,148 0,128 0,124 0,148 0,150 0,153 0,190 0,158 0,127 0,126 0,402 0,183 0,158 0,140 0,169 0,203 0,130 0,216 0,139 0,134 0,135 0,142 0,131 0,128 0,142 0,143 0,140 0,147 0,133 0,122 0,123 0,137 0,137 0,139 0,139 0,148 0,126 0,122 0,155 0,119 0,140 0,141 0,140 0,129 0,132 0,136 0,112 0,140 0,140 0,132 0,133 0,128 0,140 0,140 0,138 0,141 0,136 0,121 0,116 0,163 0,141 0,171 0,112 0,112 0,127 0,124 0,143 0,228 0,173

SLA3 Perfomance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.c 0,207 0,192 0,217 0,207 0,175 0,179 0,157 0,181 0,226 0,194 0,183 0,181 0,170 0,185 0,233 0,204 0,473 0,313 0,170 0,175 0,196 0,196 0,197 0,198 0,197 0,194 0,183 0,239 0,215 0,208 0,461 0,221 0,187 0,188 0,537 0,208 0,200 0,207 0,258 0,219 0,173 0,450 0,202 0,199 0,196 0,204 0,194 0,180 0,197 0,204 0,200 0,212 0,200 0,186 0,177 0,201 0,193 0,197 0,194 0,207 0,193 0,143 0,195 0,150 0,188 0,187 0,184 0,157 0,149 0,180 0,141 0,180 0,184 0,178 0,154 0,153 0,184 0,186 0,190 0,191 0,235 0,155 0,148 0,242 0,202 0,274 0,158 0,147 0,158 0,157 0,198 0,373 0,242

SLA4 Perfomance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.b 0,085 0,077 0,089 0,079 0,065 0,067 0,060 0,075 0,086 0,088 0,072 0,068 0,068 0,077 0,124 0,091 0,267 0,175 0,062 0,069 0,080 0,080 0,080 0,078 0,076 0,073 0,072 0,091 0,082 0,080 0,186 0,085 0,069 0,070 0,167 0,082 0,081 0,080 0,110 0,097 0,070 0,170 0,078 0,075 0,076 0,082 0,068 0,067 0,082 0,081 0,079 0,092 0,078 0,066 0,066 0,080 0,077 0,079 0,078 0,085 0,068 0,064 0,086 0,064 0,081 0,079 0,079 0,067 0,068 0,076 0,061 0,080 0,079 0,074 0,072 0,071 0,080 0,081 0,081 0,081 0,088 0,066 0,063 0,095 0,082 0,110 0,064 0,060 0,069 0,068 0,082 0,145 0,109

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3.d 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Ref. Canal API DSP2 SLA EBA GL Total 01-out-20 02-out-20 03-out-20 04-out-20 05-out-20 06-out-20 07-out-20 08-out-20 09-out-20 10-out-20 11-out-20 12-out-20 13-out-20 14-out-20 15-out-20 16-out-20 17-out-20 18-out-20 19-out-20 20-out-20 21-out-20 22-out-20 23-out-20 24-out-20 25-out-20 26-out-20 27-out-20 28-out-20 29-out-20 30-out-20 31-out-20 01-nov -20 02-nov -20 03-nov -20 04-nov -20 05-nov -20 06-nov -20 07-nov -20 08-nov -20 09-nov -20 10-nov -20 11-nov -20 12-nov -20 13-nov -20 14-nov -20 15-nov -20 16-nov -20 17-nov -20 18-nov -20 19-nov -20 20-nov -20 21-nov -20 22-nov -20 23-nov -20 24-nov -20 25-nov -20 26-nov -20 27-nov -20 28-nov -20 29-nov -20 30-nov -20 01-dez-20 02-dez-20 03-dez-20 04-dez-20 05-dez-20 06-dez-20 07-dez-20 08-dez-20 09-dez-20 10-dez-20 11-dez-20 12-dez-20 13-dez-20 14-dez-20 15-dez-20 16-dez-20 17-dez-20 18-dez-20 19-dez-20 20-dez-20 21-dez-20 22-dez-20 23-dez-20 24-dez-20 25-dez-20 26-dez-20 27-dez-20 28-dez-20 29-dez-20 30-dez-20 31-dez-20

SLA1 Disponibilidade das API PSD2 * 99,0% 2.2 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SLA2 Performance para PISP 5.000 milisegundos 2.3.a 1.272 
1.146 575 1.621 512 795 2.391 1.179 2.440 942 2.020 874 2.308 1.721 1.677 2.012 945 2.034 1.220 2.160 1.667 2.784 2.002 1.287 1.034 1.467 995 2.350 885 1.867 1.653 814 2.118 848 2.387 2.074 2.539 2.697 1.124 1.866 2.049 970 1.184 869 859 1.015 1.957 3.493 1.789 1.335 1.022 2.250 1.534 1.528 842 1.203 1.298 1.099 869 1.327 942 1.332 803 632 790 796 837 2.022 716 633 603 968 1.385 606 1.218 528 1.802 837 633 603 1.728 837 541 803 632 773 2.192 605 1.933 2.275 774 1.097 2.535

SLA3 Performance para AISP 7.000 milisegundos 2.3.b 765 
894 863 790 760 752 855 850 810 837 806 799 804 615 873 868 804 702 660 758 758 767 772 725 706 668 715 730 717 739 751 729 701 746 740 718 727 709 711 705 724 743 708 709 774 709 703 757 775 734 758 787 714 726 775 896 695 803 763 707 681 880 885 951 985 964 908 937 936 920 925 996 966 915 947 990 919 985 964 908 927 915 886 896 963 855 873 904 858 841 910 923 797

SLA4 Performance para CBPII 5.000 milisegundos 2.3.c 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SLA5 Taxa de Erros nas respostas aos TPPs 10% 2.3d 0,47%
0,06% 0,10% 0,03% 0,14% 0,01% 0,20% 0,07% 0,07% 0,01% 0,06% 0,10% 0,05% 19,64% 0,24% 0,11% 0,16% 0,06% 5,57% 0,05% 0,29% 0,11% 0,05% 0,04% 0,03% 3,38% 0,11% 0,05% 0,04% 0,23% 0,05% 0,02% 0,03% 0,14% 0,24% 0,03% 0,06% 0,02% 0,01% 0,01% 0,13% 0,10% 0,01% 0,00% 0,03% 0,03% 0,39% 0,08% 0,03% 0,02% 0,19% 0,12% 0,01% 0,14% 0,16% 0,27% 0,04% 0,17% 0,10% 0,08% 0,11% 0,50% 0,02% 0,03% 0,03% 0,02% 0,03% 0,01% 0,02% 0,03% 0,02% 0,02% 0,01% 0,01% 0,01% 0,02% 0,02% 0,02% 0,01% 0,03% 0,02% 0,19% 0,12% 0,02% 0,02% 0,02% 0,42% 0,11% 0,07% 0,11% 0,02% 0,02% 0,03%


