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1. O que é a Diretiva de Servigos de Pagamento?

2. Quais séo os principais objetivos da DSP2?

3. Estas regras aplicam-se da mesma forma em todos os paises da Unido Europeia?

4. As novas regras também se aplicam a pagamentos fora da Unido Europeia?

5. Que novos servi¢cos de pagamento foram introduzidos?

6. O que é um servi¢o de informacgao sobre contas?

7.0 que é um servico de iniciagdo de pagamento?

8. De quem é aresponsabilidade por opera¢gdes de pagamento n&o autorizadas?

9. Até que ponto os novos prestadores de servicos de pagamento terdo acesso a informagdes sobre as minhas contas bancéarias?
10. O que é a autenticagao forte do cliente?

11. Todas as operagdes de pagamento vao exigir autenticacao forte? Ha excegdes?

12. Fico menos protegido se foram aplicadas as isen¢g6es? Quem é responséavel em caso de fraude?
13. Quando é que a autenticacao forte do cliente se tornara obrigatéria?

14. Como é que os meus dados pessoais séo protegidos?

DSP2

1. O que é a Diretiva de Servicos de Pagamento?

Com a primeira Diretiva dos Servigos de Pagamento (DSP1) — Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de novembro — o legislador
europeu procurou promover uma uniformizacéo do quadro normativo aplicavel a prestagdo de servicos de pagamento no mercado interno da Uni&o Europeia. Esta
Diretiva, transposta para o Direito portugués através do Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro, fomentou a transparéncia das condi¢des aplicaveis aos servigos
de pagamento, ao definir os requisitos de informagdo aplicaveis, os direitos dos utilizadores e as obrigacdes dos prestadores de servicos de pagamento.Com o objetivo
de atualizar o referido enquadramento regulamentar dos servicos de pagamentos e promover uma maior integragdo europeia neste dominio, foi publicada a Diretiva
(UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro (Diretiva de Servicos de Pagamento revista, ou DSP2). Esta Diretiva foi agora transposta

para o ordenamento juridico nacional através do Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro.

2. Quais séo os principais objetivos da DSP2?

A Diretiva dos Servigos de Pagamento revista (DSP2) atualiza e complementa as regras estabelecidas pela DSP1. As novas regras procuram:Contribuir para um
mercado de pagamentos europeu mais integrado e eficiente;Tornar os pagamentos mais seguros e mais eficientes;Fomentar uma igualdade de condi¢es entre
prestadores de servicos de pagamento;Fortal ecer os direitos dos consumidores;Promover a adocao de servicos de pagamento inovadores.

3. Estas regras aplicam-se da mesma forma em todos os paises da Unido Europeia?

Sim, o enquadramento regulamentar estabelecido pela DSP2 aplica-se, na sua generalidade, em todos os paises da Unido Europeia. A DSP2 é uma diretiva e, como tal,
€ um ato legislativo europeu que vincula os Estados-Membros quanto ao resultado a alcangar. No entanto, a competéncia em termos de forma e de meios de
implementag&o é deixada as instancias nacionais.As diretivas ndo sdo diretamente aplicaveis nos paises da Uni&o Europeia, devendo ser objeto de transposi¢éo parao
direito nacional. Em Portugal, a DSP2 foi transposta na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lel n.° 91/2018, de 12 de novembro.No caso da DSP2, esta € uma
diretiva de harmonizacdo méxima, o que significa que os paises da Unido Europeia ndo podem introduzir regras mais rigorosas ou mais flexiveis do que as

estabel ecidas na propria diretiva, salvo nos casos expressamente previstos.

4. As novas regras também se aplicam a pagamentos fora da Unido Europeia?

Sim, enquanto a DSP1 se aplicava apenas aos pagamentos dentro da Uni&o Europeia, a DSP2 estendeu o seu ambito de aplicagéo, nomeadamente no que respeita as
disposicoes relativas a transparéncia e deveres de informacao, a cargo dos prestadores de servigos de pagamento para com 0s seus clientes.Assim, com a entrada em
vigor do Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro, que transpde a DSP2 para o direito nacional, é regulada a prestagédo de servigos de pagamento ainda que apenas
um dos prestadores de servigos de pagamento esteja situado na Unido Europeia, independentemente da moeda utilizada na operacdo. As novas regras aplicam-se na
relagdo entre o cliente ordenante e o seu prestador de servigos de pagamento (mas apenas quanto as partes da operacdo de pagamento efetuadas na Unido). Por

exemplo, quando um cliente ordena uma transferéncia a crédito em délares junto do seu banco em Portugal para uma conta aberta num banco situado em qualquer



pais fora do espago da Uni&o, as novas regras aplicam-se apenas a relagéo entre o cliente e o seu banco em Portugal .

5. Que novos servigcos de pagamento foram introduzidos?

Com a DSP2 passam a ser regulados novos servigos de pagamento: 0s servicos de informag&o sobre contas e 0s servicos de iniciagdo de pagamento.

6. O que € um servico de informacédo sobre contas?

O servigo de informagéo sobre contas permite que os utilizadores (consumidores e empresas) agreguem, por exemplo, numa Unica aplicacdo, ou website, informagéo
sobre as contas detidas junto de um ou mais prestadores de servigos de pagamento (tipicamente bancos), bastando para tal que estas contas sgjam acessiveis
online.Este servico permite que o utilizador tenha uma vis&o global da sua situacéo financeira, ainda que detenha contas de pagamento em diferentes instituicoes,

mesmo que estas estejam domiciliadas em diferentes Estados-Membros.

7.0 que é um servico de iniciagdo de pagamento?

O servigo de iniciacdo de pagamentos possibilita aos utilizadores iniciarem operacoes de pagamento online (por exemplo, quando efetuam uma compra no website de
um comerciante), sem que tenham de interagir diretamente com o prestador de servicos de pagamento no qual a sua conta esta domiciliada. Seré o prestador de
servicos de iniciacio de pagamentos com quem contratou o servico a aceder, em seu nome, acontae ainiciar a operagéo.

8. De quem € aresponsabilidade por operagdes de pagamento néo autorizadas?

Uma operacdo de pagamento s é considerada autorizada se o ordenante tiver dado o seu consentimento a execugéo daguela operacéo. Na falta desse consentimento,
considera-se que a operacdo de pagamento néo foi autorizada.Quando ocorre uma operagao de pagamento n&o autorizada, o prestador de servicos de pagamento deve
reembolsar imediatamente o ordenante, o mais tardar até ao final do primeiro dia Util seguinte, exceto em casos de fraude ou de negligéncia grosseiraNo caso de
operagdes de pagamento ndo autorizadas, o utilizador sd pode ser obrigado a suportar as perdas até ao montante méximo de 50 euros (exceto se existir fraude ou
negligéncia grosseira). S&o exemplo de operagOes de pagamento néo autorizadas agquelas que resultem da utilizagdo de um instrumento de pagamento perdido ou
furtado, ou da sua apropriacéo abusiva. Com a DSP2, o montante maximo a suportar pelo utilizador diminui de 150 euros para 50 euros.A partir do momento em que
o utilizador tenha notificado o prestador do servico de pagamento de que o seu instrumento de pagamento pode ter sido objeto de uma utilizacdo fraudulenta, nao
devera ser-lhe exigido que suporte quaisquer perdas adicionais resultantes da utilizagdo ndo autorizada desse instrumento.Nesse sentido, se identificar operagdes de

pagamento n&o autorizadas ou incorretamente executadas, o utilizador deve informar o mais rapidamente possivel o seu prestador de servigos de pagamento.

9. Até que ponto os novos prestadores de servi¢cos de pagamento terdo acesso ainformac¢des sobre as minhas
contas bancérias?

Os novos prestadores de servigos de pagamento tém que observar os requisitos necessarios em matéria de protecao e seguranca dos dados.Assim, os prestadores de
servigos de informacao sobre contas s6 acedem ainformag&o necesséria a prestacao do servigo expressamente solicitado pelo cliente. Por seu turno, os prestadores de
servigos de iniciagdo do pagamento so poderdo ter acesso ainformagdo estritamente necesséria para a execucao da operagéo de pagamento em causa e sempre com 0
consentimento explicito do cliente ordenante.

10. O que é a autenticagao forte do cliente?

A autenticagdo do cliente € um procedimento que permite a um prestador de servigos de pagamento verificar a identidade ou a validade da utilizagdo de um
instrumento de pagamento especifico, incluindo a utilizagdo das credenciais de seguranca personalizadas do cliente.A autenticag&o forte € uma autenticacéo baseada
na utilizago de dois ou mais elementos pertencentes as seguintes categorias: conhecimento (algo que s o utilizador conhece, como uma palavra-passe); posse (algo
que s6 o utilizador possui, como um telemovel); e ineréncia (algo inerente ao utilizador e que o identifica, tal como uma impresséo digital). Estes elementos tém de
ser independentes, na medida em que a violagdo de um deles ndo compromete a fiabilidade dos outros.Adicionalmente, nas operacdes de pagamento remotas, a
autenticagdo forte tem de incluir um elemento que associe de forma dindmica a operagdo em causa a um montante e beneficiario especifico, tal como um cédigo

gerado e enviado para o telemével do cliente.

11. Todas as operacBes de pagamento vao exigir autenticacao forte? Ha excecdes?

A autenticacéo forte do cliente deve ser aplicada quando um cliente acede online a sua conta de pagamento, inicia uma operacdo de pagamento eletrénico ou realiza
uma acdo, através de um canal remoto, que possa envolver um risco de fraude no pagamento ou outros abusos.Embora a regra seja aplicar a autenticacéo forte nas
situacOes acima descritas, foram previstas situacfes concretas em que o prestador de servigos de pagamento pode optar por isentar os utilizadores de autenticacao
forte. Essaisencéo € baseada no nivel de risco envolvido, montante, frequéncia e canal pelo qual é executada a operacéo. So exemplos de isencdes de aplicagéo da
autenticacao forte os pagamentos em portagens recorrendo a servigos como a Via Verde e os pagamentos abaixo de 30 euros que respeitem determinadas condicoes.

12. Fico menos protegido se foram aplicadas as isen¢cdes? Quem é responsavel em caso de fraude?
Caso o prestador de servicos de pagamento néo exija a autenticagéo forte ao cliente recorrendo a uma das isengdes previstas, conforme assinaladas no ponto anterior,

o cliente so suporta eventuais perdas financeiras decorrentes da operag&o se tiver atuado fraudulentamente.



13. Quando é que a autenticacéao forte do cliente se tornara obrigatoria?
Os prestadores de servicos de pagamento sdo obrigados a aplicar a autenticagéo forte do cliente a partir de 14 de setembro de 2019, data em que entra em vigor o
Regulamento Delegado (UE) 2018/389 da Comissdo, de 27 de novembro de 2017, que complementa a DSP2, no que respeita as normas técnicas de regulamentacéo

relativas a autenticacdo forte do cliente e as normas abertas de comunicagdo comuns e seguras.

14. Como é que os meus dados pessoais sdo protegidos?

A prestacdo de servigos de pagamento pode implicar o tratamento de dados pessoais. No entanto, os prestadores de servicos de pagamento apenas podem aceder aos
dados estritamente necessarios para a prestacio do servigo e s 0s podem tratar e conservar com o consentimento expresso do utilizador.E permitido o tratamento de
dados pessoais pelos sistemas de pagamentos e pel os prestadores de servigos de pagamento quando tal for necessario para salvaguardar a prevencao, ainvestigagéo e
a detecdo de fraudes em matéria de pagamentos.O tratamento de dados pessoais no que diz respeito ao RISPME é efetuado nos termos do Regulamento Geral da

Protecao de Dados.



