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Clausula 12 - Objeto

As presentes condicdes gerais regulam o Caixadirecta Empresas, sem prejuizo das
disposicdes legais aplicaveis e daquilo que for especialmente convencionado pelas partes
relativamente a qualquer funcionalidade do mesmo ou a qualquer das operacdes no mesmo
incluidas (condicdes especiais) ou atendendo a situacao individual do titular (condi¢cdes
particulares).

Clausula 22 - Defini¢éo

1. O Caixadirecta Empresas consiste na faculdade conferida a pessoa coletiva publica ou
privada ou a entidade que, por lei ou vontade das partes, Ihe seja equiparada, adiante
designada de Cliente, de realizar, através dos canais disponibilizados pela Caixa para o
efeito (internet, telefone, internet do telemdvel ou outros), consultas e operagdes bancarias
e financeiras relativamente a contas de depdsito de dinheiro e contas de ativos financeiros
de que seja titular, que estejam incluidas no servi¢o, sempre com o maximo de seguranca
e confidencialidade, até aos limites maximos diarios de movimentagdo a débito e de
transferéncia de instrumentos financeiros, vigentes, fixados pela Caixa ou configurados
pela Cliente.

2. Salvo indicagdo em contrario da Cliente, a prestacdo do servico Caixadirecta Empresas
abrange todas as contas, ja constituidas ou a constituir, quer sejam de depdésito de
dinheiro, seja qual for o seu tipo, quer sejam de ativos financeiros, exceto se o tipo de
conta for incompativel com a prestacédo do servigo, a juizo da Caixa.

3. A Caixa estabelece, a cada momento, unilateral e liviemente, os tipos de contas para 0s
quais permite a prestagéo do servi¢o. Atualmente, o servigo esta disponivel para todas as
contas abertas junto da Caixa, pela Cliente.

Clausula 32 - Consultas e Operacdes
1. O Caixadirecta Empresas permite a Cliente realizar, relativamente as contas de depdsito
de dinheiro de que seja titular e nele estejam incluidas, de acordo com o Nivel de Servico
escolhido pela Cliente nos termos da clausula 42 infra, os seguintes tipos de consultas e
operacoes:
a) Consulta de saldos e movimentos;
b) Requisi¢cdo de cheques;
c) Operacdes de pagamento, incluindo transferéncias bancarias e débitos diretos;
d) Consulta de contratos de abertura de crédito em conta corrente;
e) Consulta de Garantias bancérias emitidas e estado das mesmas;
f) Consulta de letras e livrancas emitidas e estado das mesmas;
g) Consulta de saldos de cartdes de crédito.
2. As condicdes de movimentacdo das contas de depoésito incluidas no Caixadirecta
Empresas sdo as que se encontrarem em vigor, em cada momento, nos termos das
CondigOes Gerais de Abertura de Conta e Prestac&o de Servicos em vigor entre as Partes.
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3. O Caixadirecta Empresas permite, também, a Cliente, realizar, relativamente as contas

de ativos financeiros de que seja titular e nele estejam incluidas, a consulta de saldos e
transferéncias.

O Caixadirecta Empresas permite, ainda, a Cliente, mediante pedido escrito desta e
aceitacdo da Caixa:

a) Efetuar a transmisséo, a Caixa, de ficheiros que contenham ordens de
transferéncia, nos termos e para os efeitos definidos num contrato de prestacdo de
servicos de transferéncias a crédito por ficheiros, previamente contratado entre as
partes;

b) Efetuar a transmissdo, a Caixa, de ficheiros que contenham instrucfes de cobranca
de débitos diretos, nos termos e para os efeitos definidos num contrato de
prestacéo de servicos de cobranca através do sistema débito diretos, previamente
contratado entre as partes;

c) Realizar a negociagédo de cambios;

No caso das operacdes referidas no nimero anterior, aplicar-se-do, com as necessarias
adaptacdes, as presentes condi¢des gerais, sem prejuizo do que for especialmente
estipulado pelas partes, nomeadamente nos ditos contratos.

A Caixa podera vir a disponibilizar, no servico, outros tipos de operacdes e
funcionalidades adicionais, podendo, todas ou algumas delas, depender de pedido
escrito de adeséo da Cliente e aceitagdo da Caixa, nos termos e condi¢des entdo
especificamente estabelecidos para as mesmas.

Clausula 42 - Niveis de servico e configuracdes de Canais de Acesso

1.

No momento da adesdo ao Caixadirecta Empresas a Cliente devera escolher o Nivel de
Servico que pretende que Ihe seja aplicavel.

De acordo com o Nivel de Servico, a Cliente poderé realizar as consultas e operac¢des por
ele permitidas, nos termos da clausula 32 supra, podendo configurar, nomeadamente: (i)
os Canais de Acesso ao Caixadirecta Empresas; (ii) as contas incluidas no servigo e
Finalidade do Acesso as mesmas; (iii) os Limites maximos diarios globais, de
movimentacao entre contas da Cliente, e de movimentacao para contas de terceiros; (iv)
ativar e desativar Funcionalidades do servigo, consoante o que for permitido pelo servico;
e (v) selecionar os Elementos de Validacdo pretendidos, de entre os que, em cada
momento, forem disponibilizados pela Caixa, para o Nivel de Servico contratado,
contactando a Caixa.

A alteracédo do Nivel de Servico, pela Caixa ou pela Cliente, sobrepde-se a configuragéo
anteriormente definida pela Cliente, salvo no respeitante as contas e Utilizadores
anteriormente excluidos, pela Cliente, que continuardo a estar excluidas(os) do servi¢o. A
Cliente pode solicitar, por escrito & Caixa, a inclusdo de contas e Utilizadores no Servico.
As alterac6es de Nivel de Servico, pela Cliente, carecem, sempre, de pedido escrito,
dirigido a Caixa, e da respetiva aceitacdo desta.

. O servico permite a Cliente, configurar os limites maximos diarios de movimentagédo a

débito, quer entre contas da Cliente abertas junto da Caixa, quer para contas de terceiros,
desde que sejam inferiores aos limites maximos fixados, em cada momento, pela Caixa,
para o Nivel de Servigo contratado.

Os limites maximos diarios de movimentagao a débito e de transferéncia de instrumentos
financeiros, fixados pela Caixa poder&do ser unilateralmente alterados pela mesma, a
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qualquer momento, prevalecendo tais alteracdes sobre os limites de movimentacao que
tenham sido configurados/definidos pela Cliente, se forem superiores aquelas.

Contas de terceiros sdo, para o efeito do presente contrato, as contas tituladas
exclusivamente por terceiros, junto da Caixa, bem como as contas tituladas pelo Cliente
e/ou por terceiros, junto de outras instituicbes de crédito.

Atualmente o Nivel de Servigo disponivel € o Standard.

O Caixadirecta Empresas €, atualmente, disponibilizado através dos seguintes Canais de
Acesso: a) Internet b) Mobile c) telefone.

E obrigatéria a ativacdo do Canal Internet e telefone, para que o servico possa ser
prestado, sendo o canal internet no telemével facultativo, pelo que a sua ativacao fica
dependente de pedido escrito, da Cliente, para o efeito.

Para realizacdo e/ou validagédo de operagfes no Caixadirecta Empresas sera utilizado o
namero de telefone indicado por cada autorizado, mediante prévia comunicacao a Caixa,
por escrito. O novo nimero sera valido, para efeitos do dito servi¢o, apds comunicagéo da
Caixa, ao Cliente.

A Cliente ¢ dada a faculdade de, livre e unilateralmente, ativar e/ou desativar qualquer um
dos Canais de Acesso facultados pela Caixa, mantendo sempre ativo, pelo menos, 0
Canal internet.

Todas as alteragBes da configuracdo definida pela Cliente carecem de pedido escrito,
dirigido a Caixa, assinado pelos representantes legais da empresa, com assinatura
reconhecida por entidade competente, na qualidade e para o efeito.

Clausula 52 - Utilizadores do servico

1.

Para efeitos do Caixadirecta Empresas, os Utilizadores sdo as pessoas que possuam a
qualidade de Autorizados, Operadores ou de Supervisor, tal como definidos nos nimeros
seguintes.

Entende-se por Autorizados as pessoas singulares que tém poderes de movimentacao
das contas a débito, nos termos do Contrato de Abertura de Conta e Prestagéo de Servi¢os
em vigor entre as Partes, podendo realizar as consultas e operacdes referidas nos
nimeros 1, 2 e 3 da clausula 32,

Entende-se por Operadores as pessoas singulares que poderédo efetuar consultas, bem
como efetuar o carregamento de dados e operagles, obter extratos e consultar as
operacOes rejeitadas ou pendentes, ndo podendo, todavia, movimentar as contas da
Cliente incluidas no servigo.

Entende-se por Supervisor a pessoa singular, indicada pela Cliente, no momento da
subscricdo da presente proposta de adesdo, ou em momento posterior, que sera
responsavel, nomeadamente, pela indicacdo, manutencao e eliminacdo dos Operadores
do servico, em representacéo da Cliente.

As operagbes de pagamento ordenadas pelos Utilizadores através do Caixadirecta
Empresas consideram-se imputadas a Cliente.

Clausula 62 - Acesso

1.

O acesso ao Caixadirecta Empresas processa-se através da introducédo de elementos de
acesso, podendo a Caixa exigir, todavia, elementos de acesso adicionais ou alterar, livre
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e unilateralmente, a qualquer momento, 0s que estiverem implementados, bem como o
modo de acesso ao servico, a forma de utilizagdo do mesmo, nomeadamente, impondo
limites a sua utilizacdo, mediante comunicacgdo prévia, a Cliente.

. Cada Utilizador tera elementos de acesso pessoais e intransmissiveis, que permitem,

nomeadamente, a sua identificacdo, aquando da utilizacdo do servico, devendo os
mesmos ser do seu exclusivo conhecimento e sendo a eventual utilizagdo dos mesmos
por terceiros imputdvel ao respetivo Utilizador, salvo se tiver sido, previamente,
comunicado a Caixa, nos termos da clausula 92, qualquer situacdo de utilizacdo nédo
autorizada de tais elementos.

. Os Operadores terdo apenas elementos de acesso ao servico. Os elementos de

identificacao referidos nos nimeros anteriores serdo atribuidos ao titular no ato de adeséo
ao servico ou, sempre que a Caixa entender que se justifique, em momento posterior.

Clausula 72 - Autorizacao das operacdes

1.

3.

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, nalguns casos, a realizacdo da operacao
podera, consoante o seu montante e tipo, depender da introducéo adicional de elementos
de validacéo de operagbes, implementados pela Caixa.

. Cada Autorizado e cada Supervisor tera os seus elementos de validacdo pessoais e

intransmissiveis, que devem ser do seu exclusivo conhecimento, e a sua eventual
utilizacdo, por terceiros, € imputavel ao titular dos mesmos, salvo se tiver sido,
previamente, comunicado a Caixa, nos termos da clausula 92, qualquer situacdo de
utilizacdo n&do autorizada de tais elementos.

A Cliente reconhece e aceita que a Caixa pode, a qualquer momento, unilateral e
livremente, alterar os elementos de validagdo e/ou solicitar elementos de validacdo
adicionais, mediante comunicacao prévia, a Cliente.

. Sempre que um Autorizado seja, simultaneamente, Supervisor podera ter elementos de

acesso e de validagao distintos, para cada uma daquelas qualidades, caso a possibilidade
de acesso as contas, configurada para a qualidade de Supervisor, seja distinta da mesma
possibilidade configurada para qualidade de Autorizado.

Clausula 82 - Seguranca dos elementos de acesso e de validacao
Os Utilizadores estéo obrigados a garantir a seguranca dos seus elementos de acesso e de
validacdo, bem como a utilizacao pessoal e direta dos mesmos, designadamente:

a) Nao os revelando a terceiro, ainda que este seja seu procurador ou mandatario;

b) Nao permitindo, por qualquer forma, o0 seu conhecimento por terceiro;

¢) Nao permitindo, por qualquer forma, a sua utilizacdo por terceiro;

d) Memorizando-os e abstendo-se de os registar, quer diretamente, quer por qualquer
outra forma ou meio que seja inteligivel ou de algum modo acessivel a terceiro.

Clausula 92 - Utilizac&o néo autorizada

1.

2.

Cada Utilizador obriga-se a comunicar, imediatamente, a Caixa, sem atrasos injustificados
e logo que dela tenha conhecimento, qualquer situacdo de utilizacdo abusiva do
Caixadirecta Empresas, por terceiro, qualquer situacdo em que um terceiro aceda aos
elementos de acesso e/ou de validacdo, bem como qualquer forma de perda ou extravio
deste elementos.

A comunicacao das ocorréncias mencionadas no numero anterior, verificadas, quer em
Portugal, quer no estrangeiro, devera ser efetuada de imediato, através do telefone 707
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24 24 77 (linha de apoio ao Caixadirecta Empresas, a funcionar das 8 horas as 22 horas,
todos os dias do ano) ou, no caso de este nao estar disponivel, através do telefone 707
24 24 24 (linha de apoio ao Caixadirecta, a funcionar 24 horas por dia, todos os dias do
ano) ou através de qualquer uma das Agéncias da Caixa, durante as horas de expediente.
No caso de a comunicacdo ser dirigida através de qualquer das linhas de apoio ao
Caixadirecta Empresas nos termos do numero anterior, a mesma devera ser, sempre,
confirmada, por escrito, nas 48 horas seguintes, em qualquer Agéncia da Caixa.

Clausula 102 - Blogqueio e suspenséo do servico

1.

A Caixa reserva-se o direito de bloquear, total ou parcialmente, a utilizacdo do
Caixadirecta Empresas por razoes de:

a) Seguranca do servico;

b) Suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta do servigo.
No caso referido no namero anterior, a Caixa informara o titular, verbalmente ou por
escrito, do bloqueio da utilizacdo do Caixadirecta Empresas e da respetiva justificacéo, se
possivel antes do blogueio ou, o mais tardar, imediatamente apés o mesmo, salvo se tal
informacdo ndo puder ser prestada por razbes de seguranca objetivamente
fundamentadas ou se for proibida por outras disposi¢es legais aplicaveis.
Logo que cessem as razbes do bloqueio, a Caixa desbloqueard a utilizacdo do
Caixadirecta Empresas e/ou substituira os elementos de acesso e/ou de validacao.
A Caixa pode suspender o Caixadirecta Empresas mediante pedido escrito da Cliente,
ficando o servico suspenso por tempo indefinido, sé voltando a ser reativado mediante
novo pedido escrito da Cliente, dirigido a Caixa.

Clausula 112 - Funcionamento

1.

Independentemente do canal de acesso ao Caixadirecta Empresas, a Caixa ndo garante
o permanente funcionamento do dito servi¢o, pelo que n&o podera ser responsabilizada
pela sua eventual indisponibilidade.

N&o poderdo ser opostos a Caixa erros ou deficiéncias resultantes do Canal de Acesso
ou do meio de acesso utilizado pelo(s) Utilizador(es), nomeadamente com vista a
responsabilizagdo da Caixa pelos mesmos.

Ao realizarem qualquer operacao, os Utilizadores deverao ter o especial cuidado de néo
cometerem lapsos de digitagdo ou de comunicacao, assegurando-se que a operagao €
corretamente realizada.

Salvo estipulacdo escrita das partes em contrario, qualquer operacdo ordenada através
do servigco ndo podera ser revogada depois de recebida pela Caixa.

A Cliente e a Caixa acordam que o registo informatico de operacdes ou configuragdes,
bem como a sua reproducdo em qualquer suporte, designadamente em suporte papel,
constituem meio de prova das operagcbes e configuracdes efetuadas mediante os
procedimentos previstos nas presentes condi¢des gerais.

Sem prejuizo da reproducédo dos comprovativos que a Cliente puder através do sistema,
a mesma podera solicitar o envio de comprovativos de operacfes e configuracdes, em
suporte papel, havendo lugar, porém, ao pagamento dos encargos previstos no pregario
que estiver em vigor a data de tal pedido.
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Clausula 122 - Recomendacdes de seguranca

A Cliente e os Utilizadores deverdo respeitar, sempre, as recomendacfes de seguranca de
utilizacdo do Caixadirecta Empresas e de utilizagdo dos elementos de acesso e de validagéo
que, em cada momento, Ihes forem divulgadas pela Caixa atraves do site https://www.cgd.pt,
sendo que as atuais constam de documento anexo ao presente contrato.

Clausula 132 - Lei aplicavel
O presente contrato rege-se pela Lei portuguesa.

Clausula 142 - Encargos do servico

1. Pela prestacao do Caixadirecta Empresas, de acordo com as condi¢des aplicaveis ao
mesmo, sdo devidas as comissdes e as despesas que constam do precéario da Caixa, que
estiver em vigor em cada momento, e que se encontra a disposi¢cao da Cliente em todas
as Agéncias da Caixa e no sitio de internet www.cgd.pt.

2. Tais despesas serdao debitadas na conta de depoésito a ordem, titulada pela Cliente,
indicada nas condi¢Bes particulares.

Clausula 152 - Comunicacdes da Caixa a Cliente

1. Todas as comunicacdes e informacdes que, nos termos do presente contrato ou de
disposicédo legal, a Caixa tenha de prestar, por escrito, a Cliente, poderdo ser prestadas:

a) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia dirigida a Cliente para a
morada da sede da Cliente, salvo estipulacdo das partes em contrario;

b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem de correio eletrénico dirigida
a Cliente para o endereco de correio eletronico declarado pela mesma, nas
condicbes particulares, no momento da celebracdo do presente contrato, ou em
momento posterior, expressamente para esse efeito;

c) Em suporte eletrénico, através de mensagem, dirigida a Cliente, no Caixadirecta
Empresas; ou

d) Através de outro meio de comunicacéo estipulado pelas partes.

2. No caso de a Caixa prestar a informacao através do meio referido na alinea a) do nimero
anterior, a correspondéncia presume-se recebida, salvo prova em contrario, no terceiro
dia posterior ao do envio ou no primeiro dia Util seguinte, se esse o nao for, e tem-se por
recebida se so por culpa do destinatario ndo foi por ele oportunamente recebida.

3. Considera-se realizada nos termos da alinea a) do nimero 1 da presente clausula a
informagéo que seja prestada a Cliente através de mensagem incluida no extrato que lhe
seja enviado, em suporte papel.

4. Considera-se realizada por escrito a informacdo que seja prestada a Cliente através de
mensagem incluida no extrato que lhe seja disponibilizado em suporte eletrénico,
designadamente através do Caixadirecta Empresas.

5. O disposto no numero 1 da presente clausula ndo é aplicavel sempre que as presentes
condicbes gerais ou a lei prevejam meio (s) concreto (s) para a comunicacao ou prestacéo
de informacéo, pela Caixa, a Cliente.

6. No caso das presentes condi¢des gerais ou a lei admitirem a comunicacg&o ou prestacdo
da informagé&o em suporte papel ou noutro suporte duradouro, a Caixa podera utilizar um
dos meios referidos nas alineas a), b) e c) do nimero 1 da presente clausula, salvo
expressa solicitacdo da Cliente para que seja prestada por um desses meios, em
concreto.

7. As comunicagfes previstas na presente clausula serdo realizadas pela Caixa, em lingua
portuguesa.
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8. As partes acordam que as mensagens que a Caixa dirigir a Cliente, através da caixa de

correio disponivel no Caixadirecta Empresas consideram-se da autoria do Caixa, tendo
as mesmas a forca probatoria que € estabelecida na lei para os documentos particulares
assinados com reconhecimento notarial.

Clausula 162 - Comunicacdes da Cliente a Caixa
1. Todas as comunicacfes e informac¢des que, nos termos do presente contrato ou de

disposicao legal, a Cliente tenha de prestar, por escrito, a Caixa, poderdo ser prestadas:
a) Em suporte papel, através do envio de correspondéncia dirigida & Caixa;
b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem de correio eletrénico dirigida
a Caixa, para o endereco de correio eletrénico declarado pela mesma no momento
da celebracéo do presente contrato ou em momento posterior, expressamente para
esse efeito;
c) Através de outro meio de comunicacao estipulado pelas partes.

2. As partes acordam que as mensagens que a Cliente dirigir a Caixa, através da caixa de

correio disponivel no Caixadirecta Empresas, consideram-se da autoria da Cliente quando
a mesma for comprovada pela introducdo dos elementos de acesso ou de validacdo
exigidos, pela Caixa, para o envio das mensagens, tendo as mesmas a forga probatoéria
que é estabelecida na lei para os documentos particulares assinados com reconhecimento
notarial.

Clausula 172 - Acesso ao contrato

No decurso da relacdo contratual, a Cliente e os Utilizadores tém o direito de receber, a seu
pedido e em qualguer momento, um exemplar do presente contrato, em suporte papel ou em
qualquer outro suporte duradouro.

Clausula 182 - Alteracdo das condicdes gerais
1. A Caixa poderé propor alteragfes as presentes condi¢des gerais através de comunicagao

escrita dirigida a Cliente, em suporte papel ou noutro suporte duradouro.

2. A proposta de alteracdo das condi¢cbes gerais sera comunicada com uma antecedéncia

minima de dois meses antes da data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-
se que a Cliente aceitou as alteracdes propostas se nédo tiver comunicado, por escrito, a
Caixa que nao as aceita antes da data proposta para as mesmas entrarem em vigor.

No caso de a Cliente ndo aceitar as alteragfes propostas, a Cliente tem o direito de
denunciar o presente contrato, com efeitos imediatos e sem encargos, antes da data
proposta para a entrada em vigor das alteracoes.

Clausula 192 - Prazo e cessacédo do contrato

1.

2.

O presente contrato € celebrado por tempo indeterminado e qualquer das partes pode, a
gualguer momento, por termo ao mesmo.

No caso de denuncia do contrato pela Caixa, a mesma deverd ser realizada por
comunicacgdo escrita, dirigida a Cliente, em suporte papel ou noutro suporte duradouro,
com uma antecedéncia minima de dois meses, em relacdo a data da cessacdo do
contrato, salvo se for invocada justa causa, decorrente, nomeadamente, de violacdo do
presente contrato, caso em que a denuncia produzira efeitos imediatos.
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3. No caso de denudncia do contrato pela Cliente, esta devera ser realizada por comunicacao
escrita, dirigida a Caixa, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com uma
antecedéncia de um més, em rela¢do a data indicada para cessacao do contrato.

4. A denuncia do contrato pela Cliente esta isenta de encargos, mas ndo a liberta das
obrigacgbes e responsabilidades para a mesma emergentes do presente contrato que, pela
sua natureza, devam sobrevir a denuncia.
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