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PREFACIO

Esta é, provavelmente, a edicao mais 4
importante até ao momento porque estamos
a viver uma fase critica que veio alterar
completamente a realidade das empresas.



https://youtu.be/kFploE46m-c

OBSERVATORIO
INSIGHT

0 Observatorio InSight, promovido, desde 2016, pela Camara
do Comeércio e Industria Portuguesa (CCIP) em colaboracao
com o E-Monitor’, é uma plataforma de conhecimento sobre
a realidade das pequenas e médias empresas portuguesas
(“PME”) internacionalizadas?, que ambiciona, entre outras
dimensoes, compreender a dinamica das suas atividades

de internacionalizacao, o seu mood (indicador de confianca)
e as suas perspetivas de desenvolvimento futuro.

Mais do que apenas um inquérito recorrente, o InSight ambiciona

ser um espaco aberto e colaborativo de criacao e disseminacao de
conhecimento que fomenta o potencial de internacionalizacao da
economia portuguesa, promovendo o enriquecimento de

debates publicos e alicercando a atuacao dos principais INSIGHT;

stakeholders envolvidos nesta vertente tao critica UMA FONTE DE
CONHECIMENTO

da economia portuguesa. SOBRE A REALIDADE
DAS PME
INTERNACIONALIZADAS

INSIGHT

L CLHAR MR A W TIRNACKHALTACA Dl oo

2019 2018 2017

' E-Monitor: Plataforma de investiga- | 2 Urge clarificar que o InSight nao reflete a realidade integral da ati-
cao, criada e desenvolvida pela Return | vidade “exportadora” da economia portuguesa, que existe muito para
on Ildeas, assente na existéncia de um | além da realidade das PME e que tem em setores como o Turismo um
painel de decisores pertencentes ao te- | peso muitissimo relevante (ndo contemplado nas amostras trabalha-
cido empresarial portugués, com base | das). O InSight foca-se no subconjunto do tecido empresarial exporta-
no qual se desenvolve, de forma sis- | dor composto por Pequenas e Médias Empresas, um numero percen-
tematica, um conjunto de produtos de | tualmente muito expressivo do total de empresas exportadoras, mas
conhecimento sobre a realidade das mi- | que nao tem um contributo proporcional para o total das exportacoes

Portugal (www.e-monitor.pt). des empresas).

cro, pequenas e médias empresas em | [para o qual concorrem, de forma muitissimo expressiva, vérias gran- # ‘


http://news.ccip.pt/w/qeXecn9ecxocZtZple686a0-00?egu=sptfsaumcs2u0q2v
https://www.ccip.pt/images/documentos/InSight2018.pdf
https://www.ccip.pt/images/documentos/InSight_Digital.pdf

Pretende-se contribuir com uma nova camada COMPREENDER

de conhecimento sobre os comportamentos EM SERIE LONGA

das empresas internacionalizadas e dos seus 0 MOOD DAS PME
gestores, para uma compreensao quantitativa INTERNACIONALIZADAS
dos Porqués, dos Como, dos Desafios e Estados Eu%#SXEREgEMIA

de Alma de quem, a partir de Portugal, gerindo COVID DETERMINA
empresas internacionalizadas, atua em mercados UMA PROFUNDA CRISE
externos. DO COMERCIO GLOBAL

O presente Paper sintetiza os resultados

do 5.° Grande Inquérito Anual do InSight3,
especialmente desenhado para compreender os
impactos (do que apelidamos) da “crise da Covid”
na atividade das PME portuguesas
internacionalizadas.

il

TRABALHO DE CAMPO 463 EMPRESAS 47 PERGUNTAS ANALISAMOS AS

DESENVOLVIDO ENTRE RESPONDERAM A PERMITIRAM UMA PERSPETIVAS
8 DE SETEMBRO E 9 DE TOTALIDADE DAS VISAO DETALHADA DO DE MEDIO E
OUTUBRO DE 2020. PERGUNTAS, DAS PERIODO DE CRISE QUE LONGO PRAZO,
QUAIS 339 ESTAOD AS EMPRESAS VIVERAM RELATIVAMENTE AO
INTERNACIONALIZADAS. ENTRE MARGO E 0 FUTURO DAS SUAS
ARRANQUE DO ESTUDO.  ATIVIDADES NACIONAIS
E INTERNACIONAIS.

3 No arranque de 2020, num momento em que ainda nao se projetava o risco da Covid-19 extravasasse a China,
foi realizado o 4° Grande Inquérito Anual do InSight. Em face do subsequente advento da Pandemia da Covid-19
tomou-se a decisao de nao editar os seus resultados por, naturalmente, terem perdido acuidade. Nao obstante, ao
longo deste Paper, alguns dos resultados do 4° Inquérito sdo usados como evidéncia do que era o ponto de partida
para um 2020 que se perspetivava muito positivo. # 5



CAMARA ot
COMERCIO

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA PORTUGLIESA,

Ha um plano para apoiar
a internacionalizacao do
seu negdcio em 2021!

Plano de Acoes Internacionais

Na CCIP vai encontrar uma equipa pronta para
impulsionar o seu negoécio além-fronteiras, de
forma individual e personalizada!

Email: internacional@ccip.pt Telefone: +351 213 224 050



mailto:internacional%40ccip.pt?subject=
tel://+351213224050
https://www.ccip.pt/images/Plano-acoes-internacionais-2021-CCIP.pdf

2020
ANO DE

PERSPETIVAS
INVERTIDAS

' 0 indice Mood InSight, é um indicador proprietario, indicador sintético que reflete o grau de otimismo e de con-
fianca dos decisores relativamente ao negécio/empresa. Pretende conjugar a visdo que os inquiridos tém sobre a
situacdo presente, das suas empresas e as perspetivas que tém para o futuro. O Algoritmo de calculo é explicado
adiante no presente documento.



indice Mood das PME internacionalizadas (N19=316)

Pessimista
0,
Neutro 10%
24%
Optimista
66%

Como encarava a atividade global
(nacional + internacional) da empresa,
antes do aparecimento da Crise da Covid-19 (N20=339)

Seria um ano positivo de forte crescimento

45%

Seria um ano positivo com algum crescimento

42%

Seria um ano normal, sem sobressaltos
10%

Seria um ano dificil

2%

Seria um ano de alguma retracao
2%

COMPARACAO COM
0S ANOS ANTERIORES:

907%

ANUNCIAVAM
PERSPETIVAS DE
CRESCIMENTO

Nessa data, as expetativas
relativamente ao conjunto
da atividade das empresas
(mercado interno e atividade
internacional) eram
amplamente positivas, com
quase 90% dos inquiridos

a enunciar perspetivas de
crescimento (45% dos quais
antecipando um “forte
crescimento”).

#8



Perspetiva de evolucao do volume de negdcios da
atividade global (nacional + internacional)
antes da crise da Covid-19 (N20=339)

Crescia até 10%

Cresceria mais de 10%

Manter-se-ia ao nivel de 2019
8%

Decrescia até 10%
1%

Decrescia mais de10%
2%

Nao sabe/nao responde
8%

A performance projetada para
a atividade internacional

era também ela de forte
crescimento, com 38% dos
respondentes a antecipar taxas
de crescimento superiores a
10%. O ritmo de crescimento
que o InSight testemunhou
ao longo dos ultimos quatro
anos ir-se-ia manter

(em circunstancias normais).

41%

41%

0 NUMERO DE
EMPRESAS
INQUIRIDAS QUE,

EM FEVEREIRO
PROJETAVA QUEBRAS
DE FATURACAO

EM 2020 ERA
RESIDUAL

Perspetiva de evolucao do volume de negdcios da atividade
internacional antes da crise da Covid-19 (N20=339)

Crescia até 10%

38%

Cresceria mais de 10%
41%
Manter-se-ia ao nivel de 2019
9%

Decrescia até 10%

1%
Decrescia mais de10%

1%

Nao sabe/nao responde
10%

#9



INOVACAO&CRESCIMENTO:
O GRANDE DESAFIO DAS PME

UMA PERSPETIVA DE CRESCIMENTO...MAS DESAFIANTE

Previamente, em estudos anteriores, enunciamos a hipdotese de que se poderia
estar a entrar num novo estagio mais desafiante e complexo para as PME
internacionalizadas. Essa hipotese mantinha-se em fevereiro de 2020 - com 73%
dos inquiridos a afirmarem que “nos proximos anos a empresa teria que inovar de
forma estrutural para manter a sua competitividade em mercados internacionais”.

Mais, 54% dos inquiridos afirmaram que o “setor onde atuam estava a recriar-se de
forma estrutural, por forca de questdes regulamentares, tecnoldgicas e de inovacao
das cadeias de valor, e essa recriacao desafiava a internacionalizacao da empresa”
- numa clara evidéncia de que este novo estagio nao so exigia a estas empresas
inovacao, mas também uma capacidade de adaptacao as rapidas transformacoes
dos setores onde atuam.

Indique o grau de concordancia com as seguintes frases, numa
escalade 1a5em que 1 corresponde a “discordo totalmente”

e 5 “concordo totalmente” (respostas Top Bottom 2 correspondem
ao somatorio das respostas 4 e 5, N19=316)

Nos proximos anos, a empresa tem que entrar em novos

estagios de internacionalizacao, com presencas fisicas
em alguns dos seus principais mercados

50%

Nos préximos anos a empresa tem que inovar de forma estrutural
para manter a sua competitividade em mercados internacionais

73%

0 setor em que actuo esta a recriar-se de forma estrutural, por forca
de questdes regulamentares, tecnoldgicas e de inovacao das cadeias
de valor, e essa recriacao desafia a internacionalizacao da empresa

54%

A atuacao na generalidade dos mercados internacionais é
cada vez mais dificil por forca do aumento da concorréncia,
nomeadamente de empresas chinesas e de mercados

39%

2019 [ 2018

#10



RISCO CIBERNETICO
- UMA PRIORIDADE
PARA 0S EMPRESARIOS

O ntmero de incidentes
cibernéticos em Portugal e

no mundo tém aumentado
progressiva e exponencialmente
nos ultimos anos. Se esta
tendéncia era notdria e
preocupante, o surto pandémico
que vivemos exacerbou-a para
proporg¢ées nunca antes vistas e
nem sequer antecipadas.

Segundo os dados mais recentes
do Gabinete de Cibercrime da
Procuradoria Geral da Reptblica,
em 2020 foram registadas mais
dentncias de crimes cibernéticos
do que no periodo de 2017 a
2019.

A necessidade de reduzirmos a
exposicao ao risco de contagio e
combater a propagacao do virus,
empurrou-nos a todos, para

um mundo virtual e tornaram-
nos fortemente dependentes

de sistemas informaticos e de
trabalho remoto.

Os cibercriminosos aproveitaram
e exploraram este contexto mais
favoravel para causar disrupg¢ao
e maximizar danos e lucros
indevidos.

O risco cibernético deixou

de ser uma abstracdo para
passar a ser uma realidade.

E, assim, pois critico para

o sucesso e continuidade

dos negécios que os riscos
cibernéticos, pelo seu potencial
danoso, seja objeto de cuidada
andlise e gestdo e, a sua gestao,
elevado para um patamar
estratégico.

A atividade de gestao de risco
cibernético das empresas
abrange, forcosamente, a sua
transferéncia para o mercado
segurador, através do seguro
cyber, de forma a aumentarem
a suaresiliéncia e garantirem a

continuidade das suas operacoes

e atividades.

E de salientar que o seguro
cyber ndo substitui nem

exclui os mecanismos de
seguranca e os planos eficazes
de resposta a incidentes; como
também estes, ndo tornam

o seguro desnecessdrio ou
redundante. Estas realidades

complementam-se. Alids, é ja um

facto indiscutivel que a maioria
dos incidentes resulta, por

PUBLIREPORTAGEM

MDS

GROUP

variadissimas razoes e formas,
do erro humano (por exemplo,
a simples perda de um portatil
ou de um telemdével); e nio,
unicamente, de problemas na
infraestrutura de seguranca.

Em suma, a gestdo e transferéncia
desse risco €, nao s6 um

factor critico de sucesso, mas
inclusivamente de sobrevivéncia
e continuidade dos negdécios.

Leia aqui o artigo completo
e descubra como o seguro

cyber pode ajudar a proteger a
sustentabilidade da sua empresa.


https://www.ccip.pt/pt/menu-media/noticias//2043-risco-cibernetico-uma-prioridade-para-os-empresarios

MDS We will be there.

GROUP
INSURANCE BROKERAGE RISK CONSULTING
B oo ]
" There is 5
5 one poi nt 5
T C I~ BN o § B N .I
REINSURANCE ALTERNATIVE RISK TRANSFER

& CAPTIVE SOLUTIONS

mdsgroup.com

Portugal | Brazil | Spain | Angola | Mozambique | Malta | Switzerland
Global Footprint through Brokerslink


http://www.mdsgroup.com

COVID-19

+ PANDEMIA =
EXPETATIVAS
GORADAS




A DUREZA |,

DA PERDA E
ABSOLUTAMENTE
BRUTAL, SEM
PARALELO COM
NENHUMA CRISE
DE QUE.TENHAMOS
REFERENCIAS

NO PASSADO
PROXIMO.

Focando, em particular,

na atividade internacional,
passamos de 79% dos
respondentes a referir
expetativas de crescimento
(em fevereiro) para quase
60% a antecipar, entao,

(no arranque de setembro)
quedas na faturacao.

Expetativas quanto a performance da atividade
internacional no final de 2020 (N=339)

Devera crescer até 10%

Devera crescer mais de 10%

7%

11%

Devera acabar o ano praticamente igual a 2019

Devera cair menos de 10%

Devera cair entre 25% e 10%

Devera cair entre 50% e 26%

Devera cair mais de 50%

Nao sabe/Nao responde

9%

15%

12%

20%

15%

12%

Sendo evidente que ha alguns
graus de assimetria entre as
empresas inquiridas - 18%
afirmam uma expetativa

de crescimento em 2020
(destes, 7% um crescimento
maior do que 10%), e 15%
antecipam que a atividade
internacional venha a acabar
o ano de 2020 praticamente
igual a 2019, a verdade é que
sdo maioritarios - 60% - os
inquiridos que antecipam
quebras.

277%

DA AMOSTRA PREVE QUEBRAS
SUPERIORES A 25% (D0OS QUAIS
12% DOS INQUIRIDOS ANUNCIA
QUEBRAS SUPERIORES A 50%).

#14



CONSEQUENCIAS
DO ESTADQ

DE EMERGENCIA
EM PORTUGAL




73% DOS INQUIRIDOS
REFERIRAM TER TIDO QUEBRAS
NA ATIVIDADE DA EMPRESA
(NACIONAL E INTERNACIONAL).
PARA 38% DESTES, A QUEBRA
FOI SUPERIOR A 25%. PARA 9%,
A QUEBRA SITUOU-SE ENTRE
25% E 50%. PARA 7% A QUEBRA
FOI SUPERIOR A 75% E PARA 6%
A SUSPENSAO FOI QUASE TOTAL

Pico da quebra da atividade internacional (N20=339)

A atividade aumentou até 10%
6%

A atividade aumentou mais de 10%
5%

A atividade nao caiu
9%

A atividade caiu menos de 10%
12%

A atividade caiu entre 25% e 10%
10%

A atividade caiu entre 50% e 26%

A atividade caiu entre 75% e 51%

10%

A atividade caiu mais de 75%
12%

A atividade baixou praticamente para zero

18%

18%

807

DECLARAM QUEBRAS
NA ATIVIDADE

587

DOS INQUIRIDOS
DECLARAM QUEBRAS
SUPERIORES A 25%

Na vertente da atividade
internacional, por forca

de bloqueios ainda mais
radicais ao funcionamento

do comércio internacional,

as quebras foram mais
transversais e mais
expressivas.

Para cerca de 18% a atividade
internacional foi praticamente
suspensa. As quebras na
atividade internacional

foram consequéncia

de um instantaneo e
expressivo reconfigurar do
funcionamento dos mercados
de comércio internacional.

e Aprocura “desapareceu”
- 51% das empresas afirma
ter-se confrontado com
uma contracao imediata
da procura (reducao do
numero de encomendas)

¢ Alogistica “bloqueou”
- 17% dos inquiridos
experimentaram
dificuldades em escoar
produtos para fora da
Unido Europeia

#16



Impactos na atividade internacional
(resposta multipla) - (N=339)

Contrac3o na procura (p.e. reducdo do numero de encomendas)

51%
Dificuldades de acesso a matérias primas e componentes
por paragens dos fornecedores

21%

Aumento dos custos de transportes
21%
Dificuldades em manter a atividade produtiva (produtos e/ou
servicos) e consequentes atrasos na producio/entrega aos clientes
18%
Dificuldade de escoamento de exportacoes
para paises fora da Unido da Europeia

17%

Aumento dos custos das matérias primas e componentes
13%
Dificuldades de acesso a matérias primas e componentes

por limitagbes na cadeia de transportes (p.e. falta de
transportes aéreos e maritimos)

13%
Dificuldade de escoamento de exportacoes
para paises da Unido da Europeia
12%
Necessidade de fechar escritérios e operacgoes
em mercados internacionais
5%
Cancelamento de feiras e encontros empresariais com potenciais
clientes e fornecedores
52%
Dificuldade de manter a atividade comercial de vendas e angariacao
de novos clientes por forca da impossibilidade de viajar

48%

Atrasos nos pagamentos de clientes

25%

Nao houve dificuldades relevantes

10%

Outras

4%

UMA PARAGEM
RADICAL DA
ATIVIDADE
INTERNACIONAL
SEM TEMPO
PARA QUALQUER
AJUSTAMENTO
OPERACIONAL
OU ESTRATEGICO

Como agravante, ditando
uma grande dificuldade

de recuperar vendas

de forma expedita, a
generalidade das empresas
viu-se “impossibilitada”

de desenvolver uma atividade
comercial normal.

Apenas 10% dos inquiridos
afirma nao ter tido
dificuldades relevantes na
execucao da sua atividade
internacional, nos meses
subsequentes ao decretar
do Estado de Emergéncia.

527

DOS INQUIRIDOS DIZEM TER
SIDO IMPACTADOS PELO
CANCELAMENTO DE FEIRAS
E ENCONTROS COMERCIAIS
COM POTENCIAIS CLIENTES
(E FORNECEDORES)

48

EXPRESSARAM DIFICULDADES
EM MANTER A ATIVIDADE
COMERCIAL DE VENDAS E
ANGARIAGAO DE CLIENTES

(NOVOS) POR FORGA DA

IMPOSSIBILIDADE DE VIAJAR

#17



Exponenciando esta dimensao
de “crise de procura” (e de
limitacdo da capacidade /
atividade comercial), foram
varios os impactos, também
eles imediatos, sentidos pelos
inquiridos no funcionamento
das cadeias de valor das suas
empresas.

Dificuldades de acesso

a matérias-primas e
componentes, por paragens
dos fornecedores, foram
referidas por 21% das
empresas. Adicionalmente,
13% assumiram dificuldades
de acesso a matérias-primas
e componentes, por forca

de limitac6es nas cadeias

de transporte. Também 13%
se sentiram pressionados,
em termos de margens,

pelo aumento dos custos
das matérias-primas e
componentes.

EM SINTESE, 0S NUMEROS
ILUSTRAM UMA CRISE
MULTIFACETADA, QUE
PRESSIONA CUSTOS
CONDICIONA CAPACIDADE
PRODUTIVA E LIMITA

MUITO SIGNIFICATIVAMENTE,

A PROCURA
13%

PARARAM ESTRUTURALMENTE
A ATIVIDADE

A dimensao e natureza da
crise que assim se configurou
obrigou uma grande maioria
das empresas a ajustar as
suas operacoes tentando
reduzir as respetivas
estruturas de custos.

30%

RECORRERAM A MECANISMOS
DE LAYOFF PARA BALANCEAR
A ESTRUTURA DE CUSTOS

Impacto da pandemia e o decretar do Estado de Emergéncia na

atividade operacional da empresa (escolha multipla) (N=339)

A empresa entrou em
lay-off total porque ndo
havia condicdes de procura
para manter a atividade
9%

A empresa entrou em
lay-off parcial porque as
perdas de atividade foram
imediatas e muito
significativas, tendo, no
entanto, continuado a haver
procura e vendas

21%

A empresa aumentou a sua
atividade operacional
(perante um aumento de
procura no mercado)

18%

A empresa foi “obrigada a
encerrar a atividade”

por questdes sanitarias
4%

A empresa manteve
sempre a atividade
operacional (apesar de
alguma queda de faturacéo)
48%

#18



Medidas que a empresa adotou ou pensa vir adotar para
responder a quebra da atividade (escolha multipla) (N=339)

Os ajustamentos operacionais 0 0
foram também impostos pelo
contexto de Crise Sanitaria 0 0

que emergiu: 46% das

IMPLEMENTARAM BENEFICIARAM DE
e;“':resas passarama . MODELOS DE LAY-OFF MORATORIAS DE
adotar, sempre que possivel, SIMPLIFICADO JUROS E REEMBOLSO0S
modelos de teletrabalho; DE ALGUNS DOS SEUS
39% criaram Planos de CREDITOS BANCARIOS

Contingéncia para mitigacao
de riscos sanitarios.

0 momento do
“Estado de Emergéncia”, foi,
naturalmente, marcado pela

necessidade das empresas de 0 0
adotarem medidas, também 0 0
elas de emergéncia, atinentes

a “defesa das tesourarias”. RECORRERAM A RECORRERAM A
FUNDQS/INCENTIVUS LINHAS DE CREDITO
PUBLICOS AO BONIFICADO

A de 32% dos inquirid
pesar de 32% dos inquiridos INVESTIMENTO

afirmarem nao ter recorrido
a nenhuma medida de apoio
a recuperacao, a grande
maioria explorou mais do
que uma linha de atuacao,
para maximizar a capacidade
de equilibrio das respetivas
posicoes financeiras.

147%

SUSPENDERAM /
ADIARAM OBRIGAGOES
TRIBUTARIAS

#19



Que futuro tem
Uma companhia tecnologica

SEIMm we

30 anos depois, podemos
afirmar que é um bom fu-
turo! Em 1990, quando a
SoftFinanca iniciou a sua ac-
tividade como empresa de
Tl (tecnologias de informa-
¢do, como se dizia), a world
wide web era um projecto
restrito e ainda faltava in-
ventar o web browser. Foi
0 ano em que a McDonald chegou a Moscovo
e que Nelson Mandela foi libertado. O ano em
que a Alemanha voltou a ser s6 uma.

Mas mesmo sem web, a SoftFinanca desenvol-
veu solucdes de software para os maiores ban-
cos portugueses e rapidamente se tornou uma
referéncia no sector pela inovagao e seguranca

das suas propostas.

S Oft F l n a n (;a ° smarter companies, happier lives

softfinanca.com

07

Nestas 3 décadas muito mu-
dou no mundo e nas tecno-
logias de informacdo. Do
dinheiro de plastico ao ver-
de-cédigo-verde e ao des-
conto-em-cartdo, que agora
nos chega no smartphone,
a SoftFinanca tem estado
sempre presente nas inova-
¢des tecnolégicas que me-
Ihoram a nossa vida.

Integrando as melhores tecnologias disponiveis
nas solu¢des que desenvolve, a SoftFinanca esta
presente em 3 continentes, oferecendo propos-
tas inovadoras para os mais variados sectores.
E quando a internet deixar de ser a melhor so-
lucao, de certeza que a SoftFinanca vai estar a

usar a tecnologia do futuro.


http://www.softfinanca.com

DA NORMALIZACAO
A RECUPERACAO
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DAS EMPRESAS DECLARARAM
QUE A RECUPERAGAO
(EM “GRANDE PARTE")
JA SE HAVIA CONCRETIZADO
NO INiCIO DE OUTUBRO

De forma mais expressiva,
59% dos inquiridos
dividiam-se entre os

que afirmaram ter uma
recuperacao inexpressiva
e aqueles que afirmaram

A realidade presente face ao pico

estar (apenas) no arranque
da recuperacao, mas, ainda,
com prevaléncia de quebras
expressivas.

Deve olhar-se com
preocupacao para o facto

de que, mesmo antes do
adensar da crise pandémica
(marcante a partir de meados
de outubro) a amostra incluia
cerca de 20% de empresas
que antecipavam que o pior
da crise ainda estara para vir.

Neste contexto, e centrando
a discussao sobre as

da quebra da atividade - (N20=339)

A atividade esta préxima
de normalizar
15%

O pior da crise, em
termos de atividade da
empresa, ainda esta
paravir

18%

A recuperacao da atividade
ainda é inexpressiva
246%

8%

35%

Tempo de recuperacao total da atividade
internacional da empresa (N20=339)

perspetivas de recuperacao
da atividade internacional,
observou-se um relativo
otimismo expresso no

facto de 54% dos inquiridos
projetarem a recuperacao
para niveis pré-Covid ja entre
2021/2022 (recorde-se que
o inquérito foi concretizado
entre setembro e o inicio
de outubro, antes do
adensar da crise sanitaria
e da multiplicacao de novas
medidas de “confinamento”
em quase toda a Europa).

Numa evidéncia da natureza
assimétrica da Crise que se
esta a viver, percebe-se a
enorme dimensao do “desafio
de recuperacao ainda por
concretizar”.

Grande parte da
recuperacdo ja se
concretizou

A recuperacdo ja comecou,
mas as quebras ainda
assim sao significativas

21’

PROJETAM QUE 0 REGRESSO
AOS NIVEIS DE 2019 DEMORARA
MAIS DE 3 ANOS A ALCANGAR

#22



A ATIVIDADE INTERNACIONAL
// PERSPETIVAS SOBRE 0 FECHO DO ANO 2020

Da conjugacao entre a morfologia das quebras e as dinamicas da
recuperacao ja observadas, as perspetivas, expressas pelos inquiridos,
para o fecho de 2020 sao, em face do supra exposto, sintomaticas de
uma crise assimétrica.

Ha, apesar da gravidade e universalidade da crise, 18% de respondentes
que projetam crescimento da atividade internacional em 2020 (destes,
7% antecipam um crescimento superior a 10%).

Para 15% dos inquiridos a atividade internacional devera acabar o ano
de 2020 praticamente igual a 2019.

No extremo oposto, para aproximadamente 60% das empresas, a
maioria expressiva dos respondentes, a perspetiva é de quebra, sendo
que para 27% as quebras antecipam-se superiores a 25% e para 12%
superiores a 50% - evidéncia da existéncia de um imenso nimero de
empresas profundamente impactadas.

Expetativas quanto a performance da atividade
internacional no final de 2020 (N=339)
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o8

12%

DOS INQUIRIDOS IRAO
PROMOVER A “ACELERACAO E
A DIGITALIZAGAO DA EMPRESA”
NUM PROCESSO CRITICO PARA
ASSEGURAR A CONTINUIDADE
POSSIVEL DA ATIVIDADE
COMERCIAL

000
B

1
el

REFEREM 0 MESMO
RELATIVAMENTE A0S
FORNECEDORES, SENDO
QUE 18% ASSUMIRAM TER

DIVERSIFICADO, COM SUCESSO,

A SUA BASE DE FORNECEDORES

=
607%

CONSEGUIRAM, DE FORMA
EXPEDITA, REDUZIR 0S
CUSTOS E INEFICIENCIAS PARA
DEFENDER A RENTABILIDADE
DOS SEUS NEGOCIOS

Vivemos tempos ainda
imersos em multiplas
incertezas que impedem a
generalidade dos gestores de
perceber o panorama em que
o futuro das suas atividades
internacionais se projetara.

Impactos positivos do processo de ajustamento na

atividade da empresa - (escolha multipla) (N20=339)

000

1

o
337%

FOCARAM-SE NA TENTATIVA
DE FIDELIZAR RELAGCOES COM
CLIENTES

Que mercados internacionais
(geografias) recuperarao
mais depressa e que outros
atravessarao longos tempos
de profunda crise? Quando
se normalizara a circulacao
internacional de pessoas?
Que condicionantes politicas
irdo impactar cadeias de
valor “dependentes” da
China? Que real efetividade
terao os apoios publicos ao
abrigo da “Bazuca”? Sao
algumas das perguntas para
as quais as empresas ainda
nao conseguem ter respostas
solidas que as enquadrem

na construcao de planos de
médio-longo prazo.

Neste contexto, o foco

foi colocado na defesa da
continuidade e resiliéncia da
atividade e da cadeia de valor,
concretizando um conjunto de
designios que, nao obstante

a dureza da crise, se avaliam
como positivos.
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O MOOD

EMPRESARIAL
ATUAL




Em mais uma expressao de
uma realidade assimétrica,

o “pessimismo” afirmava-se
também como um sentimento
muitissimo mais acentuado
do que em anteriores edicoes
do InSight - expresso por 29%
dos inquiridos, que antecipam
“uma crise da qual se passara
bastante tempo a recuperar”.
Ainda assim, refira-se que,
apenas 4% se declararam
“muito pessimistas” temendo
impactos da crise longos e de
dificil recuperacao.

Genericamente, e no que
aparenta poder ser um
paradoxo face aos niveis de
otimismo expressos pelos
inquiridos, o quantitativo
confronta-nos com gestores
profundamente conscientes
dos “impactos relevantes
nos mercados” (49% das
empresas espera impactos
grandes ou muito grandes
com perdas relevantes

de atividade e faturacao e
prejuizos consequentes).

Face a amplitude dos desafios
de redesenho de modelos

de negdcio que os impactos
mapeados tém subjacentes,
inferimos que a positividade,
o otimismo dos respondentes,
podera assentar na crenca
das suas capacidades de
ajustar o modelo de negadcio,
e beneficiar de processos de
insolvéncia que reduzam a
sua concorréncia.

COMPREENDER ESTA
POLARIZACAO DE MOODS
EXIGE QUE SE APROFUNDE

A ANALISE DOS IMPACTOS

E TRANSFORMACOES NOS
MERCADOS, CADEIAS DE VALOR
E MODELOS DE NEGOCIO QUE
0S INQUIRIDOS PROJETAM
FACE A MORFOLOGIA DA

CRISE COVID QUE SE VIVE

Sentimento relativo ao futuro da empresa
(nos préoximos 2-3 anos) (N20=339)

Como avalia o impacto que a crise da Covid-19
tera no futuro da atividade global (nacional +
internacional) da sua empresa (N20=339)
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Esta visao, relativamente
positiva do futuro, torna-se
mais negativa quando o zoom
é colocado na vertente da
atividade internacional das
empresas inquiridas.

No que se prende com a
expetativa de evolucao

dos impactos na atividade
internacional, o cenario
agregado é bastante menos
positivo.

Se é certo que 15% afirmam
que a atividade nao foi, nem
devera ser, muito impactada
e que 21% projetam uma
recuperacao relativamente
rapida, nao obstante uma
forte quebra, a grande
maioria dos respondentes
projeta realidades mais
desafiantes:

267

IGUALMENTE CONFRONTADOS
COM FORTES QUEBRAS NAO
ANTECIPAM RECUPERAGAO

A CURTO MEDIO PRAZO

¢ 38% projetam um futuro

de quebra, apesar de nao
terem, até ao momento,
sido muito impactados

- prevalecendo o mood
positivo - reflexo da
antecipacao de uma “grande
crise global” para além das
condicionantes presentes de
um mundo Covid.

PARADOXO:

PREVALENCIA

DE ALGUM
OTIMISMOVS _
RECONFIGURACAO

DE UMA NOVA
DINAMICA DE
COMERCIO
INTERNACIONAL

Como avalia o impacto que a crise da Covid-19 ja teve na
atividade internacional da empresa (N20=339)

A atividade internacional teve uma forte quebra que vai
ser muito dificil de recuperar no curto e médio prazo

26%

A atividade internacional teve uma forte quebra, mas

a recuperacao devera ser relativamente rapida

21%
A atividade internacional manteve-se, mas no futuro
préximo podera cair com o agravar da crise global

38%

A atividade internacional nao foi, nem sera, muito impactada

15%

Os inquiridos tém claro

que “enquanto nao se der a
reabertura das fronteiras,

a normalizacao das viagens
internacionais e das feiras,

a atividade internacional
estara profundamente
condicionada - 7,7 (média de
concordancia). Em termos
praticos, assumem, que as
condicoes minimas da retoma
ainda nao estao asseguradas
(ndo sendo facil prever
quando venham a estar).

Um grau de 5,3 de média

de concordancia com a
hipotese de que o provavel
“advento de uma crise global
condicionara a procura, com
muitos clientes de diversos
mercados geograficos a
atravessar crises profundas”
deixa claro que os gestores
inquiridos ponderam o risco
de atuar em mercados com
fortes crises de procura.

Antecipam, também, que

“0 comércio global sera
fortemente impactado por
problemas nas cadeias de
valor e nos sistemas de
transporte e logistica -

6,9 (média de concordancia),
numa dindmica que
impactara, de forma
significativa, os seus modelos
de negdcios.
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Grau de concordancia relativamente as perspetivas de
evolucao da atividade internacional, sendo que 1 equivale a
“discordo totalmente” e 10 “concordo totalmente” (N20=339)

Enquanto nao se der a reabertura das fronteiras, a retoma das viagens
internacionais e das grandes feiras setoriais a atividade internacional
estara profundamente condicionada

7,7

0 comércio global sera fortemente impactado por problemas
nas cadeias de valor e nos sistemas de transporte e logisticos

i PERSPETIVAS
DE UM AMPLO

Alteracoes estruturais de mercado que se vinham consubstanciando
em torno da tematica da sustentabilidade sairdo reforcadas no atual co NJUNTO DE -

contexto TRANSFORMACOES
63 DO ENQUADRAMENTO
DA ATIVIDADE
A atividade internacional da empresa vai demorar varios anos INTERNACIONAL

a recuperar porque a crise global condicionara a procura, com
muitos dos clientes a atravessar crises profundas

53
A abertura de novos mercados tornar-se-a ainda mais dificil pelos
riscos que encerra e porque a concorréncia sera ainda maior

5,1

Com o impacto financeiro da crise a capacidade de investimento da
empresa reduzir-se-a significativamente, o que tornara mais dificil a
capacidade de inovar na oferta e de abrir novos mercados

5,0

A China sera uma grande derrotada desta crise porque muitas empre-
sas, de diferentes paises, tentarao reduzir a dependéncia que dela tém

4,9

0 nivel da atividade internacional da empresa nunca mais sera o mesmo
porque o comércio global, como um todo, se reduzira e porque as
“guerras comerciais” aumentarao

4,7

A atividade internacional da empresa vai demorar varios anos a
recuperar porque depois de abandonarem alguns mercados sera
muito dificil ter capacidade de investimento para os reabrir

4,6
A atividade internacional da empresa vai demorar anos a recuperar

porque a empresa perdera competitividade face a concorrentes com
maior capacidade financeira

4,6

A competitividade da empresa diminuira porque os custos
das matérias primas e dos transportes aumentarao
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Numa outra 6tica de
cenarizacao do futuro, os
inquiridos, que se reveem nas
hipdteses macro, hipéteses
de aceleracao de transicoes
em curso, designadamente
da energética /ambiental /
sustentabilidade, expressam
uma concordancia de 6,3

- com a ideia de que “as
alteracoes estruturais de
mercado que se venham
consubstanciando em

torno da tematica da
sustentabilidade sairao
reforcadas” (com pressodes
operacionais, logisticas, na
cadeia de valor).

Aos olhos dos gestores
inquiridos, a macro
reconfiguracao/crise do
“comércio global” (e da
procura subjacente) que
assim projetam, tem
implicito multiplos riscos
cuja verificacao sera
profundamente desafiante,
determinando a necessidade
de repensar estratégias e de
desenhar posicionamentos e
modelos de negdcio.

COMPARACAO COM
0S ANOS ANTERIORES:

Como atras descrito, no
momento de “Estado

de Emergéncia” e do
desenho dos Planos

de Emergéncia que as
empresas implementaram,

um dos focos primordiais
dos gestores inquiridos foi
o de defender a posicao
de tesouraria das suas
empresas.

Principais riscos que a empresa enfrenta com

esta crise. Avaliacdo de 1 a5 (em que 1 corresponde a um
“risco baixo” e 5 a um “risco elevado), (N20=339)

A lenta recuperacao dos mercados e dos clientes internacionais

3,58

Risco do crescimento de politicas de protecionismo que condicionem
os mercados em que a empresa actua

3,46

A lenta recuperacao do mercado nacional

3,38

Dificuldades de tesouraria por forca de quebra de atividade e
atrasos de recebimentos

3,26

Incapacidade de investimento para defender inovacao e competitividade

3,08

Aumento da concorréncia global

3,07
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Aos olhos dos gestores
inquiridos, a conjugacao de
fatores que facam prevalecer
os piores cenarios, (hoje
relativamente provaveis) pode
despoletar um circulo vicioso
de “colapso financeiro” e
consequente incapacidade de
investir na sustentabilidade
futura das empresas. O risco
financeiro é crescente, e
crescentemente critico.

54% inquiridos estao num
T2B (Top 2 Box) - numa escala
de 1 a 5 de concordancia, em
que 1 corresponde a “um
risco baixo” e 5 corresponde
aum “risco elevado” - com

a antecipacao de que as
“empresas enfrentarao
dificuldades de tesouraria por
forca da quebra de atividade e
atrasos nos pagamentos”.

Ha ainda, 60% que se
encontram num T3B (Top 3
Box) de concordancia - numa
escalade 1a 10 em que

1 corresponde a “discordo
totalmente” e 10 corresponde
a “concordo totalmente”

- com a hipotese de que,
“como consequéncia da crise,
a capacidade de investimento
das empresas reduzir-se-a
significativamente, tornando
mais dificil a inovacao e
abertura de novos mercados”.

0 COMERCIO
INTERNACIONAL
ATRAVESSARA UMA
LONGA E PROFUNDA
CRISE QUE EXIGIRA
AJUSTAMENTOS
RELEVANTES_

NAS OPERACOES
DAS EMPRESAS
INTERNACIONALIZADAS
E EXPORTADORAS

Assim se compreende que
sejam ja 24% os inquiridos
que afirmam que a “empresa
tera de passar por uma
reestruturacao, ajustando

a sua dimensao em termos
de nimero de colaboradores
e de capacidade instalada”.
Mais, ha ainda, 21% que
antecipam que a 2-3

anos a “empresa tera de
repensar as suas cadeias

de fornecimento, para ter
uma menor dependéncia

de alguns fornecedores,

e assim ter melhores

planos de contingéncia”.

Em sintese, as operacoes
terao de ser profundamente
redesenhadas.
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Em termos praticos, em face
da amplitude e globalizacao
da crise (que afeta 0 mercado
interno e quase todos os
mercados internacionais),
os inquiridos antecipam
como necessario/provavel

o rebalancear dos pesos
relativos dos mercados
internos e externos.
Implicitamente percebemos
gestores que antecipam que
a recuperacao do mercado
nacional sera mais lenta

do que a de mercados
internacionais (que entre

a sua multiplicidade terao
necessariamente alguns
mercados com recuperacoes
mais céleres).

Neste exercicio de projecao
de um futuro de médio prazo,
importa, ainda, reter que
estamos perante gestores
conscientes de que para a
construcao de um futuro
viavel terdo de passar

por processos marcantes

de reestruturacao - 24%
dos inquiridos afirma que
“tera que passar por uma
reestruturacao, ajustando a
sua dimensao em termos de
namero de colaboradores e
capacidade instalada”.

Os graficos sobre dinamicas
de abertura e encerramento
de mercados revelam mais
uma interessante evidéncia
do grau de incerteza que
ainda pauta o contexto de
crise e de recuperacao que
vivemos.

2l

DAS EMPRESAS ASSUMEM
QUE “TERAO QUE (RE)
PENSAR AS SUAS CADEIAS
DE FORNECIMENTO"

Frases que melhor descrevem a realidade projetada
para a atividade (nacional e internacional) da empresa daqui
2 a 3 anos (escolha multipla) (N20=339)

A empresa crescera, nacional e internacionalmente, aproveitando
um contexto de mercado em que a concorréncia podera diminuir
(por exemplo, por forca de faléncias)

43%
A empresa tera de ser ainda mais internacionalizada
para compensar as perdas no mercado nacional
35%
A empresa tera de passar por uma reestruturacao, ajustando

a sua dimensdo em termos de numero de colaboradores e de
capacidade instalada

246%
A empresa tera de (relpensar as suas cadeias de fornecimento
para ter “Planos de Contingéncia” e reduzir a sua dependéncia de

alguns fornecedores que podem falhar se houver novas pandemias
ou se a globalizacao diminuir

21%

A empresa sera menos internacionalizada,
mais dependente do mercado nacional

1%

A empresa passara por grandes dificuldades financeiras

10%

A empresa tera de abandonar algumas areas de negdcio
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GRAFICO 23

Encerramento de mercados internacionais num
futuro préximo (2-3 anos) (N20=339)

Sim, mas de forma
muito cirdrgica
8%

Nao, ndo se perspetiva
que seja necessario
68%

297

AFIRMARAM MANTER 0 PLANO
DE ABERTURA DE NOVOS
MERCADOS (QUE TINHA

PLANEADO EM PRE-COVID)

torna a abertura
de novos mercados

1%

22%

GRAFICO 24

Sim, um conjunto de
mercados expressivo

Ainda nao se tomou
qualquer decisao
sobre este tema

Abertura de mercados internacionais num futuro

proximo (2-3 anos) (N20=339)

Sim, em linha
com o que
estava previsto
25%

Nao, o contexto

muito dificil e
arriscada
17%

Se é certo que no caso de
encerramento de mercados
ainda prevalece, em 68%
dos casos, a perspetiva de
que nao sera necessario
encerrar mercados (sendo
que ha 22% dos inquiridos

19%

CONSEGUEM APROVEITAR
NOVAS OPORTUNIDADES QUE A
CRISE ESTA A DESPOLETAR (EM
PARTE ASSOCIADOS A REVISAO

DAS SUAS OFERTAS)

Sim, porque a crise
esta a definir novas
oportunidades
19%

Ainda nao se tomou
qualquer decisao
sobre este tema
40%

que assume ainda nao ter
tomado qualquer decisao

de revisao do footprint
internacionall, ja no que se
prende com a estratégia de
abertura de novos mercados
os impactos da crise ja sao
mais evidentes.

7%

JA REALINHARAM PLANOS
DE REABERTURA
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Transversalmente
constata-se uma capacitacao
para uma realidade
transitoria centrada na
necessidade de adaptacao

a um mundo pelos “limites
ao mundo fisico impactado
pela pandemia” (um mundo
sem viagens, um mundo sem
feiras presenciais, um mundo
sem a “empatia fisica”).

No futuro, o proximo e o mais
de longo prazo, a digitalizacao
das empresas tera de
acelerar, assumindo-se uma
nova criticidade dos sistemas

de informacao na gestao
das cadeias de valor e das
operacoes.

Os “modelos comerciais” e a
organica das cadeias de valor
terao de ser repensados em
face: (i) do advento de uma
nova realidade na fileira das
feiras, (ii) da necessidade de
operar em mercados com
menor presenca fisica e

(iii) de defender/diversificar
cadeias de fornecimento
perante riscos de bloqueio
do acesso a matérias primas.

Os “modelos de trabalho”,
sobretudo nas atividades
passiveis de serem realizadas
em teletrabalho, também
deverao ser repensados.

Grau de concordancia face as alteracoes que ja introduziu ou tera de

introduzir na atividade internacional da empresa. Usando uma escala
de 1a 10, em que 1 equivale a “discordo totalmente” e 10 a “concordo
totalmente” (N20=339)
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ZOOM IN: 0 DIGITAL FATOR CRITICO DA ATIVIDADE
COMERCIAL DAS EMPRESAS

Resultados da 2.° incursao da investigacao InSight 2018

No futuro, o préximo e o mais de longo prazo, a digitalizacao das empresas tera de
acelerar, assumindo-se uma nova criticidade dos sistemas de informacao na gestao
das cadeias de valor e das operacoes.

Como avalia, numa escala de 1 a5 em que 1 corresponde a “nada importante”
e 5 a “muito importante”, a importancia dos seguintes fatores
para o desenvolvimento da atividade da sua empresa? (N17=598)

Facilidade em identificar e comunicar com
novos clientes atraves da internet e/ou 4,3%
plataformas digitais (p.e. Skype, etc)

Facilidade em consultar informacao de 4.3%
mercado através da internet W

Com que objetivos utiliza tecnologias ou plataformas digitais na atividade
internacional da sua empresa? (escolha multipla) - (N17=598)

Para ser mais eficiente/rapido 83%

Para ter flexibilidade nos processos 30%

Para reduzir custos 55%

Mais facil para acedr a informacao sobre 51%
o mercado e acompanhar tendéncias ®

Para poder interagir de forma
mais eficiente con% os clientes 42%

Para ter mais controlo ou informacao 26%
sobre o meu negaocio (em geral ©

Para controlar melhor o processo 23%

TOP 4 canais privilegiados para conduzir cada uma
das acoes do ciclo de relacao comercial no ambito da
atividade internacional das empresas (N17=598)



PUBLIREPORTAGEM

MUDANCA: ADAPTACAO

A CRISE OU SIMPLESMENTE
GESTAO NUMA ECONOMIA
EM MOVIMENTO

Yunit

Consulting

Ciclicamente o mundo e a
economia apresentam desafios
provocados por crises de
diferentes naturezas e que
obrigam as empresas a reagir de
forma excecional. O contexto
de crise pandémica fez os
empresdrios questionarem o
seu negocio a diferentes niveis:
estratégia, modelo de negdcio,
estrutura organizacional e planos
de investimento. Para saber
resistir, continuar a investir e a
crescer, é exigida as empresas
uma agilidade e capacidade

de reacdo que so6 é possivel se
enfrentarmos estes momentos
de disrupcao como sendo um
paradigma de normalidade.

Identificamos trés momentos
criticos onde a rapidez se
exige para fazer a diferenca
nos resultados e no futuro das
organizacoes:

¢ Reconhecimento: A traducao
rapida do que acontece no
mundo e nos diferentes
mercados e a capacidade de
transformar contingéncias em
oportunidades depende muito
da celeridade da observacao

e da monitorizacao destas
mudancas criticas;

¢ Decisao: A capacidade de
decidir um novo ou diferente
rumo e a velocidade com que
essas decisoes sao tomadas,
é determinante. Seja para
acomodar o impacto de
quebras nos rendimentos, seja
para aproveitar oportunidades
que o mercado proporcione,
a saude e qualidade da gestao
financeira condicionardo as
decisoes;

¢ Execucdo: A capacidade de

mudanca efetiva e mobilizacao

dos recursos necessarios sao

pecas chave na implementacao
das acoes. Processos de negécio

e eficiéncia organizacional
tém de estar afinados para
acomodar e implementar as
decisoes.

A definicdo da estratégia, a
revisao dos modelos de negdécio
e um business plan sdo pecas
cruciais para que o caminho a
trilhar seja mais firme e seguro,
mas o recurso a todos estes
instrumentos, associado ao

timing certo e a velocidade da sua

implementacao, faz a diferenca

nos casos de sucesso. Mudanca
envolve incerteza e risco, mas

a atuac¢ao nestes momentos
determina se as empresas estao
s6 a competir ou a jogar para
ganhar nesta corrida pelos
resultados.

Leia aqui o artigo completo.


https://www.ccip.pt/pt/menu-media/noticias//2044-mudanca-adaptacao-a-crise-ou-simplesmente-gestao-numa-economia-em-movimento

Acelere o seu negocio

Sabe como maximizar a execuc¢ao financeira do seu projeto PT2020?

A correta implementacdo de um projeto, segundo os critérios definidos, e a
maximizagao do incentivo a receber sdo fundamentais para garantir o sucesso
do seu negocio no ambito dos fundos comunitarios.

Através de uma gestéo financeira e técnica rigorosa, cumprindo com 0s
regulamentos, regras e procedimentos dos fundos europeus, a Yunit é o
parceiro estratégico que o ajuda a alcancar o sucesso na

implementacao do seu projeto.

@ Transformagdo do Negdcio

Apoio a Execugdo
e a Implementac¢do

Gestdo da Inovacdo

Fiscalidade

I Juntos vamos dar o salto.

i Apoio ao Investimento
® . .
@& ¢ Financiamento

Consultoria Financeira

@ Marketing e Comunicag¢do

u
www.yunitconsulting.pt
T: +351 21 330 72 02 u n I

E: contacto@yunit.pt Consulting
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NOVOS

PARCEIROS,
APOIOS E
INCENTIVOS




Neste contexto, as empresas
internacionalizadas tém
relativamente claro qual o
ecossistema de parceiros que
precisam de consolidar para
navegar os tempos de crise

e ajustamento que o futuro
proximo lhes reserva.

Resulta claro que, para além
da natural identificacao de

“Entidades Financeiras” como

“parceiros e entidades chave
no desenvolvimento futuro
da atividade internacional”,
as empresas inquiridas
necessitarao de quem as
ajude a compreender a nova
realidade que emerge de
modo a reduzir fatores de
risco e incerteza.

Apoios que a empresa precisa / precisara para melhor
“resistir” a crise. Definir respetiva importancia numa
escalade 1a5, em que 1 representa “baixa importancia”
e 5 “elevada importancia”, (N20=339)

Parceiros e entidades chave no desenvolvimento futuro
da atividade internacional (escolha multipla), (N20=339)
Instituicoes financeiras nacionais
51%
Camaras de Comércio
47%
Associacoes empresariais em Portugal
43%
AICEP/Embaixadas
40%
Agentes e/ou representantes locais
38%
Associacoes empresariais no pais de destino
32%

Outros parceiros e/ou fornecedores de servicos com quem ja
trabalha (advogados, consultores, ...) na dinamizacao de
contactos nos paises de destino

32%

Instituicdes financeiras internacionais

21%

Nao sabe / Nao responde

10%
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O MOOD
DAS PME
INTERNACIO-
NALIZADAS




ALGORITMO DE CALCULO DO MOOD

0 indice Mood pretende resumir, num indicador sintético, o grau
de otimismo e de confianca dos decisores relativamente ao
negocio/empresa. Pretende conjugar a visao que os inquiridos
tém sobre a sua situacao presente, sobre a situacao presente
das suas empresas, e as perspetivas que tém para o futuro.

PRESENTE FUTURO
Evolucao do negécio / Perspetivas de futuro da
otimismo face ao atividade empresarial da empresa
ultimo ano a2 ou 3 anos

0 indice Mood pretende medir o grau de
otimismo e de confianca dos decisores
relativamente a actividade internacional da
sua empresa

COMO E CALCULADO 0 MOOD?

#hb



AS CLASSIFICACOES QUE 0 iNDICE MOOD PODE TER PARA

CADA DECISOR SAO:

Mood positivo: pontuacao
igual, ou maior do que 7 na
questdo “Se pensarmos nas
perspetivas de futuro da
atividade internacional da
sua empresa, hum horizonte
mais alargado de 2 a 3 anos,
como as situaria, numa
escala de 1a 10 (de 1-Muito
Pessimista a 10-Muito
Otimista)”, considerando-se,
também a pontuacao 6, caso
nao tenha respondido a
questdo “Como evoluiu a sua
expetativa, face ha um ano
atras, relativamente ao futuro
da atividade internacional da
sua empresa”?

Mood negativo: pontuacao
igual, ou menor que 3 na
questao “quais as perspetivas
de futuro de 2 a 3 anos

(de 1-Muito Pessimista

a 10-Muito Otimista)” ou
pontuacao de 6, ou inferior
nessa questao, caso se tenha
declarado menos otimista do
que no ano anterior.

Como evoluiu a sua expetativa, face ha um ano atras, relativamente
ao futuro da atividade internacional da sua empresa?

Mood Neutro: pontuacao
entre 4 e 6 na questao “quais
as perspetivas de futuro

de 2 a 3 anos (de 1-Muito
Pessimista a 10-Muito
Otimista)”, nas situacoes em
que o inquirido se declara
mais otimista, ou igualmente
otimista relativamente ao
verificado ha 1 ano.

Muito mais Mais Mantenho Mais Muito mais NS /NR
optimista optimista amesma pessimista pessimista
expectativa
Se pensarmos 10 = Muito
nas perspetivas optimista
de futuro
da atividade 2 OTIMISTA
internacional da 8
sua empresa,
num horizonte 7
mais alargado de b
2 a 3 anos, como
a situaria numa 5
escala 4
8
2
1 = Muito
pessimista

#45



CAIXA REFORGA
APOI0 AS EXPORTAGOES
PORTUGUESAS

Segundo dados de 2019 da OMC,
Portugal € a 452 maior economia
de exportacdao do mundo,
(exportacoes representam 44%
do PIB portugués).

Na tltima década, as empresas
portuguesas aumentaram a

sua vocacao exportadora. Esta
tendéncia foi interrompida

pela pandemia COVID 19.

Na recuperacao, as exportadoras
representardo, de novo, um
importante papel. Redesenhando
as suas estratégias de
crescimento, de inovacao, de
diversificacdo de risco e de
mercados e com novos Pprocessos
mais digitais, as encomendas
surgirdo.

0 DIGITAL COMO MOLA

DE RELANGAMENTO

DAS EXPORTAGOES

As empresas para serem
competitivas nos mercados
externos precisam, em regra,

de deter uma certa dimensao
que lhes permita capacidade de
resposta e musculo financeiro
para abordar os mercados
externos, de apostar na inovacao
e dispor de meios digitais.

Exportar online e utilizar os
mercados digitais de venda

de produtos, fazem parte

do caminho a seguir pelos
exportadores portugueses,
desenvolver e acelerar
plataformas digitais de
aprendizagem e de transferéncia
do conhecimento.

E de sublinhar a relevancia dada
no PRR no sentido de apoiar as
empresas a procurarem a sua
transicao digital, com processos
mais amigos do ambiente e com
melhores qualificacdes.

A Caixa como parceiro para
ultrapassar obstdculos a
internacionalizacdo

A Caixa apoia o comércio
internacional com uma oferta
que permite o financiamento
das empresas, com solucoes

de liquidez e solucoes para
garantir a seguranca das
transacoes. Com equipas de
especialistas em Portugal e

no estrangeiro, com bancos
correspondentes em 200 paises
e com sofisticadas plataformas
digitais proprias (Caixadirecta
Empresas) e plataformas de
e-trade internacionais que
permitem as empresas ganhos em
eficiéncia, seguranca e rapidez
e numa filosofia 100% digital.
O simulador iAPEX da Caixa

PUBLIREPORTAGEM

V/ 4

ajuda as empresas na selecdo de
mercados de exportacdo mais
adequados para o seu produto,
com a correspondéncia na oferta
da Caixa para cada mercado
escolhido.

E também fundamental a
colaboracdo entre os varios
players do negécio internacional:
bancos, transitdrios, alfandegas,
seguradoras e crédito,
associacOes empresariais,
agéncias publicas de apoio ao
comércio externo, camaras de
comeércio e a CCIP. Todos tém de
fazer um esforco de adaptacao

a processos mais rapidos,
desmaterializados, confiando no
papel dos bancos.

Deixo o compromisso da Caixa
em estar sempre ao lado das
empresas, e em estabelecer
relacées duradouras e
disponibilizar solucdes flexiveis,
em alinhamento com as politicas
publicas e com os programas de
financiamento a economia.

Leia aqui o artigo completo.

FRANCISCO CARY
Administrador Executivo
da Caixa Geral de Depdsitos
Dezembro 2020


https://www.ccip.pt/pt/menu-media/noticias//2042-caixa-reforca-apoio-as-exportacoes-portuguesas

Os negécios
estao a mud
E a Caixa

Cada vez m, ais digit:
Cada vez mais sin

SAIBA MAIS

Caixa. Paraio



A AMOSTRA




Distribuicao da amostra - Regioes onde as empresas se
encontram sediadas (N=339 empresas internacionalizadas)

12%
23% L S .
24% NORTE A distribuicao geografica da
PORTO amostra, em tudo similar
as de 2018 e 2019, reflete
uma realidade coincidente
com a territorialidade do
tecido das PME portuguesas
internacionalizadas.
21‘29:2 Em linha com os anos

CENTRO anteriores, também neste

5.2 Inquérito confrontamo-nos
com uma amostra relevante
que nao se enquadra nos

35% critérios de caracterizacao
34% das PME - 16% das empresas
LISBOA respondentes tém volumes

de negdcio superiores a
50.000.000<€ (vs. 8% em 2018])
e 21% das empresas sao de

99, maior dimensao, com mais de
9% 250 colaboradores (vs. 10%
SETUBAL, em 2018). Mantivemo-las
ALENTEJO E na analise, como grupo de
ALGARVE

controlo que permita aferir
eventuais diferencas entre
a realidade das Grandes
Empresas e a das PME.

N’ POS COVID = 339
N’ PRE COVID =316

Nota: Urge clarificar que o InSight nao reflete a realidade integral da atividade “exportadora” da economia portu-

guesa, que existe muito para além da realidade das PME e que tem em setores como o Turismo um peso muitis-

simo relevante (ndo contemplado nas amostras trabalhadas). O InSight foca-se no subconjunto do tecido empre-

sarial exportador composto por Pequenas e Médias Empresas, um nimero percentualmente muito expressivo do

total de empresas exportadoras, mas que ndo tem um contributo proporcional para o total das exportacdes (para #49
o qual concorrem, de forma muitissimo expressiva, varias grandes empresas).



Distribuicao da amostra - Volume de negécios (N=339)

Distribuicao da amostra - Nimero de colaboradores (N=339)

Genericamente a amostra

é composta por PME com
dimensdes médias superiores
ao perfil da globalidade do
tecido empresarial portugués,
o que decorre do facto das
PME Internacionalizadas,

a amostra relevante

em analise, serem
comprovadamente maiores
do que a média de PME

nao internacionalizadas /
exportadoras (dados do INE).

A amostra é constituida por
empresas que em média tém
antiguidades maiores do que
a média de antiguidade do
total das PME Portuguesas
(internacionalizadas e nao
internacionalizadas). Com
base nos resultados das

4 incursoes historicas,
confirmou-se a constatacao

FICHA TECNICA DO INQUERITO

empirica de que as empresas
internacionalizadas sao

mais “antigas” do que a
média, na estrita medida

em que, na grande maioria
dos casos, 0s processos

de internacionalizacao sao
longos e exigentes.

Nessa medida, a amostra
configura uma realidade
predominantemente de
empresas internacionalizadas
ha mais de 10 anos mais
evidente.

Antiguidade (anos de atividade internacional) (N19=339)

Ha 1 ou 2 anos

1%

Ha 3 a5anos

12%

Ha 6 a 10 anos

17%

Ha mais de 10 anos

60%

0 UNIVERSO Individuos que ocupam cargos de gestao ou outros cargos que ndo implicam tomada de decisao em Micro, Pequenas
e Médias empresas [PME), internacionalizadas, independentemente da sua forma juridica, que exercam a sua atividade a partir de
Portugal. AAMOSTRA Tipo de Amostra: Amostragem de voluntarios, alguns dos quais Associados CCIP, para efeitos de participacao
no estudo. Dimensao da Amostra: 463 Empresas respondentes dos quais 339 de empresas internacionalizadas. A RECOLHA DA
INFORMACAO Método: questionario online com 47 questdes. Tempo médio de preenchimento: de 10 a 15 minutos. Trabalho de
campo: entre os dias 8 de setembro de 2020 e 9 de outubro de 2020. PROJETO GRAFICOE PAGINAGI\O INTERATIVA Book Experience
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VISITE-NOS EM

WWW.CCIP.PT



http://www.ccip.pt
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