FIDELIDADE
PROTECAO DA ATIVIDADE

INFORMAGOES PRE-CONTRATUAIS
EMPRESAS SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
EXPLORAGCAO - SOLUCOES AUTOMOVEL

A. SEGURADOR

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., (“Segurador”) é uma empresa de seguros registada junto da Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de
Pensdes, sob o nimero 1011, podendo os seus dados de registo ser pesquisados em www.asf.com.pt.

O Segurador n3o da aconselhamento para os efeitos previstos no regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, sem prejuizo de prestar as
informacdes contratuais e pré-contratuais legalmente obrigatérias e os esclarecimentos que |lhe sejam solicitados para que o potencial cliente tome uma
decisdo informada.

A comercializacdo deste produto pelos trabalhadores do Segurador ndo origina qualquer remuneracdo direta aos mesmos, mas podera refletir-se, de uma
forma global, no prémio de produtividade anual.

B. PRODUTO E MERCADO-ALVO

Produto: Seguro de Responsabilidade Civil Exploragdo - Solu¢cdes Automovel

Mercado-Alvo: este produto destina-se a:

Oficinas de Reparacgéo de Veiculos

Postos de Abastecimento de Combustivel

Estagdes de Servico

Lavagem de Veiculos

Garagens / Parques de Estacionamento

Este seguro ndo se destina a pessoas singulares, nem a empresas que pretendam exercer a sua atividade fora do territério portugués, salvo convencao em
contrario.

C. AMBITO DAS COBERTURAS
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O contrato de seguro garante, até ao limite do valor seguro constante das Condicdes Particulares, o pagamento de indemnizacdes que sejam
legalmente exigiveis ao Segurado por danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais, decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais, causados a terceiros
em consequéncia de atos ou omissdes do Segurado, bem como dos seus empregados, assalariados ou mandatarios, no exercicio da atividade ou na
qualidade expressamente referida nas Condi¢des Especiais ou Particulares da apélice.

Ao contrato de seguro apenas sao aplicaveis as Condicées Especiais que, de entre as seguintes, estejam expressamente identificadas nas Condicdes
Particulares da apélice através do nimero que antecede as respetivas designagdes:

- OFICINAS DE REPARAGCAO DE VEICULOS
- GARAGENS / PARQUES DE ESTACIONAMENTO 3
- POSTOS DE ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEL / ESTAGAO DE SERVICO

LAVAGEM DE VEICULOS

099 - RC PATRONAL

- PROPRIETARIO DE IMOVEL

- PROTECAO JURIDICA - NiVEL |
- PROTECAO JURIDICA - NiVEL Il

100
101
102

D

. EXCLUSOES APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS

O contrato nunca garante os danos:

a)
b)

Decorrentes de atos ou omissdes dolosos do Segurado ou de pessoas por quem este seja civilmente responsavel;

Decorrentes de atos causados por quem acuse consumo de estupefacientes ou outras drogas ou produtos toxicos, ou por quem apresente taxa de
alcoolémia superior a 0,5 gramas de alcool por litro de sangue ou por quem se encontre em estado de deméncia;

Decorrentes de responsabilidade civil profissional;

Causados por motivo de forca maior e por fenémenos da natureza;

Resultantes de atos de guerra, guerra civil, invasdo, hostilidades, rebelido, insurreicdo, poder militar usurpado ou tentativa de usurpacao do poder,
requisicao e destruicdo causada por ordem governamental ou autoridades publicas, atos de terrorismo como tal considerados pela legislacao penal
portuguesa vigente, assaltos, greves, tumultos e "lock-out”;

Decorrentes, direta ou indiretamente, de explosao, libertacdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioatividade e ainda os
decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleracdo artificial de particulas, bem como os resultantes de exposicdo a campos eletromagnéticos;
Causados aos empregados, assalariados ou mandatarios do Segurado, quando ao servico deste e desde que tais danos resultem de acidente
enquadravel na legislagdo sobre acidentes de trabalho ou de doencas profissionais;

Causados aos socios, associados, administradores, gerentes, agentes ou representantes legais do Segurado;

Causados a quaisquer pessoas cuja responsabilidade esteja garantida por este contrato, bem como ao cdnjuge (ou pessoa que viva em unido de
facto com o Segurado), ascendentes e descendentes, adotados e tutelados, ou pessoas que com eles coabitem ou vivam a seu cargo;

Decorrentes de acordo ou contrato particular, na medida em que a responsabilidade que dai resulte exceda a que o Segurado estaria obrigado na
auséncia de tal acordo ou contrato;

Decorrentes de acidentes provocados por veiculos sujeitos ao seguro obrigatério automovel, quando ocorram em circunstancias abrangidas pela
respetiva obrigacdo de segurar;

Causados por quaisquer atividades ou bens, moveis ou iméveis, que, nos termos da lei, devam ser objeto de seguro obrigatério de responsabilidade civil;
Decorrentes de acidentes provocados por aeronaves;

Sofridos por qualquer pessoa em consequéncia de ato voluntario por ela praticado;

Decorrentes da transmissdo de doencas ou enfermidades de qualquer natureza, seja qual for a sua causa;

Relacionados com operagdes, atividades ou manuseamento de amianto, fibras de amianto ou chumbo, bem como qualquer perda resultante da
utilizagcdo destas substancias;

Causados por Bifenilos Policlorados (PCBs) ou por Trifenilos Policlorados (PCTs);

Qualquer pedido de indemnizagao por perda, responsabilidade, dano, compensacao, lesdo, doenca, morte, despesas médicas, custo de defesa,
custo, despesa ou qualquer outro montante, direta ou indiretamente e independentemente de qualquer outra causa, que contribua simultaneamente
ou em qualquer sequéncia, com origem em, causado por, emergente de, contribuido por, resultante de, ou de qualquer forma relacionado com
qualquer PFAS.

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. - NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa « Sede: Largo do Calhariz, 30 « 1249-001 Lisboa - Portugal « Capital Social EUR 509.263.524
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i. Para efeitos desta exclusdo, perda, responsabilidade, dano, compensacao, lesdo, doenca, morte, despesas médicas, custo de defesa, custo,
despesa ou qualquer outro montante, inclui, mas ndo se limita a, qualquer custo para limpar, desintoxicar, remover, monitorizar, conter, testar ou
de qualquer forma responder ou avaliar o efeito de qualquer PFAS;

ii. Por PFAS entende-se qualquer molécula orgénica, sal, radical livre ou ido, cuja composicao inclua pelo menos um:

a) Grupo metil perfluorado (CF3); ou
b) Grupo metileno perfluorado (CF2)

t) Que consistam em indemniza¢des atribuidas a titulo de “danos punitivos” (punitive damages), “danos de vingan¢a” (vindicative damages), “danos
exemplares” (exemplary damages) ou de quaisquer outros tipos de danos que nio sejam indemnizaveis ao abrigo da ordem juridica portuguesa;

u) Indiretos de qualquer natureza, ou seja, os danos que nao sejam consequéncia imediata e direta do ato ou omissdo do Segurado.

Ficam, ainda, excluidas do &mbito deste contrato:

a) As custas e quaisquer outras despesas provenientes de procedimento criminal, contraordenacional, impostos, taxas, fiancas, multas, coimas, ou
outros encargos de idéntica natureza;

b) Reclamacdes que originem pagamentos ou compensagdes de qualquer espécie que possam expor o Segurador a qualquer sancdo, proibicao
ou restricao ao abrigo de resolugdes das Nagdes Unidas, ou sangdes comerciais ou econémicas, leis ou regulamentos da Unido Europeia ou por
quaisquer outras san¢des, leis ou regulamentos que sejam diretamente aplicaveis ao Segurador.

Salvo convencgdo expressa em contrario nas Condicdes Especiais ou Particulares e sem prejuizo de outras exclusdes nelas constantes, o contrato nao

garante também os danos:

a) Causados a bens ou objetos de terceiros que estejam confiados ao Segurado para guarda, utilizagdo, trabalho ou outro fim;

b) Causados pelas obras, trabalhos, prestagdes de servigos, produtos e suas embalagens produzidos e/ou armazenados e/ou fornecidos pelo Segurado,
se as reclamagdes forem motivadas por erro, omissao ou vicio oculto que se revelem somente apos a rececdo expressa ou tacita dos referidos bens,
produtos ou servigos;

c) Causados por alteragdo do meio ambiente, em particular os causados direta e indiretamente por poluicdo ou contaminagdo do solo, das aguas ou
atmosfera,assimcomotodosaquelesqueforemdevidosaagdaodefumos,vapores, vibragdes, ruidos, cheiros, temperaturas,humidades, correnteelétrica
ousubstancias nocivas, e de um modo geral todos os danos ambientais como tal considerados pelalegislagdo portuguesaem vigor ou pelalegislagao de
qualquer outro estado onde os referidos danos se verifiquem;

d) Decorrentes de acidentes provocados por embarcagdes maritimas, lacustres ou fluviais;

e) Resultantes de furto ou roubo, praticado pelas pessoas referidas nas alineas g), h) e i) do n® 1 supra;

f) Resultantes de alteragdo, reparagdo ou ampliacdo das instalagdes do Segurado ou ainda os resultantes de agdo ou omissdo dolosa do Segurado,
relacionados com medidas necessarias de reparagio e/ou seguranca dessas mesmas instalagoes;

g) De natureza material, causados a bens dos empregados, assalariados ou mandatarios do Segurado;

h) Decorrentes do uso, armazenamento, transporte, carga ou descarga e entrega de matérias perigosas e/ou explosivos;

i) Decorrentes de intoxicacdo alimentar provocada por alimentos e/ou bebidas preparadas e/ou servidas nas instalagdes de restauracao, que funcionem
na empresa e sejam diretamente administradas pelo Segurado;

j) Causados por animais que sejam propriedade, estejam a guarda ou sejam utilizados pelo Segurado.

E. AMBITO DAS COBERTURAS E EXCLUSOES ESPECIFICAS

1. OFICINAS DE REPARAGAO DE VEICULOS

AMBITO

1. Aoabrigo destacobertura, quando expressamente contratada nas Condi¢oes Particulares, o Segurador garante o pagamento das indemnizagdes emergentes
de responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da lei civil, sejam exigiveis ao Segurado, por danos patrimoniais e/ou nao patrimoniais causados a
clientes ou a terceiros, ocorridos nas instalacées identificadas nas Condicdes Particulares, em consequéncia da atividade de reparacdo de veiculos.

2. Ficam igualmente garantidos:

a) Os danos decorrentes da atividade de comercializagao de veiculos;

b) Os danos causados a veiculos confiados a guarda do Segurado, decorrentes da movimentacdo dos mesmos, no interior das Instalagdes do Segurado,
ou fora destas para a execucdo de testes ou ensaios, até ao limite do capital fixado no Quadro Ill das Condicdes Gerais, ou outro que venha a ser
contratado e indicado nas Condicdes Particulares.

3. Ficam ainda incluidos na garantia do contrato os danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais causados a clientes ou a terceiros por quaisquer materiais,
mobiliario ou recheio, equipamentos, utensilios e decoracdes, pertencentes as Instalagdes do Segurado.
4. Quando expressamente contratado nas Condi¢des Particulares, podera ficar ainda garantida a responsabilidade civil extracontratual imputavel ao Segurado

por danos decorrentes do furto ou roubo dos veiculos que se encontrem no interior das Instala¢cdes do Segurado, para reparagdao ou manutencao.

EXCLUSOES ESPECIFICAS (Para além das aplicaveis a todas as coberturas)

Esta cobertura ndo abrange os danos:

2.

a) Resultantes dainobservancia de disposicdes legais, regulamentares ou administrativas aplicaveis ao exercicio da atividade;

b) Causados aos veiculos, durante a sua reparacdo e/ou assisténcia, que sejam diretamente resultantes das referidas operagdes;
c) Sobrevindos apos entrega dos veiculos, logo que tais veiculos deixem de estar na posse ou sob o controlo do Segurado;

d) Decorrentes de defeito de produtos fabricados, transformados, utilizados e/ou comercializados pelo Segurado;

e) Resultantes de furto ou roubo de acessérios, extras ou outros bens que fagam parte integrante dos veiculos;

f) Em bagagens, objetos de uso pessoal ou outros bens deixados no interior dos veiculos;

g) Sofridos por veiculos que ndo se encontrem aparcados no interior das Instalacdes do Segurado;

h) Resultantes do uso indevido de veiculos ou da sua condugdo sem carta, pelo Segurado ou seus trabalhadores;

=

Decorrentes de ma conservacéo ou falta de assisténcia dos equipamentos utilizados pelo Segurado.

GARAGENS / PARQUES DE ESTACIONAMENTO

AMBITO

1.

Ao abrigo desta cobertura, quando expressamente contratada nas Condi¢des Particulares, o Segurador garante o pagamento das indemnizacdes

emergentes de responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da lei civil, sejam exigiveis ao Segurado, por danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais

causados a clientes ou a terceiros, ocorridos no interior das instalagdes identificadas nas Condicoes Particulares.

Para que haja lugar ao funcionamento das garantias do contrato, é necessario que a reclamacao apresentada pelo proprietario ou condutor do veiculo

seja acompanhada da entrega do respetivo bilhete de entrada no parque de estacionamento ou garagem, ou o respetivo recibo de pagamento.

Ficam ainda incluidos na garantia do contrato os danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais causados a clientes ou a terceiros por:

a) Quaisquer materiais, mobiliario ou recheio, equipamentos, utensilios e decoragdes, pertencentes as Instala¢des do Segurado;

b) Furto ou roubo dos veiculos que se encontrem aparcados no interior das Instalagdes do Segurado, quando estas tenham vigilancia e consistam num
recinto fechado;

c) Movimentacao, no interior das instalacdes, dos veiculos conduzidos por empregados do Segurado, devidamente habilitados com carta de condugéo.

Quando expressamente contratado nas Condi¢des Particulares, podera ficar ainda garantida a responsabilidade civil extracontratual imputavel ao Segurado por:

a) Danos causados a veiculos confiados a guarda do Segurado, decorrentes da movimentacdo dos mesmos, no exterior das instalagdes, para recolha
ou entrega aos clientes;

b) Danos decorrentes de operagdes de lavagem ou limpeza de veiculos, quando executadas por empregados ou outros colaboradores do Segurado.
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EXCLUSOES ESPECIFICAS (Para além das aplicaveis a todas as coberturas)

Esta cobertura ndo abrange os danos:

a) Resultantes dainobservancia de disposicdes legais, regulamentares ou administrativas aplicaveis ao exercicio da atividade;

b) Decorrentes da entrega dos bens a pessoa ilegitima, quando esta tenha apresentado o bilhete recebido aquando da entrada do veiculo no parque de
estacionamento ou garagem, ou o respetivo recibo de pagamento;

c) Resultantes de furto ou roubo de acessérios, extras ou outros bens que facam parte integrante dos veiculos;

d) Em bagagens, objetos de uso pessoal ou outros bens deixados no interior dos veiculos;

e) Resultantes do uso indevido de veiculos ou da sua conducdo sem carta, pelo Segurado ou seus trabalhadores;

f) Decorrentes de ma conservacgao ou falta de assisténcia dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

g) Decorrentes de choque ou colisdo de veiculos no interior do parque de estacionamento ou garagem, exceto nas circunstancias da alinea c) do
Ambito desta Cobertura;

h) Decorrentes de quaisquer trabalhos executados nos veiculos e/ou prestagao de quaisquer servigos que nao sejam os de vigilancia dos veiculos, com
excecdo das operacdes de lavagem e limpeza, quando contratada a garantia constante da alinea b) do n® 3 do Ambito desta Cobertura.

3. POSTOS DE ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEL / ESTAGAO DE SERVICO
AmsiTO
1. Ao abrigo desta cobertura, quando expressamente contratada nas Condi¢des Particulares, o Segurador garante o pagamento das indemnizagdes
emergentes de responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da lei civil, sejam exigiveis ao Segurado, por danos patrimoniais e/ou nao patrimoniais
causados a clientes ou a terceiros, ocorridos nas instala¢ées identificadas nas Condi¢des Particulares.
Conforme especificamente indicado nas Condicdes Particulares podera ficar garantida uma ou varias das seguintes atividades:
a) Posto de abastecimento de combustiveis;
b) Estagdo de servigo (entendendo-se como tal o local de prestagdo de servigos rapidos de manutengao automovel, tais como mudanga/abastecimento
de 6leos ou outros fluidos, pneus e baterias);
c) Exploracdo de qualquer tipo de negdcio complementar a atividade do Segurado, quando este se situe nas instalagdes em que se desenvolve a
atividade principal do Segurado;
d) A responsabilidade civil extracontratual imputavel ao Segurado por intoxicagdo alimentar provocada por bebidas e/ou alimentos preparados e/ou
fornecidos pelo Segurado.
2. Ficam ainda incluidos na garantia do contrato os danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais causados a clientes ou a terceiros por quaisquer materiais,
mobiliario ou recheio, equipamentos, utensilios e decoracdes, pertencentes as Instalagdes do Segurado.
3. Esta cobertura, nos casos em que a atividade segura esteja sujeita a seguro obrigatério de responsabilidade civil, ndo visa dar satisfacdo a referida

obrigacdo de segurar, sendo contratada apenas como seguro facultativo.

EXCLUSOES ESPECIFICAS (Para além das aplicaveis a todas as coberturas)

Esta cobertura ndo abrange os danos:

a) Resultantes dainobservancia de disposicdes legais, regulamentares ou administrativas aplicaveis ao exercicio da atividade;

b) Decorrentes de trabalhos de reparacdo mecéanica ou elétrica, transformacgéao, bate-chapa ou pintura;

c) Resultantes do uso indevido de veiculos ou da sua conducdo sem carta, pelo Segurado ou seus trabalhadores;

d) Resultantes de furto ou roubo de veiculos, bem como dos seus acessoérios, extras ou outros bens que delas facam parte integrante;

e) Em bagagens, objetos de uso pessoal ou outros bens deixados no interior dos veiculos;

) Causados as instalagdes e/ou equipamentos do posto de abastecimento;

Imputdveis ou que tenham origem nos meios de transporte de combustiveis ou durante a descarga destes;

Decorrentes de ma conservagao ou falta de assisténcia dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

Decorrentes de defeito de produtos fabricados, transformados, utilizados e/ou comercializados pelo Segurado;

Resultantes do incumprimento de prescri¢des higieno-sanitarias e/ou fornecimento de produtos que se encontrem fora do respetivo prazo de

validade;

k) Ocasionados por erro ou omissdao em operagdes de abastecimento de combustivel, das quais resulte mistura de produtos;

I) Decorrentes de intoxicacdo alimentar, quando esta ndo tenha sido clinicamente comprovada ou desde que a sua manifestacdo se verifique decorridas
mais de 72 horas ap6s o consumo das bebidas e/ou alimentos;

m) Causados por alergias alimentares;

n) Causados por deficientes condi¢des higieno-sanitarias na confe¢do de produtos alimentares.

= Pe]
= =

— -
=

4. LAVAGEM DE VEiCULOS

AMBITO

1. Ao abrigo desta cobertura, quando expressamente contratada nas Condicdes Particulares, o Segurador garante o pagamento das indemnizagdes
emergentes de responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da lei civil, sejam exigiveis ao Segurado, por danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais
causados a clientes ou a terceiros, ocorridos nas instalagdes identificadas nas Condicdes Particulares, e decorrente da atividade de lavagem de veiculos.

2. Ficam ainda incluidos na garantia do contrato os danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais causados a clientes ou a terceiros por quaisquer materiais,

mobiliario ou recheio, equipamentos, utensilios e decoracdes, pertencentes as Instalagdes do Segurado.

EXCLUSOES ESPECIFICAS (Para além das aplicaveis a todas as coberturas)

Esta cobertura nao abrange os danos:

a) Resultantes dainobservancia de disposi¢des legais, regulamentares ou administrativas aplicaveis ao exercicio da atividade;

b) Resultantes do uso indevido de veiculos ou da sua condugdo sem carta, pelo Segurado ou seus trabalhadores;

c) Resultantes de furto ou roubo de veiculos, bem como dos seus acessoérios, extras ou outros bens que delas fagam parte integrante;
d) Em bagagens, objetos de uso pessoal ou outros bens deixados no interior dos veiculos;

e) Decorrentes de ma conservagao ou falta de assisténcia dos equipamentos utilizados pelo Segurado.

5. RCPATRONAL

AmBITO

1. Ao abrigo desta cobertura, quando expressamente contratada nas Condi¢des Particulares, o Segurador garante o pagamento das indemnizagdes
emergentes de responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da lei civil, sejam exigiveis ao Segurado, pelos seus trabalhadores ou respetivos
herdeiros, exclusivamente por danos nio patrimoniais decorrentes de lesées corporais sofridas em consequéncia de acidente que, nos termos da lei,
seja qualificado como de trabalho.

2. Parao efeito desta cobertura consideram-se como trabalhadores abrangidos por esta garantia, todos aqueles que se encontrem vinculados ao Segurado

por contrato de trabalho ou contrato legalmente equiparado, bem como os praticantes, aprendizes, estagiarios e demais situagdes que devam considerar-
se de formacdo pratica, e ainda os que prestem pontualmente ao Segurado, em conjunto ou isoladamente, qualquer servico remunerado, quando o
acidente ocorra durante a execugao desse servico.

S3do também considerados trabalhadores, para efeito desta garantia, os administradores, diretores, gerentes ou equiparados, do Segurado, quando
remunerados e durante a prestagdo do seu trabalho.
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EXCLUSOES ESPECIFICAS (Para além das aplicaveis a todas as coberturas)

1.

Esta cobertura ndo abrange os danos:

a) Indemnizaveis ao abrigo do seguro obrigatério de Acidentes de Trabalho, mesmo em caso de insuficiéncia da respetiva apélice;

b) Que sejam consequéncia de sinistros excluidos da garantia do seguro obrigatério de acidentes de trabalho;

c) Resultantes de reclamagdes fundadas direta ou indiretamente, na aplicagdo de quaisquer fiancas, taxas, multas ou coimas, impostas por autoridades
competentes, bem como em outras penalidades de natureza sancionatéria ou fiscal;

d) Resultantes de quaisquer indemnizagdes devidas pelo Segurado a titulo punitivo (punitive damages) de danos exemplares (exemplary damages) e
outras de natureza semelhante determinadas por aplicacdo de regime juridico estrangeiro ainda que reconhecida na ordem juridica portuguesa;

e) Resultantes de reclamagdes por incumprimento de obrigagdes laborais do Segurado, contratuais ou legais, respeitantes a Seguranca Social, Seguros
de Acidentes de Trabalho, pagamento de salarios e similares;

f) Resultantes de reclamacdes que resultem de violacdo das leis que determinem a existéncia de limites de idade para o exercicio das respetivas
funcgdes.

Salvo convencgédo expressa em contrario, ficam também excluidos do &mbito da garantia:

a) Osdanos que resultem direta ou indiretamente de sinistros causados durante operacdes de aterro, desaterro, demolicdo ou utilizacdo de explosivos;

b) Os danos causados a trabalhadores portugueses ou a trabalhadores estrangeiros residentes em Portugal, quando decorram de acidentes ocorridos
fora do territorio portugués.

6. PROPRIETARIO DE IMOVEL
AMBITO

1.

2.

Ao abrigo desta cobertura, quando expressamente contratada nas Condi¢des Particulares, o Segurador garante o pagamento das indemnizacoes
emergentes de responsabilidade civil extracontratual que, ao abrigo da lei civil, sejam exigiveis ao Segurado, por danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais
causados a terceiros, na qualidade de proprietario do imével ou fragao de imovel, onde exerce a sua atividade, identificada nas Condicdes Particulares.

Tratando-se de fracdo de imével em regime de propriedade horizontal, ficaigualmente garantida a responsabilidade civil do Segurado por danos causados
a terceiros pelas partes comuns do imével em que a fracdo se insere, na propor¢ao da permilagem da respetiva fracdo em relagao a totalidade do imoével.

EXCLUSOES ESPECIFICAS (Para além das aplicaveis a todas as coberturas)

1.

Esta cobertura ndo abrange os danos:
a) Resultantes do facto do imével ou fracdo de imoével, se encontrar, no momento anterior ao da ocorréncia do sinistro, notoriamente desmoronado,
deslocado das suas fundacdes, danificado ou defeituoso, de forma que esteja afetada a sua estabilidade e seguranca global;

b) Decorrentes de incumprimento das disposicoes legais, regulamentares ou administrativas inerentes a conservagao do imovel e/ou suas instalagdes;
c) Causados por instalagdes precarias ou que ndo obedegcam aos requisitos legais ou regulamentares de montagem, instalacio e seguranca;

d) Resultantes da queda de reclamos, toldos ou dispositivos semelhantes, salvo se estiverem fixados ao imével;

e) Devidos a notéria falta de manutencgao ou conservagao das redes de agua e esgotos do imovel ou fracdo de imovel, apods a existéncia de vestigios

claros e inequivocos de que se encontram deterioradas ou danificadas, constataveis nomeadamente por oxidagao, infiltracdes ou manchas;

f) Decorrentes da inexisténcia de contrato de assisténcia técnica, inspecdo e conservacdo dos ascensores, monta-cargas, escadas ou tapetes rolantes
com empresa da especialidade, ou da ndo execucdo das operacdes de assisténcia, reparacdo e conservagdo dentro dos prazos estabelecidos;

g) Decorrentes do excesso de lotagdo ou peso transportado pelo ascensor ou monta-cargas;

h) Decorrentes de atuagdo culposa por parte dos utentes de ascensores ou monta-cargas, nomeadamente os danos decorrentes duma utilizacdo em
desrespeito pelas instrucdes afixadas na respetiva cabine ou local de acesso;

i) Resultantes da realizacdo de trabalhos de beneficiacdo, reparacao, reconstru¢dao ou manutencao do ascensor, monta-cargas, escada ou tapete rolante;

j) Causados por trabalhos de montagem, desmontagem, revisdo ou substituicdo de antenas;

I) Causados ao imovel ou fracdo de imével segura e correspondente permilagem das partes comuns, no caso de se tratar de imével em regime de
propriedade horizontal;

m) Causados por agua em consequéncia de torneiras ou de outros dispositivos de enchimento ou de esgoto que se encontrem abertos ou mal vedados;

n) Causados por infiltracdes ou humidade que nio sejam consequéncia de rotura, entupimento ou transbordamento da rede interna de distribuicdo de
agua ou de esgotos;

o) Decorrentes do furto ou roubo de veiculos que se encontrem no estacionamento do imével, bem como de quaisquer acessérios ou outros bens que
se encontrem no interior dos mesmos.

Salvo convencgdo expressa em contrario nas Condi¢des Particulares, esta garantia também nao abrange os danos:

a) Resultantes de qualquer alteracdo, reparacdo ou ampliagdo do prédio ou fracdo, bem como dos elevadores e monta-cargas;

b) Causados por depésitos de carburantes, gas ou quaisquer outras substancias inflamaveis existentes no imével.

7. PROTECAO JURIDICA - NiVEL |
AMBITO

O Segurador garante a Protecdo Juridica dos interesses do Segurado nos processos decorrentes de danos e prejuizos econémicos causados a terceiros pelo
Segurado no exercicio da atividade segura, nos termos e com os limites contratualmente estabelecidos, suportando:

a) Custos administrativos relativos a regulagdo dos sinistros;

b) Honorarios e despesas, originadas pela intervencdo de Advogado, com inscricdo em vigor na Ordem dos Advogados, e de Solicitador, quando as
mencionadas interven¢des sejam requeridas ou necessarias, excluindo despesas de deslocacio e estadia;

c) Custos originados pela tramitacdo em juizo dos procedimentos cobertos, nomeadamente preparos, custas judiciais e taxas de justica;

d) Honorarios e despesas originadas pela intervencao de peritos nomeados pelo tribunal, ou necessarios a defesa dos interesses do Segurado;

e) A constituicdo, em processos penais, das caucdes exigidas para conseguir a liberdade proviséria do Segurado.

COBERTURAS

Esta cobertura garante:

1.

2.

DEFESA CIiVEL E PENAL DO SEGURADO

O Segurador garante os gastos com a defesa em processos civis ou penais relacionados com a atividade segura.

ADIANTAMENTO DE CAUCOES EM PROCESSO PENAL

O Segurador depositara as caugdes que sejam exigidas para obter a liberdade proviséria do Segurado. O pagamento, de qualquer caucdo sera feito a
titulo de empréstimo, ficando o seu responsavel obrigado a reembolsar o montante da mesma. A obrigacdo de reembolso sera titulada por Declaracao
de Divida assinada pelo Segurado, no momento da constituicdo da caucao.

As importancias pagas pelo Segurador, a titulo de caucao, ser-lhe-do reembolsadas:

+  Diretamente pelo tribunal, logo que este autorize o seu levantamento;

+  Pelo proprio Segurado, quando o tribunal Ihe devolver esse valor;

+  Pelo proprio Segurado, quando se torne definitivo que o tribunal ndo devolvera esse valor.

RECLAMACAO A CLIENTES POR DANOS E PREJUIZOS

O Segurador garante a reclamagdo extrajudicial, bem como o pagamento das despesas inerentes a reclamacao judicial, até ao limite do valor seguro
efetivamente contratado, com vista a obtencao de terceiros responsaveis das indemnizagdes devidas ao Segurado decorrentes dos prejuizos causados
em consequéncia de uma Acdo Judicial que lhe tenha sido movida com o fundamento na atividade segura.

Para ter direito a esta cobertura é necessario que o Segurado seja totalmente ilibado na referida acdo por sentenca transitada em julgado.
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EXCLUSOES ESPECIFICAS (Para além das aplicaveis a todas as coberturas)

1.

Esta cobertura ndo abrange todos e quaisquer sinistros que ndo decorram da atividade profissional do Segurado, nomeadamente:

a) Os que decorram de qualquer outra atividade, mesmo que nao profissional, ou que tenham origem no &mbito da sua vida privada;

b) Os relacionados com veiculos a motor e/ou seus reboques, propriedade do Segurado ou que estejam sob a sua responsabilidade, ainda que
ocasionalmente;

c) A defesados interesses juridicos do Segurado relacionados com o direito fiscal, aduaneiro ou similares;

d) Osrelacionados com matérias administrativas, arrendamento, direito da familia, sucessdes, direito comercial, direito da concorréncia e lucros cessantes;

e) Reclamacdes relacionadas com projeto, construcdo, transferéncia ou demolicdo do local onde o Segurado exerca a sua atividade, bem como com
urbanismo, expropriacdo, emparcelamento, rede de esgotos, exploracdo mineiras e instalacdes fabris;

f) Processos que envolvam a responsabilidade dos Segurados em caso de fraude, dolo ou culpa grave;

g) Diferendos entre os Segurados e entre estes e o seu Segurador;

h) Asindemnizagdes, coimas, multas ou san¢des de qualquer natureza em que o Segurado seja condenado;

i)  Custas, impostos ou outras importancias de natureza fiscal, taxas de justica em processo-crime (com excecdo da devida pelo assistente em processo penal);

j)  As prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao seu Segurador ou que tenham sido efetuadas sem o seu acordo, salvo casos de forca maior ou de
impossibilidade demonstrada.

Ficam ainda excluidos das garantias contratuais:

a) O custodas viagens do Segurado quando este tenha que se deslocar, quer em Portugal, para fora da area da comarca da sua residéncia habitual, quer
para o estrangeiro, a fim de estar presente num processo judicial, ainda que este esteja coberto pela Apdlice;

b) Os gastos que um terceiro deve ou deveria suportar se o Segurado nao estivesse coberto por um seguro de Protecao Juridica;

c) Areclamacdo judicial dos direitos do Segurado, quando o valor da acdo a propor seja inferior ao mais elevado salario minimo nacional, em vigor a data
da propositura da Agao.

8. PROTEGAO JURIDICA - NiVEL Il
AMBITO

O Segurador garante a Protecao Juridica dos interesses do Segurado nos processos decorrentes de danos e prejuizos econdémicos causados a terceiros pelo
Segurado no exercicio da atividade segura, nos termos e com os limites contratualmente estabelecidos, suportando:

a) Custos administrativos relativos a regulagdo dos sinistros;

b) Honorarios e despesas, originadas pela intervencdo de Advogado, com inscricdo em vigor na Ordem dos Advogados, e de Solicitador, quando as
mencionadas intervencdes sejam requeridas ou necessarias, excluindo despesas de deslocagao e estadia;

c) Custos originados pela tramitacdo em juizo dos procedimentos cobertos, nomeadamente preparos, custas judiciais e taxas de justica;

d) Honorarios e despesas originadas pela intervencao de peritos nomeados pelo tribunal, ou necessarios a defesa dos interesses do Segurado;

e) A constituicdo, em processos penais, das caucdes exigidas para conseguir a liberdade proviséria do Segurado.

COBERTURAS

Esta cobertura garante:

1.

2.

DEFESA CIiVEL E PENAL DO SEGURADO

O Segurador garante os gastos com a defesa em processos civis ou penais relacionados com a atividade segura.

ADIANTAMENTO DE CAUGCOES EM PROCESSO PENAL

O Segurador depositara as caugdes que sejam exigidas para obter a liberdade proviséria do Segurado. O pagamento, de qualquer caucdo sera feito a
titulo de empréstimo, ficando o seu responsavel obrigado a reembolsar o montante da mesma. A obrigacido de reembolso sera titulada por Declaracao
de Divida assinada pelo Segurado, no momento da constitui¢dao da caugao.

As importancias pagas pelo Segurador, a titulo de caucdo, ser-lhe-do reembolsadas:

+  Diretamente pelo tribunal, logo que este autorize o seu levantamento;

+  Pelo préprio Segurado, quando o tribunal Ihe devolver esse valor;

+  Pelo proprio Segurado, quando se torne definitivo que o tribunal ndo devolvera esse valor.

RECLAMACAO A CLIENTES POR DANOS E PREJUIZOS

O Segurador garante a reclamacao extrajudicial, bem como o pagamento das despesas inerentes a reclamacao judicial, até ao limite do valor seguro
efetivamente contratado, com vista a obtencdo de terceiros responsaveis das indemnizagdes devidas ao Segurado decorrentes dos prejuizos causados
em consequéncia de uma Acdo Judicial que lhe tenha sido movida com o fundamento na atividade segura.

Para ter direito a esta cobertura é necessario que o Segurado seja totalmente ilibado na referida acdo por sentenca transitada em julgado.
INSOLVENCIA DE TERCEIRO

Caso uma sentenca judicial favoravel ao Segurado, transitada em julgado, ndo possa ser executada por insolvéncia do terceiro condenado, de responsavel
civil subsidiario ou de outra entidade seguradora responsabilizavel pelo pagamento, o Segurador garante o pagamento ao Segurado da indemnizagao
fixada judicialmente.

CONTRATOS DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

O Segurador garante a reclamacdo extrajudicial e judicial perante outros Seguradores dos direitos decorrentes de contratos de seguro nos quais o
Segurado intervenha na qualidade de Tomador ou beneficiario desde que no &mbito da respetiva atividade.

EXCLUSOES ESPECIFICAS (Para além das aplicaveis a todas as coberturas)

1.

Esta cobertura ndo abrange todos e quaisquer sinistros que ndo decorram da atividade profissional do Segurado, nomeadamente:

a) Os que decorram de qualquer outra atividade, mesmo que nio profissional, ou que tenham origem no &mbito da sua vida privada;

b) Os relacionados com veiculos a motor e/ou seus reboques, propriedade do Segurado ou que estejam sob a sua responsabilidade, ainda que
ocasionalmente;

c) A defesados interesses juridicos do Segurado relacionados com o direito fiscal, aduaneiro ou similares;

d) Osrelacionados com matérias administrativas, arrendamento, direito da familia, sucessdes, direito comercial, direito da concorréncia e lucros cessantes;

e) Reclamacdes relacionadas com projeto, construcdo, transferéncia ou demolicdo do local onde o Segurado exerca a sua atividade, bem como com
urbanismo, expropriacdo, emparcelamento, rede de esgotos, exploragdo mineiras e instalagdes fabris;

f) Processos que envolvam a responsabilidade dos Segurados em caso de fraude, dolo ou culpa grave;

g) Diferendos entre os Segurados e entre estes e o seu Segurador;

h) Asindemnizagdes, coimas, multas ou san¢des de qualquer natureza em que o Segurado seja condenado;

i)  Custas, impostos ou outras importancias de natureza fiscal, taxas de justica em processo-crime (com excecdo da devida pelo assistente em processo penal);

j) As prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao seu Segurador ou que tenham sido efetuadas sem o seu acordo, salvo casos de forca maior ou de
impossibilidade demonstrada.

Ficam ainda excluidos das garantias contratuais:

a) O custodas viagens do Segurado quando este tenha que se deslocar, quer em Portugal, para fora da area da comarca da sua residéncia habitual, quer
para o estrangeiro, a fim de estar presente num processo judicial, ainda que este esteja coberto pela Apdlice;

b) Os gastos que um terceiro deve ou deveria suportar se o Segurado ndo estivesse coberto por um seguro de Protecao Juridica;

c) Areclamacdo judicial dos direitos do Segurado, quando o valor da acdo a propor seja inferior ao mais elevado salario minimo nacional, em vigor a data
da propositura da Agao.
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F. DURAGCAO, RENOVAGAO E DENUNCIA DO CONTRATO

O contrato pode ser celebrado por um periodo de tempo certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano e seguintes, caso em que se renovara
sucessivamente no termo de cada anuidade, por periodos anuais, exceto se qualquer das partes o denunciar com a antecedéncia de, pelo menos, 30 dias
em relagdo ao termo da anuidade.

G. DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

O Tomador do Seguro e o Segurado estdo obrigados, antes da celebragdo do contrato, a declarar com exatidao todas as circunstancias que conhecam e
razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo Segurador.

O disposto no n° 1 é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencao nao seja solicitada em questionario fornecido pelo Segurador.

Em caso de incumprimento doloso do disposto no n° 1, o contrato é anulavel, nos termos e com as consequéncias previstas na lei.

Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n° 1, o Segurador pode optar pela cessagdo ou alteragdo do contrato, nos termos e com as
consequéncias previstas na lei.

1.

10.

1n

12

13

14.

O prémio a pagar ao Segurador sera o definido por tarifa de referéncia ou o calculado por aplicagdo de taxa de tarifa ou de referéncia, com base no
montante de salarios, faturagdo ou outro critério de apuramento constante das Condicdes Particulares, indicado na proposta pelo Tomador do Seguro.

Quando acordado entre o Segurador e o Tomador do Seguro, o prémio podera ser pago fracionadamente.

O prémio ou fragdo inicial é devido na data da celebracdo do contrato, dependendo a eficacia deste do respetivo pagamento. A falta de pagamento do
prémio inicial ou da primeira fracdo deste, na data de vencimento, determina a resolucdo automatica do contrato a partir da data da sua celebracao.

Os prémios ou fracdes seguintes sdo devidos nas datas estabelecidas na apdlice.

Nos termos da lei, o Segurador avisara o Tomador do Seguro, por escrito, até 30 dias antes da data em que os prémios ou fra¢des seguintes sdo devidos.
Se, porém, tiver sido acordado o pagamento do prémio em fragcdes com periodicidade inferior a trimestral, o Segurador pode nio enviar o referido
aviso, fazendo, nesse caso, constar de documento contratual as datas de vencimento das fracdes, os seus montantes e as consequéncias da falta de
pagamento.

A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou da 1* fragdo deste na data em que é devido, impede a prorrogacdo do contrato,
pelo que este n3o se renovara. A falta de pagamento de qualquer outra fracdo do prémio na data em que ¢ devida, determina a resolucdo automatica e
imediata do contrato nessa mesma data.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, desde que este decorra de um pedido do Tomador do Seguro para alteracdo
da garantia que nao implique agravamento do risco, determinara que a alteracdo fique sem efeito, mantendo-se as condi¢des contratuais em vigor
anteriormente aquele pedido, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento
do prémio nao pago.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional resultante de uma modificacdo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco, determina a resolucido automatica do contrato nessa data.

Caso o seja celebrado a prémio variavel, sera emitido um prémio provisério, minimo nado estornavel, sendo o valor do prémio definitivo apurado, no final
de cada anuidade, pagando o Tomador do Seguro a diferenca entre este valor e o prémio provisoério.

O apuramento do prémio definitivo far-se-a pela aplicacdo ao montante de salarios, faturacdo ou outro critério de apuramento indicado nas Condi¢des
Particulares, da taxa de acerto definida.

O Tomador do Seguro obriga-se, até 30 dias apds o vencimento, a comunicar ao Segurador o montante de salarios, faturacdo ou outro critério de
apuramento indicado nas Condicdes Particulares, respeitantes a tltima anuidade, a fim de permitir o calculo e emissao do recibo de prémio definitivo,
por aplicacdo da respetiva taxa de acerto.

Quando o prémio do contrato for estabelecido na base dos salarios anuais e, na falta de comunicacio destes valores nos termos do n° 9, o Segurador
considerara, para efeito de calculo do prémio definitivo, o valor atualizado de salarios indicados na apdlice de Acidentes de Trabalho, caso o Tomador do
Seguro seja simultaneamente titular da mesma, junto deste Segurador.

Na falta de comunicacdo que permita o célculo do prémio definitivo respeitante a primeira anuidade de vigéncia do contrato, o Sequrador considerarg,
para este efeito, as quantias indicadas na proposta de seguro ou nos documentos de consulta que serviram de base a emissao da apdlice.

Na falta de comunicagdo que permita o calculo do prémio definitivo respeitante as anuidades subsequentes, o Segurador procedera a emissao do recibo
de prémio definitivo, aplicando um coeficiente de atualizacdo anual de 20% sobre o prémio definitivo da anuidade anterior.

I. RESPONSABILIDADE MAXIMA DO SEGURADOR EM CADA PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO

1.

A responsabilidade do Segurador é sempre limitada a importancia maxima fixada nas Condi¢des Particulares da apdlice, aplicando-se, conforme o que se

encontrar estabelecido nessas mesmas Condicdes Particulares, os seguintes critérios:

a) Valor por Periodo Seguro - O montante maximo pelo qual o Segurador responde, em cada periodo de vigéncia do seguro, seja qual for o nimero de
sinistros e de lesados;

b) Valor por Sinistro - O montante maximo pelo qual o Segurador responde por reclamacdes resultantes de um mesmo sinistro, seja qual for o nimero
de lesados;

c) Valor por Lesado - O montante maximo pelo qual o Segurador responde, num mesmo sinistro, por cada um dos lesados, sem prejuizo do a seguir
disposto:

+ No caso de coexistirem varios lesados pelo mesmo sinistro e o montante dos danos exceder o valor seguro por sinistro, a responsabilidade do
Segurador para cada um deles reduzir-se-a proporcionalmente em relagdo ao montante dos danos sofridos por cada um, até a concorréncia
desse mesmo valor;

+ O Segurador que, de boa fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes, liquidou a um lesado uma indemnizagao de valor
superior a que lhe competiria, nos termos do ponto anterior, apenas fica obrigado para com os outros lesados até a concorréncia da parte
restante do valor seguro.

Salvo convencdo em contrario:

a) Quando aindemnizacdo atribuida for igual ou exceder o valor seguro, o Segurador ndo respondera pelas despesas judiciais;

b) Quando a indemnizagao atribuida for inferior ao valor seguro, o Segurador respondera também pelas despesas judiciais até ser atingido o limite do
valor seguro.

O Segurador responde por honorarios de advogados e solicitadores, desde que tenham sido por ele escolhidos.

Quando a indemnizacdo devida ao lesado consistir numa renda, o Segurador afetara a constituicdo da respetiva provisdo matematica a parte disponivel

do valor seguro, de acordo com as bases técnicas aprovadas para o seguro de rendas vitalicias imediatas do ramo “Vida".



| - setembro 2025

30 / Soluges

Civil

Seguro

07/07

J. RECLAMAGOES

O Segurador dispde de uma unidade orgénica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamacdes efetuadas, sem prejuizo de poder ser requerida
a intervencdo da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes e da possibilidade de recurso a arbitragem.

Ainformagdo geral relativa a gestdo de reclamagdes encontra-se disponivel em www.fidelidade.pt.

L. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

M. LEI APLICAVEL

O Segurador propde a aplicagao da lei portuguesa ao contrato. As partes podem, no entanto, acordar expressamente aplicar lei diferente da lei portuguesa,
desde que motivadas por um interesse sério e a lei escolhida esteja em conexao com algum dos elementos do contrato.
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Seguro de Responsabilidade Civil
Documento de informagao sobre o produto deseguros

Companhia: Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal, empresa de seguros registada
junto da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes sob o niimero 1011.
Produto: Seguro de Responsabilidade Civil Exploracdao — Solugdes Automavel.

A informacdo pré-contratual e contratual completa, relativa ao produto, é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?

Responsabilidade Civil Geral.

? Que riscos sao segurados? Que riscos nao sao segurados?
Oficina de reparacio de veiculos X Danos causados aos veiculos, durante a
sua reparagdo e/ou assisténcia, que

sejam diretamente resultantes das
referidas operagGes;

v o pagamento das indemnizagdes legalmente
exigiveis ao Segurado, no exercicio da sua atividade
de reparagdo de veiculos, devidas a danos causados
a clientes ou terceiros por agdo de seus quaisquer
materiais, mobilidrio ou recheio, equipamentos,
utensilios e decoragdes, decorrentes da atividade
de comercializagdo de veiculos ou por danos
causados por veiculos a si confiados, no interior das
suas instalagGes, ou ocorridos fora destas, na
execugao de testes ou ensaios.

X Danos sobrevindos apds entrega dos
veiculos, logo que tais veiculos deixem de
estar na posse ou sob o controlo do
Segurado;

X Defeito de produtos fabricados,
transformados, utilizados e/ou
comercializados pelo Segurado;

X Danos ocorridos em bagagens, objetos de
uso pessoal ou outros bens deixados no

v o pagamento de indemniza¢des legalmente interior dos veiculos;
exigiveis ao Segurado, por danos patrimoniais ou X Uso indevido de veiculos ou da sua
ndo causados a utentes ou a terceiros ocorridos no
interior das garagens ou parques de
estacionamento; ou por agdo de quaisquer
materiais, mobilidrio ou recheio, equipamentos,
utensilios e decoragdes pertencentes as instalagdes
do segurado, furto ou roubo dos veiculos que se
encontrem aparcados em recinto fechado com
vigilancia, ou por movimentagdo, no interior das
instalagbes, dos veiculos conduzidos, por
empregados do Segurado, devidamente
habilitados com carta de condugao.

Garagens / Parques de Estacionamento

condugdo sem carta, pelo Segurado ou
seus trabalhadores;

X Ma conservagdo ou falta de assisténcia
dos equipamentos utilizados pelo
Segurado;

X Danos causados as instalagbes e/ou
equipamentos do posto de
abastecimento;

X Danos imputaveis ou que tenham origem
nos meios de transporte de combustiveis

. o . ou durante a sua descarga;
Postos de Abastecimento de Combustiveis / Estacdo

de Servico

v o pagamento de indemnizagdes legalmente
exigiveis ao Segurado, por danos patrimoniais ou
ndo causados a utentes ou a terceiros, em posto de
abastecimento de combustiveis, estagGes de
servico, exploracdo de qualquer tipo de negdcio
complementar a actividade do Segurado, quando
este se situe nas instalagdes em que se desenvolve
a atividade principal do Segurado.

X Incumprimento de prescrigdes higiene-
sanitarias e/ou fornecimento de
produtos que se encontrem fora do
respetivo prazo de validade;

X Erro ou omissdo em operagdes de
abastecimento de combustivel, das quais
resulte mistura de produtos;

X Alergia ou intoxicagdo alimentar, quando
esta ndo tenha sido clinicamente
comprovada ou desde que a sua
manifestacdo se verifique decorridas
mais de 72 horas apds o consumo das

Lavagem de Veiculos
v o pagamento de indemnizagdes que sejam

exigiveis ao Segurado, por danos patrimoniais ou

bebidas e/ou alimentos;

ndo causados a utentes ou a terceiros decorrente X Todos os riscos ndo enquadraveis nas
da atividade de lavagem de veiculos e também por coberturas contratadas;
acdo de quaisquer materiais, mobilidrio ou X Todos os riscos abrangidos por qualquer

recheio, equipamentos, utensilios e decoragoes,
pertencentes as Instalagdes do Segurado.

exclusdo aplicavel a alguma das
coberturas contratadas.



Coberturas Opcionais E Ha alguma restricao da cobertura?

v Responsabilidade Civil Patronal; I As decorrentes de terem existido omissdes
v Proprietario de Imdvel; ou inexatidGes dolosas ou negligentes do
v Protecao Juridica - Nivel [; Tomador do Seguro ou do Segurado na
v Protec3o Juridica - Nivel Il. declaragdo do risco;

I As resultantes do limite de capitais seguros,
Capitais Seguros franquias e periodos de caréncia que sejam

. aplicaveis;
V' 0s capitais seguros para cada uma das coberturas

sdo definidos pelo Tomador do Seguro, com
excecdo das coberturas de protegao juridica cujos
capitais constam das Condig¢Ges Gerais.

! O contrato cobre a responsabilidade civil
do Segurado durante o periodo de vigéncia
da apdlice desde que a reclamacgdo ocorra
até ao prazo maximo de 2 anos apds o seu
termo;

! Em caso de sinistro, o valor seguro ficard
automaticamente reduzido do montante
correspondente ao valor da indemnizagao

paga.

Onde estou coberto?
v Em Portugal.

Quais sao as minhas obrigacoes?
e Antes da celebragdao do contrato, devo declarar com exatiddo todas as circunstancias que conhega e razoavelmente
deva ter por significativas para a aprecia¢do do risco pelo Segurador;

e Durante a vigéncia do contrato, devo comunicar ao Segurador, no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto,
todas as condigGes que alterem o risco;

e Devo pagar atempadamente o prémio de seguro ou as suas fragées para que a apdlice se mantenha em vigor.
Em caso de sinistro devo:

e Comunicar a ocorréncia, por escrito, ao Segurador, no prazo maximo de 8 dias a contar do dia em que tenha
conhecimento da mesma;

e Tomar as medidas ao meu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;
e Colaborar com o Segurador no apuramento da causa do sinistro;

e Nao reconhecer responsabilidade perante terceiros e ndo efetuar qualquer acordo indemnizatdrio ou pagamento por
conta de indemnizagdo sem a autorizagdo expressa, por escrito, do Segurador;

e Conceder ao Segurador o direito de orientar e resolver os processos resultantes de sinistro cobertos pela apdlice
conferindo-lhe formalmente os necessarios poderes, bem como, fornecendo e facilitando todos os documentos,
testemunhas e outras provas e elementos ao meu alcance.

Quando e como devo pagar?

O prémio inicial é pago na data da celebragdo do contrato. Os prémios ou fragdes subsequentes sdo devidos na data
indicada no aviso para pagamento respetivo.

O prémio pode ser pago, dependendo do acordado, em numerario, cheque bancario, transferéncia bancaria, débito em
conta, vale postal e cartdo de débito ou de crédito.

Quando comeca e acaba a cobertura?

Sem prejuizo dos periodos de caréncia que sejam aplicaveis, o contrato produz efeitos a partir do momento do pagamento
do prémio inicial e até que um prémio ou fracdo subsequente deixe de ser pago, a menos que, entretanto, se verifique
qualquer outra causa de cessagdo do contrato.

Como posso rescindir o contrato?

O Tomador do Seguro pode: a) Denunciar o contrato, mediante comunica¢do ao Segurador com a antecedéncia minima de 30
dias face ao termo da anuidade; b) Resolver o contrato com justa causa.

O contrato pode, ainda, cessar por revogacgado, por acordo com o Segurador, e também por caducidade.
As comunicagdes devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.
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Ref.2 Apdlice/proposta n.2

INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL

Prestagdo de Informagdo nos termos e para os efeitos do artigo 31.2 do Regime Juridico da Distribuigdo de Seguros e de Resseguros, aprovado pela Lei n.2

7/2019, de 16 de janeiro (o “RIDS”)
Atividade de distribuigdo de seguros desenvolvida pela Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

A Caixa Geral de Depdsitos, S.A., (a “CGD”), pessoa coletiva n.2 500960046, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob este mesmo
numero, com sede na Avenida Jodo XXI, n.2 63, 1000-300 Lisboa, nos termos e para os efeitos previstos no art.2 31.2 do RIDS, vem informar, na qualidade de
mediador de seguros em que aqui atua, o seguinte:

Os dados da CGD, enquanto Mediador de Seguros, da categoria Agente de Seguros, com o nimero 419501357, inscrito desde 21.01.2019 na Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (adiante “ASF), estdo disponiveis e podem ser consultados em www.asf.com.pt;

A CGD detém, presentemente e de forma direta, uma participagdo de 15% no capital social e direitos de voto da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.,
e, consequentemente, das empresas de seguros por esta totalmente detidas, a saber, Via Directa - Companhia de Seguros, S.A., Fidelidade Assisténcia —
Companhia de Seguros, S.A. e Multicare - Seguros de Saude, S.A.;

N3do existe qualquer participagdo nos direitos de voto ou no capital social da CGD que seja detida por qualquer empresa de seguros ou por empresa made
de qualquer empresa de seguros;

A CGD, enquanto mediador de seguros, ndo esta autorizada a receber prémios de seguro para a entrega a empresa de seguros;

A intervenc¢do da CGD, enquanto Mediador de Seguros, ndo se esgota, no entanto, na celebragdo dos contratos de seguro, envolvendo, também, a
prestagado de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia daqueles;

A CGD recebe uma comissdo pela distribuicdo, que incide sobre o prémio do contrato de seguro;

Os Clientes tém o direito de solicitar informacdo sobre a remuneragdo que a CGD recebe, enquanto mediador de seguros, pelo que, sempre que solicitada,
ser-lhes-a prestada tal informacao;

A CGD possui uma politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros lesados, a qual se encontra disponivel para
consulta em www.cgd.pt ou em qualquer Agéncia da CGD;

Sem prejuizo da possibilidade de utilizagdo do livro de reclamagdes (presencial e eletrénico), as reclamagdes dos tomadores de seguros, segurados,
beneficiarios e terceiros lesados podem ser apresentadas em qualquer Agéncia da CGD, através do Caixadirecta e em www.cgd.pt, sendo as mesmas
apreciadas e respondidas pelo Centro de Operagées, definido pela CGD para o efeito. As reclamagdes dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios
e terceiros lesados poderdo ainda ser apresentadas junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF);

A reclamagdo apresentada, relativa ao exercicio da atividade de distribui¢do de seguros, deverd incluir o nome completo do reclamante e, caso aplicdvel,
da pessoa que o represente; referéncia a qualidade do reclamante, designadamente de tomador de seguros, segurado, beneficiario ou terceiro lesado ou
de pessoa que o represente; dados de contacto do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente; nimero do documento de identificagdo do
reclamante e, caso aplicdvel, da pessoa que o represente; descri¢do dos factos que o reclamante considere necessarios para a gestdo da sua reclamagao e
data e local da reclamagdo.

A CGD assegura que todas as reclamagdes recebidas serdo imediatamente encaminhadas e objeto de apreciagdo, decisdo e comunicagdo ao titular no mais
curto prazo possivel. O prazo para a resposta é de 15 dias uteis, o qual so6 sera excedido quando a natureza da reclamagdo ou a maior complexidade de
tratamento o impuserem.

A CGD confirmard de forma automatica e imediata as reclamacdes apresentadas via site publico da CGD — www.cgd.pt/Espaco Cliente.

Em caso de litigio emergente da atividade de distribuigdo de seguros, os Clientes podem recorrer aos tribunais judiciais ou a seguinte entidade de resolugdo
alternativa de litigios de que a CGD é aderente: CIMPAS - Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Seguros (www.cimpas.pt);

A CGD atua em nome e por conta da empresa de seguros e ndo presta aconselhamento, pelo que as informagdes prestadas na celebragdo dos contratos de
seguro ndo podem ser entendidas como aconselhamento e ndo se baseiam numa andlise imparcial, cabendo aos Clientes a responsabilidade de efetuar a
comparagao das respetivas condigdes com outro ou outros contratos de seguro existentes no mercado;

A CGD, enquanto Mediador de Seguros, tem a obrigagdo contratual de exercer a atividade de distribuigdo de seguros, em Portugal, exclusivamente para a
Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., com excec¢do da distribuicdo de seguros de crédito, atividade que a CGD tem a obrigacdo contratual de exercer
em exclusivo para a COSEC — Companhia de Seguro de Créditos, S.A.;

Os Clientes podem, sempre, solicitar informagdes sobre o nome dos outros Seguradores com os quais a CGD venha a trabalhar;

Nos contratos de seguro em que a CGD figure como Mediador de Seguros, ndo existird intervengdo de outros mediadores de seguros.

Declaragdes do Tomador do Seguro/Aderente/Pessoa Segura:

1.

Declaro ter lido e tomado conhecimento das informacgdes acima prestadas pela CGD, na qualidade de mediador do seguro em referéncia, nos termos e para
os efeitos dos artigos 31.2 e 32.2 do RIDS.

Declaro que me foi disponibilizado pela CGD, na qualidade de Mediador do seguro em referéncia, um exemplar das respetivas informacoes pré-contratuais
tendo lido e tomado conhecimento das mesmas.

Declaro que me foram prestados os esclarecimentos necessarios para a compreensao do seguro em referéncia, nomeadamente as garantias sobre cujo
ambito e conteldo fiquei esclarecido e que estas informagdes tiveram em conta as exigéncias e necessidades que transmiti, tendo-me sido apresentado
para contratagdo um produto de seguros que entendo me é apropriado.

Declaro ter sido também esclarecido e ter compreendido que a CGD, em relagdo ao seguro em referéncia, atua exclusivamente enquanto Agente de
Seguros, estando consciente de que a CGD n&o é responsavel pela cobertura dos riscos, nem pelos respetivos capitais seguros.

Feito em duplicado e assinado por ambas as partes.

Local e Data

Tomador do Seguro/Aderente/Pessoa Segura Pelo Agente de Seguros CGD,

(nome e n@ do funciondrio CGD)

Caixa Geral de Depésitos, S.A. - Av. Jodo XXI, 63 1000-300 - Lisboa - Portugal
Pessoa Coletiva n2 500 960 046, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, com o Capital Social 4.525.714.495 €



