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“A longa e relevante histéria da Caixa, o trabalho de todos os que no
passado contribuiram com o seu empenho e dos que hoje levam
esta instituicdo no rumo certo, permitem-nos perspetivar o melhor
para os tempos que se aproximam. Temos as pessoas certas, temos
0S meios necessarios, temos a estratégia, os planos e os objetivos e,
apesar dos dificeis desafios que enfrentamos, podemos, com
confianca, perspetivar os tempos que se aproximam, para a Caixa, e
com excelentes expectativas.

2022 sera mais um ano exigente, com novos e incertos desafios
resultantes do impacto econdémico e social, a nivel internacional,
provocados, ainda, pela pandemia e agravados pela guerra na
Ucrénia.

Cabe-nos ver nestes momentos ndo uma fatalidade destruidora, mas
algo que nos ensina e nos leva a melhorar e a ir sempre mais além.
Sabemos que vivemos num eterno recomego - a vida quase nunca é
um longo rio tranquilo, mas sim um terreno de permanente entrega e
de constante realizag&o.

Esta é a certeza que nos conduzira em 2022, a da determinacao que
nos move no renovar de um ciclo de construgdo do futuro que
ambicionamos, um futuro melhor, para o qual olhamos com
confianga.”

Anténio Farinha Morais -

Mensagem do Presidente do Conselho de
Administragédo — Relatdrio e Contas da CGD
2021
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1. Introducao

A corrupcéo e as infragcdes que lhe sdo conexas tém a capacidade de afetar o funcionamento da
economia e o desenvolvimento da sociedade no seu todo, devendo por isso constituir uma
preocupagao de todos os agentes, nomeadamente das empresas e, em particular, das instituicbes
de crédito.

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o regime geral da prevencédo da
corrupgao e que entrou em vigor em 7 de junho de 2022, determina a implementacao de planos
de prevencao ou gestao de riscos, de cddigos de ética e de conduta, programas de formacgao,
canais de denuncia e a designacado de um responsavel pelo cumprimento normativo.

Para muitos a necessidade de estabelecimento de um Plano de Prevengao da Corrupgéo foi uma
novidade trazida por este Diploma. No caso da Caixa Geral de Depésitos, S.A. (CGD), é de realgar
que esta ja dispunha de um Plano da Prevencgao da Corrupgéo e Infragdes Conexas, por forga de
pertencer ao Setor Publico Empresarial (DL n.% 133/2013), elaborado em 2019 e agora revisto por
ocasido do corrente exercicio.

A CGD, no ambito do seu sistema de controlo interno, tem implementadas medidas permanentes
gue concorrem para a prevengao e repressao do crime de corrupgao e infracdes conexas, as
quais se refletem em diversos procedimentos e normas internas, sendo de destacar o Codigo de
Conduta, a Politica de Prevencao da Corrupcao e Infragbes Conexas, a Politica Global de
Prevencgao e Gestao de Conflitos de Interesses, o Sistema de Comunicagao Interna de Praticas
Irregulares ou o proprio Plano de Prevencéo da Corrupgéo e Infragdes Conexas, constituido por
este documento, adiante designado apenas como Plano.

Fazem parte da estrutura do Plano:

» A caracterizacdo da CGD, com especial enfoque no modelo de governo, no sistema de
controlo interno e na gestao de riscos na Instituicdo, tendo em conta a sua criticidade para
a prevengao da corrupgao;

» A identificagao das areas de atividade da CGD consideradas como potencialmente mais
expostas a este fenémeno;

= A inventariagcdo de normativos internos considerados transversais em matéria de
prevencao da corrupgao;

» As propostas de reforco de medidas de prevengado que se perspetiva implementar em
algumas atividades.

A elaboracao do Plano foi baseada na resposta a questionarios por parte de todos os Orgaos de
Estrutura (OE) da CGD, em que cada um identificou e avaliou, tendo em consideragdo o ambito
das suas atribuicdes, as areas potencialmente mais expostas ao risco de corrupcdo. Esta
avaliacao foi efetuada em funcdo da conjugacédo entre a probabilidade de ocorréncia e a
severidade do impacto de um fendbmeno de corrupgao.

Por ultimo, importa referir que também as Entidades do Grupo CGD desenvolvem os seus Planos
de Prevengéao da Corrupgao, com excegao do CSP que integra o Plano da CGD.

O presente processo de atualizagao do Plano tem como data de referéncia 31 de agosto de 2022.
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2. Caracterizacao da Caixa Geral de Depdésitos, S.A.

A CGD foi criada em 1876, sendo atualmente uma instituicao de crédito constituida sob a forma
de sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, ou seja, com o capital social
inteiramente detido por um acionista Unico, o Estado Portugués.

O Grupo CGD integra diversas Filiais e Sucursais, localizadas em Portugal e noutros paises,
garantindo por esta razdo a componente corporativa dos seus normativos, pela adogdo de
politicas e metodologias comuns ao Grupo.

O presente Plano de Prevengao da Corrupcao e Infracbes Conexas representa uma das medidas
de prevencao e repressdo do fenédmeno da corrupgdo na CGD, prevista na sua Politica de
Prevengao da Corrupgdo e Infragbes Conexas, e abrange as fungbes corporativas que sao
desempenhadas pelos seus OE.

2.1. Missao

A Caixa Geral de Depésitos (CGD) tem como missao a criacdo de valor para a sociedade
portuguesa, prestando servigcos bancérios de qualidade aos particulares e as empresas,
contribuindo assim para a melhoria do bem-estar das familias portuguesas e para o
desenvolvimento do setor empresarial, gerando a rendibilidade adequada para o acionista.

A CGD garante o acesso dos clientes a um conjunto diversificado de produtos e servigos
financeiros de qualidade, com particular enfoque na captagdo da poupancga e na concessao de
financiamento de médio e longo prazo, baseando-se num modelo de governo societario eficiente
e no respeito dos mais elevados padrdes éticos.

2.2. Valores
A atividade e a conduta da CGD devem pautar-se pelos seguintes valores fundamentais:

¢ Confianga, garantindo a seguranca dos depositantes, promovendo uma relagéo de longo
prazo com os clientes e privilegiando a sua fidelizagéo, através de um servigco de elevada
qualidade e de uma oferta de produtos adequada ao seu perfil de risco e reforcando a
estabilidade e solidez financeira da instituicao;

¢ Rendibilidade, assegurando uma remuneracdo adequadas dos capitais publicos, com
base na sustentabilidade do modelo de neg6cio e numa gestao eficaz e rigorosa;

e Transparéncia, prestando servigos e comunicando externa e internamente, de forma
verdadeira, clara e objetiva;

e Integridade, cumprindo escrupulosamente as disposi¢ées legais, regulamentares e
contratuais, respeitando os valores éticos e obedecendo as normas de conduta em vigor;

¢ Profissionalismo, de modo a prestar o melhor servico aos clientes e a estabelecer
relagcdes com todos os stakeholders, com elevada competéncia técnica, rigor e diligéncia;

¢ Proximidade, através de uma rede abrangente de agéncias bancéarias em Portugal, bem
como através de canais a distancia com recurso as novas tecnologias, que garantam
uma oferta inovadora, diversificada e acessivel;

¢ Responsabilidade, perante os clientes que lhe confiam as suas poupangas, investidores
e a sociedade, com enfoque no envolvimento em programas e iniciativas de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e de literacia financeira;
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e Cultura de risco e rigor, assegurando o cumprimento das melhores praticas na gestao do
risco, reforcando a confianga dos clientes, do mercado e do acionista, mediante uma
adequada gestao do seu balango;

¢ Inovacgao, apostando no progresso tecnoldgico, liderando a banca digital em Portugal,
com solugdes de arquitetura aberta, numa Iégica de resposta multicanal a evolugao das
expetativas e preferéncias dos clientes.

2.3. Modelo de Governo

O modelo de governo da CGD tem como pressuposto a efetiva separagao entre as fungdes de
administracéo e de fiscaliza¢do, o que contribui para a prevengéo e mitigagao de diversos riscos
inerentes a atividade de uma instituicdo de crédito, entre os quais 0s riscos de corrupgao e
infragcbes conexas.

De acordo com os Estatutos, os Orgaos Sociais da CGD s&o:

a) A Assembleia Geral;

b) O Conselho de Administragao;

c) A Comissao de Auditoria;

d) A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas; e,
e) O Secretario da Sociedade.

O Estado, enquanto acionista unico, é representado na Assembleia Geral pela pessoa designada
por despacho do Ministro das Financas.

A Assembleia Geral da CGD delibera sobre todos os assuntos para os quais a Lei e os Estatutos
da CGD lhe atribuem competéncia.

Ainda nos termos das competéncias da Assembleia Geral definidas nos Estatutos, esta
constituida uma Comissdo de Remuneragbes da Assembleia Geral, que delibera sobre as
remuneragoes dos membros dos 6rgdos sociais.

O Conselho de Administragdo é composto por administradores com fungbes nao executivas e
funcdes executivas, delegando numa Comissdo Executiva a gestdo corrente da sociedade,
definindo os limites e condi¢des desta delegacao.

O Conselho de Administracdo nomeia ainda as Comissdes especializadas, com carater consultivo
e de apoio. A atividade destas comissoes é regulada pelos respetivos regulamentos, publicados
no sitio publico da CGD na Internet.

Internamente, a CGD esta organizada em Direcdes e Orgdos auténomos nao integrados em
Direcdes. As fungbes gerais dos varios OE encontram-se previstas nos respetivos Manuais de
Estrutura Organica (MEO), disponiveis para consulta interna.
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A CGD apresenta atualmente a seguinte estrutura organica:
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Encontram-se assim identificados os principais responsaveis pela adocdo das iniciativas
necessarias a operacionaliza¢do do Plano, no dmbito da sua respetiva area de intervencgao.

2.4. Sistema de Controlo Interno e Gestao de Riscos
Controlo Interno

O sistema de controlo interno define-se como o conjunto das estratégias, sistemas, processos,
politicas e procedimentos definidos pelo érgdo de administracdo, bem como das acgdes
empreendidas por este érgao e pelos restantes colaboradores da instituicao, com vista a garantir:

e Um desempenho eficiente e rentavel da atividade, no médio e longo prazo (objetivos de
desempenho);

e A existéncia de informacdo financeira e de gestdao completa, pertinente, fiavel e
tempestiva (objetivos de informagéo);

e O respeito pelas disposicoes legais e regulamentares aplicaveis (objetivos de
compliance).

A gestdo do sistema de controlo interno na CGD encontra-se suportada em orientacdes e
metodologias reconhecidas como boas praticas. Paralelamente, sdo considerados os requisitos
e recomendagdes emanadas pelas autoridades de supervisdo nacionais e europeias.

De modo a atingir de forma eficaz os objetivos definidos, a CGD procura garantir um adequado
ambiente de controlo, um sélido sistema de gestao de riscos, um eficiente sistema de informacao
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e comunicagdo, € um continuo processo de monitorizagdo, com o objetivo de assegurar a
qualidade e eficacia do préprio sistema ao longo do tempo.

Para atingir estes objetivos, encontram-se atribuidas responsabilidades transversais
relacionadas com a gestdo do sistema de controlo interno aos 6rgdos da CGD, sendo de
destacar, no que a prevencgao dos riscos de corrupcao e infracées conexas diz respeito, o papel
desempenhado pelos seguintes érgaos:

Orgaos de Governo

Conselho de
Administracao

Comissao Executiva

Comissao de
Auditoria

Secretario da
Sociedade

Comissao de Riscos

Comissao de Governo

E responsavel por promover a implementagdo e manutengdo de um sistema de
controlo interno que garanta, entre outras condicdes, a existéncia de um adequado
ambiente de controlo interno, de um soélido sistema de gestdo de riscos que tome
em consideracao todos os riscos que se possam revelar materiais e de politicas e
procedimentos de controlo documentados e divulgados, de forma a assegurar que
as medidas de mitigacdo dos riscos, como seja 0 risco de corrupgao, sao
implementadas.

Compete-lhe assegurar a implementagdo e manutencdo de um sistema de controlo
interno e de gestdo de risco adequado e eficaz, que garanta o cumprimento dos
objetivos definidos pelo Conselho de Administracao.

Compete-lhe a avaliacdo e a promogéao da eficacia dos sistemas de controlo interno,
acompanhar a atividade da Comissao Executiva, aferir o cumprimento dos deveres
de divulgacao de informagéao financeira e ndo financeira, monitorizar o sistema de
gestao de riscos da CGD e das entidades do Grupo CGD.

A fiscalizagdo da Sociedade encontra-se cometida & Comiss&o de Auditoria e ao
Revisor Oficial de Contas. A Comissdo de Auditoria compete, entre outras
atribuicoes, fiscalizar a administragéo da sociedade e vigiar pela observancia da lei
e do contrato de sociedade. A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas devera
proceder a todos os exames e verificagdes necessarios a revisdo das contas da
sociedade.

Para além de outras fungdes previstas na lei, compete ao Secretario da Sociedade
secretariar as reunidbes dos Orgaos sociais, lavrar as atas e assina-las
conjuntamente com os membros dos 6rgaos sociais, conservar, guardar e manter
em ordem os livros e folhas de atas, as listas de presencas e expediente associado
aos mesmos, certificar as assinaturas dos membros dos 6rgaos sociais e promover
o0 registo dos atos sociais a ele sujeitos.

E responsavel por auxiliar e aconselhar o Conselho de Administracdo em matérias
relacionadas com a gestéo de riscos, financeiros e nao financeiros, da CGD S.A.,
bem como das entidades do Grupo CGD.

Compete-lhe apoiar e aconselhar o Conselho de Administracdo em matérias
conexas com o governo da CGD, onde se inclui, entre outras responsabilidades,
recomendar a adogao de politicas em matéria de governo societario, e pronunciar-
se sobre questdes relacionadas com responsabilidade social, ética, deontologia
profissional e prote¢cdo do ambiente.
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Orgaos de Estrutura

Direcao de Auditoria
Interna

Direcao de Gestao de
Risco

Direcao de
Compliance

Direcao de Estratégia,
Planeamento e
Controlo

Gabinete de
Transformagéao

A Auditoria Interna contribui para uma cultura de controlo interno do Grupo CGD,
através da avaliacdo sistematica, disciplinada, independente e objetiva, baseada no
risco, da estrutura de governo interno e do sistema de controlo interno, com vista a
garantir a sua adequacao e eficacia, nomeadamente através da identificagdo de
deficiéncias, de oportunidades de melhoria e da monitorizagdo da sua
implementacao.

Tem por objeto a protegdo do capital do Grupo CGD, nomeadamente através da
gestao de diversos tipos de riscos e das inter-relagdes entre eles, por forma a
assegurar a coerente integragdo dos seus contributos parcelares, que aqueles se
mantém ao nivel de apeténcia pelo risco definido pelo Conselho de Administracéo
e que nao afetardo significativamente a situagao financeira da Instituicéo.

E responsavel pela coordenacio da gestao do risco de compliance na CGD e no
Grupo CGD, onde se inclui o acompanhamento da avaliagdo dos procedimentos de
controlo em matéria de prevengao da fraude externa, do branqueamento de capitais,
do financiamento do terrorismo e do abuso de mercado. No ambito da prevengao
da corrupgao e infragcbes conexas, € responsavel pela elaboracao e coordenagao
da atualizacdo da respetiva Politica e pela elaboracao do Plano e do Relatério Anual
de Execugéo a publicar.

Responsavel por promover um modelo de planeamento e orgamento alinhado com
0s objetivos estratégicos que sejam definidos para o Grupo e por assegurar o
controlo da atividade do Grupo CGD. E também responsavel por assegurar o reporte
sobre o desenvolvimento da atividade do Grupo CGD e por contribuir para o
desenvolvimento e manutencao de um sistema de informacgéo de gestao integrado
e de suporte ao Business Intelligence, promovendo a fiabilidade, tempestividade e
qualidade dos dados.

E responséavel por assegurar a manutencéo atualizada do Catalogo de Processos e
verifica a tempestividade da documentacdo dos processos, incluindo a componente
de procedimentos de controlo.
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Gestao de Riscos

No que respeita a funcdo de gestao de riscos no Grupo CGD, o seu responsavel maximo é o
“Chief Risk Officer’, membro da Comissao Executiva, cuja fungdo se encontra suportada num
modelo de governagcao que pretende, simultaneamente, respeitar as melhores praticas na
matéria e garantir solidez e eficacia ao sistema de identificagao, medi¢do, monitorizagao, reporte
e controlo de todos os riscos de crédito pelo Grupo.

Para a prevengao dos riscos de corrupgao e infragdes conexas releva, neste ambito e em
especial, o risco operacional, entendido como sendo o risco de perdas decorrentes de eventos
externos ou resultantes de inadequacdes ou falhas de processos, sistemas de informacgéo e
pessoas, onde se incluem, por exemplo, a execucado de operagdes nao autorizadas ou o uso
indevido de informagéo privilegiada.

A gestao do risco operacional na CGD adota uma metodologia que tem como base uma visao
por processos (end-to-end), e que se encontra suportada num conjunto de orientagdes, principios
e regulamentos reconhecidos como boas praticas a nivel nacional e internacional.

A nivel organizacional, a gestdo do risco operacional na CGD é assegurada por diferentes
estruturas/fungbes com responsabilidades especificas neste processo, sendo a respetiva
coordenacéao assegurada por uma area dedicada exclusivamente a gestéo do risco operacional.

Quanto ao risco de compliance, este é entendido como resultando da probabilidade de ocorréncia
de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de violagbes ou da nao
conformidade relativamente a leis, regulamentos, determinagdes especificas, contratos, regras
de conduta e de relacionamento com os clientes, praticas instituidas e principios éticos, que se
materializem em sangdes de carater legal, na limitacao de oportunidades de negécio, na reducéo
do potencial de expansao ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigacdes
contratuais.

A coordenagédo da gestao deste risco compete a Diregao de Compliance, liderada pelo Head of
Compliance, sendo a prevengao dos riscos de corrupgao e infragdes conexas uma das matérias
especialmente relevantes nao sé para o cumprimento legal e regulamentar, mas também para a
conformidade com as regras de conduta e principios éticos assumidos pela CGD.

3. Identificacao dos Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas

3.1. Riscos de Corrupcao e Infragcoes Conexas

De acordo com a Norma Internacional ISO 37001:2016 “Anti-Bribery Management Systems —
Requirements with guidance for use”, a qual estabelece os requisitos e linhas de orientagdo para
o estabelecimento, implementagédo, manutengao, revisdo e melhoria dos sistemas de gestao anti-
corrupgao, o risco de corrupgéo consiste no “efeito da incerteza nos objetivos”.

Este “efeito” pode ser positivo ou negativo mas sera sempre um desvio, relativamente ao que
era esperado, causado por uma “incerteza”, que a supra citada norma considera como sendo um
estado, ainda que parcial, de deficiéncia de informagao, de compreensao ou de conhecimento
relativamente a um evento, as suas consequéncias ou a sua probabilidade de ocorréncia.

A 1SO 37001:2016 explicita que o risco € habitualmente caracterizado por referéncia a eventos
potenciais e as suas consequéncias, ou em termos de uma combinagao do impacto de um evento
com a respetiva probabilidade de ocorréncia.
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Por “objetivos” entendem-se os resultados a serem atingidos, os quais, no contexto dos sistemas
de gestdo anti-corrupcdo, sdo definidos pela organizagdo em coeréncia com a politica de
prevencao da corrupgao.

Na CGD, a Politica de Prevencao da Corrupcao e Infragcbes Conexas estabelece como principio
central a rejeicao de todas as formas de corrupgéao e a tolerancia zero perante quaisquer indicios
ou manifestagdes do fenémeno. Como tal, os riscos de corrupgao e de infragbes conexas terao
associados todos aqueles eventos que possam colocar em causa o objetivo de cumprimento
deste principio e de atuagao em conformidade com aquela Politica.

Os crimes de corrupgao e infragdes conexas que estao subjacentes aos riscos objeto de andlise
no presente Plano encontram-se regulados no Cédigo Penal Portugués. De uma forma geral,
pode falar-se em corrupcao quando uma pessoa, que ocupa uma posicao dominante, aceita
receber uma vantagem indevida em troca da pratica de qualquer ato ou omissao contrarios aos
deveres do cargo.

3.2. Metodologia Utilizada

A elaboragdo do Plano foi baseada na resposta a questionarios por parte de todos Orgaos de
Estrutura (OE) da CGD, em que cada um identificou e avaliou, tendo em consideragdao o ambito
das suas atribuigbes, as areas potencialmente mais expostas ao risco de corrupgdo. Esta
avaliacdo foi efetuada em fungdo da conjugacdo entre a probabilidade de ocorréncia e a
severidade do impacto de um fendbmeno de corrupgao.

Os critérios utilizados para a classificagao do risco de corrupcao quanto a probabilidade de
ocorréncia tiveram em consideragédo os meios internos que a CGD ja possui e que se encontram
implementados, bem como a eficacia estimada para mitigacao, prevencao ou inviabilizagao de
ocorréncia do risco. Desta forma, foram estabelecidos os seguintes fatores de graduacao:

Probabilidade

n . Moderada
de Ocorréncia

Baixa Elevada

Existem normativos internos

Fatores de
Graduagao

Existem normativos internos
que regulamentam a atividade,
definindo claramente as regras
de procedimento e os
comportamentos interditos aos
colaboradores.

Existem principios e praticas
instituidas que mitigam a
possibilidade de ocorréncia.

que definem de forma
insuficiente ou desatualizada
as regras de procedimento e
0s comportamentos
interditos aos colaboradores.

Existem principios e praticas
instituidas que mitigam a
possibilidade de ocorréncia.

E possivel serem tomadas
decisdes ou desenvolvidos
procedimentos adicionais
que mitiguem a
probabilidade de ocorréncia.

Os normativos,
principios e praticas
existentes dificilmente
poderao obviar a
possibilidade de
ocorréncia, mesmo se
forem tomadas
decisdes ou
desenvolvidos
procedimentos
adicionais.

Quanto a severidade do impacto, a mesma foi estimada tendo em conta o tipo de consequéncia
que é expectavel relativamente a uma hipotética ocorréncia de um evento de risco de corrupcao
e de infracbes conexas.
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Severidade do
Impacto

Fatores de
Graduacao

Baixa

A ocorréncia de situagdes de
corrupgao ou de infragoes
conexas tera sobretudo
consequéncias internas,
podendo prejudicar o
desempenho organizacional
da Instituicdo.

Moderada

A ocorréncia de situacdes
de corrupgéo ou de
infragdes conexas reflete-
se negativamente na
imagem e reputacéo da
Instituigao.

Poderao ocorrer prejuizos
financeiros e perda de
receita.

Elevada

A ocorréncia de situagdes
de corrupgao ou de
infragbes conexas reflete-
se de forma negativa e
grave na imagem e
reputacdo da Instituicdo,
acompanhada de prejuizos
financeiros e perda de
receita.

Poderao ser geradas
limitagdes de

oportunidades de negdcio
e redugéao do potencial de
expansao da Instituigao.

Como resultado do acima exposto, da combinacdo da probabilidade de ocorréncia com a
severidade do impacto que foi estimada resulta a atribuigdo do grau de risco de corrupcao e de
infracbes conexas que estara presente em cada atividade.

Matriz classificacao de

. . Probabilidade de Ocorréncia
risco final

Moderada
Risco Baixo

Elevada

Risco Moderado

Risco Elevado

Severidade do Impacto

Baixa Risco Baixo
Moderada

Elevada

Risco Baixo Risco Moderado

Risco Moderado Risco Elevado Risco Elevado

Ainda como resultado do preenchimento do questionario, no que respeita as medidas de
prevengdo do risco de corrupcdo e infragbes conexas identificadas para cada area
potencialmente mais exposta, os OE foram ainda convidados a identificar a medidas de
prevengado ou controlo atualmente em vigor e/ou as medidas de prevengéo a implementar e
respetivo prazo de implementacgéo.

Com base na informacao enviada pelos OE, a Direcdo de Compliance procedeu a classificacao
do risco de corrupcao e de infragdes conexas associado a cada uma destas areas, tendo em
conta a probabilidade de ocorréncia e a possivel severidade do seu impacto. De notar que a
classificagdo de probabilidade e severidade atribuida para cada area correspondeu a
classificagdo mais gravosa atribuida pelos OE. Por exemplo, se todos os OE, com excegao de
um, classificassem a probabilidade de ocorréncia como baixa, se aquele OE de excegéo tivesse
classificado a probabilidade como elevada, o resultado da probabilidade para esta atividade seria
elevada.

As atividades que apresentam graus de risco moderado ou elevado devem ser alvo de atengao

prioritaria por parte dos OE com responsabilidades que nelas se enquadrem, bem como das
fungdes de controlo (gestéo de riscos, compliance e auditoria interna).
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Assim, apds a recegao dos questionarios e respetiva andlise pela Diregcdo de Compliance, foram
realizadas diversas reunides de challenge com os OE que atribuiram classificagbes de risco
moderadas ou elevadas as &reas por si identificadas. Foi ainda solicitado aos OE que definissem
planos de acdo que permitam mitigar os riscos de ocorréncia do fendbmeno da corrupgao para
cada area identificada, sempre que a probabilidade de ocorréncia foi identificada como moderada
ou alta.

No anexo | a este Plano sdo apresentadas as areas potencialmente mais expostas aos riscos de
corrupgao e de infragcbes conexas, a classificagdo dos mesmos e medidas de prevencgao.

3.3. Avaliacao das areas potencialmente mais expostas

Conforme se encontra detalhado no anexo |, cada area de atividade potencialmente mais exposta
foi classificada de acordo com o risco de corrupgao apurado, tendo como base a metodologia
descrita no ponto 3.2.. No quadro seguinte é apresentado o resultado das classificagdes atribuidas
para cada atividade potencialmente mais exposta:

Atividades potencialmente mais expostas | Probabilidade | Severidade | Classificacdo

I de ocorrénica | do impacto | de risco

Fornecedores, Agentes, Intermedidrios e Parceiros Moderada Moderada Moderado

Donativos e Patrocinios
Prendas e outras vantagens, nomeadamente hospitalidade Moderada Moderada Moderado

Contribuicdes politicas, ndo enquadradas na Lei

Recursos Humanos Moderada

Prevencéo e Gestdo de Conflitos de Interesses Moderada Moderada Moderado
Prevengéo do BC, Combate ao FT e Abuso de Mercado Moderado
Processos de créditos Moderada Moderada Moderado
Processos de alienacéo de ativos Moderada Moderada Moderado
Gestao Corporativa Moderado
Transacdes em mercados financeiros Moderada

Sistemas de Controlo Interno Moderada =
Processos judiciais, administrativos e emissao de pareceres Moderada Moderada Moderado
Informacéo financeira e contabilistica Moderado

Ciberseguranca Moderada

Produtos e Servigos Moderada

Como se pode verificar, para a classificagao final de risco moderado contribuiu maioritariamente
a severidade do impacto de um possivel evento de risco de corrupcao nestas matérias, incluindo
as consequéncias reputacionais associadas.

3.4. Medidas de prevencao em vigor

A atividade da CGD esta suportada em normas internas que refletem as melhores praticas
bancarias e a regulamentagao e legislacao vigente nas mais diversas matérias. Essas normas
internas sado publicadas no Sistema de Normas Interno (SNI), acessivel a todos os
colaboradores, constituindo, por conseguinte, um suporte ao sistema de controlo interno.

No SNI constam diversas normas que contribuem para a prevencao dos riscos de corrupgao e
infragdes conexas, como sejam as relativas a (i) abertura e movimentacdo de contas; (i)
verificagao de assinaturas; (iii) intervengao de empregados em operagdes de crédito; (iv) controlo
de acessos a informacgéao privilegiada de clientes emitentes; (v) contratagdo de prestacbes de
servigos; (vi) aprovagao de despesas; (Vii) gestdo de pessoal.
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Apresentam-se, de seguida, os normativos internos implementados na CGD e que foram
identificados pelos varios OE como sendo as medidas que mais diretamente previnem o fenémeno
da corrupgao dentro da CGD.

Caodigo de Conduta

A CGD dispde de um Cédigo de Conduta, desde 2008, o qual € um instrumento fundamental na
gestao da ética da Instituicao, divulgando junto dos colaboradores e restantes stakeholders os
valores, principios éticos e normas de conduta profissional que regem a sua atuagao.

Trata-se de um documento autorregulador e imperativo a observar na, e pela, CGD, que promove
uma cultura organizacional de cumprimento legal e de conformidade com os valores e principios
adotados, incentivando o desenvolvimento das melhores praticas de governo societario e de
conduta ética.

Neste ambito, a CGD tem implementado um plano de formagao para todos os destinatarios do
Cédigo de Conduta, focado na capacitagdo para a aplicagdo pratica do mesmo, tendo sido
disponibilizado a todos os Colaboradores, em formato e-learning, o Curso de Etica e Conduta.
Foi ainda realizado um seminario sobre Etica, Conduta e Direito da Concorréncia que contou
com a participacdo de membros do érgao de administragédo. Por Gltimo, no decurso das diversas
acoes de formagao ministradas na CGD, s&o ainda reforgadas as mensagens sobre os Valores
e Conduta da CGD.

O Cddigo foi profundamente revisto em abril de 2020, e avaliada a necessidade de revisao ja em
abril de 2022, o que demonstra 0 comprometimento para com a promog¢ao de uma conduta ética
na atividade diaria da CGD e dos seus Colaboradores.

O artigo 34.2 do Cddigo de Conduta estabelece especificamente que a CGD rejeita ativamente
todas as formas de corrupgéo, nao devendo os seus Colaboradores envolver-se em situacoes
propiciadoras de atos suscetiveis de associacao a este fendomeno, € que 0s seus mecanismos
de controlo interno incluem normativos internos orientados para a prevengdo e combate a
Corrupgao.

Politica de Prevencao da Corrupcao e Infracoes Conexas

A Politica de Prevencdo da Corrupgao e Infragcbes Conexas é um instrumento formal que
sistematiza os principios gerais de atuacdo na detegdo e prevengao da corrupgao e infragcoes
conexas, as medidas e responsaveis por essa prevencao, a identificagdo das areas
potencialmente mais expostas bem como a forma de monitorizagédo, avaliagcao e atualizagédo da
propria Politica. Esta Politica foi publicada pela primeira vez em 2017, tendo sido revista em
dezembro de 2021. Considerando a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, em
setembro de 2022 procedeu-se a nova atualizacao da Politica de Prevencao da Corrupcao e
Infragbes Conexas da CGD.

Sistema de Comunicacao Interna de Praticas Irregulares

O Sistema de Comunicacgéo Interna de Praticas Irregulares, existente na CGD desde 2013,
constitui também um mecanismo de prevencao e combate a corrup¢ao, na medida em que tem
como principais objetivos:

e Detetar antecipadamente potenciais problemas, fomentando uma atitude preventiva e
corretiva e uma cultura de integridade;

e Disponibilizar aos colaboradores um canal de comunicagédo complementar;
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e Disponibilizar um canal de comunicagéao interna de préticas irregulares para cumprimento
pela CGD das obrigacoes decorrentes do COPB';

e Reduzir custos e evitar prejuizos por ndao conformidade com normas legais,
regulamentares ou de conduta, protegendo os interesses legitimos de todos os
stakeholders;

e Reforcar uma reputacdo de transparéncia e alinhar com as melhores praticas
internacionais em matéria de governo societario;

e Cumprir as obrigagdes estabelecidas na legislagao nacional e comunitaria.

Politica Global de Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses da CGD

A Politica Global de Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses (PGPGCI), em vigor desde
2014, estabelece os principios de atuagdo, as normas de conduta profissional e os
procedimentos a observar pela CGD e Colaboradores (incluindo membros dos érgaos sociais,
trabalhadores, estagiarios e mandatarios) no exercicio das suas atividades e fungdes, de modo
a assegurar uma adequada e eficaz prevencao e gestao de eventuais conflitos de interesses.

Este designio relaciona-se de forma especialmente relevante com a prevengao da corrupgao e
infragcdes conexas.

Normativo para a Aceitacao ou Oferta de Prendas e Hospitalidade na CGD

Esta politica estabelece os principios de atuagédo e normas de conduta profissional a observar
pelos Colaboradores da CGD por forma a dar cumprimento ao estabelecido no Codigo de
Conduta, quando, no exercicio das suas atividades e fungdes, sejam confrontados com a
possibilidade de aceitagédo ou oferta de prendas e hospitalidade.

Politica Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses na Distribuicao de Produtos de
Investimento com base em seguros realizada pela CGD enquanto mediador de seguros

Esta politica tem por objetivo especificar os critérios para prevenir e gerir conflitos de interesses
relacionados com a venda de produtos de investimento com base em seguros pela CGD,
enquanto mediador de seguros. Esta politica deve ser adotada em consonancia com o disposto
na PGPGCI e pretende dar cumprimento as obrigacées e principios impostos pela Lei n.2 7/2019,
de 16 de janeiro de 2019, que aprova o regime juridico da distribuicao de seguros e de
resseguros, transpondo a Diretiva (UE) 2016/97 e pelo Regulamento Delegado (UE) 2017/2359
da Comissao, de 21 de setembro de 2017.

Medidas de Prevencao do Branqueamento de Capitais, Combate ao Financiamento do
Terrorismo e Prevencao de Abuso de Mercado

As orientagdes e os procedimentos que garantam o cumprimento das normas legais em vigor no
ambito da prevencao do branqueamento de capitais, do combate ao financiamento do terrorismo
e da prevencao do abuso de mercado, encontram-se vertidas em diversas normas.

Politica Corporativa de Gestao do Risco de Crédito

Define as responsabilidades e estabelece os principios aplicaveis a gestao do risco de crédito da
CGD, numa base individual e consolidada, bem como a todas as sucursais no exterior e as
subsidiarias que integrem o perimetro de supervisao prudencial.

' Dendncias relacionadas com o processo de submissdo de cotacdes que possam comprometer a integridade do benchmark
Euribor, em cumprimento do Code of Obligations of Panel Banks (COPB), que é parte integrante do Cédigo de Conduta da
Euribor, ao qual a CGD esta vinculada.
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Politica Corporativa de Gestao dos Riscos Nao Financeiros do Grupo CGD

Define as responsabilidades e estabelece os principios aplicaveis a gestdao dos riscos nao
financeiros da CGD, numa base individual e consolidada, bem como a todas as sucursais no
exterior e as subsidiarias que integrem o perimetro de supervisao prudencial.

Politica de Governo Interno

Define e enquadra, num documento Unico, os sistemas, processos € mecanismos de governo
interno da CGD, a fim de assegurar a gestao efetiva e prudente da instituicao.

Politica de Gestao das Deficiéncias de Controlo Interno

Este normativo estabelece as regras a serem seguidas pelo sistema de controlo interno da CGD,
enquanto instituicao individual e na qualidade de empresa-mae do Grupo CGD, através de uma
abordagem e metodologia coordenadas entre as trés fungdes de controlo interno (e demais 6rgaos
relevantes) em matéria de identificagdo, acompanhamento e resolugdo das deficiéncias do
sistema de controlo interno da CGD e do Grupo CGD.

Competéncias de decisdo em operacoes de crédito e analogas

Este normativo constitui um repositério centralizador da informacao relativa as competéncias
delegadas, em matéria de aprovacdo de operacdes de crédito e rating, separando-se as
orientacdes estratégicas, as regras e os procedimentos relativos aos produtos e servigos,
definidos em normativos especificos, dos 6rgaos e das grelhas de decisao. Os escaldes de
decisao com poderes delegados sao os definidos em normativo especifico (Escaldes de Decisao).

Delegacao de poderes e escaldes de decisao

Este normativo pretende centralizar num Gnico documento a informagao relativa aos Orgéos de
Estrutura com poderes delegados e respetivos escaldes de decisdo, de forma a facilitar a consulta
e manutencdo dessa informacao.

Politica sobre Deveres Corporativos e dos Colaboradores em matéria de Seguranca da
Informacao

Este normativo centra-se na importancia da preservacdo da confidencialidade, integridade e
disponibilidade da informagcao e das Tecnologias de Informagdao e Comunicagao (TIC) que
suportam as atividades do Grupo CGD, definindo um conjunto de deveres em matéria de
Seguranga da Informacgéo e TIC e respetiva consolidagao junto dos Colaboradores no &mbito das
suas atividades, face ao crescimento do cibercrime e de outras ameacas potenciadas pelas novas
tecnologias.

Politica de Formacao - Colaboradores do Grupo CGD

Estabelece os principios e critérios aplicaveis & Gestdo de Formagéo para todos os Colaboradores
do Grupo CGD (inclui sucursais e filiais do perimetro internacional), pretendendo-se a
implementagao de um programa global que garanta o desenvolvimento de todos os colaboradores
do Grupo.

Politica de Remuneracao dos Colaboradores do Grupo CGD

Este normativo procura contribuir para que os objetivos e valores de longo prazo sejam
alcangados pela CGD, tendo em conta a sua apeténcia pelo risco, através da adogao de praticas
remuneratérias sas e prudentes, promovendo uma gestao solida e eficaz do risco no ambito da
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estratégia empresarial do Grupo CGD, oferecendo aos seus Colaboradores um quadro
remuneratério competitivo e alinhado com as melhores praticas do mercado, nacionais e
internacionais.

Norma interna sobre o exercicio de funcoes ou atividades exteriores a CGD

Regulamenta o exercicio de fungdes ou atividades exteriores a CGD, alicergada no principio da
sua aplicabilidade a todos os Colaboradores, mesmo que por interposta pessoa e remuneradas
ou ndo. De acordo com este normativo, o exercicio de fungdes ou atividades exteriores a CGD
pode ser impedida quando, fundamentadamente, se reconheca a incompatibilidade ou
inconveniéncia desse exercicio para com a CGD.

Manual da Gestao Centralizada de Compras de Bens e Servicos

Define as principais acdes a desempenhar por cada um dos OE com intervencao nos processos
associados a Gestao Centralizada de Compras de Bens e Servigos da CGD. Este Manual articula-
se com os normativos referentes a Centralizacdo do Processo de Compras, ao Controlo
Orcamental de Despesas — Investimentos, Fornecimentos e Servigos de Terceiros e Quotizagoes
e Donativos, a Aprovacado de Despesas, a Politica de Subcontratagao do Grupo CGD e a
articulagao dos Conselhos Delegados e Comités.

Norma especifica sobre aprovacao de despesas

Define o regime geral aplicavel a todas as aquisigdes de bens e servigos, vinculando todos os OE
da CGD, incluindo o CSP — Compras e Servigos Partilhados, ACE. Os principios e regras
presentes neste normativo sdo aplicaveis as restantes Entidades do Grupo CGD em Portugal e
no Exterior.

Concorrem, ainda, para a prevencao da corrupgao e infracdes conexas as seguintes ferramentas:

e Plataforma Eletronica de Compras, nas fases da consulta ao mercado, de deciséo e
contratagéo;

e Faturacao Eletronica, tendo como objetivo a desmaterializacdo de faturas de
fornecedores e dos processos de aprovagao;

e Declaracdo de “Principios Eticos e Boas Praticas Empresariais”, incluida nos
contratos com fornecedores de bens ou servigos, mediante a qual o fornecedor se vincula,
nomeadamente, entre outros principios, a “adotar préticas de governo societario e de
gestdo conformes a elevados padrées éticos, repudiando e condenando a pratica de atos
ilicitos, designadamente o suborno e a corrupgdo, em todas as suas formas, 0s quais se
compromete a rejeitar ativamente, denunciar e a combater, ndo devendo envolver-se em
situacées propiciadoras de atos suscetiveis de associacao a estes fenémenos”.

A CGD publica anualmente o seu Relatério de Gestao e Contas e o Relatério de Governo da
Sociedade, os quais se encontram disponiveis em www.cgd.pt, onde podem ser obtidas
informacdes complementares as que sao apresentadas neste Plano.

3.5. Medidas a Implementar

Para além das medidas de prevencgao da corrupcao atualmente implementadas (mencionadas
no ponto 3.4 acima), foram identificadas medidas adicionais a implementar pelos varios OE
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aquando do preenchimento dos questionarios, conforme quadro infra. As medidas identificadas
serdo alvo de avaliagdo quanto ao estado da sua implementagao nos Relatérios de Execugao do
Plano de Prevencgao da Corrupgao e Infragdes Conexas.

o . Implementagao de uma ferramenta de registo,
Fornecedores, Agentes, Intermediarios e Parceiros o N
qualificagcéo e gestado de fornecedores.

Processos relativos a Prendas e outras vantagens, |Reforgo de agdes de sensibilizagao sobre os
nomeadamente hospitalidade normativos em vigor

Reforgco de agbes de sensibilizagao sobre os

normativos em vigor

Reforgo de agbes de sensibilizagdo sobre os

normativos em vigor

Implementagao de uma ferramenta de registo,

qualificagcéo e gestado de fornecedores.

Prevencdo do Branqueamento de Capitais, Combate ao |Nova aplicagio de Reporte de operagbes
Financiamento do Terrorismo e Abuso de Mercado |suspeitas BC/FT por balcdes/colaboradores nas

quais podem ser identificados atos de corrupgao

de colaboradores

22 fase do Projeto EBA Guidelines (Particulares e

Empresas)

Recursos Humanos

Prevencao e Gestdo de Conflitos de Interesses

Monitorizagao de guidelines de prego; geragao de
alertas (alarmistica); auditoria ao processo.
Garantir a revisao anual dos normativos em vigor e
a correspondente atualizagdo sempre que ocorram
alteragtes a politicas de prego.

Monitorizagao semanal através de grupo
multidiscilinar das ewolugbes necessarias, quer
técnicas de cada um dos owners do processo,
quer da promog¢ao da decisdao em Comissao
executiva, quer da sua implementacéo informatica

Processos de crédito

Nova aplicagao de Reporte de operagdes

suspeitas BC/FT por balcdes/colaboradores nas
quais podem ser identifcados atos de corrupcao de
colaboradores

Reforgo da articulagao entre as comissoes
especiais das Entidades e as da Casa-Mae
Concluséao da validagao das Guidelines para todas
as Entidades

Processos de alienagao de ativos

Gestao Corporativa

3.6. Plano de Acao

Além das medidas definidas pelos varios OE e elencadas nos pontos acima, relativamente as
novas atividades que os OE identificaram como tendo uma probabilidade de ocorréncia de
corrupcao moderada ou elevada, foi solicitado a elaboracao de um Plano de Acao especifico
para mitigar essa probabilidade de ocorréncia, conforme tabela que se apresenta de seguida:
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Atividade Plano Agao

Refor¢co da consciencializa¢ao dos
colaboradores, desenvolvendo
acoes de formagéo
e/sensibilizacao relativa a tematica
Aceitacao ou Oferta de Prendas e
Hospitalidade

Processos relativos a Prendas e
outras vantagens, nomeadamente,
Hospitalidade

Conforme o quadro acima exposto, verifica-se que esta planeada 1 agédo para a atividade relativa
a “Processos relativos a Prendas e outras vantagens, nomeadamente, Hospitalidade”.

Esta agao tem como objetivo mitigar a probabilidade de ocorréncia de um fenémeno de corrupgao
para a é&rea identificada como tendo uma probabilidade moderada ou elevada. A boa
implementacdo do plano de agdo serd avaliada nos Relatérios de Execugédo do Plano de
Prevencao da Corrupcao e Infragdes Conexas, que terdo de ser elaborados em abril e outubro
de cada ano.

4. Avaliacao e Atualizacao do Plano

Todos os OE da CGD sao responsaveis pela adogao das iniciativas necessarias a
operacionalizacao do Plano, no &mbito da sua area de intervencgao.

Nos termos da Politica, a CGD elaborard um relatério, em abril, designado por “Relatério Anual
de Execucgao do Plano de Gestédo de Riscos de Corrupgao e infracées conexas da CGD”, sobre
a implementacao, execugdo e avaliagdo deste Plano, bem como um relatério intercalar em
outubro.

A coordenacgao da elaboragao deste Relatério é da competéncia da Diregdo de Compliance,
contando, para o efeito, com a cooperagao com a Dire¢do de Auditoria Interna da CGD, quando
relevante.

Em consonancia com a emissao deste Relatério, o Plano de Prevencgao da Corrupgao e Infracoes
Conexas sera revisto e atualizado a cada trés anos, incorporando as diretrizes e recomendacdes
emitidas pelos organismos relevantes e entidades de supervisdo, bem como os novos deveres
decorrentes de legislagdo e regulamentacdo aplicavel, sendo o Head of Compliance o
responsavel geral pela execugao, controlo e revisdo deste Plano.

O processo de avaliagdo e atualizagdo do Plano terd em conta a informagao histérica que a
Direcao de Auditoria Interna ou a Direcdo de Compliance tenham sobre eventuais situacdes
ocorridas e que possam ser enquadraveis no ambito da corrupcao. Neste contexto, a Politica de
Prevencao da Corrupcao e Infragdes Conexas da CGD estabelece que a comunicagao interna
deste tipo de situagdes pode ser efetuada mediante reporte hierarquico, comunicagao escrita a
Direcdo de Auditoria Interna, comunicagdo aos 6rgaos de administracdo e fiscalizagcdo ou
utilizagcdo do Sistema de Comunicagdo Interna de Préticas Irregulares. A Politica disponibiliza
também informacao sobre mecanismos externos de comunicagdo que os Colaboradores tém a
sua disposicao e que sdo mantidos por autoridades de supervisao € judiciarias.
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5. Anexo | - Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas — Orgaos de Estrutura da CGD

Na tabela constante deste anexo sao apresentadas as classificacdes de risco de corrupgao e infragcbes conexas para cada atividade potencialmente
mais exposta a este risco, bem como as respetivas medidas de prevencao adotadas, ou que se pretendem vir a reforcar.

Orgaos de Estrutura da CGD

UL i ) Probabilidade Severidade do Classificacao

de Ocorréncia Impacto de Risco LS BC S

mais expostas ao risco de
corrupgao

e Regras estipuladas no Caddigo de Conduta relativas a relagdes com fornecedores, conflitos de
interesses, proibicao de aceitagio de vantagens e corrupgao;

e Principios estabelecidos na Politica de Prevengao da Corrupgéo;

e Regras aplicaveis a intervencdo de Colaboradores na apreciacdo e decisdo de operagdes,
contratos ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto (Politica Global de
Prevencéo e Gestao de Conflitos de Interesses);

e Declaragdo de compromisso sobre Principios Eticos e Boas Praticas Empresariais incluida nos
contratos com fornecedores;

e Modelo de centralizagao do processo de aquisigao de bens e servicos (Ordem de Servigo sobre
Centralizagao do Processo de Compras);

e Regras sobre aprovagao de despesas, assentando a delegacdo de competéncias nos principios

Gestio de Fornecedores, da dupla autorizagao e da definicdo de responséveis por linhas de despesa;
Sgent.es, Intermediarios e Moderada Moderada Moderado e Procedimentos de controlo orcamental de despesas previstos em normativo interno;
arceiros

e Utilizagdo de Plataforma Eletrénica de Contratagao para todas as consultas ao mercado, onde séo
registadas as interagdes com fornecedores, permitindo rastrear o processo de compra, garantir o
sigilo entre comprador e fornecedor e entre os préprios fornecedores e alargar o nimero de
fornecedores consultados;

e Utilizagdo de solucdo de rececédo de faturas que permite a integracdo de faturas eletronicas,
possibilitando a rececdo destas faturas em formato certificado e a agilizagdo do processo de
validagcéo e tratamento das mesmas;

e Principios definidos no Codigo de Conduta consagrados em documentos contratuais, como por
exemplo, Acordo de Bancassurance, que evidenciam os compromissos assumidos entre as
partes;

e Politica de Subcontratagdo que identifica os mecanismos de monitorizagéo, controlo e mitigagao
do respetivo risco, estabelecendo o seu Modelo de Governo, identificando os seus Principios
Orientadores e definindo as Fases do Processo de Subcontratagao;
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Probabilidade
de Ocorréncia

Severidade do
Impacto

Classificacao
de Risco

Medidas de prevencao

Controlo e justificagdo do regime de exclusividade nos Contratos de Mediagao Imobiliaria;

Procedimentos de due diligence ético na aceitagédo de fornecedores e outras entidades terceiras.

Donativos e patrocinios

Baixa

Baixa

Baixo

A Politica de Prevengao da Corrupcdo e Infragdes Conexas estabelece que a CGD apenas
concede donativos ou patrocinios em conexao ou devido a sua atividade bancaria comercial
normal, observando as regras internas aprovadas e publicadas;

Regras aplicaveis a intervencdo de Colaboradores na apreciagcdo e decisdo de operagdes,
contratos ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto (Politica Global de
Prevencgao e Gestao de Conflitos de Interesses);

Regras e procedimentos a observar relativamente a despesas de relagdes publicas, publicidade e
promogao, definidas em normativo interno especifico sobre o tema;

Regras e procedimentos a observar relativamente a formalizagao e contabilizagdo das verbas
atribuidas no ambito do Mecenato;

Procedimentos de controlo orcamental de despesas, designadamente em matéria de
Investimento, Fornecimentos e Servigos de Terceiros e Quotizagdes e Donativos, previsto em
normativo interno especifico;

Regras aplicaveis a contrapartidas de patrocinios.

Prendas e outras
vantagens,
nomeadamente,
Hospitalidade

Moderada

Moderada

Moderado

A oferta e a recegdo de prendas e outras vantagens por Colaboradores da CGD é proibida pelo
Cadigo de Conduta. As excegoes a esta proibicdo encontram-se expressamente previstas naquele
Cédigo e aplicam-se apenas nos casos em que ndo seja afetada a imparcialidade e a
independéncia dos Colaboradores, ou outros intervenientes, no exercicio da sua atividade
profissional.

Regras e procedimentos a observar relativamente a este tema, os quais estdo inscritos em
normativo interno sobre “Aceitagcdo ou Oferta de Prendas e Hospitalidade na CGD”;

Registo de todas as ofertas em ficheiro préprio de acordo com normativo em vigor;

Regras aplicaveis a intervencdo de Colaboradores na apreciacdo e decisdo de operagdes,
contratos ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto (Politica Global de
Prevencéo e Gestao de Conflitos de Interesses);

Normativo interno relativo a delegacdo de competéncias, aplicavel em caso de aceitagcdo de
prendas e/ou hospitalidade por Colaborador;

Estao definidos, na Politica Global de Prevencéao e Gestao de Conflitos de Interesses, periodos
de impedimento relativamente a decisdo ou acesso a informacéao para Colaboradores que tenham
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Atividades potencialmente

Probabilidade Severidade do Classificacao

mais expostas ao risco de ~ .
P de Ocorréncia Impacto de Risco

corrupgao

Medidas de prevencao

recebido de fornecedor ou cliente, atual ou potencial, prenda ou hospitalidade, ainda que
autorizada;

e Formacdes sobre Conflito de Interesses (Cdl) e Etica e Conduta, onde se inclui o tema da
aceitacao de prendas e hospitalidade.

e A Politica de Prevengao da Corrupgéo e Infragdes Conexas estabelece que a CGD nao contribui
financeiramente ou em espécie para partidos politicos, outras organizagdes ou individuos com
atividade politica. A concessao de crédito celebrada de acordo com o respetivo normativo ndo

Contribuigdes politicas Baixa Baixa Baixo constitui este tipo de contribui¢ao;
e Regras aplicaveis a intervencao de Colaboradores na apreciagdo e decisdo de operagdes,

contratos ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto (Politica Global de
Prevengéo e Gestao de Conflitos de Interesses).

e Regras sobre nao discriminagao e igualdade de tratamento previstas no Cédigo de Conduta;

e A Politica de Prevengado da Corrupgao e Infragbes Conexas prevé que a gestdo de recursos
humanos deve assentar no mérito, experiéncia pessoal e valorizagdo profissional dos
Colaboradores;

e Regras aplicaveis a intervencdo de Colaboradores na apreciacdo e decisdo de operagdes,
contratos ou outros atos em que tenham um interesse direto ou indireto (Politica Global de
Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses);

e O exercicio de atividades exteriores por Colaboradores da CGD encontra-se regulado em
normativo interno especifico, onde s&o definidas as incompatibilidades aplicaveis e os
procedimentos de comunicagéao, tramitac@o processual e decisao;

Gestao de Recursos . .

Humanos Baixa Moderada Baixo e Principios de atuagéo definidos na Politica de Tomadores Seguros, Segurados, Beneficiarios e

Terceiros lesados que devem ser adotados pela CGD e seus colaboradores na qualidade de

agente de seguros;

e Modelo corporativo de delegacao de competéncias em matéria de Recursos Humanos consagrado
em normativo interno especifico, o qual abrange: planeamento, orgamentacdo e definicdo de
politicas; recrutamento, sele¢éo e contratagdo; remuneragdes e incentivos; carreiras profissionais;
movimentacdo de pessoal; prestagado de trabalho; avaliagdo de desempenho; formagao; termo e
suspensao do contrato; crédito a empregados; contencioso laboral; sadde, higiene e seguranga
no trabalho; contratagdo de prestagdo de servigos a area de recursos humanos e atribuicdo de
beneficios;

« Disponibilizagio de formagéo a todos os Colaboradores sobre Etica e Conduta, onde se inclui o
tema da prevengao da corrupgao;
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Atividades potencialmente

Probabilidade

mais expostas ao risco de ~
de Ocorréncia

corrupgao

Severidade do
Impacto

Classificacao
de Risco

Medidas de prevencao

Reforgo da formalizagdo dos procedimentos de prevencao da corrupgao e infragdes conexas no
ambito das politicas de recrutamento, remuneragéo, promog¢ao interna, formagéo e avaliagéo de
desempenho;

Normativo interno que estabelece os principios e critérios aplicaveis a Gestao de Formagao para
todos os Colaboradores do Grupo CGD;

Atribuicao de prémios comerciais aos gestores conforme as regras gerais e anuais aprovadas pela
Administragao;

Existéncia de um Modelo de Gestao de Desempenho;

Existéncia de uma Politica de Remuneracéo dos colaboradores do Grupo CGD e de uma Politica
de Remuneragdo dos membros dos érgaos de Administragéo e Fiscalizagdo da CGD, as quais,
estabelecem as praticas, os principios e critérios aplicaveis a remuneragéao.

Prevencao e Gestao de

Conflitos de Interesses Moderada

Moderada

Moderado

Regras estipuladas no Cédigo de Conduta relativas a independéncia entre interesses,
consideracao dos interesses dos clientes e conflitos de interesses;

Principios de atuagdo, normas de conduta profissional, medidas de carater organizativo e
procedimentos de comunicagao, registo, e decisao, estabelecidos na Politica Global de Prevencao
e Gestao de Conflitos de Interesses;

Regras de prevencéo e gestao de conflitos de interesses no dmbito da intermediagéo financeira,
disponibilizadas no “Kit do Investidor”;

Normativo Interno sobre Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses na Distribuicdo de
Produtos de Investimento com base em seguros realizada pela CGD enquanto mediador de
seguros;

Principios de atuagéo definidos na Politica de Tomadores Seguros, Segurados, Beneficiarios e
Terceiros lesados que devem ser adotadas pela CGD e seus colaboradores na qualidade de
agente de seguros;

Politica aplicavel a Transagdes com Partes Relacionadas, que estabelece regras especificas para
estas operagdes, de acordo com o disposto no Aviso n.? 3/2020 do BdP;

Sistema de Comunicagéo Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em normativo interno
especifico;

Normativo interno sobre delegacéo de competéncias que estabelece regras especiais para as
situagdes em que existam conflitos de interesses;

Formagao ministrada a Colaboradores sobre Etica e Conduta, onde se inclui o tema da prevengao
de conflitos de interesses;
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Atividades potencialmente

Probabilidade Severidade do Classificacao

mais expostas ao risco de ~ .
P de Ocorréncia Impacto de Risco

corrupgao

Medidas de prevencao

Deveres estabelecidos no Regulamento do CA em matéria de Independéncia e Cdl.

e Normas de conduta profissional relativas a PBC/CFT e Defesa do Mercado, estabelecidas no
Cédigo de Conduta;

e Normas internas relativas a PBC/CFT, incluindo a monitorizagdo de clientes com perfil de risco
alto e o sistema de filtragem de entidades;

e Regras sobre prevengado do abuso de informacéo privilegiada e de manipulagdo de mercado,
estabelecidas em normativo especifico;
Prevencao do

Branqueamento de
Capitais, Combate ao

e Sistema de Controlo de Operagdes Proprias dos Intervenientes Financeiros (controlo de insiders);

e  Solicitagao de Filtering a Direcao de Compliance de todos os candidatos a fornecedores antes da

. R Baixa Elevada Moderado = o
Financiamento do aprovagao/contratagéo;
Terrorismo (PBC/CFT) e ) - . . =
Abuso de M(erca do (;)AM) e No dominio das obrigagdes de defesa do mercado de capitais, o controlo do acesso a informagao
privilegiada esta também regulamentado e divulgado em normativo interno;
e Sistema de Comunicagao Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em normativo interno
especifico;
. Formacéo para os colaboradores sobre PBC/CFT;
e Registo de todos os colaboradores elegiveis no SCOPIF (Sistema de Controlo de Operagées
Proprias dos Intervenientes Financeiros - controlo de insiders).
e Normativo interno relativo a competéncias de decisdo em operagdes de crédito e analogas;
e Normas que estabelecem as competéncias, composigao e funcionamento da Comissédo Executiva
de Riscos de Crédito e do Conselho de Crédito;
e Escaldes hierarquicos e funcionais de decisdo definidos em normativo interno especifico;
e Esta definida em normativo interno especifico a Politica Corporativa de Gestao de Risco de Credito
Processos de crédito Moderada Moderada Moderado no Grupo CGD;

e Deveres estabelecidos na Politica Global de Prevengéo e Gestao de Conflitos de Interesses em
matéria de Independéncia e Cdl;

e Proibigdes e limitagdes a concessao de crédito a membros dos 6rgéos sociais, estabelecidas em
norma especifica;

e Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas Irregulares, estabelecido em normativo interno
especifico;
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Probabilidade

de Ocorréncia

Severidade do
Impacto

Classificacao
de Risco

Medidas de prevencao

Aplicagado do principio da segregagao de fungdes no processo de decisdo, complementado pela
existéncia de escaldes hierarquicos e funcionais de decisédo definidos em normativo interno
especifico;

Aplicagao do principio da unanimidade e colegialidade das decisdes nos escaldes de decisdo de
crédito;

Existéncia de politicas de avaliagéo obrigatdria de risco por Dire¢éo de Risco e de um processo
de decisdo contendo diversos patamares de decisdo que minimizam potenciais situagcdes
anomalas;

Existéncia de érgaos de estrutura com fixagao de escaldes hierarquicos e funcionais de decisao
de rating;

Existéncia de normativos relativos a definicho de competéncias delegadas em matéria de
aprovacgao de rating;

Existéncia de normativos internos sobre risco de crédito para empresas e institucionais;

Utilizagao de plataformas de compras publicas para apresentacédo de propostas a procedimentos
publicos promovidos por Institucionais;

Processos de consultas publicas de crédito dos Municipios;

Workflow automatizado desde a fase de estudo até a fase de contratacdo das operagoes,
garantindo a segregacao de fungdes e a intervengao de diversos niveis e escaldes hierarquicos;

Deciséo centralizada das operagdes de crédito com condigdes fora de standard;

Existéncia de uma Politica de Governagéo, Aprovagdo e Monitorizagao de Produtos (PGAMP),
que estabelece os principios, estratégias, fungdes e processos internos destinados a criagao e/ou
distribuicdo dos produtos no mercado;

Existéncia de norma que regula a celebracao de Protocolos entre a CGD e entidades empresariais,
institucionais ou associativas.

Processo de alienacao de

As operagdes de cedéncia de ativos a fundos de recuperagao sao reguladas por norma interna
especifica;

ativos Moderada Moderada Moderado Acompanhamento dos processos de alienacédo por varias estruturas internas da CGD, os quais
sdo coordenadores em termos econémicos e legais pelo Adviser escolhido;
Reforgo da formalizagao de procedimentos em normativo relevante.
Sistemas de controlo . . i iti 5 3 i
Baixa Moderada Baixo Deveres estabelecidos na Politica Global de Prevengéao e Gestao de Conflitos de Interesses em

interno

matéria de Independéncia e Cdl;
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Atividades potencialmente

Probabilidade Severidade do Classificacao

mais expostas ao risco de ~ .
P de Ocorréncia Impacto de Risco

corrupgao

Medidas de prevencao

Os trabalhos de auditoria interna e inspe¢ao obedecem a regras de validag@o por varios niveis
hierarquicos e recolha de evidéncias, devidamente documentadas e rastreaveis;

e A gestédo do risco de compliance observa regras de segregagéo de informagao e de fungdes,
documentagdo das analises efetuadas, auditabilidade e intervencdo de diferentes niveis
hierarquicos;

e Os primeiros responsaveis pelas fungdes de controlo interno sdo considerados Titulares de
Fungbes Essenciais, e como tal sujeitos a um processo de sele¢@o e avaliagdo da adequacgao
especifico.

e Politica de Prevengao da Corrupgéao e Infracdes Conexas da CGD;

e Regras estipuladas no Codigo de Conduta relativas aos principios de atuagéo e normas de
conduta profissional;

e Os atos notariais requerem sempre a intervengao de representantes da CGD, ndo tendo, o notario
ou os ajudantes, poder de decisdo sobre os mesmos a nao ser o que decorre da aplicagdo da Lei,

Pro_ce.f,sos juridicos, que é escrutinada pelos conservadores encarregados de elaborar os registos a que esses atos se
emissao de pareceres e Moderada Moderada Moderado destinam;

trabalhos notariais B o L L o
e Intervengd@o de dois diretores nas decisdes a tomar no d&mbito dos processos judiciais e de um

diretor e um coordenador na elaboragao de pareceres ou outras analises juridicas (escaldes de
decisao);

e Na certificagdo de fotocdpias apenas se reproduz o teor de documentos apresentados;

e Formagao em matéria de Prevengéo da Corrupgao.

e (Codigo de Conduta da CGD;
e Plano de Contas do Grupo;
e As normas e procedimentos contabilisticos a adotar pelas entidades do Grupo CGD;

e Diversidade de Reportes para as Entidades Supervisoras que permitem cruzamento da

Informacgao financeira e informag&o financeira, realizados com a participagéo de outros OE da CGD e Entidades do Grupo;

I Baixa Elevada Moderado
contabilistica

e Declaragdo de Conformidade emitida por cada Entidade;
e Validacao pelos auditores da “casa-mae” da informagao reportada pelas Entidades;
e Modelo de governagéo e fiscalizagao das entidades (Administragdo, Auditores Externos);

e Observancia de normas e regulamentos aplicaveis (e.g. Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras, Cédigo das Sociedades Comerciais, Codigo de Valores Mobilidrios;
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Probabilidade

de Ocorréncia

Severidade do
Impacto

Classificacao
de Risco

Medidas de prevencao

Cadigo Deontoldgico dos Contabilistas Certificados, Codigo deontoldgico dos Auditores Externos
e dos Revisores Oficiais de Contas);

Validagao da informagao contabilistica com os inventarios da CGD;
Circularizagao a Bancos, Clientes e Fornecedores;

Certificagdo Legal das contas do Grupo CGD pela Auditoria Externa e pelo ROC, atividade da
Comissao de Auditoria, aprovagao das contas consolidadas em Assembleia Geral de Acionistas,
divulgagéo publica, trimestral, das contas do Grupo CGD;

Agéo das entidades de Supervisao e Fiscalizagao, incluindo inspe¢des on-site.

Gestao Corporativa

Baixa

Elevada

Moderado

Politica de avaliagdo da adequacgéo para a selegdo dos membros dos 6rgdos de administragéo e
dos titulares de fungdes essenciais;

Na nomeagao de 6rgéos sociais de Entidades do Grupo, bem como na prevengao do extravio ou
acesso indevido a informagéo confidencial, sédo observados, entre outros, o Cédigo de Conduta, a
Politica Global de Prevencao e Gestao de Conflitos de Interesses e a Politica de Prevencao de
Corrupcgéo e Infragbes Conexas;

Relativamente ao acompanhamento da Supervisao, sao respeitadas as normas transversais sobre
aceitacdo de vantagens e independéncia constantes do Codigo de Conduta, a Politica Global de
Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses e a Politica de Prevengédo de Corrupgcédo e
Infragdes Conexas;

Cadigo de Conduta, onde se inclui o valor de transparéncia na informagao, nomeadamente no que
respeita as condigdoes de prestagao de servicos e ao desempenho da organizagao, atuando com
verdade e clareza;

Existéncia do Comité de Sustentabilidade, assegurando uma abordagem integrada e transversal
dos objetivos do Programa Corporativo de Sustentabilidade, onde se inclui o reporte de
informagao;

Regras na atribuicdo de prémios para salvaguarda da transparéncia e aplicabilidade idonea dos
critérios subjacentes;

Reforgo do conhecimento e vigilancia para prevengdo de risco reputacional em determinados
prémios.

Ciberseguranca

Baixa

Moderada

Baixo

Politica Global de Seguranga da Informagéo que define o enquadramento global da seguranga da
informacao na Caixa e institui as respetivas diretivas globais a conhecer e a cumprir por todas as
estruturas e colaboradores da CGD, empresas do Grupo e prestadores que lidam com a
informacéao da Caixa;
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de Ocorréncia Impacto de Risco el DDLU

Modelo de Governagdo da Seguranca da Informagéo que envolve todos os intervenientes e
responsaveis da CGD, aos diversos niveis;

e Principio de segregacao de fungdes;

e Politica de Classificagao de Informacéao;

e Politica de Protegéo de Dados Pessoais;

e Politica de Gestao de Identidades e Acessos;

e Normativo relativo a Deveres Corporativos e dos Colaboradores em matéria de Seguranca da
Informacéo;

e Testes Unitarios e Testes de Qualidade;
e Segregacado de ambientes (Dev/Cq/Pr);

e Plano de formagéao e sensibilizagdo para a seguranga da informagao para todos os Colaboradores.

e Observancia da regulamentagdo especifica de mercados financeiros designadamente DMIF Il e
EMIR;

e Vinculagédo ao Cédigo de Conduta da Euribor e Eonia;
e Manual de Operagdes de Instrumentos Financeiros Derivados OTC;

¢ Regras de prevengao e gestao de conflitos de interesses no ambito da intermediagéo financeira,
disponibilizadas no “Kit do Investidor”;

e Guidelines para as diversas carteiras cujo cumprimento € controlado pela fungéo de gestéo de
riscos, emitindo relatérios detalhados sobre a atividade;

Transacoes em mercados

financeiros Baixa Moderada Baixo e Regulamento Interno da Sala de Mercados que define o quadro de atuagdo e mecanismos de

controlo e conduta da Sala de Mercados;
e Monitorizagdo dos limites aprovados e respetivo reporte;

e  Existéncia de normativos internos que regulam a realizagdo de operagdes nos mercados
financeiros, em cumprimento das normas legais e regulamentares (v.g., DMIF I, EMIR), assim
como das regras de utilizagao do sistema de front-office;

e Gravagao de chamadas telefonicas e sistemas de informagao financeira com audit trail,
e SCOPIF - Sistema de Controlo de Operagdes Proprias dos Intervenientes Financeiros;

e Formacéo periédica especifica.
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e Aprovagao de novos protocolos/parcerias com decisdao em CE e parecer juridico prévio;
e Politica de Governacao, Aprovagao e Monitorizagdo de Produtos (PGAMP);

e Os processos de selecao e escolha de fornecedores na area de Acquiring obedece as normas
relativas a contratacéo de fornecedores;

Produtos e servigos Baixa Moderada Baixo e Normativos em matéria de crédito a habitagao, crédito pessoal, revisdo dos modelos de Pricing,

concessao e contratagao de crédito, crédito imobiliario, limite de descoberto negociado;
e Reforgo da monitorizagdo das guidelines de prego e risco e da atualizagao de normativo;

e Controlo das prestacoes de servigos realizadas pela CGD as suas ACE’s e sociedades
instrumentais do Grupo efetuada por auditores externos.
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