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Relatério de Execugéo do Plano de Prevencao da Corrupgédo e Infragdes Conexas da CGD

1. Enquadramento

Em janeiro de 2023 foi publicada a ultima verséo da Politica de Prevencédo da Corrupcéao e
Infracdes Conexas da CGD, adiante designada por Politica, a qual estabelece os principios
orientadores para a detecao e prevencao da corrupgao e infragdes conexas, identifica areas
potencialmente mais expostas ao fendmeno da corrupcdo, apresenta as medidas de
prevencdo e respetivos responsaveis e as regras aplicaveis a monitorizacéo, avaliagéo e
atualizacéo da propria Politica.

A Politica prevé a elaboracéo de um Plano de Prevencao da Corrupcao e Infracbes Conexas
da CGD, através do qual se procede a identificacdo, por cada 6rgdo de estrutura e de
governo, dos riscos que lhe estdo associados, e a indicacdo das medidas adotadas para
mitigar a sua ocorréncia, bem como a designacéo de responsaveis envolvidos na sua gestédo
e na implementacao das medidas necessarias para reforcar a sua prevencao.

As alteragdes introduzidas na Politica em vigor bem como na atual versdo do Plano,
concluido em setembro de 2022, pretenderam dar cumprimento ao estabelecido no Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcado e
estabelece o regime geral de prevencdo da corrupgdo, estipulando novas obrigacoes,
nomeadamente:

» Elaboracdo um Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcgao e Infracdes Conexas e
respetiva revisdo a cada 3 anos;

» Publicacdo do Plano no sitio da internet da instituicao;

» Elaboragao, em abril de cada ano, de um relatério designado por “Relatério de
Execucdo do Plano de Prevencdo da Corrupgao e Infragbes Conexas da CGD”,
sobre a avaliacdo e execucgdo do Plano relativamente ao ano anterior e;

> Elaboracao de relatério de avaliacdo intercalar das situacfes de risco elevado a
realizar em outubro de cada ano.

Refira-se que a CGD ja dispunha de um Plano da Prevencdo da Corrupgéo e Infracdes
Conexas, elaborado em 2019, por for¢ca de pertencer ao Setor Publico Empresarial do
Estado (DL n.° 133/2013).

Relativamente & implementacdo do Plano, a funcdo de Compliance elabora o presente
“Relatério Anual de Execucdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infracbes
Conexas da CGD” por forma a avaliar a boa adocao e implementacdo das medidas inscritas
no Plano.
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Relatério de Execugéo do Plano de Prevencao da Corrupgédo e Infragdes Conexas da CGD

2. Plano da Prevencgao da Corrupgao e Infracdes conexas da
CGD e respetiva Monitorizagao

2.1 Plano da Prevencdo da Corrupcdo e InfracGes conexas da CGD

O processo de atualizagéo e revisao do Plano iniciou-se com o envio a todos os érgaos de
estrutura (OE) e de governo de um questionario para preenchimento, com o objetivo de:

v

2.1.1

Identificacdo dos 6rgaos de estrutura e de governo com as atividades mais
expostas ao fenédmeno da corrupgdo elencadas no ponto 5 da Politica, podendo
estes indicar outras atividades que considerassem igualmente expostas ao risco de
corrupcao;

Andlise e avaliagdo do grau de risco de corrupgdo dessas atividades através da
aplicagdo das meétricas definidas para a “probabilidade de ocorréncia” e a
“severidade do impacto”. O grau de risco de corrupcdo e de infracdes conexas
resulta da combinacdo da probabilidade de ocorréncia com a severidade do
impacto que foi estimada. Os critérios utilizados para a classificacdo do risco de
corrupgdo quanto a probabilidade de ocorréncia tiveram em considerac@o os meios
internos que a CGD ja possui e que se encontram implementados, bem como a
eficicia estimada para mitigacdo, prevencdo ou inviabilizagdo de ocorréncia do
risco. Quanto a severidade do impacto, a mesma foi estimada tendo em conta o
tipo de consequéncia que é expectavel relativamente a uma hipotética ocorréncia
de um evento de risco de corrupcéo e de infracbes conexas.

Identificacdo e inventariacdo das medidas de prevencdo de risco de corrupgao
existentes na Instituicdo para cada atividade, para além das medidas de prevencao
de ambito transversal (p.e. Codigo de Conduta);

Avaliagdo de outras medidas de prevencdo a implementar como refor¢co das
medidas ja existentes.

Entidades envolvidas na atualizagdo do Plano

Todos os OE da CGD sédo responsaveis pela adog¢do das iniciativas necessarias a
operacionalizagdo do Plano, no ambito da sua &rea de intervencao.

Cada entidade do Grupo CGD deve dispor do seu proprio Plano, com excecdo da CSP e
SSCGD que integram o Plano da CGD, S.A.

Foram envolvidos na atualizacdo do Plano de Prevencédo da Corrupcao e Infragdes Conexas
da CGD os seguintes Orgaos:

Conselho de Administracéo - CA

Comissao de Auditoria - CAUD

Sociedade de Revisfes Oficiais de Contas - SROC

Comissao Executiva - CE
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Relatério de Execugéo do Plano de Prevencao da Corrupgédo e Infragdes Conexas da CGD

Comisséo de Riscos — CR

Comissdo de Nomeacdes, Avaliacdo e Remuneragfes - CNAR
Comisséo de Governo - CG

Comissao de Remuneracgdes da Assembleia Geral - CRAG

Secretario da Sociedade

Orgéos de Estrutura

Centro de Operagbes — CO

Direcéo de Auditoria Interna — DAI

Direcé@o de Assuntos Juridicos — DAJ

Direcéo de Contabilidade, Consolidacao e Informacgéo Financeira - DCI
Direcéo de Comunicagdo e Marca - DCM

Direcéo de Gestédo de Risco — DGR

Direcéo de Marketing de Empresas - DME

Direcdo de Mercados Financeiros - DMF

Direcdo de Marketing de Particulares e Negécio — DMPN (antes DMR e DNP)
Gabinete de Escritorios de Representagdo - GER

Direcéo de Negdocio Imobiliario - DNI

Direcé@o de Negocio de Pagamentos e Crédito ao Consumo — DNP (atualmente DMPN)
Gabinete de Transformacao - GBT (atual GTR)

Direcéo de Estratégia, Planeamento e Controlo — DPC (Inclui antiga DIG)
Direcdo de Gestédo e Desenvolvimento de Pessoas - DPE

Direcéo de Riscos de Crédito - DRC

Direc&o de Relacdes Internacionais - DRI

Direc&o de Recursos e Meios - DRM

Direc&o de Rating — DRT

Dire¢do de Suporte Corporativo — DSC (Inclui antigo OIT e DGP)
Gabinete de Estudos - GET

Direcdo de Sistemas de Informagéo - DSI

Direcéo de Compliance — DC

Gabinete de Prevencgédo e Seguranga - GPS

Gabinete de Validagdo de Modelos - GVM

Direcéo de Apoio a Caixa Geral de Aposentacdes - DAC

Direcédo de Acompanhamento de Empresas - DAE

Direcdo de Acompanhamento de Particulares - DAP

Direc&o de Banca Digital - DBD

Direc&o de Banca de Grandes Empresas e Institucionais - DBE
Direcéo Comercial Norte - DCN

Direcéo Comercial Sul - DCS
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Relatdrio de Execugéo do Plano de Prevencgédo da Corrupgéo e Infracbes Conexas da CGD

Direcéo de Empresas — DE

Direcéo de Gestéo a Distancia - DGD

Direcéo de Negdcio de Bancassurance - DNB

Caixa — Servicos Partilhados, A.C.E. - CSP

Servigcos Sociais da Caixa Geral de Depositos

2.1.2. Areas potencialmente mais expostas ao fenémeno da corrupgio

Cada area de atividade potencialmente mais exposta foi classificada de acordo com o risco
de corrupcao apurado. No quadro seguinte € apresentado o resultado das classificacGes

atribuidas para cada atividade potencialmente mais exposta:

Probabilidade ; Severidade | Classificacdo

Atividades potencialmente mais expostas . - .
P P de ocorrénica | do impacto de risco

|Fornecedores, Agentes, Intermediarios e Parceiros [ Moderada
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Relatério de Execugéo do Plano de Prevencao da Corrupgédo e Infragdes Conexas da CGD

3. Execug¢ao e Monitorizagdao do Plano da Prevencao da
Corrupcdo e Infragcbes conexas da CGD

3.1 Classificacdo das atividades com risco Elevado e Moderado

Com base na informacdo enviada pelos OE, a DC procedeu a classificacdo do risco de
corrupcédo e de infragdes conexas associado a cada uma destas areas, tendo em conta a
probabilidade de ocorréncia e a possivel severidade do seu impacto.

Como resultado do preenchimento do questionario, no que respeita as medidas de
prevencdo do risco de corrupcdo e infracdes conexas identificadas para cada area
potencialmente mais exposta, os OE foram ainda convidados a identificar a medidas de
prevencgédo ou controlo atualmente em vigor e/ou as medidas de prevencéo a implementar e
respetivo prazo de implementacao.

Foi ainda solicitado aos OE que definissem planos de acéo que permitam mitigar os riscos
de ocorréncia do fenébmeno da corrup¢do para cada area identificada, sempre que a
probabilidade de ocorréncia foi identificada como sendo moderada ou alta.

As atividades que apresentam graus de risco moderado ou elevado devem ser alvo de
atencao prioritaria por parte dos OE com responsabilidades que nelas se enquadrem, bem
como das fungBes de controlo (gestédo de riscos, compliance e auditoria interna).

3.2 Evolugdo da classificagdo de risco

A matriz de risco foi ajustada face & matriz de 2019, tendo em conta o elevado niumero de
medidas mitigadoras do risco. Foi considerada excessiva a classificagcao final de risco como
elevada quando a probabilidade de ocorréncia seja baixa, mesmo que exista uma elevada
severidade do impacto.

A evolucdo da classificacdo de risco para cada area de atividade potencialmente mais
exposta encontra-se identificada na seguinte tabela:

Classificacao de risco

Atividades potencialmente mais expostas l =
Fomecedores, Agentes, Intermediarios e Parceiros Moderado Moderado
Donativos e Patrocinios Moderado _

Prendas e outras vantagens, nomeadamente hospitalidade Moderado Moderado

Contribui¢des politicas, ndo enquadradas na Lei
Recursos Humanos Moderado

Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses Moderado Moderado
Prevengdo do BC, Combate ao FT e Abuso de Mercado Moderado
Processos de créditos Moderado
Processos de alienagdo de ativos Moderado Moderado
Gestdo Corporativa Moderado
TransagGes em mercados financeiros
Sistemas de Controlo Intemo Moderado
Processos judiciais, administrativos e emiss&o de pareceres _ Moderado
Informagéo financeira e contabilistica Moderado Moderado
Gestdo da informacgao Moderado -
Ciberseguranga
Produtos e Senvigos
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Relatério de Execugéo do Plano de Prevencao da Corrupgédo e Infragdes Conexas da CGD

3.3 Medidas mitigadoras do risco de ocorréncia da corrupcdo e infragdes conexas

A atividade da CGD esta suportada em normas internas que refletem as melhores praticas
bancérias e a regulamentacao e legislacdo vigente nas mais diversas matérias. Essas
normas internas séo publicadas no Sistema de Normas Interno (SNI), acessivel a todos os
colaboradores, constituindo, por conseguinte, um suporte ao sistema de controlo interno.

No SNI constam ainda diversas outras normas que contribuem para a prevencao dos riscos
de corrupcéo e infracbes conexas, como sejam as relativas a (i) abertura e movimentacéao
de contas; (ii) verificacdo de assinaturas; (iii) intervencédo de empregados em operacdes de
crédito; (iv) controlo de acessos a informacdo privilegiada de clientes emitentes; (v)
contratagdo de prestacdes de servicos; (vi) aprovacao de despesas; (vii) gestdo de pessoal.

Os varios OE identificaram os seguintes normativos internos como sendo as medidas que
mais diretamente previnem o fenédmeno da corrupgéo dentro da CGD:

e Cdadigo de Conduta

e Politica de Prevencgéao da Corrupcao e Infraces Conexas

e Sistema de Comunicacao Interna de Praticas Irregulares

e Politica Global de Prevencédo e Gestao de Conflitos de Interesses da CGD

e Normativo para a Aceitagdo ou Oferta de Prendas e Hospitalidade na CGD

e Politica Prevencao e Gestdo de Conflitos de Interesses na Distribuicdo de Produtos
de Investimento com base em seguros realizada pela CGD enquanto mediador de
seguros

e Medidas de Prevencao do Branqueamento de Capitais, Combate ao Financiamento
do Terrorismo e Prevencédo de Abuso de Mercado

e Politica Corporativa de Gestéo do Risco de Crédito

e Politica Corporativa de Gestdo dos Riscos Nao Financeiros do Grupo CGD

e Politica de Governo Interno

e Politica de Gestdo das Deficiéncias de Controlo Interno

e Competéncias de decisdo em operacfes de crédito e analogas

e Delegacéo de poderes e escaldes de decisédo

e Politica sobre Deveres Corporativos e dos Colaboradores em matéria de Seguranga
da Informacéo

e Politica de Formacéo - Colaboradores do Grupo CGD

e Politica de Remuneracao dos Colaboradores do Grupo CGD

e Norma interna sobre o exercicio de funcdes ou atividades exteriores a CGD

e Manual da Gestao Centralizada de Compras de Bens e Servi¢os

¢ Norma especifica sobre aprovacao de despesas

Concorrem, ainda, para a prevencdo da corrupcdo e infracbes conexas as seguintes
ferramentas:

e Plataforma Eletrénica de Compras, nas fases da consulta ao mercado, de decisdo e
contratacéo;

e Faturacdo Eletrénica, tendo como objetivo a desmaterializagdo de faturas de
fornecedores e dos processos de aprovacao;

e Declaragdo de “Principios Eticos e Boas Praticas Empresariais’, incluida nos
contratos com fornecedores de bens ou servicos, mediante a qual o fornecedor se
vincula, nomeadamente, entre outros principios, a “adotar praticas de governo
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Relatério de Execugéo do Plano de Prevencao da Corrupgédo e Infragdes Conexas da CGD

societario e de gestdo conformes a elevados padrbes éticos, repudiando e
condenando a pratica de atos ilicitos, designadamente o suborno e a corrupgéo, em
todas as suas formas, 0os quais se compromete a rejeitar ativamente, denunciar e a
combater, ndo devendo envolver-se em situacdes propiciadoras de atos suscetiveis
de associacéo a estes fenémenos’.

Para além destas medidas foram identificadas medidas adicionais a implementar pelos
varios OE aquando do preenchimento dos questionarios, conforme quadro infra:

Fornecedores, Agentes, Intermediarios e Implementagdo de uma ferramenta de registo,
Parceiros csp csp qualificagéo e gestdo de fornecedores. outubro de 2022
Processos relativos a Prendas e outras csp DC Reforco de ac¢des de sensibilizagdo sobre os | 31 de marco de
vantagens, nomeadamente hospitalidade normativos em vigor 2023
Recursos Humanos csp DPE Reforgg de agﬁgs de sensibilizagédo sobre os | 31 de marco de
normativos em vigor 2023
Prevengéo e Gestéo de Conflitos de csp DC Reforco de agdes de sensibilizag&o sobre os | 31 de marco de
Interesses normativos em vigor 2023
Implementacéo de uma ferramenta de registo,
CSP CSP s = outubro de 2022
Prevenco do Branqueamento de Capitais, qualificacéo e gestédo de fornecedores.
Combate ao Financiamento do Terrorismo Nova aplicagdo de Reporte de operagdes
e Abuso de Mercado DC DC suspeitas BC/FT por balcdes/colaboradores | 30 de setembro
nas quais podem ser identificados atos de de 2022
corrupgao de colaboradores
be DS 22 fase do Projeto EBA Guidelines A definir pela
(Particulares e Empresas) DSI
Monitorizagéo de guidelines de prego;
geracdo de alertas (alarmistica); auditoria ao
processo.
Garantir a revisdo anual dos normativos em
Processos de crédito vigor e a correspondente atuali_zagéo sempre
DMPN DMPN  |Gue ocorram alteragdes a politicas de preco. Continuo
Monitorizagdo semanal através de grupo
multidiscilinar das evolugdes necessarias,
quer técnicas de cada um dos owners do
processo, quer da promocao da decisdo em
Comisséo executiva, quer da sua
implementacédo informatica
Nova aplicagéo de Reporte de operagées
Processos de alienagio de ativos DC DC suspeita}s BC/FT por palcé_es/colaboradores 30 de setembro
nas quais podem ser identifcados atos de de 2022
corrupcgao de colaboradores
Reforgo da articulagdo entre as comissdes .
psc psc especiais das Entidades e as da Casa-Mée Continuo
Gestdo Corporativa DRC DRC Concluséo da validagéo das Guidelines para | 30 de setembro
todas as Entidades de 2022
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Foi ainda solicitado a elaboracdo de um Plano de Agdo especifico para a atividade relativa
a “Processos relativos a Prendas e outras vantagens, nomeadamente, Hospitalidade”,
conforme tabela que se apresenta de seguida:

EReforr;o da consciencializagdo dos i
|colaboradores, desenvolvendo I
DC lagdes de formagéo e/sensibilizaggo |
|
I
]

Processos relativos a Prendas e
outras vantagens, DAC
nomeadamente, Hospitalidade

31 de marco de
2023

'relativa a tematica Aceitacdo ou
iOfena de Prendas e Hospitalidade

O plano de acéo foi implementado através da publicacdo, em 2023, de duas noticias na
intranet da CGD bem como da elaboracéo de um curso de e-learning sobre este tema.

e A primeira noticia, publicada em setembro, teve como objetivo sensibilizar os
colaboradores, no seguimento da revisdo do normativo Prendas e Hospitalidade na
CGD, para a importancia do tema.

e A segunda noticia foi publicada em dezembro, tendo em atengdo o contexto
particular da época natalicia e respetivas tradicdes no que respeita a aceitacéo e
oferta de prendas e hospitalidade e teve como objetivo a sensibilizagdo dos
colaboradores para a obrigacdo de comunicacéo destas situacdes.

e Em outubro foi disponibilizado o curso de e-learning “Curso Prevengao e Gestao de
Conflitos de Interesse na CGD” no qual se incluia o tema da aceitacdo ou oferta de
prendas e hospitalidade na CGD.
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O estado de implementacdo das medidas com prazo de implementacdo ndo definido, de
implementagdo continua ou com prazo de implementagdo previsto até 31.12.2022,
encontra-se refletido na seguinte tabela:

Fornecedores, Agentes, Intermediarios e
Parceiros

Implementacédo de uma
ferramenta de registo,
qualificacdo e gestéo de
fornecedores.

Implementado até 31.12.2022.

Prevencéo do Branqueamento de Capitais,
Combate ao Financiamento do Terrorismo e
Abuso de Mercado

Implementacédo de uma
ferramenta de registo,
qualificacdo e gestéo de
fornecedores.

Implementado até 31.12.2022.

Nova aplicagéo de Reporte de
operagdes suspeitas BC/FT por
balcGes/colaboradores nas
quais podem ser identificados
atos de corrupgéo de
colaboradores

A nova aplicagéo de Reporte de operagdes suspeitas BC/FT por balcdes/colaboradores, nas
quais podem ser identificados atos de corrupgéo de colaboradores, foi disponibilizada no dia 12
de abril 2023.

Processos de crédito

22 fase do Projeto EBA
Guidelines (Particulares e
Empresas)

No que diz respeito a 22 fase dos Projetos EBA Guide Lines (Particulares e Empresas), informo
que no segmento de particulares as medidas de melhoria do processo atual estéo previstas ser
implementadas no AGILE até ao dia 24 de abril 2023. No que diz respeito ao segmento de
empresas, esta previsto serem desenvolvidas até 31.12.2023, na PEMP.

Monitorizagéo de guidelines de
preco; geracéo de alertas
(alarmistica); auditoria ao
processo.

Garantir a revisdo anual dos
normativos em vigor e a
correspondente atualizacédo
sempre que ocorram alteracdes
a politicas de preco.
Monitorizagdo semanal através
de grupo multidiscilinar das
evolugBes necessérias, quer
técnicas de cada um dos
owners do processo, quer da
promocéo da decisdo em
Comisséo executiva, quer da
sua implementac&o informatica

Medidas de implementacéo continuas.

1- Monitorizacéo de guidelines de prego; geragdo de alertas (alarmistica); auditoria ao
processo:

A reviséo do pricing, dentro das guidelines e modelos aprovados tem avaliagdo mensal, com
respetiva aprovagéo delegada na Direcdo de Produto, sempre que existem propostas de
alteracdes. As variaveis que alimentam o modelo de preco sdo também alvo de revisdo mensal,
com inputs regulares das varias Direcdes (DMF, para efeitos de swap rates e custo de funding,
e DGR, para efeitos de PDs e LGDs). Em particular no que respeita a auditoria ao processo, a
DNPN ressalva que, sendo a definicdo de pricing competéncia da area de produto, a auditoria
ao processo ndo devera competir a mesma.

2- Garantir a revisdo anual dos normativos em vigor e a correspondente atualizagdo sempre que
ocorram alterag8es a politicas de prego:

No ambito do processo de atualizag&o de politicas e modelos de preco estéo previstas as
necessarias atualizacdes dos respetivos normativos, nomeadamente, a OS 49/2020, que teve a
sua ultima revisdo em 26/10/2022.

3- Monitorizagdo semanal através de grupo multidisciplinar das evolu¢des necessarias, quer
técnicas de cada um dos owners do processo, quer da promocao da decisdo em Comissdo
exectutiva, quer da sua implementacgéo informatica:

A DMPN acompanha a evolug&o do pricing das operagdes contratadas (consulta da informacéao
de gestdo da DPC), ndo tendo apurado qualquer necessidade de ajustamento.

A intervencdo da DMPN tem-se consubstanciado na subscricdo das propostas de atualizacédo
promovidas pela DME e atualizagdo dos custos de funding inerentes ao modelo e comunicados
pela DMF.

Neste contexto, e face ao ambito de atuacdo da DMPN no processo de definicéo de pricing do
crédito a empresas, considera-se que ndo existe necessidade de implementacdo de qualquer
atividade adicional de prevengdo por parte da DMPN.

De acordo com a DMPN, tendo presente as responsabilidades e ambito de atuagéo atribuidas a
DMPN, os pontos identificados no PCIC 2022 estédo a ser cumpridos e em conformidade.

Processos de alienacdo de ativos

Nova aplicagéo de Reporte de
operagdes suspeitas BC/FT por
balcdes/colaboradores nas
quais podem ser identifcados
atos de corrupgéo de
colaboradores

A nova aplicagédo de Reporte de operagdes suspeitas BC/FT por balcdes/colaboradores, nas
quais podem ser identificados atos de corrupcédo de colaboradores, foi disponibilizada no dia 12
de abril.

Gestéao Corporativa

Reforco da articulagéo entre as
comissdes especiais das
Entidades e as da Casa-Mae

Em implementag&o.

Concluséo da validagéo das
Guidelines para todas as
Entidades

Implementado até 31.12.2022.
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O estado de implementacdo das medidas com prazo de implementacdo ndo definido, de

implementag&o continua ou com prazo de implementacgéo previsto até 31.03.2023 encontra-

se refletido na seguinte tabela:

Processos relativos a Prendas e outras
vantagens, nomeadamente hospitalidade

Reforco de acgdes de
sensibilizagéo sobre os
normativos em vigor.

Implementado até 31.12.2023

Recursos Humanos

Reforco de agdes de
sensibilizagcédo sobre os
normativos em vigor.

Implementado até 31.12.2023

Prevencdo e Gestéo de Conflitos de Interesses

Reforco de agdes de
sensibilizagédo sobre os
normativos em vigor.

Implementado até 31.12.2023

Gestéo Corporativa

22 fase do Projeto EBA
Guidelines (Particulares e
Empresas)

No segmento de particulares e empresas as medidas de melhoria do processo atual foram
implementadas no AGILE e na PEMP, respetivamente, em 24.04.2023 e em 13.11.2023.

Gestéo Corporativa

Reforgo da articulagéo entre as
comissdes especiais das
Entidades e as da Casa-Mae

Iniciativas demonstrativas do “Reforgo da articulagdo entre as comissdes especiais das
Entidades e as da Casa-Mé&e” (CG, CR e CNAR), com énfase temporal em 2022 e 2023:

1. A Comissdo de Nomeagdes, Avaliacdo e Remuneragdes da CGD (CNAR) acompanhou a
avaliagdo dos regulamentos internos de funcionamento das Comissdes congéneres das Filiais,
bem analisou os modelos de interagéo (periodicidade e tipo de informacéo) entre a CNAR e as
Comissdes congéneres das Filiais;

2. Em margo, maio e junho de 2023 realizaram-se reunies entre a CNAR e 0s responsaveis da
Comisséo congénere de quatro Filiais;

3. Em 2022 a Comisséo de Riscos da CGD (CR) estabeleceu um modelo transversal de
interacdo com as Comissdes / 6rgdos congéneres das Filiais, designadamente disponibilizacéo
de informagé&o a CR, tendo em abril de 2023 deliberado replicar o referido modelo durante
2023. De realcar que a maioria das Filiais néo dispde de uma Comisséo de Riscos, pelo que
nesses casos a acdo de supervisdo da CR se centra no acompanhamento da atividade das
funcdes de compliance e de gestéo de risco das Filiais;

4. Para implementar o modelo transversal aprovado pela CR realizaram-se reunides ao longo de
2023 entre a CR e os responsaveis das Comissdes / 6rgdos congéneres das Filiais;

5. No ambito do acompanhamento periédico do governo interno de Filiais, a Comisséo de
Governo (CG) realizou em 2022 diversas reunides com a participacéo dos responsaveis de seis
Filiais do Grupo CGD;

6. As Comissdes Especiais de varias Filiais da CGD estabeleceram miiltiplos contactos com a
Direcéo de Suporte Corporativo da CGD, no ambito de processos de harmonizagéo entre o
quadro de funcionamento das Comissées Especiais da CGD e os regulamentos internos de
funcionamento e os normativos estruturais das Comissdes Especiais das Filiais.
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4. Conclusoes

Em 2022 foi realizada a reviséo da Politica de Prevencao da Corrupcao e Infragdes
Conexas da CGD bem como do Plano de Prevencdo da Corrupcéo e Infracdes
Conexas da CGD, onde foram incluidas as novas obrigacdes resultantes do novo
Regime Geral da Prevencdo da Corrupcéo, estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, nomeadamente a necessidade de revisdo do Plano a cada 3 anos, a
elaboracgéo de relatérios de Execucédo do Plano e a publicacdo do Plano no sitio da
internet da instituicao;

Em janeiro de 2023 foi publicada a ultima versdo da Politica de Prevencéo da
Corrupcéo e InfragcBes Conexas da CGD, que define, de acordo com o Plano, cada
Orgéo de Estrutura procede a identificagéo dos riscos de corrupgéo que lhes estdo

associados, e a indicagdo das medidas adotadas ou que estejam previstas
implementar para mitigar a sua ocorréncia;

Desde a implementacdo do 1° Plano de 2019 verificou-se um acréscimo de
regulamentacéo interna e formacdo que permitiu & CGD prevenir o fendmeno da
COrrupcao;

N&o foram identificadas &reas com classificac@o de risco elevado;

Os Orgaos de Estrutura identificaram diversas medidas a implementar, bem como
um plano de agao relativamente a atividade de “Prendas e outras vantagens,
nomeadamente hospitalidade” resultando dai iniciativas que foram entretanto
desenvolvidas;

Em dezembro de 2023 foi disponibilizado o curso de e-learning “Prevengao da
Corrupgéo e Infragbes Conexas 2023”, de realizagdo obrigatoria.

Relativamente as medidas com data de implementacéo prevista até 31.12.2022, as
mesmas foram analisadas no Relat6rio de Execug¢do do Plano de 2022.

No que respeita ao Plano de Acéo, com prazo de implementacdo previsto até
31.03.2023, e as medidas com prazo de implementacdo ndo definido, de
implementacdo continua ou com prazo de implementagéo previsto até 31.03.2023,
verificou-se que:

a) O plano de agdo “Reforco da consciencializagcdo dos colaboradores,
desenvolvendo a¢des de formacao e/sensibilizacéo relativa a temética Aceitacdo
ou Oferta de Prendas e Hospitalidade” foi implementado através da publicacéo,
em 2023, de duas noticias na intranet da CGD bem como da elaboragdo de um
curso de e-learning sobre este tema.

b) Com as iniciativas supra referidas implementou-se o reforco das acbes de
sensibilizacdo sobre os normativos em vigor no ambito do tema da aceitagcao ou
oferta de prendas e outras vantagens, nomeadamente hospitalidade.

¢) Com a disponibilizacdo do curso de e-learning, de realizacdo obrigatoria,
“Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesse na CGD”, consideraram-se
implementadas as medidas de reforco de ac¢des de sensibilizacdo sobre os
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normativos em vigor no ambito do tema da Prevencao e Gestédo de Conflitos de
Interesses.

d) A medida de reforco de agbes de sensibilizacdo sobre os normativos em vigor no
ambito do tema dos Recursos Humanos foi implementada com a publicacdo de
noticias na area de Recursos Humanos da intranet sobre temas de Recursos
Humanos regulados por normativos internos, como sejam o crédito habitac@o
para empregados (OS 38/2018) ou as deslocac¢des em servico (OS 12/2009), e a
disponibilizacdo em novembro de 2023 do curso de e-learning, de realizac&o
obrigatdria, “Gestdo de Desempenho na CGD”.

e) No que respeita a 22 fase do Projeto EBA Guidelines, no segmento de particulares
e empresas, as medidas de melhoria do processo atual foram implementadas no
AGILE e na PEMP, respetivamente, em 24.04.2023 e em 13.11.2023

f) A DSC realizou um conjunto de iniciativas com vista ao “Refor¢o da articulacéo
entre as comissfes especiais das Entidades e as da Casa-Mae” (CG, CR e
CNAR), com énfase temporal em 2022 e 2023, nomeadamente:

e A Comissdo de Nomeacg0Oes, Avaliacdo e Remuneragfes da CGD (CNAR)
acompanhou a avaliagdo dos regulamentos internos de funcionamento das
Comissdes congéneres das Filiais;

e A Comisséao de Riscos da CGD (CR) estabeleceu um modelo transversal de
interacdo com as Comissdes / 6rgaos congéneres das Filiais;

e No ambito do acompanhamento periédico do governo interno de Filiais, a
Comissédo de Governo (CG) realizou diversas reunides com a participacao
dos responsaveis de seis Filiais do Grupo CGD;

e As Comissfes Especiais de varias Filiais da CGD estabeleceram mdltiplos
contactos com a Dire¢cdo de Suporte Corporativo da CGD, no ambito de
processos de harmonizacdo entre o quadro de funcionamento das
Comissdes Especiais da CGD e os regulamentos internos de funcionamento
e 0s normativos estruturais das Comissdes Especiais das Filiais.

9. Sem prejuizo de futuras atualizac6es referentes as medidas de avaliacao continuas,
em 31.12.2023 encontravam-se implementadas todas as A¢des definidas no Plano,
bem como todas as medidas previstas no Plano da Prevenc¢do da Corrupg¢édo de
2022.

Direcéo de Compliance, 03 de abril de 2024
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