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Sumario Executivo

Nos termos e para os efeitos do Regime Geral da Prevengéo da Corrupgao, estabelecido pelo Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, a Caixa Geral de Depositos, S.A. (“CGD” ou “Caixa”) apresenta o Relatério de
Execucgéo do Plano de Prevengao da Corrupgao e Infracbes Conexas da CGD respeitante ao ano de
2025.

O Plano de Prevencéao da Corrupcéao e Infracbes Conexas da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., de 2019,
foi revisto em 2022, com vista a cumprir as novas obrigacdes resultantes do Regime Geral da
Prevencao da Corrupgao, estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021. Por sua vez, no final do
exercicio anterior, na sequéncia da competente revisao, foi publicado o novo Plano de Preveng¢ao da
Corrupcao e Infragoes Conexas da CG que vigorara para o triénio 2025-2028.

A revisdo dos Planos de Prevencao da Corrupgao e Infragdes Conexas da CGD tém por base um
exercicio alargado e transversal a todos os Orgéos de Governo e de Estrutura da CGD, que procedem
a identificagdo e avaliagdo das areas sob sua gestdo potencialmente mais expostas ao risco de
corrupgao, em fungao das suas competéncias e atribuicdes. Em nenhum dos Planos foram identificadas
areas com classificagao de risco elevado.

No presente documento s&o reportados o grau de implementagdo das medidas previstas para 2025
constante dos Planos aplicaveis aos triénios 2022-2025 e 2025-2028 (também designados por “Plano
de 2022” e “Plano de 2025”, respetivamente), de onde conclui que, em 31 de dezembro de 2025:

¢ Encontravam-se implementadas todas as a¢6es definidas e todas as medidas com prazo de
implementagao definido, previstas no Plano da Prevengao da Corrupgao de 2022, tendo as
mesmas sido analisadas nos Relatérios de Execugao do Plano de 2022, 2023 e de 2024; e

¢ Quanto as agdes e medidas de prevengéo do risco de corrupgéo e infragbes conexas constantes
do Plano de 2025 a implementar até dezembro de 2025, foram atempadamente implementadas,
excetuando-se uma (projeto de melhoria que envolve a automatizagao da emissao de pareceres
de risco de crime financeiro sobre operagdes de crédito envolvendo clientes com perfil de risco
alto), que transitou para o ano de 2026.

Face a revisao e publicagdo do Plano de 2025-2028 cumpre referir que se encontra, atualmente, em
curso a revisao da Politica de Prevengao da Corrupc¢ao e Infragoes Conexas.

Em 2025, a CGD continuou a sensibilizar os seus Colaboradores para os valores da CGD e para as
regras de conduta em vigor no que respeita a prevengao da Corrupg¢ao, nomeadamente, com uma
sessédo de formagao em que foi abordado o tema da Prevengao da Corrupgéo. Adicionalmente, no Dia
Internacional Contra a Corrupgéo, instituido pela ONU a 9 de dezembro, a semelhanga dos anos
anteriores, foi publicada na infranet da CGD uma mensagem de reafirmag¢ao do compromisso da Caixa
com a rejeigao ativa de todas as formas de corrupgéo.

A Caixa reafirma o seu compromisso firme e inequivoco com os mais elevados padroes de ética,
integridade e transparéncia, rejeitando de forma ativa e absoluta todas as formas de corrupgao
e infragbes conexas.



1. Enquadramento

A Politica de Prevencgao da Corrupgao e Infragdes Conexas da CGD, adiante designada por Politica,
estabelece os principios orientadores para a detegédo e prevengao da corrupgéo e infragdes conexas,
identifica areas potencialmente mais expostas ao fendmeno da corrupgéo, apresenta as medidas de
prevencgao e respetivos responsaveis e as regras aplicaveis a monitorizagao, avaliagdo e atualizagao
da propria Politica.

A Politica prevé a elaboracado de um Plano de Prevencdo da Corrupg¢ao e Infragées Conexas da
CGD, através do qual se procede a identificagdo, por cada 6rgao de estrutura e de governo, dos riscos
que |Ihe estdo associados, e a indicagdo das medidas adotadas para mitigar a sua ocorréncia, bem
como a designagéo de responsaveis envolvidos na sua gestdo e na implementacdo das medidas
necessarias para reforgar a sua prevengao.

A Politica e o Plano de Prevengado da Corrupgdo asseguraram o cumprimento do estabelecido no
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcao, e
estabelece o Regime Geral de Prevengao da Corrupgao, que impde as seguintes obrigagdes:

. Elaboragdo um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infragcbes Conexas e respetiva
revisdo a cada 3 anos;

. Publicagao do Plano no sitio da internet da instituigéo;

. Elaboragédo, em abril de cada ano, de um relatério designado por “Relatério de Execugao do

Plano de Prevencao da Corrupgao e Infragdes Conexas da CGD”, sobre a avaliagdo e execugéo
do Plano relativamente ao ano anterior €;

. Elaboragédo de relatério de avaliagao intercalar das situagdes de risco elevado a realizar em
outubro de cada ano.

Os riscos, em matérias de prevengao da corrupgao, sdo geridos através da implementacdo do Plano
de Prevencgao da Corrupgao, o qual é atualizado incorporando as diretrizes e recomendagbes emitidas
pelos organismos relevantes e entidades de supervisdao, bem como os novos deveres decorrentes de
legislagéo e regulamentagéao aplicavel.

A CGD, enquanto entidade integrante do Setor Publico Empresarial do Estado, dispde de um Plano de
Prevengéo da Corrupgao e Infragdes Conexas desde 2019, tendo o mesmo sido revisto em 2022 para
acomodar as exigéncias introduzidas pelo Regime Geral da Prevencéo da Corrupgédo (RGPC).

As medidas previstas no Plano de 2022 tém vindo a ser monitorizadas, tal como reportado nos
Relatérios de Execugéo do Plano de 2022, 2023 e de 2024.

Em cumprimento do disposto no RGPC, o mencionado Plano de 2022 foi revisto em 2025, com os
seguintes objetivos:

. reforgar a identificagéo e avaliagdo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas;
. assegurar a adequacao e eficacia das medidas de prevencgdo e mitigacao existentes; e
. identificacdo de novas medidas a implementar.

Face ao exposto, a data do presente Relatério, encontra-se em vigor o Plano de Prevencado da
Corrupgéo da CGD 2025- 2028 (“Plano de 2025”), publicado em dezembro de 2025.

Nos termos previstos na Politica, compete a Dire¢ao de Compliance a coordenagao da elaboracao
Plano bem como a elaboragéo do Relatério Anual de Execugao do Plano de Prevencéo da Corrupgao
e Infragbes Conexas, com vista a avaliar a implementagdo das medidas inscritas no Plano.

O presente Relatério de Execugao do Plano de Prevencgéo da Corrupgéo e Infragbes Conexas respeita
ao ano de 2025 e reflete o acompanhamento da execugéo do Plano de 2022-2025 bem como do Plano
de 2025-2028 por forma a avaliar a boa adogao e implementagdo das medidas inscritas no Plano.
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2. Plano da Prevenc¢ao da Corrupcao e Infragoes Conexas da CGD respetiva
Monitorizagao

O primeiro Plano da Prevengdo da Corrupgao e Infracbes Conexas da CGD foi elaborado em 2019,
por for¢a da Caixa integrar o Setor Publico Empresarial do Estado. Em setembro 2022, o mencionado
Plano foi revisto e publicado, a vigorar durante 3 anos, por forca do Decreto-Lei n.° 109-E/2021. Por
forca dos requisitos no mencionado Decreto-Lei, no ano de 2025, procedeu-se a revisdo Plano da
Prevengéo da Corrupgao, tendo sido publicado o novo Plano que vigorara até 2028.

A atualizagao e revisdo do Plano de Prevencao da Corrupgao da CGD envolve, de forma alargada e
abrangente, todos os 6rgaos de estrutura (OE) e os 6rgaos de Governo da CGD, mediante a recolha
de informagéo, através um questionario, com o objetivo de:

. Identificagédo das atividades mais expostas ao fenémeno da corrupgéo elencadas na Politica bem
como de outras atividades que considerem expostas ao risco de corrupgao;
. Analise e avaliagdo do grau de risco de corrupgao de tais atividades através da aplicagao das

métricas definidas para a “probabilidade de ocorréncia” e a “severidade do impacto”. O grau de
risco de corrupgdo e de infragbes conexas resulta da combinagao da probabilidade de ocorréncia
com a severidade do impacto estimada. Os critérios utilizados para a classificagdo do risco de
corrupgao quanto a probabilidade de ocorréncia tém em consideragéo os procedimentos internos
implementados na CGD bem como a eficacia estimada para mitigacdo, prevencdo ou
inviabilizagdo de ocorréncia do risco. Por sua vez, a severidade do impacto é estimada
considerando o tipo de consequéncia que & expectavel face a uma hipotética ocorréncia de um
evento de risco de corrupgao e de infragdes conexas.

. Identificagdo e inventariacdo das medidas de prevengao de risco de corrupgao existentes na
Instituigdo para cada atividade, para além das medidas de prevengao de dmbito transversal (p.e.
Cddigo de Conduta);

. Avaliagdo de outras medidas de prevengdo a implementar como reforco das medidas ja
existentes.

2.1. Entidades e Areas envolvidas na revisio do Plano

Cada entidade do Grupo CGD, inclusive as entidades internacionais, dispoe do seu proprio Plano’. Por
sua vez, todos os OE da CGD sao responsaveis pela adogdo das iniciativas necessarias a
operacionalizagdo do Plano, no ambito da sua area de intervengéo.

No processo de elaboragdo dos Planos de 2022 e 2025, foram envolvidos, de forma alargada e
abrangente, os Orgaos de Governacgédo? e os Orgdos de Estrutura da CGD3.

2.2. Areas potencialmente mais expostas ao fenémeno da corrupgao

Cada area de atividade potencialmente mais exposta, nos termos estabelecidos no Plano, é classificada
de acordo com o risco de corrupgao apurado.

No quadro seguinte, € apresentado o resultado das classificagbes atribuidas para cada atividade
potencialmente mais exposta relativamente ao Plano de 2022-2025:

Atividades potencialmente mais expostas Probabilidade de Severidade do Classificagao de
Plano 2022 ocorréncia impacto risco
Fornecedores, Agentes, Intermediarios e Parceiros Moderada Moderada Moderado

Donativos e Patrocinios Baixa Baixa Baixo

Prendas e outras vantagens, nomeadamente

hospitalidade Moderada Moderada Moderado

" Excecionam-se a Caixa — Servigos Partilhados, A.C.E. (CSP) e Servigos Sociais da Caixa Geral de Depésitos (SSCGD) que
integram o Plano da Caixa.

2 Nomeadamente o Conselho de Administrag&o, a Comiss&o de Auditora e a Comiss&o Executiva.

3 A estrutura dos Orgdos de Governagdo e dos Orgdos de Estrutura da CGD atualizados podem ser consultados no site
institucional da CGD, no separador “Institucional”.

Relatério de Execugao do Plano de Prevencao da Corrupgao e Infragbes Conexas da CGD - 2025 2



Atividades potencialmente mais expostas Probabilidade de Severidade do Classificagao de
Plano 2022 ocorréncia impacto risco

Contribuigbes politicas, ndo enquadradas na Lei Baixa Baixa Baixo
Recursos Humanos Baixa Moderada Baixo
Prevengéo e Gestao de Conflitos de Interesses Moderada Moderada Moderado
Il\D/Ifr\::earé%éo do BC, Combate ao FT e Abuso de Baixa Elevada Moderado
Processos de créditos Moderada Moderada Moderado
Processos de alienagéo de ativos Moderada Moderada Moderado
Gestao Corporativa Baixa Elevada Moderado
Transagdes em mercados financeiros Baixa Moderada Baixo
Sistemas de Controlo Interno Baixa Moderada Baixo
E;?;;ce::fgssjudiciais, administrativos e emissao de Moderada Moderada Moderado
Informacéo financeira e contabilistica Baixa Elevada Moderado
Ciberseguranga Baixa Moderada Baixo
Produtos e Servigos Baixa Moderada Baixo

Por sua vez, o quadro infra detalha o resultado das classificagbes atribuidas para cada atividade
potencialmente mais exposta, conforme constante do Plano de 2025-2028:

Atividades potencialmente mais expostas Probabilidade de Severidade do Classificagao de
Plano 2025 ocorréncia impacto risco

Fornecedores, Agentes, Intermediarios e Parceiros Moderada Moderada Moderado
Donativos e Patrocinios Baixa Moderada Baixo
Egzgﬁgﬁ deag:tras VRN RS, MOTERLE TN Moderada Moderada Moderado
Contribuigdes politicas, ndo enquadradas na Lei Baixa Moderada Baixo
Recursos Humanos Baixa Moderada Baixo
Prevencgéo e Gestao de Conflitos de Interesses Moderada Moderada Moderado
II:’Ar:r\éear:j%éo do BC, Combate ao FT e Abuso de Baixa Elevada Moderado
Processos de créditos Moderada Elevada Moderado
Processos de alienagéo de ativos Moderada Elevada Moderado
Gestao Corporativa Moderada Moderada Moderado
Transagdes em mercados financeiros Baixa Moderada Baixo
Sistemas de Controlo Interno Baixa Elevada Moderado
E;f:ssfg:judiciais, administrativos e emisséo de Moderada Moderada Moderado
Informacéo financeira e contabilistica Baixa Elevada Moderado
Ciberseguranga Moderada Elevada Moderado
Produtos e Servigos Moderada Moderada Moderado
Prevengéo da Fraude Baixa Moderada Baixo
Prevengéo e Segurancga Fisica e Ambiental Baixa Baixa Baixo

Salienta-se que o Plano de Prevencao da Corrupcgao e Infragoes Conexas de 2025-2028 identifica
duas novas areas potencialmente mais expostas ao risco de corrupgao: “Prevengao da Fraude” e
“Prevencgéo e Seguranca Fisica e Ambiental”.

Adicionalmente, constata-se também que o Plano de Preveng¢ao da Corrup¢ao e Infragoes Conexas
de 2025-2028 identifica uma maior severidade de impacto de quatro areas potencialmente mais

expostas - “Processos de créditos”, “Processos de alienagao de ativos”, “Sistemas de Controlo Interno”
e “Ciberseguranc¢a” - quando comparado com o Plano de Prevengao da Corrupgao de 2022.
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3. Execucgao e Monitorizacao do Plano da Prevengao da Corrupgao e Infragoes
conexas da CGD

3.1. Evolugao da classificagao de risco

Com base na informagao recolhida, a Direcao de Compliance procede a analise e classificagdo do risco
de corrupcao e de infragdes conexas associado a cada uma das areas potencialmente mais exposta a
eventos de corrupgéao e infragbes conexas, tendo em conta a probabilidade de ocorréncia e a possivel
severidade do seu impacto.

Como resultado do preenchimento do questionario, no que respeita as medidas de prevengao do risco
de corrupgéo e infragdes conexas identificadas para cada area potencialmente mais exposta, os OE e
orgaos de governo foram ainda convidados a identificar a medidas de prevengéo ou controlo atualmente
em vigor e/ou as medidas de prevengao a implementar e respetivo prazo de implementagao.

As atividades que apresentam graus de risco moderado ou elevado devem ser alvo de atengéo
prioritaria por parte dos OE com responsabilidades que nelas se enquadrem, bem como das fungdes
de controlo (gestao de riscos, compliance e auditoria interna).

A evolugdo da classificagdo de risco para cada area de atividade potencialmente mais exposta
encontra-se identificada na seguinte tabela:

Classificagao de risco
pvessespeienesmenomaS SRS [0 T | s

Fornecedores, Agentes, Intermediarios e Parceiros Moderado Moderado Moderado

Donativos e Patrocinios Moderado Baixo Baixo

Prendas e outras vantagens, nomeadamente

hospitalidade Moderado Moderado Moderado
Contribuigdes politicas, ndo enquadradas na Lei Baixo Baixo Baixo
Recursos Humanos Moderado Baixo Baixo
Prevencéo e Gestado de Conflitos de Interesses Moderado Moderado Moderado
II\DAreer\g:j%éo do BC, Combate ao FT e Abuso de Seveds Moderado Moderado
Processos de créditos Elevado Moderado Moderado
Processos de alienagao de ativos Moderado Moderado Moderado
Gestao Corporativa Elevado Moderado Moderado
Transagdes em mercados financeiros Elevado Baixo Baixo
Sistemas de Controlo Interno Moderado Baixo Moderado
E;cr):(e::rsgss judiciais, administrativos e emissao de Befe Moderado .
Informacéo financeira e contabilistica Moderado Moderado Moderado
Gestao da informagéo Moderado - -
Ciberseguranca Baixo Baixo Moderado
Produtos e Servigos Baixo Baixo Moderado
Prevengéo da Fraude - - Baixo
Prevengéo e Segurancga Fisica e Ambiental - - Baixo
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A matriz de risco atualmente em vigor foi objeto de revisdo, comparativamente a que vigorava em 2019,
tendo em conta o elevado niumero de medidas mitigadoras do risco: nesse ambito foi considerada
excessiva a classificagéo final de risco como elevada quando a probabilidade de ocorréncia seja baixa,
mesmo que exista uma elevada severidade do impacto.

Foi ainda solicitado aos OE que definissem planos de acdo que permitam mitigar os riscos de
ocorréncia do fendmeno da corrupgéo para cada area identificada, sempre que a probabilidade de
ocorréncia foi identificada como sendo moderada ou alta.

3.2. Medidas mitigadoras do risco de ocorréncia da corrupgao e infragoes conexas

A atividade da CGD esta suportada em normas internas que refletem as melhores praticas bancarias e
a regulamentacéo e legislagdo vigente nas mais diversas matérias. Essas normas internas séo
publicadas no Sistema de Normas Interno (SNI), acessivel a todos os colaboradores, constituindo, por
conseguinte, um suporte ao sistema de controlo interno.

No SNI constam ainda diversas outras normas que contribuem para a prevengdo dos riscos de
corrupgao e infragdes conexas, como sejam as relativas a (i) abertura e movimentagao de contas; (ii)
verificagdo de assinaturas; (iii) intervengdo de empregados em operagdes de crédito; (iv) controlo de
acessos a informagao privilegiada de clientes emitentes; (v) contratagéo de prestagdes de servigos; (vi)
aprovagao de despesas; (vii) gestdo de pessoal.

Os varios OE identificaram os seguintes normativos internos como sendo as medidas que mais
diretamente previnem o fenédmeno da corrupgdo dentro da CGD:

e Cobdigo de Conduta

e Politica de Prevencao da Corrupgéao e Infragdes Conexas

e Sistema de Comunicacao Interna de Praticas Irregulares

e Politica Global de Prevengéao e Gestao de Conflitos de Interesses da CGD

e Normativo para a Aceitagao ou Oferta de Prendas e Hospitalidade na CGD

e Politica Prevengdo e Gestdo de Conflitos de Interesses na Distribuicdo de Produtos de
Investimento com base em seguros realizada pela CGD enquanto mediador de seguros

e Medidas de Prevengao do Branqueamento de Capitais, Combate ao Financiamento do Terrorismo
e Prevencéo de Abuso de Mercado

e Politica sobre a Atividade de Intermediac&o Financeira - Negociagdo de Instrumentos Financeiros
e Concesséo de Crédito para Aquisicao dos Mesmos (Plano de 2025-2028)

e Politica de Risco de Crédito

e Modelo de Governagao da Apeténcia pelo Risco (Plano de 2025-2028)

e Politica de Taxonomia de Riscos do Grupo CGD (Plano de 2025-2028)

e Politica Corporativa de Gestédo dos Riscos Nao Financeiros do Grupo CGD

e Politica de Governo Interno

e Politica de Gestéo das Deficiéncias de Controlo Interno

e Politica de Delegacao de Poderes e Escaldes de Decisédo

e Modelo de Gest&o da Intervengéo dos Orgdos de Governagéo da CGD (Plano de 2025-2028)

e Politica sobre Conselhos Delegados e Comités (Plano de 2025-2028)

e Politica sobre Competéncias de Decisdo em Operacgdes de Crédito e Analogas

e Politica sobre Competéncias para Deliberagdo Delegadas pela Comissdo Executiva (Plano de
2025-2028)

e Politica sobre Deveres Corporativos e dos Colaboradores em matéria de Seguranc¢a da Informacéo

e Politica de Classificacdo de Documentos (Plano de 2025-2028)

e Politica de Formacéo e Desenvolvimento de Talento - Colaboradores do Grupo CGD

e Politica de Remuneragao dos Colaboradores do Grupo CGD

e Politica de Remuneracédo dos Membros dos Orgdos de Administragdo e Fiscalizacdo da CGD
(Plano de 2025-2028)
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e Politica de Avaliagdo da Adequagao para a Selegdo dos Membros dos Orgdos de Administragéo
e de Fiscalizagao
e Politica de Avaliagdo da Adequacao para a Seleg¢do dos Titulares de Fungbes Essenciais e
Gerentes das Sucursais da Caixa Geral de Dep0ésitos, S.A. no estrangeiro (Plano de 2025-2028)
e Politica sobre o Exercicio de Fungdes ou Atividades Exteriores ao Grupo e Exercicio Cumulativo
de Fungdes em Entidades Externas ao Grupo CGD em Representacdo da CGD
e Sistema de Incentivos Comerciais - (Plano de 2025-2028)
e Modelo de Gestdo de Desempenho (Plano de 2025-2028)
e Politica de Selegéo e Recrutamento de Colaboradores (Plano de 2025-2028)
e Manual da Gestao Centralizada de Compras de Bens e Servigos
e Modelo Corporativo da Fung¢ao de Procurement - (Plano de 2025-2028)
e Modelo de Contratagdo com Prestadores de Servigos Externos - (Plano de 2025-2028
e  Politica de Subcontratagdo do Grupo CGD - (Plano de 2025-2028)
e Politica de Qualificagcdo de Fornecedores - (Plano de 2025-2028)
e Politica de Delegagao de Poderes e Aprovagao de Despesas — neste ambito, concorrem, ainda,
para a prevencgao da corrupgao e infragdes conexas as seguintes ferramentas:
o Plataforma Eletronica de Compras, nas fases da consulta ao mercado, de decisdo e
contratagao;
o Faturacédo Eletrénica, tendo como objetivo a desmaterializagdo de faturas de fornecedores e
dos processos de aprovagao;
o Declaraggo de “Principios Eticos e Boas Praticas Empresariais”, incluida nos contratos com
fornecedores de bens ou servigos, mediante a qual o fornecedor se vincula, nomeadamente,
entre outros principios, a “adotar praticas de governo societario e de gestdo conformes a
elevados padrbes éticos, repudiando e condenando a pratica de atos ilicitos, designadamente
0 suborno e a corrupcdo, em todas as suas formas, os quais se compromete a rejeitar
ativamente, denunciar e a combater, ndo devendo envolver-se em situagoes propiciadoras de
atos suscetiveis de associagdo a estes fenémenos”.

e Politica de Acompanhamento e Recuperacao de Crédito - (Plano de 2025-2028)

e Politica de Governacéo, Aprovacao e Monitorizagdo de Produtos - (Plano de 2025-2028)

e Politica de Proibicdes e Limitagdes & Concessdo de Crédito a Membros dos Orgdos de
Administracado e Fiscalizagc&o e ao Acionista - (Plano de 2025-2028)

e Politica de Operacdes de Cedéncia de Ativos a Fundos de Recuperacao - (Plano de 2025-2028)

e Manual de Procedimentos de Venda de Créditos (em carteira e individuais) - (Plano de 2025-
2028)

e Politica Global de Ciberseguranca - (Plano de 2025-2028)

e Politica Corporativa de Gestédo dos Riscos de Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacéo - (Plano
de 2025-2028)

e Politica de Gestao de Identidades e Acessos aos Sistemas de Informacéo - (Plano de 2025-2028)

e Politica Corporativa de Uso e Gestao de Riscos de Inteligéncia Artificial - (Plano de 2025-2028)
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3.2.1. Plano de Prevengao da Corrupgao da CGD - 2022- 2025

Para além dos normativos internos identificados como medidas de prevencgao/mitigagcdo do fendmeno
da corrupgéo, os diversos OE da CGD, no ambito do Plano de 2022, identificaram medidas adicionais
a implementar pelos varios OE aquando do preenchimento dos questionarios, conforme quadro infra:

Fornecedores, Agentes,
Intermediarios e Parceiros
Processos relativos a Prendas e
outras vantagens, nomeadamente
hospitalidade

Recursos Humanos

Prevencao e Gestao de Conflitos
de Interesses

Prevencao do Branqueamento de
Capitais, Combate ao
Financiamento do Terrorismo e
Abuso de Mercado

Implementagédo de uma ferramenta de registo, qualificagédo e
gestao de fornecedores.

Reforgo de agdes de sensibilizagao sobre os normativos em
vigor

Reforgo de agdes de sensibilizagao sobre os normativos em
vigor

Reforgo de agdes de sensibilizagao sobre os normativos em
vigor

Implementagéo de uma ferramenta de registo, qualificagédo e
gestao de fornecedores.

Nova aplicagdo de Reporte de operagdes suspeitas BC/FT
por balcdes/colaboradores nas quais podem ser identificados
atos de corrupgao de colaboradores

outubro de 2022

31 de margo de 2023

31 de margo de 2023
31 de margo de 2023
outubro de 2022

30 de setembro de
2022

22 fase do Projeto EBA Guidelines (Particulares e Empresas)
Monitorizagéo de guidelines de prego; geragao de alertas
(alarmistica); auditoria ao processo.

Garantir a revisdo anual dos normativos em vigor e a
correspondente atualizagdo sempre que ocorram alteragdes
a politicas de prego.

Monitorizagao semanal através de grupo multidiscilinar das
evolugdes necessarias, quer técnicas de cada um dos
owners do processo, quer da promogao da decisdo em
Comissao executiva, quer da sua implementagao informatica
Nova aplicagdo de Reporte de operagdes suspeitas BC/FT
por balcdes/colaboradores nas quais podem ser identificados
atos de corrupgao de colaboradores

Reforgo da articulagéo entre as comissdes especiais das
Entidades e as da Casa-Mae

Concluséao da validagao das guidelines para todas as
Entidades

Reforgo da consciencializagdo dos colaboradores,
desenvolvendo agdes de formagao e/sensibilizagao relativa a
tematica Aceitagdo ou Oferta de Prendas e Hospitalidade

A definir pela DSI

Processos de crédito .
Continuo

Processos de alienagao de ativos el sl 4
2022
Continuo

Gestao Corporativa 30 de setembro de

2022
Processos relativos a Prendas e
outras vantagens, nomeadamente,
Hospitalidade

31 de margo de 2023

Todas as medidas previstas no Plano de 2022, com prazo de implementacéo definido, encontram-se
implementadas desde o final de 2023. Quanto a implementagdo das medidas com prazo de
implementacdo ndo definido, ou seja, as de implementacéo continua, em 2025 verificou-se o seguinte:

I. Monitorizagéo de guidelines de prego; geragao de alertas (alarmistica); auditoria ao processo;

A Direcao de Marketing de Particulares e Negécios (DMPN) efetua monitorizagao continua ao processo
de atribuicdo dos precos para garantir que 0s mesmos respeitam as guidelines aprovadas pela
Comisséao Executiva (CE) da CGD. Para tal, sdo preparados dashboards de apoio que permitem validar
qualquer situagdo que possa nao estar em conformidade. Ainda de referir que, em 2025, o Banco de
Portugal efetuou uma auditoria externa ao processo de pricing, com interveng¢ao da Diregao de Auditoria
Interna (DAI), tendo sido implementadas um conjunto de melhorias ao processo.

Il. Garantir a revisao anual dos normativos em vigor e a correspondente atualizagao sempre que
ocorram alteragoes a politicas de preco.

A DMPN assegura a atualizagdo anual dos normativos.

lll. Monitorizagdo semanal através de grupo multidisciplinar das evolugdes necessarias, quer
técnicas de cada um dos owners do processo, quer da promogdo da decisdo em Comisséao
Executiva, quer da sua implementacgao informatica.

A negociagao das operagoes é efetuada de acordo com o Normativo em vigor, através do Modelo PARE
(Preco Ajustado ao Risco) e da validagéo da “Delegagédo de Competéncias” devidamente implementada
nos sistemas informaticos, com o respetivo Return on Equity (ROE). A atualizagdo dos normativos em
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aprego nas empresas é responsabilidade da Direcdo e Marketing de Empresas Institucionais (DME),
sendo que a DMPN assegura o acompanhamento regular da sua carteira de clientes.

3.2.2. Plano de Prevengéao da Corrupcgao da CGD 2025- 2028

A semelhanca do Plano de 2022-2025, foram identificadas as medidas de prevencdo/mitigacdo do
fenémeno da corrupgao ja em vigor no ponto 3.4 do Plano de 2025-2028 e os diversos normativos
internos refletem as medidas implementadas (cfr. ponto 3.5. do Plano). Adicionalmente, os OE da CGD
identificaram medidas adicionais a implementar nos termos identificados infra:

Atividade

Fornecedores, Agentes,
Intermediarios e Parceiros

Processos relativos a Prendas e
outras vantagens, nomeadamente
hospitalidade

Processos de crédito

Prevencao e Gestao de Conflitos
de Interesses

Ciberseguranga

Medida

Atualizagdo do documento dos "Principios éticos e boas
praticas empresariais" a subscrever pelos fornecedores
aquando da contratagdo/subcontratagao.

Alteracdo do Questionario de Qualificagédo dos Fornecedores,
disponivel na Plataforma ARIBA, com vista a integrar questbes
diretamente relacionadas com a pratica de corrupgdo e
infragbes conexas.

Realizagdo de agbes de formagéo interna para reforgar a
consciencializagdo dos colaboradores.

Automatizar através da IA a emissao de parecer no ambito da
aceitacdo de prendas e hospitalidades

Implementagcédo de projeto de consultoria para melhoria da
area de Anticrime Financeiro com vista a automatizagdo da
emissao dos pareceres de risco de crime financeiro sobre
operagdes de crédito envolvendo clientes com perfil de risco
alto com base em andlise de varias fontes de informagéo
automatizada, assim como, de diferentes tipos de transagdes

Monitorizagao de guidelines de preco; geragéo de alertas
(alarmistica); auditoria ao processo.
Garantir a revisdo anual dos normativos em vigor e a
correspondente atualizagao sempre que ocorram alteragoes a
politicas de prego.

E-learning sobre a Politica Global de Prevencgao e Gestéo de
Conflitos de Interesses.

Revisdo da Politca de Governagdo, Aprovacdo e
Monitorizagdo de Produto com vista a (i) especificar para os
produtos financeiros de que forma sao tidos em consideragao
os riscos de sustentabilidade na avaliagdo dos eventuais
conflitos de interesses; (ii) Estabelecer as areas responsaveis
para avaliagdo dos eventuais conflitos de interesses
relacionados com fatores de sustentabilidade e (iii) Definicdo
e implementagéo de metodologia de avaliagéo de conflitos de
interesses por fatores de sustentabilidade (ou enquadramento
em atuais metodologias).

Definicdo e implementagdo do processo de identificacdo e
gestdo de conflitos de interesses relacionados a fatores de
sustentabilidade (ou enquadramento em processos ja
existentes) na distribuicdo de produtos de investimento com
base em seguros.

Realizagdo de agdes de formacdo interna para reforgar a
consciencializagdo dos colaboradores sobre as boas praticas
a implementar quanto a seguranga de informagéao e dados.

Levantamento dos equipamentos mdveis para verificagdo do
grau de obsolescéncia e instalagdo do pacote de seguranga
do banco.

Prazo de
Implementacao

dezembro de 2026

dezembro de 2026

4.° Trimestre de
cada ano

4.° Trimestre de
2025

dezembro de 2025
(prorrogado para
2026)

Continuo (anual)

dezembro de 2026

dezembro de 2026

dezembro de 2026

dezembro de 2025

2.° semestre de
2025

Quanto ao estado de implementagdo das medidas com prazo de implementagéo previsto até dezembro
de 2025, importa referir o seguinte:

l. Realizagido de ag¢bées de formagao

interna para reforgar a consciencializagdo dos

colaboradores: em 2025, a Direcao de Compliance promoveu agdes de sensibilizagdo junto dos
colaboradores da CGD, nomeadamente, através da divulgagdo de noticias na pagina da Intranet da
CGD quanto a matérias de ética e conduta tais como a aceitagao de prendas e hospitalidades.
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Adicionalmente, realizaram-se sessdes praticas e interativas, destinadas a Colaboradores de Entidades
da CGD e do Grupo CGD, designadas “Compliance em Agéo — Integridade Passo a Passo”, tendo
abordado o tema da aceitagao de Prendas e Hospitalidade, na sessdo de dezembro sobre o Cédigo de
Conduta.

Il. Automatizar, através da IA, a emissdao de parecer no ambito da aceitagdo de prendas e
hospitalidades:

No ultimo trimestre de 2025, foi implementado um agente de apoio, através da ferramenta Copilot, a
intervencao da funcdo de compliance no ambito de aceitacdo de prendas e hospitalidades. Este
mecanismo tem como objetivo reforgar a eficiéncia, a rastreabilidade e a uniformizagao do tratamento
das comunicagoes nesta matéria. Em consequéncia, os mecanismos e procedimentos de comunicagao
a Direcao de Compliance foram adaptados.

lll. Implementacgao de projeto de consultoria para melhoria da area de Anticrime Financeiro com
vista a automatizacdao da emissao dos pareceres de risco de crime financeiro sobre operagées
de crédito envolvendo clientes com perfil de risco alto com base em analise de varias fontes de
informacgao automatizada, assim como, de diferentes tipos de transagodes.

A Area de Anticrime Financeiro da CGD emite pareceres de risco de crime financeiro sobre operacdes
de crédito envolvendo clientes com perfil de risco alto ao abrigo das orientacdes da EBA sobre a
concessao e a monitorizagado de empréstimos (EBA/GL/2020/06). Foi prevista a implementagao, em
dezembro de 2025, de um projeto de melhoria da area de Anticrime Financeiro nesta matéria com
recurso a automatizacdo de pareceres. Esta iniciativa foi objeto de replaneamento para o Plano de
Atividades de 2026.

IV. Realizagdo de agbes de formacao interna para reforgcar a consciencializagio dos
colaboradores sobre as boas praticas a implementar quanto a segurangca de informagao e
dados:

No ambito da promogdo de uma cultura organizacional assente nos principios de integridade,
seguranca e responsabilidade, e em alinhamento com as medidas previstas no Plano de Prevencao da
Corrupgéao e Infragdes Conexas, a CGD tem vindo a implementar, de forma continuada, o Plano de
Treino de Cibersegurancga, aprovado pela Gestdo de Topo. Este plano encontra-se estruturado por
niveis de risco e perfis de fungéo, permitindo adequar os conteudos formativos as responsabilidades e
ao grau de exposi¢cdo de cada grupo de colaboradores (Nivel 1 — Overall Staff, Nivel 2 — Novos
Colaboradores; Nivel 3 — Colaboradores Tecnoldgicos; Nivel 4 — Perfis de Maior Risco)

O Plano de Treino de Ciberseguranga estabelece um conjunto integrado de iniciativas de formacéo e
sensibilizacdo, com o objetivo de reforcar a literacia digital, promover comportamentos seguros no uso
das tecnologias e contribuir para uma postura organizacional mais resiliente face as ciberameacas,
mitigando riscos associados a fraude, engenharia social e utilizagédo indevida da informacao.

No decurso de 2025, destacam-se, entre outras, as seguintes iniciativas:

e Disponibilizacdo de conteudos formativos atualizados em formato e-learning nas areas da
Ciberseguranca e da Protecéo da Informacéo;

e Realizagao de agbes de formagao especificas para administradores de sistemas, programadores
e prestadores de servigos;

e Realizacdo de acdes de formacao dirigidas & Gestédo de Topo e Orgdo Diretivo, em colaboracgéo
com entidades externas especialistas nas tematicas;

e Publicagdo de newsletters trimestrais de ciberseguranga, com foco em boas praticas, alertas e
riscos emergentes;

e Realizagdo de campanhas periddicas de simulagao de ataques de phishing, integrando videos e
questionarios, com vista a sensibilizagdo para os riscos associados a engenharia social e ao
comportamento digital;
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e Integracdo de acgdes de formacédo em ciberseguranga nos programas de acolhimento de novos
colaboradores;

e Manutencdo de um espacgo dedicado a ciberseguranga na Intranet da CGD, disponibilizando
noticias, alertas e conteudos de sensibilizagao.

Complementarmente, foram promovidas iniciativas orientadas para a consolidacdo da cultura de
seguranca e a partilha de boas praticas, designadamente a organizagdo da “Cybersecurity Week”,
realizada em articulagdo com diversas Entidades do Grupo CGD, com o objetivo de reforgar o
envolvimento dos colaboradores, aumentar a consciencializagao para riscos emergentes e incentivar a
adogao de medidas preventivas.

Adicionalmente, no ambito do Programa DORA (Digital Operational Resilience Act), foi disponibilizada

formacdo obrigatéria em matéria de resiliéncia operacional digital, reforcando o enquadramento
regulamentar e a capacitagao transversal dos colaboradores.

V. Levantamento dos equipamentos méveis para verificagdo do grau de obsolescéncia e
instalagdo do pacote de seguranga do banco:

Em 2025, foram implementados procedimentos que asseguram uma gestdo centralizada dos
dispositivos méveis, das respetivas configuragdbes de segurangca e do acesso as aplicagdes
corporativas da CGD, contribuindo para o reforgo do controlo, rastreabilidade e protecao da informacao.

Com o objetivo de promover a adogdo e utilizagdo adequada dos equipamentos moveis, foram
realizadas agdes de sensibilizagdo junto dos colaboradores da Rede Comercial, segmento onde se
verificava uma menor taxa de adeséo.

Adicionalmente, encontra-se ja planeada para 2026 a realizagdo de novas agdes de sensibilizagéo e
esclarecimento, sob a forma de webinars. Em complemento, a area de Ciberseguranga publica
regularmente alertas e comunicag¢des na intranet, com vista a reforgar a necessidade de manutencao
da atualizagdo dos dispositivos méveis e a adogao de boas praticas de seguranga no seu uso.

Quanto as medidas de implementagao continua, cabe referir que as mesmas constavam ja no Plano
de 2022-2025 (em concreto, a “Monitorizacdao de guidelines de preco”, “Geragdo de alertas
(alarmistica)”, “Auditoria ao processo”, “Garantir a revisdo anual dos normativos em vigor e a
correspondente atualizagao sempre que ocorram alteragcbes a politicas de prego”,
“Monitorizacdao de guidelines de preco”) motivo pelo qual se remete para o ponto de situagéo,
respeitante ao ano de 2025, identificado no ponto 3.2.1. do presente Relatorio.

4. Conclusoes

1. Desde a implementagéo do primeiro Plano de Prevengao da Corrupgéo e Infragbes Conexas
da CGD, em 2019, verificou-se um acréscimo de regulamentagéo interna e formagdo que
permitiu a CGD prevenir o fendmeno da corrupgdo. Por sua vez, o Plano de Prevengao da
Corrupcao e Infragbes Conexas da CGD de 2022 veio a acomodar novas obrigacdes
resultantes do novo Regime Geral da Prevencao da Corrupgao, estabelecido pelo Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, nomeadamente a necessidade de revisdo do Plano a cada 3 anos, a
elaboragao de relatérios de Execucgao do Plano e a publicagdo do Plano no sitio da internet da
instituicao.

2. No Plano de 2022 nao foram identificadas areas com classificagdo de risco elevado. Para
todas as areas expostas ao fendmeno da corrupcdo os Orgdos de Estrutura identificaram
diversas medidas a implementar. Em 31.12.2023 encontravam-se implementadas todas as
acoes definidas e todas as medidas, com prazo de implementagéao definido, previstas no Plano
da Prevencao da Corrupgao de 2022, tendo as mesmas sido analisadas nos Relatérios de
Execucao do Plano de 2022, 2023 e 2024. Ainda de referir que, no que respeita as medidas
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de implementacao continua do Plano de 2022, tendo por referéncia o ano de 2025, constatou-
se a realizagao e monitorizagao periddica pelo 6rgao estrutura responsavel (a DMPN).

3. O ano de 2025 foi marcado pela revisdo e publicagdo do Plano que vigorara para o triénio
2025-2028. Esta revisdo envolveu, de forma abrangente e integrada, todos os Orgdos de
Governacao e de Estrutura da CGD, que identificaram e avaliaram as areas sob sua gestao
potencialmente mais expostas ao risco de corrupgao tendo em consideragdo o ambito das
suas atribuigdes.

4. Como resultado deste exercicio, na elaboragdo do Plano de 2025-2028, nao foram
identificadas areas com classificagcdo de risco elevado. Quanto as acdes e medidas de
prevengao do risco de corrupgdo e infragdes conexas a implementar até dezembro de 2025,
foram atempadamente implementadas, excetuando-se uma (projeto de melhoria que envolve
a automatizacdo da emissao de pareceres de risco de crime financeiro sobre operacdes de
crédito envolvendo clientes com perfil de risco alto), que transitou para o ano de 2026.

5. Face a revisdo e publicagdo do Plano de 2025-2028 cumpre referir que se encontra,
atualmente, em curso a revisdo da Politica de Prevengéo da Corrupgao e Infragbes Conexas

6. Em 2025, a CGD continuou a sensibilizar os seus Colaboradores para os valores da CGD e
para as regras de conduta em vigor no que respeita a prevengao da Corrupgao,
nomeadamente, com uma sessao de formagdo em que foi abordado o tema da Prevencao da
Corrupgcdo. Merece igualmente destaque a mensagem da CGD de reafirmagdo do
compromisso da Caixa com a rejei¢cao ativa de todas as formas de corrupgdo, publicitada na
intranet da CGD, a semelhanga dos anos anteriores, a propédsito da comemoragao do Dia
Internacional Contra a Corrupg¢ao, instituido pela ONU a 9 de dezembro.

7. A Caixa reafirma o seu compromisso firme e inequivoco com os mais elevados padroes
de ética, integridade e transparéncia, rejeitando de forma ativa e absoluta todas as
formas de corrupgao e infragées conexas.

Diregdo de Compliance

Abril de 2026

Head of Compliance do Grupo CGD
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