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Sumario Executivo

A corrupgao e as infragdes conexas constituem um risco relevante para a integridade das institui¢des,
para a confianga no sistema financeiro e para o regular funcionamento da economia, exigindo uma

abordagem preventiva e alinhada com as melhores praticas nacionais e internacionais.

Neste enquadramento, e em cumprimento do disposto no artigo 46.° do Regime Juridico do Setor
Empresarial do Estado, a Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (doravante “Caixa” ou “CGD”) elabora
anualmente o Relatério Identificativo dos Riscos e Ocorréncias de Corrupgao e Infracdes Conexas, o
qual visa identificar as ocorréncias dos factos que constituem praticas de corrupgao e outras infragoes

que lhe sdo conexas.

O presente Relatério, reportado ao ano de 2025, apresenta uma visédo global do sistema de controlo
interno da CGD em matéria de prevengao da corrupcao e infragdes conexas e respetivas alteragdes e
atualizagdes desenvolvidas, incluindo os principais normativos e instrumentos em vigor - com destaque
para o Cédigo de Conduta, a Politica e o Plano de Prevencdo da Corrupgao e Infragdes Conexas e o
Sistema de Comunicacgéo Interna de Praticas Irregulares — bem como as iniciativas de sensibilizagéo

e formacgéo desenvolvidas ao longo do periodo em referencia.

No que respeita as ocorréncias identificadas, foram detetadas, em 2025, trés situagdes cujos factos
indiciam a pratica de crimes de corrupgéo ou de infragdes conexas. Embora ndo tenham dado lugar a
aplicagéo de sangbes disciplinares, face a rescisdo do contrato de trabalho por iniciativa dos respetivos
trabalhadores, foram adotadas medidas operacionais destinadas a repor a regularidade e a mitigar os
danos identificados, tendo sido, igualmente, apresentadas denuncias ao Ministério Publico. Regista-se,
ainda, uma reducgao do numero de ocorréncias face ao ano anterior, evidenciando o impacto positivo
do reforgo do sistema de controlo interno, das iniciativas de consciencializagao interna e da eficacia

das medidas de prevencao, detecdo e monitorizagao implementadas.

O presente Relatério evidencia, deste modo, o compromisso continuo da CGD com a rejeigao ativa de

todas as formas de corrupgéo e com a promogao de uma cultura ética solida dentro da instituicao.

1. Enquadramento

A corrupcgao e as infragdes que Ilhe sdao conexas tém a capacidade de afetar o funcionamento da
economia e o desenvolvimento da sociedade no seu todo, devendo por isso constituir uma preocupagao

de todos os agentes, nomeadamente das empresas, como sejam as instituicbes de crédito.

De modo a combater a corrupgao e os seus efeitos nefastos, a comunidade internacional e os Estados

emitem orientagdes, recomendagdes e legislagdo sobre a prevengédo e o combate a corrupgao.
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No ambito internacional, refiram-se as recomendagdes emanadas e os relatérios publicados pela
Organizacgao das Nacgdes Unidas, pela OCDE", pelo Wolfsberg Group, pela Transparency International

e pelo Grupo de Estados Contra a Corrupgao.

Ao mesmo tempo, verifica-se a existéncia de normativos legais de diversas jurisdigbes, alguns dos
quais com ambito extraterritorial (e.g. Bribery Act, no Reino Unido, a Lei Sapin Il, em Franca, o Foreign
Corrupt Practices Act ou o Foreign Extortion Prevention Act, nos EUA, e o Corruption of Foreign Public
Officials Act, no Canada), o que reflete a necessidade de ser adotada uma perspetiva global na luta

contra a corrupgao.

Em 2025, no ambito comunitario, o Conselho e o Parlamento Europeu alcangaram um novo acordo
politico sobre novas regras minimas para combater a corrupgdo. O referido acordo conclui meses de
discussdes internas e estabelece uma estrutura harmonizada e aplicavel em toda a UE para prevenir,

detetar e punir a corrupgéo.

A nivel nacional, a corrupgéo e infragbes conexas estao reguladas em diversos diplomas, maxime no
Cdédigo Penal, no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupgao (“MENAC”) e que estabelece o Regime Geral da Prevengao da Corrupgao, no Decreto-
Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado,
na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes
de Infragdes, e na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, que cria o novo regime penal de corrupgao no
comércio internacional e no sector privado, dando cumprimento a Decisdo Quadro n.° 2003/568/JAl, do
Conselho, de 22 de Julho.

Complementarmente ao quadro normativo referido, encontra-se em vigor a Agenda Anticorrupgéo,
aprovada pelo Governo em junho de 2024, a qual define um conjunto de medidas consideradas
prioritarias e eficazes para a prevengao e combate aos fendmenos de corrupgdo, cuja concretizagéo e

implementagéo se encontra em curso ao longo da atual legislatura.

A Caixa Geral de Depésitos, S.A. (doravante “CGD” ou “Caixa”), enquanto sociedade anénima de
capitais exclusivamente publicos, que tem por objeto o exercicio da atividade bancaria, encontra-se
abrangida pelo Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado, o qual prevé, de acordo com o seu
artigo 46.°, a obrigatoriedade de elaboracdo anual de um relatério identificativo das ocorréncias, ou
risco de ocorréncias, de factos de corrupgdo ativa ou passiva, do recebimento e oferta indevidos de
vantagem, de trafico de influéncia, de fraude na obten¢éo ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito,
de apropriagao ilegitima de bens publicos, de administragdo danosa, de peculato, de participacéo
econdmica em negdcio, de abuso de poder, violagdo de dever de segredo e de branqueamento de
vantagens provenientes destes crimes, bem como de aquisi¢ées de imdveis ou valores mobiliarios em
consequéncia da obtencdo ou uso ilicitos de informacgdo privilegiada no exercicio de fungdes na

Administragcado Publica ou no sector publico empresarial .

' Organizagéo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econémico.
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O presente documento da assim cumprimento ao estabelecido no Regime Juridico do Setor

Empresarial do Estado no que se refere a obrigacao de elaboragéo anual do referido relatério.

2. Quadro geral de Prevencdao do Risco de Ocorréncias de
Corrupcgao e Infragoes Conexas na CGD

O modelo de governo adotado pela CGD, assenta na efetiva separacado entre as fungbes de
administragdo e de fiscalizagdo, o que contribui para a prevencdo e mitigagcdo de diversos riscos
inerentes a atividade de uma instituicao de crédito, entre os quais os riscos de corrupgao e infracdes

conexas.

Para esse efeito, a CGD procura assegurar um adequado ambiente de controlo, um sélido sistema de
gestéo de riscos, um eficiente sistema de informagao e comunicagéo, bem como um processo continuo

de monitorizacao, visando garantir a qualidade e eficacia do préprio sistema ao longo do tempo.

Adicionalmente, no ambito do seu sistema de controlo interno, a CGD dispde de normas internas
permanentes que definem procedimentos internos e refletem o cumprimento da regulamentacédo e
legislagao aplicaveis, bem como as melhores praticas bancarias, nas mais diversas matérias. Essas
normas internas encontram-se publicadas no Sistema de Normas Interno (“SNI”), acessivel a todos os

Colaboradores.

O sistema de controlo interno da CGD integra, igualmente, mecanismos especificos orientados para a
prevencao de infragdes suscetiveis de se relacionarem com atos de corrupgao e infragbes conexas,
designadamente, o recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econémica em
negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento, fraude na

obtencao ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito, bem como a violagao de segredo profissional.

Neste contexto, a CGD tem implementadas medidas permanentes que concorrem para a prevengao e
repressdo do crime de corrupgao e infragdes conexas, materializadas em diversos procedimentos e
normas internas, destacando-se, entre outros, o Cédigo de Conduta, a Politica de Prevengédo da
Corrupgéo e Infragdes Conexas, o Normativo Interno sobre Aceitacdo ou Oferta de Prendas e
Hospitalidade, a Politica Global de Prevencédo e Gestao de Conflitos de Interesses e o Sistema de

Comunicacgao Interna de Praticas Irregulares.

Com vista a reforgcar estes instrumentos, a CGD tem implementado um Plano de Prevengado da
Corrupgao e Infragbes Conexas (revisto em 2025) no qual procede a identificagdo, por cada Org&o de
Estrutura, dos riscos de corrupgdo associados as respetivas atividades, bem como das medidas

(adotadas ou a adotar) destinadas a mitigar a sua ocorréncia.

O Plano contempla, igualmente, informagdo sobre a sua propria atualizagdo e monitorizagéo,

identificando os responsaveis envolvidos na respetiva gestdo. Este instrumento encontra-se publicado
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no sitio da internet da CGD?, tendo sido também divulgado internamente a todos os Colaboradores da

Caixa.

No ambito destes instrumentos, o Cédigo de Conduta, que se assume como o documento basilar de
toda a atividade da CGD e como referencial dos seus principios éticos e regras de conduta, norteando
a atuagdo dos Colaboradores, estabelece, no artigo 34.°, o principio da rejeicdo ativa de todas as
formas de corrupgéo, proibindo o envolvimento dos seus Colaboradores em situagdes propiciadoras de
atos suscetiveis de associagcdo a este fendmeno, e que os seus mecanismos de controlo interno

incluem normativos internos orientados para a prevengao e combate a corrupgao.

O Cddigo de Conduta, que teve a sua primeira emissao formal em 2008, foi alvo de uma revisdo em
2025, que visou robustecer temas de ética, ja constantes na verséo anterior, designadamente em

matéria de sustentabilidade e a prevengao da corrupgéao e infragdes conexas.

A CGD dispde, ainda, de um Sistema de Comunicag¢ado Interna de Praticas Irregulares (“SCIPI”),
regulado em normativo interno préprio, que determina as suas carateristicas, o tratamento dado as
comunicagdes, bem como os intervenientes no sistema. O referido normativo visa assegurar, entre
outros, a existéncia de meios adequados para a comunicagao e tratamento de praticas irregulares,
designadamente, a ocorréncia de atos que consubstanciam a pratica de corrupcdo e/ou de infracoes
conexas, salvaguardando a confidencialidade das informagdes e a identidade do denunciante, quando
seja conhecida. Ainda nesta matéria, em julho de 2025, entrou em vigor uma nova versao da norma
que regula o SCIPI na CGD, que visou a harmonizagao do normativo com o Aviso n.° 2/2025 do Banco
de Portugal e ainda com a Instrugédo n.° 4/2025 do Banco de Portugal, e os Colaboradores da CGD
foram recordados, através de publicitagdo interna, dos procedimentos a observar ao efetuar uma
denuncia através do SCIPI. Neste ano, foi também ministrado um curso e-learning sobre a

Comunicacao Interna de Irregularidades, de realizag&o obrigatéria por todos os Colaboradores da CGD.

No que concerne a aquisicdo de bens e servigos, a CGD possui procedimentos transparentes,
orientados por principios de economia e eficacia, pautando a sua conduta pela observancia dos
objetivos e dos principios de legalidade e ética empresarial fixados, nomeadamente, no Regime

Juridico do Setor Empresarial do Estado.

O Caixa — Servigos Partilhados, A.C.E. (“CSP”), entidade mandatada pela CGD para assegurar a
aquisicdo de bens e servigos para o Banco, adota um conjunto de procedimentos agrupados em 4
(quatro) fases: i) preparagéo e consulta ao mercado; ii) rececdo, avaliagdo e negociagdo das propostas;
iii) selecdo, aprovacao da despesa e iv) adjudicacdo e contratacdo. Neste dmbito, salientam-se os
procedimentos transparentes de aquisicao de bens e servigos instituidos na CGD, pautando a sua
conduta pela observancia dos objetivos e dos principios de legalidade e ética empresarial, que incluem,

entre outros, a qualificagao de todos os potenciais fornecedores.

2 Disponivel em https://www.cgd.pt/Institucional/Compliance/Documents/plano-prevencao-corrupcao-infracoes-conexas-
2025.pdf
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Por ultimo, é de referir que as entidades do Grupo CGD s&o também supervisionadas pelas fungbes
de controlo e transpdem as normas acima referidas, com as devidas adaptacdes a realidade e

legislagao local.

Atualmente, todas as entidades do Grupo CGD que exercem atividades bancarias e/ou financeiras
encontram-se munidas de politicas de prevengao da corrupgao e infragdes conexas, e planos sobre

este mesmo tema, adaptados as circunstancias especificas de cada entidade.

3. Politica e Plano da Prevencgao de Corrupcao e Infragoes Conexas

Os crimes de corrupcdo e infragbes conexas encontram-se regulados no Cdédigo Penal Portugués
(artigos 372.° e seguintes). De uma forma geral, pode falar-se em corrupgdo quando uma pessoa, que
ocupa uma posigao dominante, aceita receber uma vantagem indevida em troca da pratica de qualquer

ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo.

A CGD tem definido um normativo interno de aplicagdo corporativa — a Politica de Prevencéo da
Corrupgéo e Infragdes Conexas — que reflete o principio central da atuagdo da CGD, designadamente
a rejeicdo de todas as formas de corrupgdo e a tolerancia zero perante quaisquer indicios ou
manifestacdes do fendmeno. Como tal, os riscos de corrupgao e de infragdes conexas terdo associados
todos aqueles eventos que possam colocar em causa o cumprimento deste principio e de atuagdo em

conformidade com aquela Politica.

A referida politica enumera, entre outras matérias, as areas da CGD potencialmente mais expostas a
riscos de corrupgao e infragdes conexas, estabelece os principios gerais de atuagéo, descreve as
principais medidas de prevencao e identifica os responsaveis pela respetiva prevengéo. Define ainda o
método de monitorizagédo, avaliagdo e de atualizagdo do normativo e inclui exemplos praticos no
contexto da atividade bancaria, destinados a apoiar os seus destinatarios na compreensao do alcance,

conteudo e aplicagao pratica das medidas de prevengao de comportamentos corruptivos.

Ainda no ambito deste normativo, prevé-se a possibilidade de os Colaboradores comunicarem
situacdes, ou indicios destas, que sejam do seu conhecimento e entendam enquadraveis no fendmeno
da corrupgdo ou infragdes conexas, através dos mecanismos internos ou externos definidos,
nomeadamente através do SCIPI, cujos objetivos também se relacionam com a prevengao e combate

a corrupgao.

Em observancia dos deveres previstos no Regime Geral da Prevengao da Corrupgéo, a Politica prevé
a elaboragédo de um Plano de Prevengédo da Corrupgao e Infragdes Conexas da CGD (“Plano”), que
tem como pressupostos a (i) identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situagbes que
possam expor a instituicdo a atos de corrupcéo e infragdes conexas e (ii) as medidas preventivas e
corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia € o impacto dos riscos e situagoes

identificados.

A Caixa procedeu a revisdo do Plano, publicado em 31 de dezembro de 2025, o qual procede a

identificacdo, por cada Orgdo de Estrutura, dos riscos de corrupgdo que lhe estdo associados, e a
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indicacao das medidas adotadas ou a adotar durante a sua vigéncia (trés anos) de modo a mitigar a

sua ocorréncia.

A revisdo do Plano foi baseada na resposta a questionarios por parte de todos os Orgaos de Governo
e Orgaos de Estrutura da CGD, em que cada um avaliou as areas potencialmente mais expostas ao
risco de corrupgao, tendo em consideragcdo o ambito das suas atribuigcdes. Esta avaliagao foi efetuada
em fungao da classificagao do risco quanto a probabilidade de ocorréncia e severidade do impacto de

um fenédmeno de corrupgao.

No decurso do preenchimento dos questionarios, os Orgdos de Estrutura procederam a uma reflexao
critica sobre os normativos internos e regras em vigor, com vista a detetar eventuais lacunas que
exigissem novas medidas de mitigagdo, o que permitiu consolidar uma lista exaustiva de medidas a

implementar no horizonte de trés anos.

Como resultado, foram identificadas e sistematizadas as medidas de prevengao do risco de corrupgao
e infragdes conexas atualmente em vigor para cada atividade potencialmente mais exposta e indicadas

medidas de prevengéo a implementar no futuro e respetivo prazo de implementagao.

Todos os Orgdos de Estrutura da CGD, no ambito da sua area de intervencdo e numa légica de
melhoria continua, sao responsaveis pela adogao das iniciativas necessarias a operacionalizagdo do

mesmo.

Verificou-se em seguida quais os Orgdos de Estrutura cujas competéncias e responsabilidades mais
se relacionam com as areas identificadas, uma vez que serao aquelas que possivelmente apresentarao

risco de corrupgao e de infragdes conexas com maior materialidade.

As areas potencialmente mais expostas aos riscos de corrupgéo e de infragbes conexas encontram-se
devidamente detalhadas no Plano e sao identificadas na Politica de Prevengao da Corrupgao e

Infragdes Conexas da CGD, conforme suprarreferido.

As atividades que apresentam graus de risco elevado s&o alvo de atencgao prioritaria por forma a mitigar
a probabilidade de ocorréncia de um fendmeno de corrupgéo na atividade identificada. Neste contexto,
a boa implementagéo das medidas de prevengao descritas € avaliada no Relatério Anual de Execugao
do Plano de Prevencgéao da Corrupcéo e Infragdes Conexas e no Relatério de Avaliagao Intercalar das
situagdes de risco elevado de corrupgao, cuja obrigagao de redagao encontra-se plasmada na Politica,
€ que apresentam como escopo a avaliagdo e execugao do Plano relativamente ao ano anterior a que

dizem respeito.

Em abril de 2025, foi elaborado o Relatério de Execugao do Plano de Prevencédo da Corrupgao e
Infragbes Conexas, que avalia a boa adogao e implementacdo das medidas de prevencéo e mitigagdo
inscritas no Plano de Prevencao da Corrupgao e Infragées Conexas durante o ano de 2024, disponivel

no sitio institucional da Caixa?, tendo ainda sido divulgado internamente aos Colaboradores da CGD.

3 Disponivel em https://www.cgd.pt/Institucional/Compliance/Documents/Relatorio-Execucao-Plano-Prevencao-Corrupcao-
Infracoes-Conexas.pdf
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Tanto o Plano como o referido relatério foram igualmente comunicados, para conhecimento, ao membro
do Governo responsavel pela respetiva tutela, tendo sido ainda remetidos aos servigos de inspegéo da
correspondente area governativa, designadamente a Entidade do Tesouro e Finangas e a

Inspecao-Geral das Finangas, bem como ao MENAC.

Por seu turno, considerando que o Plano de Prevengéo da Corrupgéao e Infragbes Conexas da CGD de
2022, vigente durante o periodo entre 2022 e 2024, ndo identificou situagdes de risco elevado ou
maximo. Ja em outubro de 2025, a Caixa elaborou uma Informacéo, apreciada pela sua Comissao de
Riscos, dando nota da auséncia de situagdes de risco elevado identificadas, ficando assim dispensada

de elaborar o Relatério de Avaliagao Intercalar para periodo respeitante ao primeiro semestre de 2025.

Apesar de nao existir a exigéncia de reporte, a CGD manteve a monitorizagdo de todas as situagdes

de risco baixo e moderado identificadas.

Na sequéncia das alteragdes resultantes da revisdo do Plano em 2025, a revisdo da Politica de
Prevengéao da Corrupgéo e Infragdes Conexas da CGD encontra-se atualmente em processo de revisao

por forma a acomodar as modificagdes.

A CGD, por forga da Recomendagéao n.° 7/2024, emitida pelo MENAC, manteve, em 2025, o reporte
mensal junto da referida entidade quanto a (in)existéncia de falhas ou irregularidades ao cumprimento
do normativo (leia-se, Plano de Prevencgao da Corrupgéo e Infragbes Conexas, Coédigo de Conduta,
programa de formacdo e canal de denuncias), identificando-as em caso afirmativo as medidas

corretivas adotadas ou a adotar.

A referida obrigagéo, do envio da comunicagdo mensal pela CGD ao MENAC, surgiu no seguimento
dos deveres de controlo e fiscalizagdo do Regime Geral de Prevengao da Corrupgdo, nomeadamente
da qualidade, eficacia e atualizagdo dos instrumentos de cumprimento normativo para prevengao da

corrupgao e de infragdes conexas.

Em 2025, a CGD implementou diversas iniciativas de sensibilizagdo os seus Colaboradores para os
valores da CGD e para as regras de conduta em vigor no que respeita a prevencao da Corrupcéo,
nomeadamente no Dia Internacional Contra a Corrupgao instituido pela ONU a 9 de dezembro, foi
publicado na intranet da CGD uma mensagem de reafirmagédo do compromisso da Caixa com a rejeicéo
ativa de todas as formas de corrupgéo. Recordou-se, igualmente, a todos os Colaboradores que néo
devem envolver-se em situagbes propiciadoras de atos suscetiveis de associagao ao fendmeno da

corrupgao.

No ambito destas iniciativas de sensibilizacédo, foram igualmente realizadas varias sessdes praticas e
interativas, destinadas a Colaboradores de Entidades da CGD e do Grupo CGD, tendo abordado temas
de conduta empresarial, nomeadamente, entre outros, sobre a Prevengao da Corrupgao e Infragcbes

Conexas.

Importa, ainda, salientar que, no momento do inicio de fungdes, todos os Colaboradores da Caixa -
inclusive os membros dos érgaos sociais - participam em ac¢des de formagao especificas sobre Cddigo

de Conduta e sobre matérias que o concretizam, tais como sobre a prevengao da corrupgéo, sendo
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estas renovadas, pelo menos, a cada dois anos, ou sempre que existam alteragdes relevantes de

contelido do Cdédigo de Conduta.

4. Ocorréncias identificadas relativamente a atos de Corrupcao e

Infrag6es Conexas em 2025

As situacdes detetadas enquadraveis na definicdo de corrupgédo ou infragdo conexa na acecgao da
alinea g) do n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 109- E/2021, de 9 de dezembro, sdo devidamente
acompanhadas pelos Orgdos de Estrutura responsaveis, sendo posteriormente reencaminhadas e

tratadas de acordo com o respetivo enquadramento juridico aplicavel.

Com efeito, em 2025 foram identificadas 3 (trés) situagbes que demonstram indicios da pratica de
corrupgao ou de infragdes conexas por Colaboradores da CGD, designadamente do crime de Peculato,
relativamente aos quais ndo foram aplicadas sangbes disciplinares face a rescisdo do contrato de
trabalho por iniciativa dos respetivos trabalhadores. Com vista a reposicdo da regularidade das
situacoes detetadas, foram implementadas as medidas operacionais consideradas adequadas no plano
interno e junto dos clientes. As 3 (trés) ocorréncias foram objeto de participagao criminal junto do
Ministério Publico, mediante apresentacdo das correspondentes queixas-crime, encontrando-se os
respetivos autos em fase de inquérito, a decorrer segundo os tramites processuais legalmente

previstos.

A redugao do numero de fendmenos de corrupgao e infragbes conexas face as situagdes detetadas no
ano anterior — aproximadamente 70% - reflete o impacto positivo do reforco de medidas de prevencgéo
e detecao implementadas na CGD, permitindo a identificagdo precoce e/ou atempada de potenciais

riscos da pratica de crimes e exerceram um efeito dissuasor junto dos colaboradores.

O fortalecimento do sistema de controlo interno e o sucesso das campanhas de sensibilizagcéo e agbes
de formagao desenvolvidas, contribuiram para uma maior eficacia dos mecanismos de prevengao,

detecao e monitorizagéo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas na CGD.

5. Conclusoes

No que respeita a prevencao do risco de corrupgao e infragbes conexas na CGD, podemos concluir

que:

1. A CGD esta dotada, de uma forma robusta, com metodologias internas e normativos orientados
para a prevengado de riscos de corrupgao e infragbes conexas, nomeadamente o Cdédigo de
Conduta, a Politica de Prevengéo da Corrupgéo e Infragbes Conexas, o Plano de Prevengéo de
Corrupcéao e Infracbes Conexas, a Politica Global de Prevengao e Gestdo de Conflitos de
Interesses, o Normativo Interno sobre Aceitacdo ou Oferta de Prendas e Hospitalidade, o Sistema
de Comunicagéo Interna de Praticas Irregulares, bem como demais regulamentos internos relativos

as atividades realizadas pela CGD;
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Existem instrumentos formativos atualizados, que concorrem para o alinhamento dos Membros dos
Orgaos Sociais e Colaboradores da CGD com a necessidade de adogdo de comportamentos e
atitudes assentes nos principios éticos que norteiam a sua atividade e que se encontram inscritos

no Cédigo de Conduta;

Em 2025, o Cdodigo de Conduta da CGD e o Sistema de Comunicagéo Interna de Préticas
Irregulares (SCIPI) foram revistos com o objetivo de reforgar, entre outros aspetos, os deveres em
matéria de prevencgdo da corrupgao e infragées conexas e de acomodar as novidades legislativas

e regulamentares aplicaveis a estas matérias;

No decurso de 2025, a Caixa procedeu a revisdo do Plano de Prevencao da Corrupgéao e Infragbes
Conexas da CGD, que culminou (i) na revisao das areas potencialmente mais expostas ao risco de
corrupgao e infragdes conexas, (ii) na classificagdo do risco nos termos da probabilidade de
ocorréncia e severidade do impacto em caso de concretizagao (iii) na enumeragédo das medidas
internas atualmente em vigor que previnem a ocorréncia destes fendmenos e das medidas de

mitigacao a implementar durante a vigéncia do Plano;

Foi elaborado, ainda em 2025, o Relatério de Execugéo do Plano de Prevencgéo da Corrupgao e
Infragbes Conexas da CGD, sobre a avaliagdo e execugéo do Plano de Prevengao da Corrupgao
e Infragcdes Conexas, e o Relatério Identificativo dos Riscos e Ocorréncias de Corrupgéo e Infragdes
Conexas, ambos referentes ao ano de 2024, este ultimo com a identificagdo de um conjunto de

casos cujos factos indiciam a pratica de crimes de corrup¢ao e infragdes conexas;

Na decorréncia do ano, a CGD desenvolveu campanhas de sensibilizagdo e agdes de formacao

destinadas a todos os Colaboradores, reforgando, assim, a cultura ética da instituicao;

Todos os mecanismos supra descritos demonstram o compromisso da CGD a nivel corporativo

para com a redugdo do risco de corrupgao e infragbes conexas, e

No ano de 2025, foram identificadas um total de 3 (trés) ocorréncias cujos factos indiciam a pratica
de crimes de corrupgao ou de infragdes conexas. A redugao do numero de ocorréncias face a 2024
reflete o robustecimento do sistema de controlo interno da CGD, designadamente através do
reforco dos mecanismos de prevencdo, detecdo e monitorizagdo dos riscos de corrupgédo e

infragbes conexas na CGD.
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