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1. INTRODUCAO

Segundo o Relatério da OCDE “Anti-Corruption and Integrity Outlook 2024”, o fenémeno da corrupgao agrava as
desigualdades, enfraquece o crescimento econémico, compromete a resiliéncia e o funcionamento adequado
das democracias e dificulta a representagéo e a confianga nas instituicbes governamentais’.

A corrupgéo e as infragdes que Ihe sdo conexas tém a capacidade de afetar o funcionamento da economia e o
desenvolvimento da sociedade no seu todo devendo, por isso constituir uma preocupacao de todos os agentes,
nomeadamente das empresas e, em particular, das instituicoes de crédito.

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o0 Regime Geral da Prevengdo da Corrupgao, entrou em
vigor em 7 de junho de 2022 e determina as entidades publicas e privadas com sede em Portugal que empre-
guem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com sede no estran-
geiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores a implementacao de:

(i) planos de prevengédo ou gestdo de riscos;

(ii) de cddigos de ética e de conduta;

(iii) programas de formagéo;

(iv) canais de denuncia, e

(v) designacgao de um responsavel pelo cumprimento normativo

Para muitas entidades, a necessidade de estabelecimento de um Plano de Prevengao da Corrupgao foi uma
novidade trazida por este Diploma. N&o foi no caso da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (CGD), atendendo a que ja
dispunha, desde 2019, de um Plano da Prevengédo da Corrupgao e Infragdes Conexas, fruto da sua inserg@o no
Setor Publico Empresarial (Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro)

Refira-se ainda que, por forca da Recomendagéo n.° 7/2024, a CGD encontra-se obrigada a comunicar, men-
salmente, ao Mecanismo Nacional de Anticorrupgdo (MENAC) as (ir)regularidades ou falhas no cumprimento
normativo, identificando-as em caso afirmativo. Para estes efeitos, estabelece o Regime Geral da Prevengao
da Corrupgédo o dever de designagdo como Responsavel do Cumprimento Normativo um elemento da diregao
superior ou equiparado, o qual ird garantir e controlar a aplicagdo do cumprimento normativo, i.e., o Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, o Cédigo de Conduta, programa de formagao e o canal
de denuncias. Atualmente, compete ao Head of Compliance da CGD o exercicio das fungdes de Responsavel
pelo Cumprimento Normativo (RCN), por forga do ponto 8.3. da Politica de Prevencgdo da Corrupgéao e Infragdes
Conexas.

A CGD, no ambito do seu sistema de controlo interno, tem implementadas medidas permanentes que concorrem
para a prevencao e repressao do crime de corrupgéo e infragbes conexas, e que se refletem em diversos proce-
dimentos e normas internas, com destaque para o Cédigo de Conduta, a Politica de Prevencao da Corrupgéao e
Infragdes Conexas, a Politica Global de Prevengao e Gestao de Conflitos de Interesses, o Sistema de Comunica-
¢ao Interna de Praticas Irregulares ou o préprio Plano de Prevengéo da Corrupgéao e Infragdes Conexas.

Fazem parte da estrutura do Plano:

+ A caracterizagdo da CGD, com especial enfoque no modelo de governo, no sistema de controlo interno e na
gestao de riscos na Instituicao, tendo em conta a sua criticidade para a prevengao da corrupgao;

+ A identificagdo das areas de atividade da CGD consideradas como potencialmente mais expostas a este
fenémeno;

+ A inventariagao de normativos internos considerados transversais em matéria de prevengao da corrupgao;

Embora ndo conste na presente versao publica, constam ainda da estrutura do plano a identificagdo das medi-
das de prevengao em vigor e as propostas de refor¢co de medidas de prevencao que se perspetiva implementar
em algumas atividades.

1 OCDE (2024), Anti-Corruption and Integrity Outlook 2024, OECD Publishing, Paris, disponivel para consulta em:
https://doi.org/10.1787/968587cd-en.
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A elaboracéo do Plano foi baseada na resposta a questionarios por parte de todos os Orgéos de Governo (0G)
e Orgaos de Estrutura (OE) da CGD, em que cada um identificou e avaliou, tendo em consideracdo o ambito das
suas atribuigdes, as dreas potencialmente mais expostas ao risco de corrupgéo. Adicionalmente, foram indica-
das pelos OE e OG as regras e procedimentos atualmente observados no exercicio das respetivas atividades
que previnem e mitigam o risco de corrupgéo e IC. Esta avaliagao foi efetuada em fungéo da conjugacgéo entre a
probabilidade de ocorréncia e a severidade do impacto de um fendmeno de corrupgao, conforme a metodologia
adiante desenvolvida no ponto 3.2.

Este Plano tem ainda em conta as infragdes detetadas pela fungao de auditoria interna da CGD até a presente
data e ligdes aprendidas no ambito das mesmas.

Por ultimo, importa referir que também as Entidades do Grupo CGD desenvolvem os seus Planos de Prevengao
da Corrupgédo, com excegdo do Caixa Servigos Partilhados, ACE (CSP) e os Servigos Sociais da Caixa geral de
Depésitos, S.A. (SSCGD), que integram o Plano da CGD.

O presente processo de atualizagdo do Plano tem como data de referéncia 31 de outubro de 2025.

2. CARACTERIZACAO DA CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

A CGD foi criada em 1876, sendo atualmente uma instituicao de crédito constituida sob a forma de sociedade
andénima de capitais exclusivamente publicos, sendo o seu capital social inteiramente detido por um acionista
unico, o Estado Portugués.

O Grupo CGD integra diversas Filiais e Sucursais, localizadas em Portugal e noutros paises, garantindo, razao
que determina a componente corporativa dos seus normativos, e pela adogao de politicas e metodologias co-
muns a todo o Grupo.

O presente Plano representa uma das medidas de prevencgao e repressado do fenémeno da corrupgéo na CGD,
nos termos descritos na sua Politica de Prevencao da Corrupgao e Infragdes Conexas, e abrange as fungdes
corporativas que sdo desempenhadas pelos seus varios OG e OE.

2.1. MISSAO

A Caixa Geral de Depdsitos (CGD) tem como missé&o a criagdo de valor para a sociedade portuguesa, prestando
servigos bancarios de qualidade aos particulares e as empresas, contribuindo assim para a melhoria do bem-es-
tar das familias portuguesas e para o desenvolvimento do setor empresarial, gerando a rendibilidade adequada
para o acionista.

A CGD garante o acesso dos clientes a um conjunto diversificado de produtos e servigos financeiros de qualida-
de, com particular enfoque na captagéo da poupanga e na concessao de financiamento de médio e longo prazo,
baseando-se num modelo de governo societario eficiente e no respeito dos mais elevados padroes éticos.

2.2. VALORES
A atividade e a conduta da CGD devem pautar-se pelos seguintes valores fundamentais:
+ Confianga, garantindo a seguranca dos depositantes, promovendo uma relagdo de longo prazo com os

clientes e privilegiando a sua fidelizagao, através de um servigo de elevada qualidade e de uma oferta de
produtos adequada ao seu perfil de risco e reforgando a estabilidade e solidez financeira da instituicao;

+ Rendibilidade, assegurando uma remuneragao adequadas dos capitais publicos, com base na sustentabili-
dade do modelo de negécio e numa gestao eficaz e rigorosa;

+ Transparéncia, prestando servigos e comunicando externa e internamente, de forma verdadeira, clara e
objetiva;

+ Integridade, cumprindo escrupulosamente as disposi¢des legais, regulamentares e contratuais, respeitan-
do os valores éticos e obedecendo as normas de conduta em vigor;

* Profissionalismo, de modo a prestar o melhor servigo aos clientes e a estabelecer relagdes com todos os
stakeholders, com elevada competéncia técnica, rigor e diligéncia;
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+ Proximidade, através de uma rede abrangente de agéncias bancarias em Portugal, bem como através de
canais a distancia com recurso as novas tecnologias, que garantam uma oferta inovadora, diversificada e
acessivel;

+ Responsabilidade, perante os clientes que lhe confiam as suas poupangas, investidores e a sociedade,
com enfoque no envolvimento em programas e iniciativas de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentavel e de literacia financeira;

+ Cultura de risco e rigor, assegurando o cumprimento das melhores praticas na gestéo do risco, reforgando
a confianga dos clientes, do mercado e do acionista, mediante uma adequada gestdo do seu balango, e

+ Inovagdo, apostando no progresso tecnoldgico, liderando a banca digital em Portugal, com solugdes de
arquitetura aberta, numa légica de resposta multicanal a evolugdo das expetativas e preferéncias dos clien-
tes.

2.3. MODELO DE GOVERNO

0 modelo de governo da CGD tem como pressuposto a efetiva separagao entre as fungdes de administragéo e
de fiscalizagao, o que contribui para a prevengao e mitigagdo de diversos riscos inerentes a atividade de uma
instituicdo de crédito, entre os quais os riscos de corrupgéao e infragdes conexas.

De acordo com os Estatutos, os Orgdos Sociais da CGD séo:
a) A Assembleia Geral;
b) 0O Conselho de Administragao;
c) A Comissao de Auditoria;
d) A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, e
e) O Secretéario da Sociedade.

O Estado, enquanto acionista unico, é representado na Assembleia Geral pela pessoa designada por despacho
do Ministro das Financas.

A Assembleia Geral da CGD delibera sobre todos os assuntos para os quais a Lei e os Estatutos da CGD lhe
atribuem competéncia.

Ainda nos termos das competéncias da Assembleia Geral definidas nos Estatutos, estd constituida uma Co-
missdo de Remuneracgdes da Assembleia Geral, que delibera sobre as remuneragées dos membros dos 6rgaos
sociais.

0 Conselho de Administragdo é composto por administradores com fungdes nédo executivas e fungdes execu-
tivas, delegando numa Comisséo Executiva a gestdo corrente da sociedade, definindo os limites e condi¢des
desta delegacgao.

0 Conselho de Administragao nomeia ainda as Comissdes especializadas, com caracter consultivo e de apoio.
A atividade destas comissdes é regulada pelos respetivos regulamentos, publicados no sitio publico da CGD na
Internet.

Internamente, a CGD est4 organizada em Direcdes e Orgaos auténomos néo integrados em Direcdes. As funcdes
gerais dos varios OE encontram-se previstas nos respetivos Manuais de Estrutura Organica (MEO), disponiveis
para consulta interna.
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A CGD APRESENTA ATUALMENTE A SEGUINTE ESTRUTURA ORGANICA:

Organograma Geral

Assembleia Geral
Comissin de e jCombleda Suciedade de Revisores
Auditoria Administragio Assembleia Geral Oficials de Contas
Camissdo de Commi il Comissdo de Secretirio
Riscos Executiva © e Resiinss E"ﬁ" Governo da Sociedade
. G GRS GER. GMD GAV
o ol d G.EGET d Gahinete de Gabinste de Gabinete Gabinete de Gestia Guhlul:_td:
DirerSo de i o Validagio de Prevencio e Escritdrios de do Modelo de Aceleragio de
Auditaria Interna Estudas Madelos Seguranca Representagiio Distribuicio Vendas e incentivas
GiR Dse oc ocF . Direp s e ) DGR
‘Gabinete de Diregio de Suporte Diregio de Direxio de Contabilidade, Estratepgia, Direcio de Direxdo de
lnvestor Relotions ‘Carporativa Compfiance Anticrime Financeiro Irﬁuw -k HHEEDBIT'!"WE Basuntos Juridicos Gestio de Risco
DRC e DRT DPE ol an o oRM
Dir de Rispos B Diregdo de Rating Direio de Pessoas Direcio de Sistemas Centro de 2 Diregio de Recursos
Crédito "'-“""';?F;,'::‘d"‘“ Contrala Intemo ‘e Cultura de Informagao Intefigéncia Analitica|  Certre de Operagies & Meins
[ [ _ORE DMPN BAC
pen 2 oAl on
Diregio de de Direcao de Diire g de Marketi . x ich Diregso d i
Comaiaicagio Dirsgiode Rhercadis iarketing de o Wartinsfares w | Diresdode Relaces | | Diregia de Negocio | | VRS 42 Apa
= Marca Banca Digital Finane Inlmmll Negicios Internacionais Imobiliario
DET i DeN bes AP DAF: AR oE ooy O
DirecSo de Banca Direcfin de Privote Direcio Ca al Direciia Comerdial ﬁnﬂln-i Dedisia de Direcio de Direrio de Direcio de Direcio de Banca de
Teleftn Bonking e Wealth Norte Sl Preco - Particulares A Bt Empretas Grandes Empresas e
& Megacios de Partioulares de'[lrmr_u: Institudionais
FELE Prataucisl & Fbds Evazancil s Rede de Gabinetes || | Rede de Gabinetes

de Gestio Remota e Gestdo Remota

Diregdio de Compilionce (DC) e Diregio de Gestio de Risco |DGR) com reporte fundonal 8 Comissdo de Riscos

Encontram-se, assim, identificados, os principais responsaveis pela adogao das iniciativas necessarias a opera-
cionalizagao do Plano, no ambito da sua respetiva area de intervengao.

2.4. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno define-se como o conjunto das estratégias, sistemas, processos, politicas e pro-
cedimentos definidos pelo érgao de administragdo, bem como das agdes empreendidas por este 6rgéo e pelos
restantes colaboradores da instituicao, com vista a garantir:

« Um desempenho eficiente e rentdvel da atividade, no médio e longo prazo (objetivos de desempenho);
- A existéncia de informacéo financeira e de gestdo completa, pertinente, fidvel e tempestiva (objetivos de
informacéo);
- O respeito pelas disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis (objetivos de compliance).
A gestédo do sistema de controlo interno na CGD encontra-se suportada em orientagdes e metodologias reconhe-

cidas como boas praticas. Paralelamente, sdo considerados os requisitos e recomendag¢des emanadas pelas
autoridades de supervisdo nacionais e europeias.

De modo a atingir de forma eficaz os objetivos definidos, a CGD procura garantir um adequado ambiente de con-
trolo, um sélido sistema de gestéo de riscos, um eficiente sistema de informagéo e comunicagao, e um continuo
processo de monitorizagao, com o objetivo de assegurar a qualidade e eficacia do préprio sistema ao longo do
tempo.
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Para atingir estes objetivos, encontram-se atribuidas responsabilidades transversais relacionadas com a gestao
do sistema de controlo interno aos 6rgaos da CGD, sendo de destacar, no que a prevengao dos riscos de corrup-
¢do e infragdes conexas diz respeito, o papel desempenhado pelos seguintes érgaos:

ORGAOS DE GOVERNO

E responsavel por promover a implementacdo e manutengéo de um siste-
ma de controlo interno que garanta, entre outras condigdes, a existéncia de
um adequado ambiente de controlo interno, de um solido sistema de ges-
tdo de riscos que tome em consideragdo todos os riscos que se possam
revelar materiais e de politicas e procedimentos de controlo documenta-
dos e divulgados, de forma a assegurar que as medidas de mitigagao dos
riscos, como seja o risco de corrupgao, sao implementadas.

Conselho
de Administragao

Compete-lhe assegurar a implementagcdo e manutencdo de um sistema
Comissao Executiva de controlo interno e de gestao de risco adequado e eficaz, que garanta
o cumprimento dos objetivos definidos pelo Conselho de Administragao.

Compete-lhe a avaliagdo e a promogao da eficacia dos sistemas de con-
trolo interno, acompanhar a atividade da Comisséo Executiva, aferir o cum-
primento dos deveres de divulgagéo de informagéao financeira e nao finan-
ceira, monitorizar o sistema de gestao de riscos da CGD e das entidades

o do Grupo CGD.
Comissao . . s I :
de Auditoria A fiscalizagéo da Sociedade encontra-se cometida @ Comissao de Audito-

ria e ao Revisor Oficial de Contas. A Comissao de Auditoria compete, entre
outras atribui¢des, fiscalizar a administragdo da sociedade e vigiar pela
observancia da lei e do contrato de sociedade. A Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas devera proceder a todos os exames e verificagdes ne-
cessarios a revisao das contas da sociedade.

Para além de outras fung¢des previstas na lei, compete ao Secretario da So-
ciedade secretariar as reunides dos 6rgaos sociais, lavrar as atas e assina-
Secretario -las conjuntamente com os membros dos 6rgdos sociais, conservar, guar-
da Sociedade dar e manter em ordem os livros e folhas de atas, as listas de presengas e
expediente associado aos mesmos, certificar as assinaturas dos membros
dos 6rgaos sociais e promover o registo dos atos sociais a ele sujeitos.

E responsével por auxiliar e aconselhar o Conselho de Administracdo em
Comissao de Riscos matérias relacionadas com a gestéo de riscos, financeiros e néo financei-
ros, da CGD, bem como das entidades do Grupo CGD.

Compete-lhe apoiar e aconselhar o Conselho de Administragdo em maté-
rias conexas com o governo da CGD, onde se inclui, entre outras responsa-
bilidades, recomendar a adogéo de politicas em matéria de governo socie-
tario, e pronunciar-se sobre questdes relacionadas com responsabilidade
social, ética, deontologia profissional e protecdo do ambiente.

Comissao
de Governo
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ORGAOS DE ESTRUTURA

Direcao de Auditoria
Interna

Direcao de Gestao de
Risco

Diregao de
Compliance (DC)

Direcao de Anti-
Crime Financeiro
(DCF)

Direcao de Rating e
Controlo Interno

Direcao de
Estratégia,
Planeamento e
Controlo

A Auditoria Interna contribui para uma cultura de controlo interno do Grupo
CGD, através da avaliagado sistematica, disciplinada, independente e obje-
tiva, baseada no risco, da estrutura de governo interno e do sistema de
controlo interno, com vista a garantir a sua adequacao e eficacia, nomea-
damente através da identificagao de deficiéncias, de oportunidades de me-
Ihoria e da monitorizagdo da sua implementagao.

Tem por objeto a protegéo do capital do Grupo CGD, nomeadamente atra-
vés da gestdo de diversos tipos de riscos e das inter-relagdes entre eles,
por forma a assegurar a coerente integragao dos seus contributos parce-
lares, que aqueles se mantém ao nivel de apeténcia pelo risco definido
pelo Conselho de Administragdo e que ndo afetardo significativamente a
situagdo financeira da Institui¢éo.

Compete a responsabilidade pela fungdo compliance, designadamente ga-
rantir o controlo do cumprimento na CGD e Entidades do Grupo das obri-
gacgoes legais e regulamentares aplicaveis, das politicas internas e normas
éticas, bem como promover o desenvolvimento da cultura de compliance,
contribuindo para o bom funcionamento do sistema de controlo interno.

A DC é responsavel pela coordenagao da gestao do risco de compliance no
Grupo CGD e no ambito da prevengao da corrupgao e infragdes conexas,
é responsavel pela elaboracao e coordenacgao da atualizagao da respetiva
Politica, do Plano de Prevencao da Corrupgao e Infragdes Conexas e res-
petivos relatérios, bem como os contactos necessarios com a entidade de
supervisdo (MENAC).

E responsavel pelo acompanhamento da avaliagéo dos procedimentos de
controlo do Grupo CGD em matéria de Prevencao do Branqueamento de
Capitais e do Combate ao Financiamento do Terrorismo (PBC/CFT), da
Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa (PADM), do Abuso de Mer-
cado (PAM), das Sancdes Internacionais (Sl) e da Prevencgdo e Gestdo da
Fraude (PGF).

Assegura o acompanhamento do modelo de controlo interno implemen-
tado no Grupo CGD, e que controla e promove a implementagao das reco-
mendacodes emitidas, interna e externamente, para monitorizagao e resolu-
¢ao das deficiéncias de controlo interno identificadas, em articulagao com
as restantes fungdes de controlo interno do Grupo.

Responsavel por promover um modelo de planeamento e orgamento ali-
nhado com os objetivos estratégicos que sejam definidos para o Grupo e
por assegurar o controlo da atividade do Grupo CGD. E também responséa-
vel por assegurar o reporte sobre o desenvolvimento da atividade do Grupo
CGD e por contribuir para o desenvolvimento e manuten¢ao de um sistema
de informacgéo de gestéo integrado e de suporte ao Business Intelligence,
promovendo a fiabilidade, tempestividade e qualidade dos dados.
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GESTAO DE RISCOS

No que respeita a fungao de gestéo de riscos no Grupo CGD, o seu responsavel maximo é o “Chief Risk Officer”,
membro da Comissao Executiva, cuja fungdo se encontra suportada num modelo de governagéo que pretende,
simultaneamente, respeitar as melhores praticas na matéria e garantir solidez e eficacia ao sistema de identifi-
cagao, medigao, monitorizagao, reporte e controlo de todos os riscos do Grupo.

Para a prevencgao dos riscos de corrupgao e infragdes conexas, é critico identificar riscos operacionais como
controlos internos ineficientes ou a auséncia de procedimentos adequados, na medida em que podem permitir,
facilitar ou encobrir praticas corruptas?.

Quanto ao risco de ocorréncia de crimes financeiros que possam estar associados ao fendmeno da corrupgao
e infragdes conexas, a DCF é um 6rgao de primeiro nivel da estrutura organica da CGD, com fungdes de ambito
corporativo, vocacionado para assegurar as fungdes de coordenacao e salvaguarda da boa execugéo dos pro-
cedimentos relacionados com a prevengao, combate e gestdo dos crimes financeiros®. Nesse ambito, tem a res-
ponsabilidade de promover e desenvolver processos e iniciativas para que todas as Entidades do Grupo atuem
de forma pré-ativa, eficiente e eficaz na identificagao e implementacao de sistemas e controlos que permitam a
detecdo e redugédo de situagdes de potencial crime.

Quanto ao risco de compliance, entendido como resultando da probabilidade de ocorréncia de impactos negati-
vos nos resultados ou no capital, decorrentes de violagdes ou da ndo conformidade relativamente a leis, regula-
mentos, determinagdes especificas, contratos, regras de conduta e de relacionamento com os clientes, praticas
instituidas e principios éticos, que se materializem em sang¢des de caracter legal, na limitagao de oportunidades
de negdcio, na redugéo do potencial de expansao ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigagdes
contratuais®. A sua gestdo compete a Diregdo de Compliance, liderada pelo Head of Compliance, sendo a pre-
vencgao dos riscos de corrupgéo e infragdes conexas uma das matérias especialmente relevantes, ndo sé para
o cumprimento legal e regulamentar, mas também para a conformidade com as regras de conduta e principios
éticos assumidos pela CGD.

3. IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

3.1. RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS (IC)

Conforme disposto nos artigos 373.° e 374.° do Cédigo Penal Portugués, entende-se por corrupgao a conduta
em que um funcionario promete, concede, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrdrios aos deveres do cargo que desempe-
nha. Comete corrupgao ativa aquele que promete ou oferece vantagem ilicita e comete corrupgao passiva aque-
le que aceita receber tal vantagem em troca da pratica (ou da sua abstencdo) de determinado ato.

Para além da corrupgdo em sentido estrito, existem outras praticas ilicitas que, embora distintas, configuram
comportamentos similares, nomeadamente quanto a partilha do objetivo de obtencéo indevida de beneficios,
que estdo igualmente previstas no Cédigo Penal e legislagdo complementar. Estas infragdes conexas incluem
crimes como o recebimento e oferta indevidos de vantagem, o peculato, a participagdo econémica em negdcio,
a concussao, o abuso de poder, a prevaricacgao, o trafico de influéncia, o suborno, o branqueamento de capitais
e fraude na obtengéo ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito.

Segundo a Norma Internacional 1ISO 37001:2025 “Anti-Bribery Management Systems — Requirements with gui-
dance for use”, que estabelece os requisitos e linhas de orientagcdo para o estabelecimento, implementacgao,
manutencgao, revisdo e melhoria dos sistemas de gestao anticorrupgao, este fenémeno pode manifestar-se em
diferentes contextos organizacionais — publico, privado ou entidades sem fins lucrativos — e envolver colabora-

2 Entende-se por risco operacional o risco de impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes de falhas na andlise, processa-
mento ou liquidagdo de operagdes, fraude interna e externa, uso de recursos subcontratados, processos internos ineficazes de tomada de
decisdo, recursos humanos insuficientes ou inadequados ou inoperabilidade da infraestrutura.

3 O risco de crime financeiro inclui o risco da prética de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e risco de fraude interna
e externa.

4 Entende-se por risco de compliance o risco de impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes de violagdes ou ndo con-
formidade com leis, regulamentos, determinagdes especificas, contratos, regras de conduta e de relacionamento com clientes, praticas
instituidas ou principios éticos, que possam resultar em penalizagdes legais, restricdo de oportunidades de negdcio, reducédo do potencial
de expanséo ou incapacidade de aplicar obrigagdes contratuais.
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dores que atuem em nome ou interesse da instituicdo e terceiros que oferecem ou aceitam uma contrapartida
indevidas. A corrupgéo pode ocorrer em qualquer lugar, envolver qualquer montante e abranger vantagens ou
beneficios financeiros e nédo financeiros.

Este “efeito” pode ser positivo ou negativo, mas serd sempre um desvio, relativamente ao que era esperado,
causado por uma “incerteza”, que a ISO considera como sendo um estado, ainda que parcial, de deficiéncia de
informagéo, de compreensao ou de conhecimento relativamente a um evento, as suas consequéncias ou a sua
probabilidade de ocorréncia.

A 1SO 37001:2025 explicita que o risco é habitualmente caracterizado por referéncia a eventos potenciais e as
suas consequéncias, ou em termos de uma combinagao do impacto de um evento com a respetiva probabilida-
de de ocorréncia.

Por “objetivos” entendem-se os resultados a serem atingidos, os quais, no contexto dos sistemas de gestao an-
ticorrupcgao, sdo definidos pela organizagao em coeréncia com a politica de prevengao da corrupgao.

Na CGD, a Politica de Prevengao da Corrupgao e Infragdes Conexas estabelece como principio central a rejeigdo
de todas as formas de corrupgéao e a tolerancia zero perante quaisquer indicios ou manifestacdes do fenémeno.
Como tal, os riscos de corrupgao e de infragdes conexas terdo associados todos aqueles eventos que possam
colocar em causa o objetivo de cumprimento deste principio e de atuagdo em conformidade com aquela Politica.

3.2. METODOLOGIA UTILIZADA

A elaboragao do presente Plano foi baseada na resposta a questionarios por parte de todos os OG e OE da CGD,
em que cada um identificou e avaliou, tendo em consideragdo o ambito das suas atribui¢des, as areas sob sua
gestdo potencialmente mais expostas ao risco de corrupgao. Adicionalmente, foram indicadas pelos OE e OG, as
regras e procedimentos atualmente observados no exercicio das respetivas atividades que previnem, mitigam e
combatem o risco de corrupgéo e IC. Esta avaliagéo foi efetuada em fungdo da conjugacgao dos seguintes fato-
res: i) a probabilidade de ocorréncia e ii) severidade do impacto de um fenémeno de corrupgéo.

Os critérios utilizados para a classificagdo do risco de corrupgdo quanto a i) probabilidade de ocorréncia tive-
ram em consideracao as medidas — normativos, principios e praticas instituidas - que a CGD ja possui e que se
encontram implementadas, bem como a eficacia estimada das mesmas para mitigacao, prevencgdo ou inviabili-
zacao do risco de ocorréncia do fendmeno da corrupgao. Desta forma, foram estabelecidos os seguintes fatores
de graduacgao:

PROBABILIDADE
DE OCORRENCIA

FATORES DE
GRADUACAO

Quanto a ii) severidade do impacto, a mesma foi estimada tendo em conta o tipo de consequéncia que é expec-

BAIXA

Existem normativos inter-
nos que regulamentam a
atividade, definindo clara-
mente as regras de pro-
cedimento e os compor-
tamentos interditos aos
colaboradores.

Existem principios e pra-
ticas instituidas que mi-
tigam a possibilidade de
ocorréncia.

MODERADA

Existem normativos inter-
nos que definem de forma
insuficiente ou desatua-
lizada as regras de pro-
cedimento e os compor-
tamentos interditos aos
colaboradores.

Existem principios e pra-
ticas instituidas que mi-
tigam a possibilidade de
ocorréncia.

E possivel serem tomadas
decisdes ou desenvolvi-
dos procedimentos adicio-
nais que mitiguem a pro-
babilidade de ocorréncia.

ELEVADA

Os normativos, principios
e praticas existentes difi-
cilmente poderao obviar a
possibilidade de ocorrén-
cia, mesmo se forem to-
madas decisdes ou desen-
volvidos  procedimentos
adicionais.

tavel relativamente a uma hipotética ocorréncia de um evento de corrupgao e de infragdes conexas.
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SEVERIDADE DO
IMPACTO

FATORES DE
GRADUACAO

BAIXA

A ocorréncia de situagcdes
de corrupgdo ou de infra-
¢Oes conexas terd sobre-
tudo consequéncias inter-
nas, podendo prejudicar o
desempenho organizacio-
nal da Institui¢éo.

MODERADA

A ocorréncia de situagdes
de corrupgao ou de infra-
¢bes conexas reflete-se
negativamente na imagem
e reputagao da Instituicao.

Poderao ocorrer prejuizos
financeiros e perda de re-
ceita.

ELEVADA

A ocorréncia de situagoes
de corrupgdo ou de infra-
¢goes conexas reflete-se
de forma negativa e grave
na imagem e reputagéo da
Instituicdo, acompanhada
de prejuizos financeiros e
perda de receita.

Poderdo ser geradas limi-
tagbes de oportunidades
de negdcio e reducdo do
potencial de expansdo da
Instituicao.

Como resultado do acima exposto, da combinagao da probabilidade de ocorréncia com a severidade do impacto
que foi estimada resulta a atribuicdo do grau de risco de corrupcao e de infragdes conexas que estara presente
em cada atividade.

Tendo em conta o elevado nimero de medidas mitigadoras do risco identificadas aquando da elaboragdo do
Plano de 2022, foi efetuado um ajuste face a matriz de 2019. Considerou-se excessiva a classificagdo final de
risco como elevada quando a probabilidade de ocorréncia fosse baixa, mesmo que existisse uma elevada seve-
ridade do impacto. Na elaboracao do Plano de 2025 manteve-se esse entendimento, que ademais se encontra
alinhado com a matriz de aferi¢do do nivel de risco recomendada pelo MENAC, explanada no Guia n.° 1/2023,
que se reflete na tabela seguinte:

MATRIZ 2025 PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

BAIXA MODERADA ELEVADA
BAIXA RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO MODERADO
MODERADA RISCO BAIXO RISCO MODERADO RISCO ELEVADO
ELEVADA RISCO MODERADO RISCO ELEVADO RISCO ELEVADO

Ainda como resultado do preenchimento do questionario, no que respeita as medidas de prevencgao do risco de
corrupcgao e infragdes conexas identificadas para cada area potencialmente mais exposta, os OE foram convida-
dos a identificar as medidas de prevencgao ou controlo atualmente em vigor mitigadoras do risco de corrupgéo e
infracOes conexas e/ou as medidas de prevengdo a implementar e respetivo prazo de implementagéo.

Com base na informacgéo enviada pelos OE, a DC procedeu a classificagdo do risco de corrupgdo e de infragdes
conexas associado a cada uma destas areas, tendo em conta a probabilidade de ocorréncia e a possivel se-
veridade do seu impacto. De notar que a classificagdo de probabilidade e severidade atribuida para cada area
correspondeu a classificagdo mais gravosa atribuida pelos OE®.

As atividades que apresentam graus de risco moderado ou elevado deverdo ser alvo de atengao prioritaria por
parte dos OE com responsabilidades sobre as mesmas, bem como das fungdes de controlo (gestao de riscos,
compliance, drea de anticrime financeiro e auditoria interna).

Assim, apds a recegao dos questiondrios e respetiva analise pela DC, foram realizadas diversas reunides de
challenge com os OE que atribuiram classificagdes de risco moderadas ou elevadas as areas por si identificadas.
Foi ainda solicitado aos OE que definissem planos de agdo que permitam mitigar os riscos de ocorréncia do
fenédmeno da corrupgao para cada area identificada, sempre que a probabilidade de ocorréncia foi identificada
como moderada ou alta.

5 Por exemplo, se todos os OE, com excegdo de um, classificarem a probabilidade de ocorréncia como baixa, mas se aquele OE de ex-
cecdo tiver classificado a probabilidade como elevada, o resultado da probabilidade para esta atividade sera elevado.
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3.3. AVALIACAO DAS AREAS POTENCIALMENTE MAIS EXPOSTAS

Cada area de atividade potencialmente mais exposta foi classificada de acordo com o risco de corrupgao apu-
rado, tendo como base a metodologia descrita no ponto 3.2. Ademais, cumpre referir que neste exercicio foram
identificadas mais duas areas potencialmente mais expostas ao fenémeno da corrupgéo no desenvolvimento da
atividade da CGD — A Prevencao da Fraude e a Prevengao e Seguranca Fisica e Ambiental.

No quadro seguinte é apresentado o resultado das classificagbes atribuidas para cada atividade potencialmente
mais exposta:

PROBABILIDADE SEVERIDADE CLASSIFICACAO
ATIVIDADES POTENCIALMENTE MAIS EXPOSTAS DE OCORRENICA DO IMPACTO DE RISCO

FORNECEDORES, AGENTES, INTERMEDIARIOS

e MODERADA MODERADA MODERADA
DONATIVOS E PATROCINIOS BAIXA MODERADA BAIXA
PRENDAS E OUTRAS VANTAGENS, NOMEADAMENTE

AR e s MODERADA MODERADA MODERADA
CONTRIBUICOES POLITICAS, NAO ENQUADRADAS B SRR S

NA LEI

RECURSOS HUMANOS BAIXA MODERADA BAIXA
PREVENCAO E GESTAO DE CONFLITOS

N MODERADA MODERADA MODERADA
PREVENGCAO DO BC, COMBATE AO FT E ABUSO

T BAIXA ELEVADA MODERADA
PROCESSOS DE CREDITOS MODERADA ELEVADA MODERADA
PROCESSOS DE ALIENACAO DE ATIVOS MODERADA ELEVADA MODERADA
GESTAO CORPORATIVA MODERADA MODERADA MODERADA
TRANSACOES EM MERCADOS FINANCEIROS BAIXA MODERADA BAIXA
SISTEMAS DE CONTROLO INTERNO BAIXA ELEVADA MODERADA
PROCESSOS JUDICIAIS, ADMINISTRATIVOS E

TR 3 e MODERADA MODERADA MODERADA
INFORMAGAO FINANCEIRA E CONTABILISTICA BAIXA ELEVADA MODERADA
CIBERSEGURANCA MODERADA ELEVADA MODERADA
PRODUTOS E SERVICOS MODERADA MODERADA MODERADA
PREVENCAO DA FRAUDE

ey BAIXA MODERADA BAIXA
PREVENCAO E SEGURANCA FiSICA E AMBIENTAL ST ST ST

- NOVA AREA

Para a classificacao final de risco moderado contribuiu, maioritariamente, a severidade do impacto de um possi-
vel evento de risco de corrupgao nestas matérias, incluindo as consequéncias reputacionais associadas.

3.4. MEDIDAS DE PREVENCAO E MITIGACAO ATUALMENTE EM CURSO

No ambito da revisdo do Plano, verificou-se que a Institui¢cdo ja dispde de um conjunto robusto e diversificado
de procedimentos, mecanismos e controlos internos que asseguram um ambiente de prevencao, controlo e miti-
gagao eficaz do risco de corrupgéo e infragdes conexas. Estes mecanismos estédo alinhados com as exigéncias
legais aplicaveis e com as melhores praticas do setor, garantindo uma abordagem sistematica e integrada a
gestao do risco.
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A CGD assegura uma monitorizagao continua dos processos implementados, permitindo avaliar a necessidade
de ajustes ou reforgos sempre que tal se revele adequado. Adicionalmente, é privilegiada a promogéo de a¢des
regulares de sensibilizagdo e comunicagé@o/denuncia sobre riscos identificados, reforgando a cultura de integri-
dade e ética.

3.5. INSTRUMENTOS INTERNOS IMPLEMENTADOS

As medidas de prevengao e mitigacdo em vigor encontram-se refletidas em diferentes normas internas que su-
portam a atividade da CGD e refletem as melhores praticas bancarias e a regulamentacao e legislagao vigente
nas mais diversas matérias. Essas normas internas sdo publicadas no Sistema de Normas Interno (SNI), acessi-
vel a todos os colaboradores, constituindo, por conseguinte, um suporte ao sistema de controlo interno.

Apresentam-se, de seguida, os normativos internos constantes no SNI implementados na CGD e que foram
identificados pelos varios OE como sendo os normativos dos quais resultam as medidas que mais diretamente
previnem o fenémeno da corrupgao na CGD.

CODIGO DE CONDUTA

A CGD disp0e, desde 2008, de um Cédigo de Conduta, que é um instrumento fundamental na gestao da ética da
Instituicao, divulgando junto dos colaboradores e restantes stakeholders os valores, principios éticos e normas
de conduta profissional que regem a sua atuacao.

Trata-se de um documento autorregulador e imperativo a observar na e pela, CGD, que promove uma cultura
organizacional de cumprimento legal e de conformidade com os valores e principios adotados, incentivando o
desenvolvimento das melhores praticas de governo societario e de conduta ética.

Neste ambito, a CGD tem implementado um plano de formagao para todos os destinatarios do Cédigo de Condu-
ta, focado na capacitacao para a aplicagao pratica do mesmo, sendo disponibilizado a todos os Colaboradores,
em formato e-learning, o Curso de Etica e Conduta. Em 2025 foi ainda realizado um semindrio sobre Etica, Con-
duta e Direito da Concorréncia, dirigido a todos os colaboradores do Banco (presencial e online), que contou com
a participagao de membros do 6rgao de administragao. Por ultimo, no decurso das diversas agdes de formacgao
ministradas na CGD, sdo ainda reforgadas as mensagens sobre os Valores e Conduta da CGD.

0 Cddigo foi profundamente revisto em abril de 2020. Em margo de 2024, foi avaliada a necessidade de nova
atualizacéo, encontrando-se atualmente em processo de revisdo. Esta iniciativa reforga o compromisso da CGD
com a promogao de uma conduta ética na sua atividade diaria e na atuagao dos seus Colaboradores.

0 artigo 34.° do Cédigo de Conduta estabelece especificamente que a CGD rejeita ativamente todas as formas
de corrupgao, ndo devendo os seus Colaboradores envolver-se em situagdes propiciadoras de atos suscetiveis
de associagao a este fendmeno, e que os seus mecanismos de controlo interno incluem normativos internos
orientados para a prevengao e combate a corrupgéo.

POLITICA DE PREVENGAO DA CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS

A Politica de Prevencgao da Corrupcao e Infragdes Conexas é um instrumento formal que sistematiza os princi-
pios gerais de atuagao na detecéo e prevengao da corrupgao e infragdes conexas, as medidas e responsaveis
por essa prevencgao, a identificagédo das areas potencialmente mais expostas bem como a forma de monitoriza-
¢do, avaliagdo e atualizagdo da proépria Politica. Esta Politica foi publicada pela primeira vez em 2017, tendo sido
revista em janeiro de 2023.

SISTEMA DE COMUNICAGCAO INTERNA DE PRATICAS IRREGULARES

O Sistema de Comunicagao Interna de Praticas Irregulares, existente na CGD desde 2013 e revisto em julho de
2025, constitui também um mecanismo de prevengao e combate a corrupgao, na medida em que tem como
principais objetivos:

+ Detetar antecipadamente potenciais problemas, fomentando uma atitude preventiva e corretiva e uma cul-
tura de integridade;

+ Disponibilizar aos colaboradores um canal de comunicagao complementar, confidencial e anénimo;
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+ Disponibilizar um canal de comunicagéo interna de praticas irregulares para cumprimento pela CGD das
obrigagoes decorrentes do COPBS;

+ Reduzir custos e evitar prejuizos por ndo conformidade com normas legais, regulamentares ou de conduta,
protegendo os interesses legitimos de todos os stakeholders;

+ Reforcar uma reputagdo de transparéncia e alinhar com as melhores praticas internacionais em matéria de
governo societario;

« Cumprir as obrigacdes estabelecidas na legislagdo nacional e comunitaria.

POLITICA GLOBAL DE PREVENCAO E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES DA CGD

A Politica Global de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de Interesses (PGPGCI), em vigor desde 2014, estabelece
os principios de atuagdo, as normas de conduta profissional e os procedimentos a observar pela CGD e Colabo-
radores (incluindo membros dos érgdos sociais, trabalhadores, estagidrios e mandatarios) no exercicio das suas
atividades e funcoes, de modo a assegurar uma adequada e eficaz prevengao e gestdo de eventuais conflitos
de interesses.

Este designio relaciona-se de forma especialmente relevante com a prevengao da corrupgao e infragdes conexas.

POLITICA DE ACEITACAO OU OFERTA DE PRENDAS E HOSPITALIDADE NA CGD

Esta politica estabelece os principios de atuagé@o e normas de conduta profissional a observar pelos Colabora-
dores da CGD por forma a dar cumprimento ao estabelecido no Cédigo de Conduta, quando, no exercicio das
suas atividades e fungdes, sejam confrontados com a possibilidade de aceitagédo ou oferta de prendas e hospi-
talidade.

POLITICA PREVENC,AO E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES NA DISTRIBUICAO DE PRODUTOS DE
INVESTIMENTO COM BASE EM SEGUROS REALIZADA PELA CGD ENQUANTO MEDIADOR DE SEGUROS

Esta politica tem por objetivo especificar os critérios para prevenir e gerir conflitos de interesses relacionados
com a venda de produtos de investimento com base em seguros pela CGD, enquanto mediador de seguros.

MEDIDAS DE PREVENCAO DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS, COMBATE AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO E PREVENCAO DE ABUSO DE MERCADO

Define as orientagdes e os procedimentos que garantem o cumprimento das normas legais em vigor no ambito
da prevencao do branqueamento de capitais, do combate ao financiamento do terrorismo e da prevengao do
abuso de mercado. Esta Politica articula-se com os normativos referentes a monitorizagao de clientes com perfil
de risco alto, ao sistema de filtragem das entidades, a avaliagédo do risco dos paises/jurisdi¢gdes, ao tratamento
de operagdes proprias, ao sistema de controlo de operagdes proprias dos intervenientes financeiros (SCOPIF),
sangoes internacionais e a prevengao do abuso de mercado.

POLITICA SOBRE A ATIVIDADE DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA - NEGOCIACAO DE INSTRUMENTOS
FINANCEIROS E CONCESSAO DE CREDITO PARA AQUISICAO DOS MESMOS

Estabelece as regras a observar pela Caixa na aceitagdo, transmissao de ordens e comercializagao de valores
mobilidrios, outros instrumentos financeiros e Fundos de Pensdes Abertos PPR. O presente normativo articula-
-se com o normativo refente a atividade de intermediagéo financeira (contratagdo) e com o modelo corporativo
da fungdo de mercados financeiros.

POLITICA CORPORATIVA DE GESTAO DO RISCO DE CREDITO

Define as responsabilidades e estabelece os principios aplicaveis a gestdo do risco de crédito da CGD, numa
base individual e consolidada, bem como a todas as sucursais no exterior e as subsididrias que integrem o pe-
rimetro de supervisao prudencial.

6 Denuncias relacionadas com o processo de submissao de cotagdes que possam comprometer a integridade do benchmark Euribor, em
cumprimento do Code of Obligations of Panel Banks (COPB), que é parte integrante do Cédigo de Conduta da Euribor, ao qual a CGD esta
vinculada.
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POLITICA DE RISCO DE CREDITO

Estabelece o regime geral aplicavel as operagbes de crédito e operagdes financeiras em que a CGD figure como
parte, tendo em vista prevenir o risco de crédito que as mesmas podem envolver.

MODELO DE GOVERNACAO DA APETENCIA PELO RISCO

0 Modelo de Governagdo da Apeténcia pelo Risco (Risk Appetite Framework ou RAF) determina a estratégia de
definigdo, comunicagéo e monitorizagao da Apeténcia pelo Risco da CGD, que é complementado pela Declara-
¢ao de Apeténcia pelo Risco. Este modelo estabelece o envolvimento das diferentes areas do Banco, a gestao
do risco e os mecanismos de monitorizagao e a integragao da Apeténcia pelo Risco nos processos de gestao do
risco e de tomada de deciséo, definido, para este efeito, os processos, controlos e sistemas.

POLITICA DE TAXONOMIA DE RISCOS DO GRUPO CGD

Categoriza os diferentes tipos / fatores de risco, permitindo que a CGD, numa base individual e consolidada, bem
como a todas as Sucursais no exterior e as subsididrias que integram o perimetro de supervisao prudencial, ava-
lie, agregue e assegure a gestdo dos riscos de maneira consistente através de uma linguagem e mapeamento
comuns.

POLITICA CORPORATIVA DE GESTAO DOS RISCOS NAO FINANCEIROS DO GRUPO CGD

Define as responsabilidades e estabelece os principios aplicaveis a gestao dos riscos nao financeiros da CGD,
numa base individual e consolidada, bem como a todas as sucursais no exterior e as subsidiarias que integrem
o perimetro de supervisao prudencial.

POLITICA DE GOVERNO INTERNO

Define e enquadra, num documento Unico, os sistemas, processos e mecanismos de governo interno da CGD, a
fim de assegurar a gestéo efetiva e prudente da instituigao.

POLITICA DE GESTAO DAS DEFICIENCIAS DE CONTROLO INTERNO

Este normativo estabelece as regras a serem seguidas pelo sistema de controlo interno da CGD, enquanto ins-
tituigdo individual e na qualidade de empresa-méae do Grupo CGD, através de uma abordagem e metodologia
coordenadas entre as trés fungdes de controlo interno (e demais 6rgéos relevantes) em matéria de identificagéo,
acompanhamento e resolucao das deficiéncias do sistema de controlo interno da CGD e do Grupo CGD.

MODELO DE GESTAO DA INTERVENGCAO DOS ORGAOS DE GOVERNACAO DA CGD

Estabelece os principios orientadores em que assenta o Modelo de Gest&o da Intervengdo dos Orgdos de Gover-
nagao, designadamente da articulacdo entre si, com os Orgéaos de Estrutura e Entidades do Grupo, entre outros
intervenientes e respetivas responsabilidades aplicdveis em cada fase.

POLITICA SOBRE CONSELHOS DELEGADOS E COMITES

Tem por finalidade formalizar a constituicdo dos Conselhos Delegados e dos Comités e descrever as suas nor-
mas de funcionamento, competéncias, composicao e respetiva estrutura de apoio.

POLITICA SOBRE COMPETENCIAS DE DECISAO EM OPERACOES DE CREDITO E ANALOGAS

Este normativo constitui um repositério centralizador da informacao relativa as competéncias delegadas, em
matéria de aprovagao de operagdes de crédito e rating, separando-se as orientagdes estratégicas, as regras
e os procedimentos relativos aos produtos e servigos, definidos em normativos especificos, dos érgéos e das
grelhas de decisdo. Os escaldes de decisdo com poderes delegados sédo os definidos em normativo especifico
(Escalbes de Decisio).

POLITICA DE DELEGAGAO DE PODERES E ESCALOES DE DECISAO

Este normativo pretende centralizar num Unico documento a informacao relativa aos Orgdos de Estrutura com
poderes delegados e respetivos escaldes de decisdo, de forma a facilitar a consulta e manutengéo dessa infor-
macao.

16 PLANO DE PREVENCAO DA CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS DA CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.



POLITICA SOBRE COMPETENCIAS PARA DELIBERACAO DELEGADAS PELA COMISSAO EXECUTIVA

Aprovagdo pela comissdo Executiva de um conjunto de delegagdo de competéncias financeiras, designada-
mente de despesas delegada nos Diretores Centrais e Primeiros Responsaveis, bem como de orientagdes de
assuntos que podem ser aprovados por dois Administradores, devendo um ser o do pelouro proponente, sendo
especificado quando o segundo Administrador for o Presidente da Comissdo Executiva (PCE) ou o titular de
funcéo especifica (CFO ou CRO).

POLITICA SOBRE DEVERES CORPORATIVOS E DOS COLABORADORES EM MATERIA DE SEGURANCA DA
INFORMACAO

Este normativo centra-se na importancia da preservagao da confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacé&o e das Tecnologias de Informagédo e Comunicacao (TIC) que suportam as atividades do Grupo CGD,
definindo um conjunto de deveres em matéria de Seguranca da Informacéao e TIC e respetiva consolidagao junto
dos Colaboradores no ambito das suas atividades, face ao crescimento do cibercrime e de outras ameagas po-
tenciadas pelas novas tecnologias.

POLITICA DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

Este normativo determina o ambito da sua aplicabilidade, as regras gerais, os critérios e os niveis de classifi-
cacgao e as responsabilidades gerais dos Orgaos de Estrutura e dos Colaboradores, de modo a prevenir o uso
abusivo ou o0 acesso ndo autorizado a informagao.

POLITICA DE FORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO DE TALENTO - COLABORADORES DO GRUPO CGD

Estabelece os principios e critérios aplicaveis a Gestao de Formagao para todos os Colaboradores do Grupo CGD
(inclui sucursais e filiais do perimetro internacional), pretendendo-se a implementagéo de um programa global
que garanta o desenvolvimento de todos os colaboradores do Grupo.

POLITICA DE REMUNERAGCAO DOS COLABORADORES DO GRUPO CGD

Este normativo procura contribuir para que os objetivos e valores de longo prazo sejam alcangados pela CGD,
tendo em conta a sua apeténcia pelo risco, através da adogao de praticas remuneratorias sas e prudentes, pro-
movendo uma gestao soélida e eficaz do risco no dmbito da estratégia empresarial do Grupo CGD, oferecendo
aos seus Colaboradores um quadro remuneratério competitivo e alinhado com as melhores praticas do merca-
do, nacionais e internacionais.

POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO DA CGD

Estabelece os principios, regras e procedimentos destinados a fixar os critérios, a periodicidade e os respon-
sdveis pela avaliagdo do desempenho dos membros dos érgaos de administragdo e fiscalizagdo da CGD, para
efeitos de remuneracado, bem como a respetiva forma, estrutura e condi¢cdes de pagamento.

POLITICA DE AVALIACAO DA ADEQUACAO PARA A SELECAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO

Estabelece os principios gerais, os objetivos, os responsaveis, pela avaliagdo, os requisitos de adequagéo e
critérios de avaliagao, os procedimentos de avaliacao, as regras sobre prevencado, comunicacao e sanagao de
situagdes de conflitos de interesses e os meios de formagao profissional disponibilizados pela CGD tendo em
vista a aquisicao e o desenvolvimento de competéncias.

POLITICA DE AVALIACAO DA ADEQUAGCAO PARA A SELECAO DOS TITULARES DE FUNCOES ESSENCIAIS E
GERENTES DAS SUCURSAIS DA CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. NO ESTRANGEIRO

Estabelece os principios e procedimentos neste ambito que tem em consideragao a qualificagdo da CGD como
entidade supervisionada significativa e o quadro normativo respetivo. Com efeito visa garantir que os TFE's e os
gerentes relinem os requisitos de idoneidade, qualificacao profissional, independéncia e disponibilidade neces-
sarios e tem em consideragao a natureza, a dimensao, a organizagao interna, a complexidade da atividade da
CGD e as exigéncias e responsabilidades associadas as fungdes concretas a desempenhar.
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POLITICA SOBRE O EXERCICIO DE FUNCOES OU ATIVIDADES EXTERIORES AO GRUPO E EXERCICIO
CUMULATIVO DE FUNCOES EM ENTIDADES EXTERNAS AO GRUPO CGD EM REPRESENTACAO DA CGD

Regulamenta o exercicio de fungdes ou atividades exteriores a CGD, alicergada no principio da sua aplicabilidade
a todos os Colaboradores, mesmo que por interposta pessoa e remuneradas ou nao. De acordo com este nor-
mativo, o exercicio de funcdes ou atividades exteriores a CGD pode ser impedida quando, fundamentadamente,
se reconhega a incompatibilidade ou inconveniéncia desse exercicio para com a CGD.

SISTEMA DE INCENTIVOS COMERCIAIS

Sistema que define as regras de apuramento dos Incentivos Comerciais, com vista a premiar as unidades de ne-
gocio e respetivos Colaboradores que mais e melhor contribuam para os objetivos pré-estabelecidos e alcancem
bons resultados, em cumprimento dos deveres de conduta previstos para os Colaboradores, tanto nas relagdes
com os Clientes, como nas relagdes com outras Instituicoes devendo os Colaboradores atuarem sempre com
diligéncia, neutralidade, lealdade, discricé@o e respeito consciencioso pelos interesses que lhes estado confiados.

MODELO DE GESTAO DE DESEMPENHO

Define os critérios de elegibilidade dos Colaboradores a incluir, do detalhe das componentes que integram este
modelo, das escalas, dos métodos de apuramento da nota individual de cada componente de avaliagao e da
nota final a atribuir a cada Colaborador, da definicdo das diversas etapas do processo, e ainda da identificagdo
dos diferentes intervenientes e correspondentes responsabilidades.

POLITICA DE SELECAO E RECRUTAMENTO DE COLABORADORES.

Estabelece os principios e critérios aplicaveis ao recrutamento e sele¢do para todos os Colaboradores do Gru-
po CGD, com vista a contribuir para a consisténcia entre o plano estratégico global do Grupo CGD e os planos
especificos das diferentes Entidades do Grupo, bem como, a previsdo de evolugdo de efetivos, prioridades e
necessidades, tendo em vista a minimizagao de desvios face ao plano e orgamento.

MANUAL DA GESTAO CENTRALIZADA DE COMPRAS DE BENS E SERVICOS

Define as principais agdes a desempenhar por cada um dos OE com intervengdo nos processos associados
a Gestao Centralizada de Compras de Bens e Servigos da CGD. Este Manual articula-se com os normativos
referentes a Centralizagdo do Processo de Compras, ao Controlo Orgcamental de Despesas — Investimentos,
Fornecimentos e Servigos de Terceiros e Quotizagdes e Donativos, a Aprovagao de Despesas e a articulagdo dos
Conselhos Delegados e Comités.

MODELO CORPORATIVO DA FUNGCAO DE PROCUREMENT

Este documento define, assim, as orientagdes do Modelo Corporativo da Fungao de Procurement do Grupo CGD,
incidindo no relacionamento entre os varios agentes intervenientes, no planeamento da atividade de compras,
nos mecanismos de acompanhamento, nos normativos de suporte, bem como na Governagdo do Modelo, no
ambito da aquisicao de bens e/ou contratagdo de prestacdo de servigos e/ou atividades configuradas como
projetos.

MODELO DE CONTRATACAO COM PRESTADORES DE SERVICOS EXTERNOS

Define orientagdes do Modelo de Formalizagdo Contratual do Grupo CGD, incidindo nos instrumentos de forma-
lizagao contratual, no ambito do processo de aquisi¢cdo de bens e servigos, no relacionamento entre os varios
intervenientes internos no processo de compras e de acompanhamento contratual, enquanto parte do processo
global de Procurement.

POLITICA DE SUBCONTRATACAO DO GRUPO CGD

Define principios e orientagdes aplicaveis ao processo de subcontratagédo de atividades e servigos, ndo compro-
metendo o sistema de controlo interno do Grupo e a supervisao por parte das autoridades competentes. Disp0e,
ainda, que no processo de tomada de decisado deve ser considerado o perfil de risco da instituigao, a capacidade
para supervisionar o prestador de servigos e para gerir os riscos, as medidas de continuidade da atividade e o
desempenho das suas atividades de negécio.
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POLITICA DE QUALIFICAGCAO DE FORNECEDORES

Este normativo estabelece regras e define os procedimentos a observar pelos OE da CGD e pelo CSP em cada
processo de Qualificagao de Fornecedores, tendo em vista o cumprimento integral das obrigacdes legais e a
adocao das melhores praticas.

POLITICA DE DELEGACAO DE PODERES E APROVACAO DE DESPESAS

Define o regime geral aplicavel a todas as aquisi¢gdes de bens e servigos, vinculando todos os OE da CGD, in-
cluindo o CSP — Compras e Servigos Partilhados, ACE. Os principios e regras presentes neste normativo sao
aplicaveis as restantes Entidades do Grupo CGD em Portugal e no Exterior.

Concorrem, ainda, para a prevengéo da corrupgéo e infragdes conexas as seguintes ferramentas:
+ Plataforma Eletrénica de Compras, nas fases da consulta ao mercado, de deciséo e contratagao;

+ Faturacao Eletrénica, tendo como objetivo a desmaterializagdo de faturas de fornecedores e dos proces-
sos de aprovagao, conforme estabelecido na Politica de Gestédo da Faturagao no Grupo CGD, e

- Declaragio de “Principios Eticos e Boas Praticas Empresariais”, incluida nos contratos com fornecedores
de bens ou servicos, mediante a qual o fornecedor se vincula, nomeadamente, entre outros principios, a
“adotar praticas de governo societdrio e de gestao conformes a elevados padrées éticos, repudiando e con-
denando a pratica de atos ilicitos, designadamente o suborno e a corrupgdo, em todas as suas formas, os
quais se compromete a rejeitar ativamente, denunciar e a combater, ndo devendo envolver-se em situagbes
propiciadoras de atos suscetiveis de associagdo a estes fenémenos”.

POLITICA DE ACOMPANHAMENTO E RECUPERAGAO DE CREDITO

Relne um conjunto de linhas orientadoras da atuagdo do Grupo CGD nas fungdes de acompanhamento e re-
cuperagao de crédito, resultante da aplicagdo das normas de gestao de crédito da Regulagé@o e Supervisdo e
demais requisitos legais, bem como das melhores praticas internacionais.

POLITICA DE GOVERNACAO, APROVAGAO E MONITORIZACAO DE PRODUTOS

Estabelece os principios de atuagéo, estratégias, fungdes, responsabilidades e os processos internos destina-
dos a criagdo e/ou distribuicdo dos produtos no mercado, com o objetivo de assegurar que (i) se enquadra na
estratégia do Grupo CGD e respeita a apeténcia pelo risco definida pelo Conselho de Administragéo e (ii) os in-
teresses, objetivos e caracteristicas dos clientes sao tidos em conta, evitando o seu potencial detrimento, assim
como a minimizagéo de potenciais conflitos de interesse.

POLITICA DE PROIBICOES E LIMITACOES A CONCESSAO DE CREDITO A MEMBROS DOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO E AO ACIONISTA

Consolida as regras associadas as proibigdes e limitagdes a concesséao de crédito aos MOAF da CGD e a con-
cessdo de crédito a detentores de participagbes qualificadas, tal como estabelecidos nos artigos 85.° e 109.°
do RGICSF, acomodando igualmente as Orienta¢des sobre Governo Interno da EBA bem como a Instrugéo n°
17/2011 do Banco de Portugal e estabelece regras e procedimentos que permitam, a todo o tempo, a verificagao
do cumprimento das obrigagcdes impostas a CGD.

POLITICA DE OPERACOES DE CEDENCIA DE ATIVOS A FUNDOS DE RECUPERACAO

Descreve as responsabilidades e os procedimentos a executar pelos varios OE da CGD em matéria de participa-
¢do da Caixa em Fundos de Recuperacao, designadamente na realizagdo de operagdes de cedéncia de ativos
imobiliarios e créditos a estes, de acompanhamento da atividade dos mesmos e suas Participadas, bem como
na analise critica a valorizagao das UP e respetivo reporte a CE da CGD e ao Banco de Portugal.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE VENDA DE CREDITOS (EM CARTEIRA E INDIVIDUAIS)

O objetivo deste Manual é servir como guido na condugao de processos de venda de créditos, assegurando a
transparéncia do mesmo, a competitividade na venda do crédito, e a sua auditabilidade.
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POLITICA GLOBAL DE CIBERSEGURANCA

Formaliza as definicOes estratégicas e programaticas aprovadas pelo Conselho de Administragdo da CGD para
a matéria de ciberseguranca, tematica que constitui um imperativo no quadro global da gestao dos riscos nao
financeiros e de TIC da Instituigéo. Esta Politica (i) define o modelo normativo interno de ciberseguranga da Ins-
tituicdo; (ii) define os controlos, requisitos e resiliéncia conforme as normas internacionais; (iii) aplica-se as TIC
utilizadas pela Instituicdo e a todos os dados e registos, tangiveis ou intangiveis e (iv) estabelece compromisso
do Conselho de Administragdo e da Comissao Executiva da CGD em garantir os requisitos aplicaveis, de ciber-
seguranga, na CGD, e em disseminar esta OS para ser adotada e aplicada nas Entidades CGD e nas Entidades
funcionalmente dependentes da CGD.

Este normativo articula-se com os normativos referentes a resposta a incidentes de ciberseguranca, aos deveres
corporativos e dos colaboradores em matéria de ciberseguranca, ao modelo de governagao da ciberseguranga
e ao desenvolvimento seguro de software e sistemas.

POLITICA CORPORATIVA DE GESTAO DOS RISCOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

Define os principios orientadores, a organizagao interna, os processos, as respetivas responsabilidades e es-
tabelece o modelo de governagao e os principios aplicaveis a gestédo dos riscos TIC, permitindo ao Grupo CGD
manter os riscos TIC em niveis compativeis com a sua apeténcia pelo risco.

POLITICA DE GESTAO DE IDENTIDADES E ACESSOS AOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Estabelece os principios, as responsabilidades e regras gerais de gestao de identidades e acessos aos Sistemas
de Informacao e outras TIC da CGD, inclusive quando suportados em servigos Cloud ou em outros prestadores
de servicos TIC a Caixa. Esta Politica articula-se com o normativo interno que estabelece a Gestédo de Contas de
Utilizador Privilegiadas.

A CGD publica anualmente o seu Relatério de Gestdo e Contas e o Relatério de Governo da Sociedade, os quais
se encontram disponiveis em www.cgd.pt, onde podem ser obtidas informagdes complementares as que sao
apresentadas neste Plano.

POLITICA CORPORATIVA DE USO E GESTAO DE RISCOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Estabelece os requisitos minimos a ter em consideragao para a mitigagao de riscos relacionados com a segu-
ranga da informacao, protegédo de dados pessoais e confidenciais, e conformidade com a legislacao e regula-
mentacgé&o aplicaveis, incluindo o RGPD e o Regulamento Europeu de IA (EU Al Act). O objetivo desta politica é
assegurar que todos os colaboradores da CGD utilizem ferramentas e solucdes baseadas em IA de forma segu-
ra, responsavel, ética e confidencial.

Estas medidas tém como objetivo mitigar a probabilidade de ocorréncia de um fenémeno de corrupgao para a
area identificada como tendo uma probabilidade moderada ou elevada. A boa implementagédo das medidas sera
avaliada nos Relatérios de Execugéo do Plano de Prevengao da Corrupgéo e Infragdes Conexas, que terdo de ser
elaborados em abril de cada ano.

3.6. AVALIACAO E ATUALIZACAO DO PLANO

Todos os OE da CGD sao responsaveis pela adogao das iniciativas necessarias a operacionalizagao do Plano, no
ambito da sua area de intervengéo.

Nos termos do ponto 7.3. da Politica, a CGD elaborard um relatério, em abril de cada ano, designado por “Re-
latério Anual de Execugdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas da CGD”, sobre a
implementacao, execugao e avaliagdo deste Plano, bem como um relatério intercalar no més de outubro de cada
ano, caso sejam identificadas situagdes de risco elevado ou maximo.

A coordenacgédo da elaboragdo deste Relatério é da competéncia da DC contando, para o efeito, com a coopera-
¢do da Diregdo de Auditoria Interna (DAI), quando relevante.

Em consonancia com a emissao deste Relatério, o Plano de Prevencgao da Corrupgéo e Infragdes Conexas sera
revisto e atualizado a cada trés anos, incorporando as diretrizes e recomendagdes emitidas pelos organismos
relevantes e entidades de supervisdo, bem como os novos deveres decorrentes de legislagao e regulamentagao
aplicavel.
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O processo de avaliagdo e atualizagdo do Plano tera em conta a informagao histérica que a DAI e/ou a DC te-
nham sobre eventuais situagdes ocorridas e que possam ser enquadraveis no ambito da corrupgao.

Adicionalmente, a Politica de Prevengéo da Corrupgéo e Infragdes Conexas da CGD estabelece que a comuni-
cagao interna, pelos Colaboradores, deste tipo de situagdes pode ser efetuada mediante reporte hierarquico,
comunicagao escrita a DAI, comunicagao aos érgaos de administragao e fiscalizagao ou utilizagdo do Sistema
de Comunicacgéo Interna de Praticas Irregulares. A Politica disponibiliza também informagao sobre mecanismos
externos de comunicagao que os Colaboradores tém a sua disposi¢do e que sdao mantidos por autoridades de
supervisao e judiciarias.

A elaboragao do presente Plano teve em conta as situagOes detetadas e ligdes aprendidas no ambito das mes-
mas. Neste ambito, o Plano prevé um reforgo das agdes de sensibilizagdo dos seus Colaboradores para os
valores da CGD e para as regras de conduta em vigor no que respeita a prevengao da Corrupgao, reafirmando o
compromisso da Caixa com a rejeigao ativa de todas as formas de corrupgao.

No relacionamento entre a DC e os OE’s da CGD, foi ainda instituido um novo procedimento de controlo trimestral
que pretende facilitar a deteg@o preventiva de situagbes potencialmente associadas ao fenémeno de corrupgao
através do preenchimento de um questionario sobre questdes relacionadas com praticas suscetiveis de confi-
gurar situagdes de corrupgao e/ou infragdes conexas.

Realga-se que a identificagdo na CGD de indicios da pratica de situagdes que envolvam o fenémeno da corrup-
¢ao e/ou infragbes conexas da origem a instauracao de processos disciplinares que podem culminar em agoes
de natureza judicial pela pratica de ilicitos criminais.
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