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A Reputacao da marca Caixa
Editorial

Ma newsletter do 1.7 trimestre de 2023, a primeira deste ano, damos destaque a um
tema que valorizamos de forma premente — a Reputacdo da marca Caixa - gue tem
sido reiteradamente reconhecida por diversos estudos e prémios, confirmando o nosso
posicionamento como uma Instituicio de referéncia a nivel nacional & internacional.

De igual modo, em abril, celebramos o nosso 147 .° aniversario e assinalamos, na
Caixa, o Dia do Voluntariado Caixa, num gesto simbélico do posicionamento que
assumimos de retribuicio a comunidade.

M&o & possivel falar em Reputacdo sem falar em Pessoas e no impacto da nossa
atividade junto de Todos. Dos que servimos no dia a dia, os nossos Clientes, mas
também dos que constroem a Caixa, os Colaboradores, que diariamente, com
compromisso, transparéncia, ética e responsabilidade, constroem a «Caixa. Para
Todos e para cada ums.

Somos uma Marca para Todos, pelo trabalho que diariamente desenvolvemos a
favor da Comunidade. Um posicionamento intrinseco ac nosso ADN, no apoio a
causas que sdo de todos, numa Caixa comprometida em desenvolver a sua atividade
de forma responsavel, impactando de forma positiva na economia, no ambiente, na
sociedade, na cultura e na educacado.

Somos uma Marca para cada Um, na forte proximidade que promovemos junto das
familias e como parceiros das empresas, antecipando necessidades, respondendo e
superando expectativas, com produtos e servicos financeiros inovadores, contribuindo,
de forma efetiva, para o desenvolvimento economico e financeiro do Pais.

Com 147 anos de historia, continuamos a ser o Unico
Banco com capital 100% portugués. Honramos o nosso
passado, dignificamos o presente & continuareamos a
contribuir, com Confianca, Etica, Solidez e Transparéncia,
para a construcdo do futuro de Todos.

Raquel Vila Verde
Diretora Central de Comunicagdo e Marca da Caixa Geral
de Depdsitos

Caixa em Destaque

«Quando penso na Caixa, penso em chegar mais
longe»

Patricia Mamona € a protagonista da nova campanha institucional da Caixa, que
foi lancada em fevereiro. A atleta olimpica, cujo percurso se revela exemplar, &
reconhecida por um conjunto de atributos, que estdo alinhados com os principios da
Caixa e dos seus Colaboradores: Resiliéncia, Esforgo, Dedicacio, Foco, Ambicdo e
Superacao.

«Chegar mais longe» & o conceito da campanha que nos inspira, individualmente e
como equipa. Inspira-nos a superar as expectativas dos nossos clientes, garantindo
proximidade & qualidade no servigo que prestamos; uma oferta de produtos financeiros
inovadores e uma resposta impar a evolucéo tecnologica, que nos leve, tal como a
Patricia. a chegar mais longe.

Saiba mais, sobre esta parceria vencedora, no site da Caixa.

Apresentacdo de Resultados Anuais 2022

A Caixa apresentou os resultados consolidados de 2022 " que, nas palavras do
sau CEO, Paulo Moita de Macedo, apermitem distribuir um dividendo recorde de 352
milhtes de euros ao acionista.» Um resultado que, reconhece, decorre do contributo
das equipas: «os resultados sdo sempre o fruto da generalidade das equipas, do
coletivo. Pessoas bem enquadradas, lideradas, motivadas e comprometidas, com um
caminho claro e formacgio de qualidade, alcancam resultados imparess.

Maria Jogdo Carioca, CFO da Caixa, destacou a expressividade dos resultados obtidos,
atribuindo-os ao reforco da presenca em alguns segmentos de negdcio, o apoio sdlido
e consolidado a familias e empresas, o reconhecimento da Reputacio da Caixa em
varios estudos e a uma melhoria da avaliacdo, por todas as agéncias que atribuem
notagdo de rating a Caixa.

Saiba mais, no manu de Investor Relations, do site da Caixa.

(1) Resultados nao auditados, divulgados a 2 de margo.

VII Encontro da Caixa Fora da Caixa

A 1 de abril, os Colaboradores da Caixa participaram no VIl Encontro da Caixa Fora
da Caixa, o evento interno anual, que se realizou no Altice Arena, em Lisboa. Reunidos
sob o mote de que gjuntos podemaos chegar mais longe», destacaram-se os
assinalaveis resultados alcancados em 2022 e os desafios que se impdem para 2023

Mo evento, conduzido de forma «extremamente desagradavels por Joana Marques,
realcaram-se os atributos que caracterizam a Caixa: Coracdo, Resiliéncia, Rigor,
Impacto, Compromisso e Determinagao. Sob estes afributos, a Caixa continuara a
construir a sua Historia e a chegar, seguramente, mais longe.

Todos os meses, dez minutos de informacao sao...
Por Conta da Caixa. Mum podecast mensal, uma conversa
informal onde sdo abordados temas de atualidade
orconta 5 econdmica e financeira, inovac#o tecnoldgica, ESG,
F ciberseguranca, entre outros. Com apresentacio de
Raquel Vila Verde, Diretora de Comunicacdo e Marca da
Caixa, todos os episodios estdo publicados no sife da
Caixa (em Institucional > Publicactes).

docaixa

«Perspetivas macroeconomicas - Crescimento, inflacdo e taxas de juros foi o tema do
primeiro episodio que contou com a participacdo de Carlos Matias, do Gabinete de
Estudos da Caixa. Mo segundo episddio Filipa Carmona, da drea de Sustentabilidade
da Caixa, abordou «As oportunidades do financiamento sustentavels esclarecendo
como a Caixa tem vindo, de forma eficiente, inovadora e integrada, a responder aos
principais desafios que a sociedade enfrenta a nivel econdmico, ambiental e social.
(fevereiro)

Figue atento aos proximos episddios.

Distingbes do 1.° trimestre '

Assistente Digital eleita para Prémio 5 Estrelas, pelo segundo ano consecutiva. Os
portugueses elegeram a Caixa na categoria Assistente Virtual, tendo superado a
pontuacdo de 2022. (janeiro}

Plataforma de Empresas eleita para Prémio 5 Estrelas, como a melhor plataforma
de apoio comercial. (janeiro)

Caixa & o Banco com melhor Reputacao em Portugal - O estudo da RepScore,
divulgado pela consultora OnStrategy, ditinguiu a Caixa como a marca com maior
relevdncia e reputacdo, e Paulo Moita de Macedo, Presidente da Comissao Executiva,
reconhecido como o lider mais relevante e com melhor reputacdo, do setor financeiro.
(fevereiro)

(1) Estes prémios sao da exclusiva responsabilidade das entidades que os
atribuiram.

A Caixa Esteve Aqui

Encontros

@ Fora da

Caixa
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O Ciclo de Encontros Fora da Caixa trouxe a discussao, neste primeiro trimestre,

temas como «2023: desafios para as emprasass, em Vila Mova de Gaia, «0 PRR &

outros estimulos @ economia: balanco & perspetivass, em Lisboa, e a «Economia do
Mar», em ilhavo.

Francisco Cary, Administrador Executivo da Caixa, participou nas varias edicies no ja
tradicional painel empresarial onde, em conjunto com empresarios locais, identificou as
oportunidades & desafios inerentes as diferentes regides e setores de atividade.

Para o Administrador Executivo, cada um destes momentos & uma oportunidade Unica
para ouvir, na primeira pessoa, as principais dificuldades com que o tecido empresarial
de cada Regido se depara. Um conhecimento de extrema relevancia na medida em
que permite adequar solugbes que posicionem a Caixa como o parceiro, por
exceléncia, dos empresarios na expansao dos seus negocios.

Leia o resumo dos Encontros na area Institucional, do site da Caixa, & reveja todas as
edictes na pagina de Youtube.

A 5% edigéo dos Prémios Expresso PME Caixa Top
distinguiu as PME com maior crescimento sustentado do
PREMIOS negdcio, em cada setor de atividade.

Conheca as 24 empresas vencadoras desta iniciativa da
Caixa Geral de Depdsitos e do Expresso, no site da Caixa.
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Joao Tudela Martins, CRO da CGD, participou na
conferéncia promovida pela Caixa, que assinalou o Dia da
Protecdo de Dados - eRegulacao Digital & o= Desafios da
Privacidades & que contou com a participacdo de oradores de
diversas empresas nacionais.

Ma sua intervencdo, o Administrador Executive destacou a
importancia da protecdo de dados focando a necessidade de
existir uma visdo forward looking na sua aplicacdo,
nomeadamente nas vertentes comercial, legal & analitica.

Realcou também a importancia de manter uma cultura organizacional de rigor,
profundamente enraizada, 0 que exige uma aposta permanente na formacdo de todos os
intervenientes. (janeiro)

O evento Women in Tech juntou varias mulheres com
percursos profissionais relevantes na area do IT. Madalena
Talone, Administradora Executiva da Caixa, focou enfre outros
temas, a necessidade de mudanca de paradigma para afrair,
reter e envolver as mulheres nesta area.

Ma sua intervencéo abordou ainda as oportunidades que
resultam da adocao do trabalho hibrido nas empresas
tecnoldgicas e os desafios que se impBem para o presents
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ano, neste setor. (janeiro)

José Jodo Guilherme, Administrador Executivo da Caixa,
representou a Caixa na assinatura do «Pacto Mais e Melhores
Empregos Jovenss reforcando o compromisso da Instituicio,
no incentive 4 empregabilidade & ao aumento da perspetiva
de carreira entre as camadas mais jovens.

Para a Caixa, a atracdo e a retencdo de talento s30 premissas
essenciais no reforco de competéncias das suas equipas, que
conta, entre outras iniciativas, com o Programa Geracio Caixa
direcionado a frainess, bam como processos de recrutamento junto das melhores
universidades, a nivel nacional.

Saiba mais sobre este compromisso e conheca as ofertas de emprego na area de
recrutamento do site da Caixa. (janeiro)

Nuno Martins, Administrador Exscutivo da Caixa, participou
na Conferéncia Acessibilidade a Habitacao, organizada pela
Impresa & pela Century 21, onde se debateram os de=afios no
acesso a habitacdo, sendo igualmente apresentado o estudo

Acessibilidade & habitagdo em Portugal, da Century 21.

Mum painel de debate dedicado ao «Papel da banca no
financiamento das familiase, Muno Martins defendeu que a
«alteracdo de paradigma do mercado de habitacio exige,
haoje, um sentido de urgéncia para trabalhar proativamente junto dos clientes, com
respostas rapidas e solugdes adequadas a cada situag8os. O Administrador destacou
ainda o papel da Caixa, desde sempre, ao lado das familias na oferta das melhores
solucdes de crédito habitacao. (feversiro)

Caixa na Comunidade

Cerimonia de entrega do Prémio Universidade de
Lisboa

Anténio Guterres foi reconhecido com o Prémio Universidade de Lisboa 2020. A
distingéo foi entregue pelo CEQ da Caixa, Paulo Moita de Macedo, que elogiou o
Secretario-Geral das Nagoes Unidas destacando o trabalho notavel gue tem feito, ao
longo dos anos, pelo Pais e pelo mundo. «As preocupactes que manifesta resumem
toda uma vida por causas plblicas e de trabalho em prol dos outross. (janeiro)

Caixa e Universidade do Algarve renovam
protocolo

Paulo Moita de Macede, CEO da Caixa, assinalou a
importancia desta cooperacao destacando o papel pioneiro da
Instituiclo que, desde ha 28 anos, apoia o Ensino Superior
em Portugal.

(1 dia ficou ainda marcado pela atribuicdo do naming «Grande
Auditdrio Caixa Geral de Depdsitoss ao Auditdrio do Campus
Gambelas e pela entrega de 95 Bolsas de Exceléncia.

Saiba mais nas noticias do menu Institucional, do site da Caixa. (fevereiro)

Prémios Caixa Mais Mundo

Foram 300 os alunos premiados na 5° edic8o dos Prémios
Caixa Mais Mundo, uma iniciativa da Caixa que recaonhece
anualmente, com um total de 300 mil euros, o mérito escolar
dos alunos admitidos através do concurso nacional de acesso
a0 ensino superior, em Instituices do Ensine Pablico que tém
protocolo com a Caixa.

Ma cerimonia de entrega de prémios, que decorreu a 25 de
marco, o CEO da Caixa reportou-se a exceléncia destes alunos que demonstram a
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tenacidade necessaria para agarrarem o futuro nas suas maos e construirem um percurso

profissional de sucesso.

Saiba mais no site da Caixa.

Caixa na Cultura

PROGRAMA
CaianCuItura

Porgque a Cultura faz parte de nés.

4.2 edicdao do Programa Caixa Cultura

Estdo abertas as candidaturas a quarta edicdo do Programa Caixa Cultura, criado com
0 proposito de estimular a producdo de projetos culturais e artisticos nacionais. Se tem
um projeto na area do teatro, danca, misica, artes visuais, cinema, literatura,
perfarmance, conferéncias ou debates, apresente a sua candidatura, até 24 de abril,
na area Institucional do site da Caixa.

Q Caixa para Jovens Artistas 2022
y | Aprimeira edicdo do concurso premiou, este ano, um total de
seis artistas que viram as suas obras integradas na Colecio

de Arte da Caixa.

Esta iniciativa tem como intuito recenhecer e estimular a
producao artistica na area das artes visuais, enguadrando-se
num caonjunto de projetos mais abrangente que a Caixa
desenvolve no dmbito da Cultura.

Conheca a Colecio de Arte da Caixa no site da Culturgest.

Exposicdo Arte Box

artebax

A Caixa cedeu, por empréstimo, duas serigrafias da autoria de
Julioc Pomar ac Arte Institute. As obras encontram-se em
exibicdo, até final de julho, na exposicio Arde Box, no
Aeroporto Washington Dulles, em Nova lorque.

Esta iniciativa visa contribuir para a promocao do dialogo

cultural divulgando a obra de artistas portugueses, a nivel
internacional.

Saiba mais sobre este projeto no site do Arte Instituts.

u:) Caixa. Para todos e para cada um.
Caixa Geral de Depositos, 5.4

A Caixa Geral de Depositos nunca envia mensagens por email a solicitar dados de seguranca.

Este email @ meramente informativo, ndo responda ao mesmo. O seu endereco eletronico ou qualguer

outra informacio pessoal sdo confidenciais

Para efetuar pedidos de informacédo, podera contactar-nos atraves do 217 900 790 (24 horas por

dia/todos os dias do ano - chamada para a Rede Fixa Macional), no nosso site, em Espaco Cliente, ou

dirija-ze a uma Agéncia da Caixa. Para alterar os seus contactos ou cancelar a rececdo de emails
podera fazé-lo em qualguer Agéncia da Caixa ou, se ja aderiu ao Caixadirecta, através do ndmero
217 900 790.

A CGD procede ao tratamento de dados pessoais ao abrigo do Regulamento (UE) 2016/679. Para

informacfes ou contacto com o Dafa Profection Officer da CGD, consulte o Espaco Cliente, no sife da

CGD. Pode também contactar a Comiss3o Macional de Protecdo de Dados
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