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Inteligéncia Artificial. Equilibrios e
Desafios.

Editorial
Na edi¢do da newsletter de abril, falamos de equilibrios. Damos palco a Inteligéncia
Artificial (IA) e ao seu papel transformador em diversas realidades; mas, como de

equilibrios falamos, enfatizamos a dimensdo humana nas organizagoes e reforgamos
a sua valorizacdo

Reconhecemos as inumeras oportunidades que esta nova tecnologia podera traduzir
em diversos setores de atividade, mas também balizamos valores essenciais gue ndo
podem ser colocados em causa e gue determinam, da parte de todos, uma visdo ética,
transparente, inclusiva e colaborativa

Na Caixa, assumimos o nosso COMpPromisso com a inovagao e com o progresso
tecnolégico. Estamos focados em implementar solugdes inovadoras baseadas na IA,
que melhoram a eficiéncia, a qualidade e a competitividade dos servicos bancarios,
atraveés da interagdo e da experiéncia do Cliente, da otimizagdo de processos e da
criagcdo de novos modelos de negdcio

Mas ndo desviamos a atencdo da necessidade de promover uma cultura analitica e
apostar no desenvolvimento de novas competéncias para os nossos Colaboradores,
que continuem a permitir-nos responder aos desafios futuros

Porque para a Caixa, a A nao € apenas uma ferramenta, mas uma oportunidade de
reforgar o fator humano como criagdo de valor. Perante 0s avangos tecnologicos, o
papel das Pessoas nas organizagoes e decisivo para a sua sustentabilidade

Por isso, apostamos na reorientagao da perspetiva de gestao destes ativos em tormno
da ideia de sustentabilidade humana, que implica a sua valorizacdo, o desenvolvimento
de competéncias e oportunidades, e no incremento da motivacdo dos nossos
Colaboradores

E nesse sentido que a Caixa tem trabalhado, aliando os
beneficios do progresso tecnolégico com a valorizagao
das suas Pessoas, com Confianga, Transparéncia,
Equidade e a Seguranga de todos.

Raquel Vila Verde
Diretora Central de Comunicagao e Marca da Caixa Geral
de Depositos

Caixa em Destaque

... Na 3* edi¢do do Fintech Innovation Lab, onde
apresentdmos novos desafios a este ecossistema. A nossa
meta ¢ fomentar a cooperacao entre as instituicdes
financeiras convencionais e as startups, com a finalidade de
criar solugdes tecnoldgicas e inovadoras para o setor e que
acompanhem o processo de transformacao da Caixa
Conheca mais detalhes no site da Caixa

... na atribuicdo dos Prémios Caixa Microcrédito Cases, numa cerimodnia que decorreu
a 22 de fevereiro, onde distinguimos trés empresas que se destacaram pelo seu
empreendedorismo e inovagao. A iniciativa reconhece e divulga casos de sucesso de
microempresas que beneficiaram das linhas de microcrédito Caixa Invest EU Start e
Caixa Invest EU Social Projeto.

FC2TEC, a Salina Greens e a Miranda Alegria foram as vencedoras, empresas que
atuam em diferentes setores e que demonstraram como o microcrédito pode ser um
instrumento fundamental para criar ou consolidar negécios, gerar novos postos de
trabalho e promover a inclusdo social

Conheca estas historias inspiradoras de sucesso no site da Caixa.

... com os melhores resultados anuais de sempre, referentes a
atividade de 2023, alcancando um resultado histérico de 1291
milhdes de euros, permitindo a entrega ao Estado do
montante total de 525 milhdes de euros em dividendos.

Saiba mais sobre 0s Resultados da Caixa no site da Caixa.

&*
Obrigado por fazer
parte da nossa histéria

2 por nos deixar

fazer parte da sua

... porque estamos de parabéns!

No dia 10 de abril, a Caixa completou 148 anos de historia. Uma historia feita de
confianga e COMPromisso que Comemoramos em equipa, por todo o Pais.

Celebramos também junto da Comunidade, apoiando Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social com um donativo de 148 mil euros, distribuido por dez entidades
que desenvolvem um trabalho essencial junto de populactes vulneraveis e
desfavorecidas, nas dreas da Salde, Educacao, Inclusao Social e Ambiental.

Obrigado por fazer parte da nossa histdria e por nos deixar fazer parte da sua.

Conheca os detalhes desta iniciativa no site da Caixa.

... na 1.% edigdo do Open Day Caixa, onde dedicdmos os dias
18, 19 e 24 de abril, em Lisboa e no Porto, aos jovens
universitarios que manifestaram interesse em conhecer a
Caixa, o seu negdcio e possiveis oportunidade de carreira.

Neste Open Day, centenas de jovens, com entusiasmo e

energia, responderam ao desafio, deram-se a conhecer,
ficaram a saber mais sobre quem somos e o que fazemos e
alargaram a sua rede de contactos.

Na Caixa, sdo as Pessoas certas que fazem a diferenga.

Saiba mais sobre as oportunidades de recrutamento e veja a reportagem do evento no site
da Caixa.

... Na apresentag¢ao de um novo projeto. Brevemente,
langaremos o Caixa de opinido, uma nova rubrica que
- i : i« it
Calxa divulgara, mensalmente, um artigo de opinido sobre temas
relevantes da atualidade e da atividade da Caixa. Todos os
de opinido _ B
artigos serdo assinados pelos nossos colaboradores.

Falaremos sobre Economia, Sustentabilidade, Inovacao,
Responsabilidade Social, entre outros. Fique atento e
acompanhe este langamento nas nossas plataformas.

... na reflexdao sobre os desafios e oportunidades da Inteligéncia Artificial, que
inspirou a conversa com Francesco Costigliola, Chief Analytics Officer da CGD,
convidado de Raquel Vila Verde, Diretora de Comunicacéo da CGD, no podcast Por
Conta da Caixa, onde partilhou a sua viséo sobre o papel da IA na Banca, na Economia
e na vida das pessoas.

Disponivel no Youtube da Caixa e no site da Caixa.

Encontros Fora da Caixa

As conferéncias realizadas no primeiro trimestre de 2024 abordaram, mais uma vez,
temas impactantes para o futuro das empresas e da sociedade.

Fomos a Braga debater o papel da inteligéncia artificial (1A) na transformacao dos
negocios e da economia, assumindo-o0 como um dos vetores mais relevantes da quarta
revolugao industrial, que promete mudar a forma como produzimos, consumimos e
nos relacionamos. A sessao contou com a participagao de especialistas e
empresarios, que partilharam experiéncias e desafios sobre a aplicagdo da IA nos seus
setores de atividade.

No Porto, houve lugar para debater o setor vitivinicola, antecipando os atuais desafios
que enfrenta, num mercado cada vez mais exigente e competitivo. Foram ainda
entregues os Prémios Expresso/Caixa TOP 2024, que distinguem as PME portuguesas
com maior crescimento sustentado do negdcio e em cada setor de atividade.

Na abordagem do papel fundamental das empresas no desenvolvimento do
Financiamento Sustentavel, a Caixa langou, em Evora, a 12 edi¢do dos Prémios Caixa
ESG, onde foram distinguidas 36 empresas portuguesas, que demonstram o
compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e incluem os critérios
ESG na gestdo da sua atividade.

O papel da Caixa & fundamental na garantia da monitorizagao e acompanhamento do
desempenho ESG dos seus clientes, apoiando a transi¢cao dos seus negocios para uma
pratica mais responsavel, inclusiva e sustentavel.

Veja e acompanhe este e outros Encontros na pagina de Youtube da Caixa e no site da
Caixa

Distingoes do 1.° trimestre *

A Caixa renova a posigao como Marca com Maior Reputagao Emocional no setor
bancario portugués, de acordo com o Global RepScore Pulse, estudo realizado pela
OnStrategy.

Paulo Moita de Macedo foi distinguido como lider com Melhor Reputagao em 2023,
sendo o 1.° CEO da Banca a obter este reconhecimento em Portugal.

A Caixa € o Banco com a melhor notagao ESG em Portugal, segundo a agéncia
Sustainalytics, lider de rating e analise de critérios de ESG e de Corporate Governance.

A Caixa Esteve Aqui

... a falar sobre Inteligéncia Artificial

Meste trimestre, a |A esteve em destague e Madalena Talone,
Administradora Executiva da Caixa, marcou presenca no
principal evento portugués de transformacao digital, Building
the Future 2024, e no podcast A Préxima Vaga, do Expresso

No painel de debate “The Mew Era of IA: Global Trends and
Industry Impact®, partilhou a sua experiéncia sobre a utilizagao
da IA no setor bancario. Salientou a aposta da Caixa na sua aplicacao para melhorar o
servigo aos clientes, otimizar processos e prevenir riscos

A conversa com Francisco Pinto Balsemao, evidenciou os estimulos e as oportunidades da
IA, o seu impacto na transformacao do setor financeiro e a sua aplicabilidade no processo
de transformacdo da Caixa

XVI Conferéncia Executive Digest

Paulo Moita de Macedo, CEO da Caixa, partilhou a sua visdo
sobre os principais desafios da demografia, sustentabilidade e
da Inteligéncia Artificial, na Ultima edigdo da Executive Digest,
que decorreu a 23 de abril, em Lisboa

Na sua intervencao, salientou o papel estratégico que a Caixa
tem desempenhado no apoio a inovagao tecnologicae a
transicdo para um modelo de desenvolvimento sustentavel, que concilie o crescimento
econdmico com a preservacao do ambiente e a coesao social

Fez ainda uma analise critica dos fatores que condicionam o potencial de crescimento e de
competitividade do Pais, nomeadamente a demografia desfavoravel, a emergéncia
climatica e a transformacao digital

Caixa Sustentavel

Semana do Voluntariado
e Cidadania Ativa.

Multiplicamos solidariedade, um pouco por todo o Pais, na Semana do Voluntariado e
Cidadania Ativa, que decorreu de 8 a 13 de abril, e que contou com a participacado de

um conjunto muito alargado de Colaboradores da Caixa.

Com o envolvimento de todos, contribuimos para causas em prol da Comunidade e da
protecdo do ambiente. Contribuimos para a limpeza de praias e parques florestais, para
a reabilitacdo de espacos, para a recolha de bens alimentares, para a confecdo de
ceias a favor de pessoas em situacdo de sem abrigo, entre outras iniciativas

A Caixa atribuiu, ainda, um donativo no valor de 5000 € ao Centro de Apoio aos Sem-
abrigo (CASA), uma IPSS escolhida através da votagdo dos Colaboradores

Voluntarios Caixa. Por causas maiores, multiplicamos solidariedade.

Classificacao de Lideranca (A-) na acado

ﬁ::.:fﬂﬁ climatica

de Lideranca (A-)
na Acho Climatica. Alcangamos a classificagcdo de Lideranca (A-), no Carbon

Disclousure Project (CDP) 2023. Uma classificagdo que muito
nos orgulha pelo resultado alcangado, em comparagao com a

WCDP

média europeia e global do setor financeiro, e que reflete o

NOsso compromisso continuo em matéria de Sustentabilidade.

Programa de Reciclagem de Cartdes

Na Caixa, o5 cartdes bancarios e ndo bancarios, caducados e
inutilizados, sdo reciclados e transformados em maobiliario
urbano sustentavel.

S0 em 2023, foram mais de 544 mil os cartdes recolhidos e

reciclados, em colaboracdo com a Extruplas, que resultaram
na doacdo de pecas de mobiliario urbano a IPSS.

Porque, todos juntos e com pequenos gestos, podemos contribuir para um futuro melhor,
convidamo-lo a entregar os seus cartdes em qualquer Agéncia da Caixa.

Saiba mais sobre o nosso Programa de Reciclagem de cartdes no site da Caixa.

* Os prémios e distingdes mencionadas nesta newsletter sdao da exclusiva
responsabilidade das entidades que os atribuiram.
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