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AVALIACAO DO GRAU DE CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS DE BOM
GOVERNO A QUE A CGD SE ENCONTRA OBRIGADA DE ACORDO
COM A RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N2 49/2007

Grau de Referéncias

PBG Recomendacgodes R ..
¢ Cumprlmentom no relatério

Obrigacdo de cumprimento, respeito e divulgacio, da
missdo, objetivos e politicas, para si e para as
participadas que controla, fixados de forma
econdmica, financeira, social e ambientalmente
eficiente, atendendo a parametros exigentes de
qualidade, visando salvaguardar e expandir a sua
competitividade, com respeito pelos principios fixados
de responsabilidade social, desenvolvimento
sustentdvel e satisfacdo das necessidades da
coletividade;

Elaborar planos de atividade e orgamentos adequados
aos recursos e fontes de financiamento disponiveis, Cumprido. 3.1.4.
tendo em conta a sua missdo e os objetivos fixados;

Adogdo de planos de igualdade, de modo a alcancgar

uma efetiva igualdade de tratamento e de

oportunidades entre homens e mulheres, eliminando a Cumprido.
discriminagdo em razdao de sexo e permitindo a
conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional;
Reporte de informagao anual a tutela e ao publico em
geral, de como foi prosseguida a missdo, grau de
cumprimento dos objetivos, forma de cumprimento da
politica de  responsabilidade social e de
desenvolvimento sustentavel e forma de salvaguarda
da sua competitividade (via de investigacdo, da
inovacdo, do desenvolvimento e da integracdo de
novas tecnologias no processo produtivo);
Cumprimento de legislagio e regulamentagdo,
adotando um comportamento eticamente
irrepreensivel na aplicagdo de normas de natureza Cumprido. 3.2.3.1.a
fiscal, de prevengdo do branqueamento de capitais, de 3.2.3.5
concorréncia, de protecdo do consumidor, de natureza

ambiental e de indole laboral;

Obrigacao de tratamento com respeito e integridade

de todos os trabalhadores e contribuir para a sua Cumprido 3.2.4.3.
valorizagdo pessoal;

Cumprido. 3.1.1.a3.1.3.

3.24.1.e
3.24.2

Missao, Objetivos
e Principios Gerais
de Atuacao
Cumprido. 3.1.3.e3.9.

(Continua)
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. Grau de Referéncias
PBG Recomendagbes . ) L.
Cumprimento no relatério
(Continuagdo)

Obrigacao de tratamento com equidade de clientes,
fornecedores e demais titulares de direitos legitimos,
estabelecendo e divulgando procedimentos adotados
em matéria de aquisicao de bens e servigos, adotando
critérios de adjudicacdo orientados por principios de
economia e eficacia, que assegurem a eficiéncia das
transacGes realizadas e que garantam a igualdade de Cumprido 3.3.e3.4.
oportunidades para todos os interessados, devendo
divulgar anualmente todas as transagdes que nao
tenham ocorrido em condi¢cbes de mercado e a lista
dos fornecedores que representem mais de 5% dos
fornecimentos e servigos externos (se a % ultrapassar 1
milhdo de euros);

Conduzir com integridade todos os negdcios da
empresa (ter ou aderir a um codigo de ética que

Missdo, Objetivos
e Principios Gerais
de Atuagao

. " Cumprido 3.2.2.
contemple exigentes comportamentos éticos e
deontoldgicos e proceder a sua divulgacdo).
N2 de membros ndo exceder o de empresas privadas
comparaveis, de dimensdo semelhante e do mesmo Cumprido. 3.5.2.

setor;

O modelo de governo deve assegurar a efetiva

segregacdo de func¢des de administragdo e fiscalizagdo

(empresas de maior dimensdo e complexidade devem Cumprido. 3.5.
especializar a fung¢do de supervisdao criando comissdo

de auditoria ou comissdo para matérias financeiras);

Emissdo de relatério de avaliagdo de desempenho

anual dos gestores executivos e de avaliagdo global

das estruturas e mecanismos de governo em vigor pela Cumprido. 3.5.3.
Estruturas de ¢ 4 | b do 6radio d
Administracio e e.mpr.esa,N efetuado pelos membros do érgdo de
fiscalizagdo;

Fiscalizagdo

Empresas de maior dimensdo e complexidade devem
ter as contas auditadas por entidades independentes
com padrdes idénticos aos praticados para empresas
admitidas a negociagdao em mercados regulamentados,
devendo os membros do drgdo de fiscalizagdo ser os Cumprido. 3.5.5.
responsaveis pela selegdo, confirmacgdo e contratagao

de auditores, pela aprovacdo de eventuais servigos

alheios a funcdo de auditoria e ser os interlocutores

empresa/auditores;

Implementagao do sistema de controlo, que proteja

os investimentos e ativos da empresa e que abarque Cumprido. 3.7.1.e3.7.2.
todos os riscos relevantes assumidos pela empresa;
Promover a rotacao e limitacio dos mandatos dos
membros dos érgdos de fiscalizacdo.

Cumprido. 3.5.

(Continua)
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. Grau de Referéncias
PBG Recomendagbes . ) L.
Cumprimento no relatério
(Continuagdo)

Divulgagdo anual das remuneracGes totais (fixas e

variaveis) auferidas por cada membro do 6rgdo de Cumprido. 3.6. e Anexo Il
administragao;

Remuneracdoe | pjyyigacso anual das remuneracdes auferidas por cada

Outros Direitos | embro do 6rgdo de fiscalizagdo; Cumprido. 3.6. e Anexo |l

Divulgacdo anual dos demais beneficios e regalias
(seguros de saude, utilizacdo de viatura e outros Cumprido. 3.6. e Anexo Il
beneficios concedidos pela empresa).

Obrigacdo dos membros dos orgaos sociais de se

absterem de intervir em decisGes que envolvam o seu Cumprido. 3.5.8.
proprio interesse;

Obrigacdo dos membros dos odrgaos sociais de

declararem quaisquer participagdes patrimoniais Cumprido. 3.5.8.
importantes que detenham na empresa;

Obrigacdo dos membros dos odrgaos sociais de
declararem relagdes relevantes que mantenham com
fornecedores, clientes, IC’s ou outros, suscetiveis de
gerar conflito de interesse.

Prevencgdo de
conflitos de
interesses

Cumprido. 3.5.8.

Divulgar publicamente, de imediato, todas as
informagcées de que tenham conhecimento,
suscetiveis de afetar de modo relevante a situagdo
econdmica, financeira e patrimonial da empresa;
Disponibilizar para divulgagdao no sitio das empresas
do Estado, de forma clara, relevante e atualizada, toda
a informacdo antes enunciada, a informacéao financeira
Divulgacao de histérica e atual da empresa e a identidade e os
informagéo elementos curriculares de todos os membros dos seus
relevante 4rgios sociais;

Incluir no Relatério de Gestdo ponto relativo ao
governo da sociedade (regulamentos internos e
externos a que esta sujeita, informacdes sobre
transacOes relevantes com entidades relacionadas, Cumprido. 3.8.6.
remuneragdes dos membros dos 6rgdos, analise de
sustentabilidade e avaliagdo do grau de cumprimento
dos PBG);

Nomeacdo do provedor do cliente, quando se
justificar.

Cumprido 3.8.1.a23.8.3.

Cumprido. 3.8.4.

N3o aplicavel. 3.10.

(1) Grau de cumprimento — cumprido, cumprido parcialmente, ndo cumprido, ndo aplicavel.
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3.1. ORIENTACOES DE GESTAO, MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS DA
EMPRESA

3.1.1. INFORMAGAO SOBRE AS ORIENTACOES DE GESTAO QUE SEJAM
APLICAVEIS A CGD, NOMEADAMENTE AS ORIENTAGCOES ESTRATEGICAS
DESTINADAS A GLOBALIDADE DO SEE, AS ORIENTAGOES GERAIS DESTINADAS
AO SETOR FINANCEIRO E AS ORIENTAGCOES ESPECIFICAS DESTINADAS
INDIVIDUALMENTE A INSTITUICAO, DEFINIDAS PELO MINISTRO DAS
FINANCAS

A CGD esta sujeita as orientacGes estratégicas definidas para a globalidade do Setor Empresarial do Estado
através de Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.2 70/2008, de 22 de abril, bem como as orientagBes de
gestao especificas que lhe sejam definidas pelo acionista Unico da CGD, o Estado Portugués.

Para o triénio 2008-2010 o Conselho de Administragdao da CGD definiu um conjunto de orientagdes de gestdo
especificas (Quadro de Referéncia Estratégico) que foi posteriormente aprovado pelo acionista, através de
Deliberagdo Unanime, de 11 de julho de 2008.

Em 2011, em virtude da profunda alteracdo do contexto econdémico-financeiro portugués, e no ambito do
Programa de Assisténcia Financeira celebrado entre o Governo Portugués, o FMI, a Comissdo Europeia e o BCE,
foram estabelecidas metas de capital e de liquidez que passaram a condicionar a atividade da Caixa Geral de
Depdsitos.

Apds a nomeagdo do Conselho de Administragdo para o mandato 2011-2013, ocorrida em julho de 2011, foi
realizada a revisdo do Desafio Estratégico do Grupo, no qual as metas regulamentares acima referidas foram
determinantes.

O acionista Unico da CGD, o Estado Portugués, ndo estabeleceu objetivos de gestdo para o exercicio de 2011.

3.1.2. MISSAO

A CGD tem como Missao:

e A consolidagdo da sua posi¢do como um Grupo estruturante do sistema financeiro Portugués, distinto pela
relevancia e responsabilidade fortes na sua contribuicdo para:
— O desenvolvimento econdmico
— O reforgo da competitividade, capacidade de inovagdo e internacionalizagdo das empresas
portuguesas
— A estabilidade e solidez do sistema financeiro nacional

e Enquanto lider do mercado, a procura de uma evolugao equilibrada entre rentabilidade, crescimento e
solidez financeira, sempre no quadro de uma gestdo prudente dos riscos.
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3.1.3. PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

As principais Diretrizes Estratégicas que vigoraram em 2011 foram:

— Desalavancar o Balango, no sentido de cumprir um racio de transformacgdo alinhado com o objetivo
definido;

—  Cumprir os novos objetivos para o racio de solvabilidade, nomeadamente de Tier [;

— Captar poupanga e diversificar fontes de liquidez, adotando uma estratégia comercial que permita
reduzir o risco de liquidez do balango, através da captagdao de recursos de balango na atividade
bancaria de retalho e da diversificagdo das fontes de financiamento nos mercados internacionais;

— Rever a presenga internacional do Grupo CGD, considerando a necessidade imperiosa de
desalavancagem do Balanco individual e consolidado, estabelecendo na medida do possivel as formas
de presengca mais adequadas para apoiar o processo de internacionalizagdo das empresas
portuguesas;

— Reestruturar o modelo Corporativo, implementando um novo modelo corporativo que permita
eliminar o impacto da volatilidade do mercado de capitais nos resultados do Banco e que permita a
adequagdo dos racios prudenciais as novas regras definidas em Basileia Ill. Este novo modelo
considerara o desinvestimento em ativos financeiros ndo-core e exigird a criagdio dos mecanismos
necessarios ao desempenho das fun¢des de natureza corporativa, designadamente as ligadas a gestdo
estratégica, gestdo de risco e gestdo de liquidez;

— Melhorar a eficiéncia através da adogdo de um programa que permita aumentar os niveis de
produtividade, num contexto de desalavancagem e de mudanga dos principais drivers de negdcio,
quer da Rede Comercial quer dos Servigos Centrais. Tal serd possivel através do redesenho de
processos e da identificagdo do efetivo de referéncia face a atividade e as fungdes desempenhadas por
cada unidade organica centrais e comerciais. Na sequéncia destas medidas, o racio cost-to-income
devera atingir um valor inferior a 50%;

— Reforcar a estratégia multicanal no relacionamento com os clientes. Neste ambito, o desenvolvimento
da banca a distancia deverd permitir a reconfiguracdo da rede fisica de agéncias, adotando novas
localizagdes e novos formatos mais flexiveis. Assim, a CGD deverd conseguir uma maior proximidade
junto dos clientes em simultdaneo com a racionalizagdo dos custos e um aumento na eficiéncia
operativa;

- Aumentar esforgo de apoio exportagdes / internacionalizagdo, devendo a CGD assumir-se como banco
de apoio as empresas exportadoras, aumentando a sua contribuicdo para o desenvolvimento
econdmico do pais através do reforco da competitividade e da internacionalizacdo das empresas
portuguesas. Neste ambito, destaca-se a aposta nas operagdes de comércio externo e no produto
“passaporte ibérico”;

— Aumentar quota nas PME’s, devendo a Caixa Geral de Depdsitos assumir-se como o principal Banco
das melhores PMEs;

— Apoiar a capitalizacdo das empresas e microfinanca, sendo considerada a intervencdo nesta area
fundamental para assegurar o financiamento de investimentos necessarios ao aumento da
competitividade das empresas e a diminuicdo dos encargos financeiros;

— Melhorar a margem financeira e a rentabilidade das operagdes financeiras, cumprindo, no minimo, o
ROE em linha com a média dos trés melhores grupos financeiros portugueses;

— Valorizar a Cultura da Empresa, baseada no Conhecimento, na Comunicagdo e no Desempenho;

— Dinamizar a Gestdao do Talento e promover a Mobilidade dos Recursos Humanos.
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Ndo tendo sido estabelecidos pelo acionista unico da CGD, o Estado Portugués, objetivos de gestdo especificos
para o ano de 2011, o Grupo CGD norteou a sua atuagdao em 2011 em fungdo do estabelecido no Programa do
XIX Governo Constitucional e dos objetivos de natureza financeira definidos no ambito do Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira a Portugal.

Assim, ao nivel de objetivos quantitativos, a CGD atingiu:

- um Récio de Transformacdo, medido pelo Crédito Liquido relativamente aos Depdsitos de Clientes, de
122,2%, que compara com o rdcio de 136,0% registado no final de 2010 e com a meta de 120% fixada
para 2014 no ambito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira;

— um Récio Core Tier I, em base consolidada, de 9,5%, acima do valor minimo de 9% fixado para o final
de 2011.

3.1.4. INFORMACAO SOBRE A ELABORACAO ANUAL DE UM PLANO DE
ATIVIDADES E DE UM RELATORIO INFORMANDO DO CUMPRIMENTO DA
MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS DA EMPRESA, INTEGRANDO AS POLITICAS
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E A
SALVAGUARDA DA COMPETITIVIDADE, DESIGNADAMENTE PELA VIA DA
INVESTIGACAO, DA INOVACAO E DA INTEGRAGCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS
NO PROCESSO PRODUTIVO

A CGD desenvolve anualmente um processo de planeamento que tem como ambito o consolidado das diversas
unidades de negdcio que compdem o Grupo. Nesse exercicio sdo estabelecidos os objetivos que decorrem da
Missdo e das Diretrizes Estratégicas em vigor.

Para acompanhar a execu¢do do plano de atividade e orgamento aprovados, encontra-se implementado um
sistema de informagdo de gestdo, composto por diversos relatérios periddicos sobre as diversas areas de

atividade.

Anualmente, a atividade desenvolvida e o cumprimento dos objetivos fixados é objeto de uma avaliacao
apresentada no Relatdrio e Contas.
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3.2. PRINCIPIOS GERAIS DE ATUACAO

3.2.1. REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS A QUE A EMPRESA ESTA
SUIJEITA

A atividade da CGD estd sujeita as normas legais relativas as sociedades andnimas, designadamente ao Cddigo
das Sociedades Comerciais, e as decorrentes do seu estatuto de empresa publica, cujo regime juridico consta
do DL n2 558/99, de 17 de dezembro, republicado pelo DL n2 300/2007, de 23 de agosto.

De um modo geral, a CGD aplica-se a legislagdo europeia e nacional relativa a sua atividade, salientando-se no
direito interno, o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), aprovado pelo
Decreto-Lei n? 298/92, de 31 de dezembro7, o Cddigo dos Valores Mobiliarios, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
486/99, de 13 de novembro®, e todas as normas regulamentares emitidas pelo Banco de Portugal e pela
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios.

Destas normas regulamentares, salientamos os Avisos do Banco de Portugal n2 10/2008, 4/2009, 5/2009,
6/2009, 8/2009 e 2/2010, que tém como objetivo reforcar a transparéncia e o rigor da informagdo prestada
pelas instituicdes de crédito aos seus clientes. E o Regulamento da CMVM n2 1/2009, relativo a informacdo e
publicidade sobre produtos financeiros complexos.

A CGD estda também sujeita a observancia das recomendacGes de boas praticas definidas pelo Banco de
Portugal, das quais destacamos as prescritas nas Cartas-Circulares n? 31/2011, relativa as vendas associadas
facultativas, n? 32/2011, respeitante a redagdo e conteldo das cladusulas que permitam a alteragdo unilateral
da taxa de juro ou de outros encargos nos contratos de crédito e n2 45/2011, referente ao crédito ao consumo.

A CGD encontra-se igualmente sujeita as medidas para refor¢o da solidez do sistema financeiro estipuladas no
DL n? 140-A/2010, de 30 de dezembro, que transpbs para o direito interno a Diretiva n.2 2009/111/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro, a Diretiva n.2 2009/27/CE, da Comissdo, de 7 de abril,
e a Diretiva n.2 2009/83/CE, da Comissdo, de 27 de julho.

Na regulamentacdo respeitante a estas medidas e, designadamente aos fundos préprios e a gestdo de riscos,
importa destacar os Avisos do BdP n%s 6/2010, 7/2010, 8/2010, 9/2010, 1/2011, 6/2011, 7/2011 e 9/2011, bem
como os Avisos do BdP n2s 3/2011 e 8/2011 sobre racios de “Core Tier 1”.

Em paralelo e enquanto empresa publica integrada no SEE, a CGD encontra-se vinculada aos principios de bom
governo das empresas do Setor Empresarial do Estado (SEE) aprovados pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n2 49/2007, de 28 de margo, e as orientagBes estratégicas definidas na Resolugdo do Conselho de
Ministros n2 70/2008, de 22 de abril.

Ainda neste ambito, encontra-se obrigada ao cumprimento do estipulado no DL n® 65-A/2011, de 17 de maio,
que define, entre outros, os conceitos de atraso de pagamento e compromisso financeiro e estabelece medidas
de reforco dos deveres de prestagdo de informacgdo financeira, designadamente, estatui a obrigacdo das
empresas publicas informarem mensalmente a Diregao-Geral do Tesouro e Finangas, do valor global das dividas
certas, liquidas e exigiveis que permanecem por pagar apds 90 dias.

7 Republicado pelo DL n2 1/2008, de 3 de janeiro e alterado pelos DL n2 126/2008, de 21 de julho, DL n2 211-A/2008, de 3 de novembro, Lei n2 28/2009, de 19
de junho, DL n2 162/2009, de 20 de julho, Lei n2 94/2009, de 1 de setembro, D L n2 317/2009, de 30 de outubro, DL n2 52/2010, de 26 de maio, DL n2 71/2010,
de 18 de junho, Lei n2 36/2010, de 2 de setembro, DL n2 140-A/2010, de 30 de dezembro, Lei n? 46/2011, de 24 de junho, DL n? 88/2011, de 20 de julho e DL
n2119/2011, de 26 de dezembro.

8 Republicado pelo D L n.2 357-A/2007, de 31 de outubro e alterado pelos DL n2 211-A/2008, de 3 de novembro, Lei n.2 28/2009, de 19 de junho, DL
n.2 185/2009, de 12 de agosto, DL n.2 49/2010, de 19 de maio, DL n.2 52/2010, de 26 de maio, DL n.2 71/2010, de 18 de junho
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Destacamos também a aplicacdo a CGD da Lei n? 25/2008, de 5 de junho, e do Regulamento EU n® 1781/2006,
que estabelecem medidas de natureza preventiva e repressiva de combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo.

A atividade da CGD encontra-se igualmente sujeita aos Estatutos da Sociedade, aprovados em Assembleia
Geral de 22 de julho de 2011.

Dispde, ainda, a CGD, de um Sistema de Normas Interno (SNI), publicado na intranet, as quais todos os
colaboradores se encontram obrigados, que abrange os aspetos mais relevantes do funcionamento da empresa
e do exercicio da sua atividade.

3.2.2. CODIGO DE CONDUTA

De entre as normas internas da CGD, cabe referir o Cédigo de Conduta, o qual consagra os principios de
atuagdo e as normas de conduta profissional observados na, e pela, Caixa Geral de Depdsitos, no exercicio da
sua atividade. O Cddigo de Conduta vincula os membros dos 6rgdos sociais, os trabalhadores, estagidrios,
prestadores de servigos e mandatarios, devendo ser respeitado, também, nas Filiais, Sucursais, Agrupamentos
Complementares de Empresas e Escritorios de Representagdo da CGD.

Tendo em conta que, para além da existéncia do Cddigo, é a forma de implementacdo e de gestdo do mesmo
gue ira determinar a sua eficacia e a satisfacdo dos objetivos inicialmente assumidos, a CGD definiu um Modelo
de Gestdo do Cddigo de Conduta, o qual prevé um conjunto de iniciativas em areas de intervencdo que se
consideram vitais para a sua implementacao, operacionalizagdo, monitorizacdo e melhoria continua.

Durante o ano de 2011 foram implementadas diversas destas iniciativas, sendo de destacar:

— A revisdo de normativo interno, procurando assegurar a coeréncia entre as disposi¢des do Codigo de
Conduta e o restante normativo interno;

— A realizacdo de uma campanha de comunicag¢do interna, que incluiu a distribuicdo do Cdédigo em
formato de brochura em papel a todos os colaboradores, a elaboracdo e afixagdo de cartazes alusivos
a importancia do tema e a publicacdo de um artigo de divulgacdo no encarte “Nds Caixa”;

- O lancamento do curso de formacdo interna sobre “Etica e Cddigo de Conduta”, tendo sido
ministradas ja 60 horas de formacdo presencial a colaboradores com fung¢des de geréncia, gestores de
cliente, administrativos da area comercial e técnicos e coordenadores dos servigos centrais, num total
de 387 formandos, a que acrescem 875 colaboradores abrangidos por formagdo ministrada no seu
local de trabalho segundo a metodologia de “formagdo em cascata”.

Sdo, ainda, ministradas, de forma continua, acGes de formacgdo presenciais sobre o Codigo de Conduta aos
colaboradores recém-admitidos ou a frequentarem estagios profissionalizantes.

O Gabinete de Suporte a Funcdo Compliance, acompanha a adog¢do do Cddigo de Conduta pelas diversas Filiais,
Sucursais e Agrupamentos Complementares de Empresas, pronunciando-se sobre as adaptacGes que seja
necessario introduzir em virtude da legislagdo ou circunstancias locais, a aprovar pelo Conselho de
Administragdo da Caixa.

Em 2011, 72% das 25 unidades do Grupo CGD a quem se aplica o Cédigo adotaram a nova versdo do Cddigo de

Conduta, publicado pela CGD em outubro de 2010, encontrando-se as restantes em processo de adaptagdo e
aprovagao.
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O Cédigo esta disponivel para consulta na Intranet e no site publico da CGD na Internet em
http://www.cgd.pt/Governo-Sociedade/Regulamentos/Codigo-Conduta/Pages/Codigo-Conduta-CGD-

Introducao.aspx

3.2.3. CUMPRIMENTO DE LEGISLACAO E REGULAMENTAGAO

Toda a atividade da CGD é norteada pelo cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas,
deontoldgicas e boas praticas, existindo um sistema de controlo interno para monitorizar esse cumprimento.

Neste contexto, a CGD adota um comportamento eticamente irrepreensivel na aplicacdo de normas de
natureza fiscal, de prevencdo do branqueamento de capitais, de concorréncia, de protecdo do consumidor, de
natureza ambiental e de indole laboral.

3.2.3.1. APLICACAO DE NORMAS DE NATUREZA FISCAL

No que se reporta ao cumprimento da legislacdo e regulamentagdo em vigor de normas de natureza fiscal, a
CGD dispde de duas Unidades Técnicas que se complementam, uma vocacionada para o cumprimento das
obrigagGes fiscais da propria Instituicdo, outra que se focaliza no apoio logistico a interpretagdo das normas
legislativas, quer as relativas a prépria Instituicdo, quer as relativas a produtos orientados para clientes, para
além de outras fungdes que lhe estdo adstritas em matéria de contencioso tributario.

3.2.3.2. APLICACAO DE NORMAS DE PREVENCAO DO BRANQUEAMENTO DE
CAPITAIS

A Caixa Geral de Depdsitos tem definidas politicas e procedimentos internos com vista a prevengdo dos
fendmenos do branqueamento de capitais (BC) e do financiamento do terrorismo (FT).

O Gabinete de Suporte a Fungdo Compliance dispde de uma area de Monitorizagdo de TransacgGes e Clientes e
outra de Investigacdo e Reporte, composta por elementos especializados que garantem a boa execugdo dos
procedimentos internos definidos e implementados em matéria de prevenc¢do de BC e combate do FT.

A atividade didria de prevencdo de BC/FT pauta-se pelo cumprimento de toda a legislacdo e regulamentacdo
aplicavel, pelo respeito dos principios éticos e pela adogdo das best practices internacionalmente aceites.

Os colaboradores da Instituicdo encontram-se obrigados ao cumprimento rigoroso de todos os deveres
consagrados no ordenamento juridico vigente, designadamente os deveres de exame e de comunicagdo de
todas as operagBes passiveis de apresentarem risco de BC e/ou FT, constituindo a formag¢do um dos aspetos
basilares de todo o sistema de prevencao.

As Unidades sedeadas no exterior sio efetuadas revisSes, através de visitas ou através do seguimento
centralizado, com o objetivo de comprovar o eficaz funcionamento dos sistemas de prevengdo e controlo de

branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo.

O sistema de controlo interno instituido relativo a prevengdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo é objeto de verificagdo periddica através da realizagdo de auditorias internas.
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3.2.3.3. APLICACAO DE NORMAS DE CONCORRENCIA E DE PROTECAO DO
CONSUMIDOR

A Caixa Geral de Depdsitos adota um posicionamento de equilibrio competitivo face a concorréncia,
prosseguindo em simultaneo objetivos de qualidade, de satisfacdo dos seus clientes, de rentabilidade, de preco
justo e de rigoroso cumprimento das normas de concorréncia e de protegdo do cliente bancario.

O processo de definicdo e revisdo de prego dos varios produtos e servicos bancarios requer decisdo do
Conselho Delegado de Comunicagdo e Marketing e é baseado em informagdo de benchmark e estimativas de
rentabilidade e de proveitos para o Grupo. As alteragdes de pregdrio sdo comunicadas previamente ao Banco
de Portugal e aos clientes, em cumprimento rigoroso das orientagdes das entidades supervisoras,
nomeadamente as Instrugdes e Avisos do Banco de Portugal (Aviso n2 8/2009 e Instrugdo n2 21/2009).

Os contratos de crédito aos consumidores abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 133/2009 observam desde 1 de
janeiro de 2010 limites maximos de taxas definidos trimestralmente pelo Banco de Portugal. Essas taxas sao
determinadas com base nas Taxas Anuais de Encargos Efetivas Globais (TAEG) médias praticadas no mercado
pelas Instituigdes de Crédito no trimestre anterior.

E divulgado o precério completo em todos os pontos de atendimento e canais de acesso ao Banco, tendo sido
adotado em 1 de janeiro de 2010 o modelo fixado pelo Banco de Portugal (Aviso n2 8/2009 e Instrugdo n?
21/2009). Garante-se assim a comparacgdo de pregos entre os varios bancos, designadamente as taxas de juro,
comissdes e despesas com servigos bancarios.

A Caixa tem tido a preocupacgdo constante de promover e colaborar diretamente na implementacdo da
transparéncia das praticas comerciais relativas a produtos de investimento, poupanca e servigos,
nomeadamente através da continua melhoria dos conteddos informativos e contratuais em todos os canais de
captacdo de depdsitos bancarios, simples e indexados, através da entrega aos seus clientes de Fichas de
Informagdo Normalizada e de Prospetos Informativos decorrentes dos Avisos do Banco de Portugal n2 4/2009,
no primeiro caso e n2 5/2009 no segundo.

Paralelamente, é ainda preocupacdo que a divulgacdo dos produtos utilize uma linguagem clara e transparente,
de forma a permitir a facil leitura e apreensdo pelos clientes, sendo os suportes prévia e internamente
submetidos a apreciacdo do Gabinete de Suporte a Fungdao Compliance, da Diregdao de Gestdo de Risco e da
Direcdo de Assuntos Juridicos e, externamente, as entidades de supervisdo, sempre que estejamos perante
produtos financeiros complexos.

3.2.3.4. APLICACAO DE NORMAS DE NATUREZA AMBIENTAL

A CGD aprovou em 2011 a sua Politica de Ambiente, que pode ser consultada em
https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade/Politicas-Compromissos/Documents/CGD-Politica-

Ambiente.pdf. Os compromissos assumidos neste ambito assentam em trés pilares fundamentais: i) o
cumprimento da legislagdo ambiental e outros requisitos aplicaveis ii) a adogdo de uma atitude proactiva de
prevencdo da poluicdo e iii) a melhoria continua do desempenho ambiental.

A Politica de Ambiente concretiza um dos eixos de acdo da Estratégia de Sustentabilidade da CGD. Assim, a

responsabilidade pela sua implementagdo, bem como o modelo de gestao subjacente, articulam-se com as
estruturas internas designadas pela CGD em matéria de sustentabilidade.
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A CGD tem vindo a implementar projetos que visam aumentar a eficiéncia energética da Instituicdo, reduzindo
o seu nivel de emissdes de carbono. As iniciativas incluem a aposta nas energias renovaveis, a adog¢do de
tecnologias de baixo carbono nos edificios, na mobilidade, bem como numa adequada gestdao de residuos,
assente em: Eficiéncia Energética (consumir menos), Energias Renovaveis (diversificar fontes) e Impacto
Ambiental (poluir menos).

A CGD desenvolve o Programa Caixa Carbono Zero desde 2007, que concretiza a estratégia de combate as
alteracOes climaticas da Caixa Geral de Depdsitos. Uma estratégia que passa tanto pela acdo interna —
assumindo a responsabilidade pela quantificacdo, reducdo e compensacgdo das emissGes préoprias — como pela
atuacdo no mercado e na esfera social, contribuindo para uma economia de baixo carbono.

Para compensar as suas emissdes, a CGD definiu um conjunto de critérios que visam garantir a utilizacdo de
créditos de carbono com elevados niveis de integridade e potenciar os beneficios ambientais e sociais dos
projetos que apoia. Foram utilizados em 2011 créditos gerados por um projeto que reduz emissdes através da
substituicdo de combustivel féssil numa unidade de produgdo de celulose e papel localizada no Brasil, geografia
onde o Grupo CGD estd presente. O projeto tem certificacdo Voluntary Carbon Standard, um selo de qualidade
internacionalmente reconhecido. Estes créditos de carbono gerados por projetos tecnoldgicos, sdo
complementados por créditos gerados pelo projeto Floresta Caixa Carbono Zero, que a CGD apoia, na Tapada
Nacional de Mafra.

A CGD dispde, desde 2006, de um inventdrio anual de emissGes de gases com efeito de estufa (GEE), relativo a
atividade bancaria em Portugal, elaborado de acordo com a metodologia The Greenhouse Gas Protocol (GHG
Protocol), atualmente o mais reconhecido standard internacional, para a prepara¢do de inventarios
corporativos de emissées.

A CGD reconhece a necessidade de desenvolver praticas de gestdo ambiental assentes nas melhores praticas
internacionais, sendo signatdria da Declaragdo Internacional da Banca sobre Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel (UNEP-Finance Initiative) e do Carbon Disclosure Project (CDP).

A CGD, no ambito da gestdo, remodelagao e manutengdo dos imdveis, afetos a sua Rede Comercial e, dos seus
Edificios Centrais, esteve sempre atenta ao impacto que os trabalhos de conservagdo e manutengdo dos
equipamentos nas instalagdes, bem como, os de alteragdo de lay-outs dos espagos nos imdveis, provocam na
qualidade do meio ambiente.

Assim, tem sido adotada uma politica corporativa e estratégica em assuntos da responsabilidade ambiental,
sendo atendidas as orientacOes regulamentares relacionadas com esta matéria, quer nos procedimentos
internos, quer nos comportamentos adotados pelos nossos colaboradores externos.

A CGD tem vindo a implementar consecutivamente um conjunto de iniciativas, baseadas nas boas praticas no
ambito ambiental, destacando-se as seguintes, desenvolvidas de forma permanente:

e Alteragdo de Funcionamento de equipamentos e instalagdes, ajustando hordrios e otimizando
algoritmos de funcionamento, nomeadamente na iluminagdo, ar condicionado e ventilagao;

e  Substituicdo de equipamentos de ar condicionado e iluminagdo por outros mais eficientes
energeticamente, otimizando, naturalmente, as intervengdes do ponto de vista técnico-econdmico;

e Adocgdo da eficiéncia energética como preocupagdo e pratica na introdugdao de novos equipamentos,
no ambito de remodelagdes ou novas instalagdes;

e Recurso as energias renovaveis, com referéncia especial para a Central Solar da Sede e para a
microgeracdo de energia através da implementagdo de painéis fotovoltaicos na Rede de Agéncias da
CGD, constituindo ambas as iniciativas case studies de reconhecido sucesso;
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e Implementacdo de sistemas de gestdo de consumos, permitindo controlar consumos, identificar
desvios e oportunidades de poupanca e ajustar os niveis de disponibilidade e desempenho dos
equipamentos, instalacdes e edificios as necessidades reais exigiveis pelas atividades e pessoas
envolvidas;

e Certificacdo energética e de qualidade do ar de edificios;

e Realizagdo de auditorias energéticas a instalages, visando a utilizacdo racional de energia e a
identificacdo de potenciais oportunidades de melhorar a eficiéncia das instalagGes;

e Realizagdo de auditorias de qualidade de ar interior aos seus edificios, com saliéncia para a sua Sede,
na Av. Jodo XXI, e também o imovel sito na Av. 5 de Outubro. As auditorias a estes edificios, com
carater semestral, tém mostrado resultados excelentes;

e Substituicdo de equipamentos, numa 6tica de atualizagdo tecnoldgica, maior eficiéncia funcional e
energética, bem como numa perspetiva de substituicdo de gases refrigerantes ndo ecoldgicos por
outros que o sejam (no caso de equipamentos que os utilizem), como chillers (produgdo de dgua
refrigerada) e outras unidades de ar condicionado;

e Boas praticas na gestdo de residuos provenientes de obras e de questdes relacionadas com o ruido,
em concordancia com a legislagdo em vigor;

e Andlises mensais da potabilidade das aguas de consumo humano.

A CGD foi recentemente reconhecida com as seguintes distin¢Ges sobre o seu desempenho em 2011:

e  Carbon Disclosure Project: a CGD foi considerada a melhor empresa portuguesa e a melhor instituicdo
financeira ibérica no combate as alteracdes climaticas;

e indice ACGE 2011 — Responsabilidade Climatica em Portugal: a CGD obteve a lideranga do setor
financeiro e a 22 posicdo no total das 82 empresas avaliadas, como reconhecimento pelo seu
empenho na resposta ao desafio das alteragdes climaticas e a uma economia de baixo carbono.

3.2.3.5. APLICACAO DE NORMAS DE iNDOLE LABORAL

No ambito das relagdes laborais, a CGD pauta-se por elevados padrGes éticos e principios de grande rigor
técnico-juridico.

A preocupagdo permanente em cumprir integralmente todas as normas laborais aplicadveis, determinou que em
2011 a CGD realizasse um estudo aprofundado das principais alteragdes legislativas, que incidiu sobre:

— Alteragdes introduzidas pela Lei do Or¢gamento do Estado para 2011

— Regime de incompatibilidade de cumulacdo de pensdo e remuneracgdo

- Estagios Profissionalizantes

- Formagdo Profissional

Na gestdo dos conflitos a Instituicdo procura sempre solugdes consensuais com os seus colaboradores
utilizando a comunicagdo ativa como meio de promover um clima social harmonioso.

Ndo obstante, apesar do elevado grau de cumprimento do normativo laboral e da constante procura de
solucdes equitativas, surgem, pontualmente situacdes de discérdia entre os colaboradores e a Instituicdo. No
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entanto, tendo em atengdao a dimensdo do universo dos colaboradores da CGD a interposicdo de processos
judiciais contra a Instituicdo tem sido muito pouco expressiva.

3.2.4. IMPLEMENTAGCAO DE POLITICAS EFETIVAS DE IGUALDADE DE
TRATAMENTO E DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMENS E MULHERES, E DE
CONCILIAGAO DA VIDA PESSOAL, FAMILIAR E PROFISSIONAL, BEM COMO DE
VALORIZAGAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES

A Politica de Pessoal da CGD é pautada por um conjunto de principios assentes em pilares fundamentais, de
que se destacam: a pratica da ndo discriminagao, a defesa de elevados padrdes éticos e de valores de confianga
e o papel desempenhado ao nivel da responsabilidade social, com a adogdo de politicas integradas que
articulam medidas de prevengdo, educagdo, formagdo, emprego, conciliagio do trabalho e da familia e
igualdade de oportunidades para todos.

3.2.4.1. IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS EFETIVAS DE IGUALDADE DE TRATAMENTO
E DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMENS E MULHERES

No ambito da igualdade de tratamento e de oportunidades, designadamente em funcdo do género,
nacionalidade, etnia, religido ou orientacdo sexual, a CGD continua a desenvolver boas praticas de nao
descriminagdo e de uma politica inclusiva.

Em 2011 o efetivo da CGD apresentou uma distribuicdo equilibrada relativamente ao género (54% feminino e
46% masculino), tendéncia que é transversal as fung¢des administrativas, técnicas e especificas. Quanto as
fungbes de enquadramento e de dire¢do detetam-se ainda diferengas significativas, o que decorre da evolugdo
histdrica da empregabilidade em ambos os sexos, mas cuja tendéncia futura é de maior equilibrio.

A CGD da especial relevancia ao recrutamento interno para fungdes qualificadas ou de maior responsabilidade,
proporcionando aos seus empregados multiplas oportunidades de desenvolvimento profissional e de
progressao na carreira.

No recrutamento externo (e-Recruitment), a divulgagdo de oportunidades e o envio de candidaturas é acessivel
a todas as pessoas através da Internet, bastando, para tal, efetuar o registo de dados pessoais e curriculares no
site institucional da CGD — www.cgd.pt. O processo de recrutamento e selegdo respeita integralmente o
principio da igualdade de oportunidades, sendo a selegdo feita de acordo com o curriculo e o perfil de
competéncias de cada candidato.

Numa perspetiva de diversidade e de inclusdo, a CGD integra nos seus quadros 36 empregados das mais
diversas proveniéncias, designadamente da Europa (11), dos PALOP’s (20), da América do Sul (5), sendo 4 do
Brasil.

Ainda nesta o6tica, a CGD integra com naturalidade pessoas portadoras de deficiéncia fisica, sendo atualmente

69 mulheres e 64 homens, num total de 133 pessoas, assegurando as ajudas técnicas e acessibilidades que se
mostrem necessarias a plena integragdo e desenvolvimento destes colaboradores.

3.2.4.2. IMPLEMENTAGCAO DE POLITICAS EFETIVAS DE CONCILIACAO DA VIDA
PESSOAL, FAMILIAR E PROFISSIONAL

CGD | 2011 Dezembro | 633


http://www.cgd.pt/�

Relatorio e Contas 2011

Relatorio sobre o Governo da Sociedade

A CGD alicerca as suas politicas neste ambito numa cultura de solidariedade, pautando-se pela adogdo de
praticas sustentdveis enquanto Empresa familiarmente responsavel.

O contexto socioecondmico que marcou o ano de 2011 constituiu um desafio em ordem a criagao de uma rede
social de suporte efetivo para a comunidade Caixa e para grupos com necessidades especiais dentro desta, em
particular para as familias CGD.

De entre as medidas de apoio existentes, salientam-se as seguintes:

e Um Subsistema de Saude proprio, com um elevado padrdao de qualidade e de cobertura a nivel
médico, social, cultural e desportivo, com especial enfoque na oferta de equipamento de apoio a
infancia e a terceira idade.

e Um Programa de Aconselhamento Psicossocial, no quadro da Direcdo de Pessoal, assegurado pelo
Nucleo de Agdo Social e pelo Gabinete de Psicologia.

e Concessdo de Crédito a Habitagdo e Crédito Pessoal em condi¢des de prazo e taxas favordveis. Em
2011 incidiu-se na prevenc¢do do sobreendividamento e prosseguiu-se um Financiamento Social que
permitiu apoiar familias em situacdo de manifesta precariedade.

e Atribuicdo de Subsidios aos filhos dos empregados (subsidio infantil e de estudo).
e Pagamento de Subsidio de Trabalhador-Estudante.

e Atribuicdo de Bolsas para filhos de empregados no ensino superior segundo critérios sociais e de
meritocracia.

e Prioridade na admissdo de familiares de colaboradores falecidos.

e Mobilidade geografica e funcional baseada numa politica de conjugacdo de interesses CGD/ interesses
pessoais e familiares dos empregados.

e Adequacdo das condicdes de funcdo/local de trabalho as necessidades fisicas e psicolégicas dos
empregados.

e Prorrogacdo do periodo de Assisténcia a Familia na doenga ou acidente, sem perda de vencimento,
para além do periodo regulamentar, em casos de recorte social excecional.

e Apoio a Maternidade, sendo assegurados lugares de estacionamento temporario na gravidez e
aleitacdo. Foi desenvolvido o projeto “Cantinho da Amamentacdo”, no ambito da Medicina do
Trabalho, em articulagdo com os Postos Médicos dos Servicos Sociais onde sdo asseguradas consultas
de planeamento, preparagao para o parto e apoio a parentalidade.

e Bens e Servigos de Conveniéncia em condi¢des mais favordveis.

e  Protocolos com diversas entidades garantindo aos empregados e suas familias condi¢cdes preferenciais
em transportes publicos, seguros, escolas, creches, infantarios, lares, apoio domiciliario, bem como
em tratamentos especificos como na medicina de adicgdo.

e Implementacdo de uma série de workshops abertos as familias, em reforco de competéncias
comportamentais (Positivismo) e especificas (Cuidadores Informais).

e Apoio na saida por pré-reforma e reforma dos empregados.

e Apoio as Associacbes de Aposentados, tendo sido implementado em 2011 um Banco de
Conhecimentos (universidade de terceira idade) envolvendo diversas modalidades formativas,
nomeadamente no ambito da informdtica.

Dezembro | 634 CGD | 2011



Relatorio e Contas 2011

Relatorio sobre o Governo da Sociedade

e Desenvolvimento do Voluntariado Corporativo, no quadro do Ano Europeu das Atividades de
Voluntariado, traduzido no apoio institucional a inUmeras iniciativas que mobilizaram colaboradores e
familias numa dtica de solidariedade intergeracional, destacando-se o crescimento registado no Grupo
de Voluntarios “SéniAmor”, com nucleos em Lisboa e no Porto, que intervém junto de colegas em
situagdo de fragilidade numa dtica de prevengao do isolamento social.

3.2.4.3. IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS EFETIVAS DE VALORIZAGCAO PROFISSIONAL
DOS TRABALHADORES DA EMPRESA

Desde 2007 que a CGD colocou ao servico dos seus colaboradores um portal inteiramente dedicado a temas
relacionados com a Gestdo de Recursos Humanos — o Caixapessoal.

Ao longo destes 4 anos, o Caixapessoal facilitou o acesso a informacdo personalizada e aplicagdes RH,
baseando-se numa légica de difusdo de Conhecimento na organizagdo e visando apoiar os empregados no seu
desenvolvimento profissional e pessoal.

O Caixapessoal estd também disponivel fora da CGD, via Internet, o que possibilita aos seus utilizadores, por
exemplo, o acesso a cursos de formagdo e-learning no horario e no local que considerarem mais convenientes
em termos da sua gestao pessoal.

Em 2011 registaram-se, em média, mensalmente, mais de 15 000 acessos internos ao Caixapessoal, resultando
do prosseguimento de uma politica de dinamizac¢do e gestdo ativa de conteidos com interesse, assim como da
disponibilizacdo de funcionalidades relevantes para a vida de cada colaborador como por exemplo atualizacdo
do simulador de crédito pessoal; acesso a Comunidades de partilha de informagdo no ambito de projetos
formativos internos e divulgacdo de campanhas com beneficios para os empregados (leasing automével,
viagens, informatica, telecomunicagdes, etc).

Relativamente aos acessos através da internet (acessos externos), destacam-se os cerca de 845 que, em média,
se registaram durante os fins de semana, ao longo do ano. O més de setembro foi o que registou um maior
numero de acessos, cerca de 3 500.

O Caixapessoal continuou, igualmente, a disponibilizar apoio para esclarecimento de questées no ambito RH,
através do Helpdesk. Neste foi possivel responder a todo um conjunto de duvidas remetidas pelos empregados
e para as quais ndo encontraram resposta através dos conteudos disponibilizados no portal, procurando dar-se,

por escrito, uma resposta personalizada e orientada a cada caso em concreto.

Em 2011 registaram-se cerca de 652 pedidos via Helpdesk, com resposta num prazo médio de 48 horas e com
um nivel médio de satisfacdo de 4 numa escala de 5.

O portal Caixapessoal tem vindo, assim, e no quadro da estratégia de Recursos Humanos da CGD, a potenciar
uma Gestdo das Pessoas cada vez mais proxima, personalizada e orientada a cada um dos seus empregados.

O Plano de Formagdo desenvolvido em 2011 centrou os seus vetores de atuagao nos seguintes aspetos:

e Suportar o processo de transformagdo para o Novo Modelo de Negdcio, com enfoque na relagdo com o
Cliente;

e Reforgar as competéncias das hierarquias na dinamizacdo das equipas comerciais,

e Reforgar competéncias de relagdo e negociagdo junto dos empregados com fungdes comerciais;
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e Aproveitar o conhecimento interno incrementando programas de formagdo conduzidos por Formadores
Internos;

e Desenvolver tutoriais para apoio a aquisicdo de competéncias bancadrias, seja em autoestudo ou como
suporte de a¢des de dinamizacgdo local.

Na CGD, a formacgdo tem vindo, desde sempre, a contar com a participacdo pontual de colaboradores em
muitas das suas ac¢Ges. Em 2011, foi constituida uma Bolsa de Formadores Internos que participam de forma
regular e estruturada no desenho e realizacdo de a¢Oes de formacdo para a Rede Comercial. A Bolsa conta
atualmente com cerca de uma centena de formadores, trés dezenas de especialistas e realizou mais de 200
acdes, num total de mais de 25 mil horas de formacao.

Durante o ano de 2011 registaram-se, assim, 97 590 participacdes em ag¢des de Formagdo, das quais 60%
realizadas em e-learning, 31% presencialmente e 9% em tutoriais.

O plano de formagdo da Instituigdo consubstanciou-se ainda num Programa de Desenvolvimento Pessoal que
apoiou um total de 1 019 colaboradores, dos quais 433 relativos a participagdo em Conferéncias, Seminarios e
Congressos no Pais e no Estrangeiro, 413 respeitantes a formacdo em Linguas Estrangeiras e 173 para
frequéncia de cursos do Ensino Superior, nomeadamente mestrados, pods-graduacdes e cursos de alta
especializacao.

Em 2011, concluiu-se também a atualizagdo da plataforma de e-learning e de cerca de 40 cursos para os

standards mais recentes nesta modalidade de formagao, sustentando a aposta que tem vindo a ser feita pela
CGD num acesso facil e mais alargado de todos os seus colaboradores ao Conhecimento.
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3.3. TRANSACOES RELEVANTES COM ENTIDADES RELACIONADAS

A CGD realiza transagdes com empresas do Grupo, empresas associadas e outras entidades controladas pelo
Estado Portugués.

Em 31 de dezembro de 2011, as demonstragdes financeiras da CGD incluem os seguintes saldos e transacoes
com entidades relacionadas, excluindo os érgaos de gestao:

(milhares de euros)

2011
Estado Ot.Jtras Outras
Portugués entidades Associadas empresas
(DGT) do Estaclno do Grupo
Portugués CGD
Ativos:
AplicagGes em instituicdes de crédito - 433 849 - 6518 753
Titulos e Instr. Fin. derivados de negociacdo 3770296 1899 039 - 1216 064
Crédito a clientes - 4131314 591 010 116 696
Outros ativos 272 634 460 826 1546 923 409
Passivos:
Recursos de instituicdes de crédito - - - 2 488 403
Recursos de clientes e outros empréstimos 1580213 529 886 13 588 1 503 006
Débitos representados por titulos - - - 1637 168
Passivos subordinados - - - 182 964
Passivos financeiros detidos para negociagao - - - 542 418
Outros passivos - - 58218 295 350
Garantias prestadas - 564 375 8 333 468 508
Proveitos:
Juros e rendimentos similares 153910 174 491 5726 1402 526
Ganhos em operacgdes financeiras 6 467 122 134 - 4936 233
Rendimentos de servigos e comissdes - 1845 5 43 666
Outros proveitos de exploragdo - 65 23 43561
Custos:
Juros e encargos similares 3028 4629 28 1217231
Perdas em operagdes financeiras 34 315 105 328 - 4591371
Encargos com servicos e comissdes - 32 - 1883
Outros custos de exploragdo - 148 514 797
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3.4. OUTRAS TRANSACOES

3.4.1. PROCEDIMENTOS ADOTADOS EM MATERIA DE AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS

A CGD possui procedimentos transparentes relativos a aquisicdo de bens e servigos, pautados pela adogdo de
critérios de adjudicagao orientados por principios de economia e eficacia.

Os procedimentos adotados sdo os seguintes:

e Consulta ao Mercado, que inclui a autorizagdao da consulta ao mercado, a elaboragdo do Caderno de
Encargos e sua aprovagdo e o envio do mesmo aos fornecedores previamente identificados,
convidando-os a apresentar as respetivas propostas, sendo que a consulta é efetuada no minimo a 3
fornecedores por bem/servico;

e Rececdo, Analise e Negociacdo das Propostas, que inclui a rececdo das propostas em carta fechada, a
abertura das propostas efetuada por Comissdo de Abertura, incluindo a elaboracdo e assinatura da ata
de abertura, a andlise comparativa das propostas, a selecdo e aprovagdo dos fornecedores a transitar
para fase seguinte do processo negocial, a notificacdo dos fornecedores excluidos e a realizagdo de
rondas negociais até selegao do fornecedor final;

e Aprovagdo da Despesa e Adjudicacdo, que inclui a cativacdo orcamental da despesa, a obtencdo da
autorizacdo da adjudicacdo e despesas associadas, efetuada tendo em conta as competéncias delegadas
e a adjudicacdo da aquisicdo dos bens/servicos ao fornecedor;

e Contratagdo, que inclui redugdo do contrato a escrito ou a conjugac¢do do caderno de encargos com o
conteudo da proposta que esteve na base da adjudicacdo, a executar apds a produgao de efeitos fixada
na adjudicacao.

3.4.2. UNIVERSO DAS TRANSACOES QUE NAO TENHAM OCORRIDO EM
CONDICOES DE MERCADO

As contrata¢bes habitualmente realizadas com empresas do Grupo CGD, sem consulta ao mercado, respeitam
a:

— Transporte e tratamento de valores, com a ESEGUR — Empresa de Seguranca, SA;

— Aquisicoes em regime de Locagdo Financeira, com a Caixa Leasing e Factoring, IFIC, SA;

— Seguros, com a Companhia de Seguros Fidelidade — Mundial, SA;

— Renting de viaturas, com a LOCARENT — Companhia Portuguesa de aluguer de Viaturas, SA.
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3.4.3. LISTA DE FORNECEDORES QUE REPRESENTAM MAIS DE 5% DOS
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS EM BASE INDIVIDUAL

Os fornecedores que representaram mais de 5% dos fornecimentos e servigos externos em base individual, em
2011 foram os seguintes:

- Companhia IBM Portuguesa, SA.

- Fundo de Pensdes do Pessoal da Caixa Geral de Depdsitos

3.4.4. EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS A FORNECEDORES

A evolucdo do Prazo Médio de Pagamentos (PMP) a fornecedores, em conformidade com a RCM n2 34/2008,
de 22 de fevereiro, que aprovou o Programa Pagar a Tempo e Horas, com a alteragdo introduzida pelo
Despacho n2 9870/2009, do Ministério das Finangas e Administracdo Publica, de 13 de abril, foi a seguinte:

Evolugdo do Prazo Médio de Pagamentos — 2011

Trimestre Prazo
42 Trimestre 58 dias
32 Trimestre 45 dias
22 Trimestre 54 dias
12 Trimestre 62 dias
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3.5. MODELO SOCIETARIO

O modelo de governo da CGD, que assegura a efetiva segregacdo de fun¢des de administracdo e fiscalizacdo,
foi substituido com as alteragGes aos estatutos aprovadas na reunido da Assembleia Geral de 22 de julho de
2011, tendo a estrutura da administracdo e fiscalizacdo deixado de ser composta por conselho de
administracdo, conselho fiscal e revisor oficial de contas, que ndo era membro do conselho fiscal, para passar a
ser composta por conselho de administracdo, compreendendo uma comissdo de auditoria, e revisor oficial de
contas.

Os membros dos 6rgaos sociais da CGD sdo eleitos por um periodo de trés anos, podendo ser reeleitos. No
entanto, o nimero de mandatos exercidos sucessivamente ndo pode exceder o limite de quatro, com exce¢do
dos membros da mesa da assembleia geral e dos membros independentes da comissdo de auditoria, que ficam
sujeitos ao disposto na lei.

ORGANOGRAMA GERAL DA CGD

Geral
Comisséo de Estratégia, Conselho de Comisséo de Revisor Oficial
Governagdo e Avaliacdc Administragao Auditoria de Contas
Comisséo
Executiva
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3.5.1. ASSEMBLEIA GERAL

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretario, sendo o
atual mandato de 2011 a 2013.

Composicdo da Mesa da Assembleia Geral

Presidente: Manuel Carlos Lopes Porto
Vice-Presidente: Rui Manuel Parente Chancerelle de Machete
Secretdrio: José Lourencgo Soares

No periodo que mediou entre o inicio do ano de 2011 e a Assembleia Geral de 22 de julho de 2011, que
procedeu a eleicdo dos membros dos érgdos sociais para o mandato em curso, a mesa da assembleia geral
tinha a seguinte composi¢do: Presidente: Manuel Carlos Lopes Porto; Vice-Presidente: Daniel Proenca de
Carvalho; Secretario: José Lourengo Soares.

Os curricula dos membros da Mesa da Assembleia Geral constam do Anexo | deste Relatério.

A Assembleia Geral delibera sobre todos os assuntos para os quais a lei e os estatutos lhe atribuam
competéncia, competindo-lhe, em especial:

— Deliberar sobre o relatdrio de gestdo e as contas do exercicio;

— Deliberar sobre a proposta de aplicacao de resultados;

- Proceder anualmente a apreciacdo geral da administracdo e fiscalizacdo da sociedade;

- Eleger os membros da mesa da assembleia geral, os membros do conselho de administracdo, com
indicacdo do presidente e dos vice-presidentes, os membros da comissdo de auditoria e o revisor
oficial de contas;

— Deliberar sobre altera¢des dos estatutos e aumentos de capital;

— Deliberar sobre as remuneragdes dos membros dos drgdos sociais, podendo, para o efeito, designar
uma comissdo de vencimentos com poderes para fixar essas remuneragdes, nos termos do Estatuto do
Gestor Publico e demais legislagdo aplicavel;

— Autorizar a aquisicdo e a alienacdo de imdveis e a realizacdo de investimentos, uns e outros quando de
valor superior a 20% do capital social;

- Tratar de qualquer assunto para que tenha sido convocada.

3.5.2. CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

O conselho de administragdo é composto por um presidente, um ou dois vice-presidentes e cinco a dezassete
vogais, compreendendo estes também os membros da comissdo de auditoria. Atualmente, o conselho de
administracdo é composto por onze membros, com mandato de 2011 a 2013.
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Composicao do Conselho de Administragao

Presidente: Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira
Vice-Presidente: José Agostinho Martins de Matos

Vogais: Anténio do Pranto Nogueira Leite, Norberto Emilio Sequeira da Rosa, Jorge Humberto Correia Tomé,
Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lavrador, Pedro Manuel de Oliveira Cardoso, Nuno Maria Pinto de
Magalhdes Fernandes Thomaz, Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira, Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa e
Alvaro José Barrigas do Nascimento (por deliberagdo unanime por escrito de 28 de dezembro de 2011, o vogal
Pedro Manuel de Oliveira Cardoso foi substituido por Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma, com efeitos a partir
de 2 de janeiro de 2012).

No periodo que mediou entre o inicio do ano de 2011 e a Assembleia Geral de 22 de julho de 2011, que
procedeu a eleicdo dos membros dos érgaos sociais para 0 mandato em curso, o Conselho de Administracdo
tinha a seguinte composi¢do: Presidente: Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira; Vice-Presidente:
Francisco Manuel Marques Bandeira; Vogais: Norberto Emilio Sequeira da Rosa, Rodolfo Vasco Castro Gomes
Mascarenhas Lavrador, José Fernando Maia de Araujo e Silva, Jorge Humberto Correia Tomé e Pedro Manuel
de Oliveira Cardoso.

Os curricula dos membros do conselho de administragdo constam do Anexo | deste Relatério.

As competéncias do conselho de administragdo decorrem da lei, competindo-lhe em especial e de acordo com
os estatutos da sociedade:
- Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social;

- Estabelecer a organizagdo interna da empresa e elaborar os regulamentos e as instrugdes que julgar
conveniente;

— Contratar os trabalhadores da sociedade, estabelecendo as respetivas condi¢des contratuais, e
exercer em relagdo aos mesmos o correspondente poder diretivo e disciplinar;

—  Constituir mandatarios com os poderes que julgar convenientes;
- Decidir sobre a participagdo no capital social de outras sociedades;

- Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens e direitos, méveis ou imoéveis, incluindo participagdes sociais,
e realizar investimentos, quando o entenda conveniente para a sociedade, sem prejuizo das
competéncias da assembleia geral nestas matérias;

— Decidir sobre a emissdo de obrigagdes;
- Executar e fazer cumprir as deliberacGes da assembleia geral;

- Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo confessar, desistir ou
transigir em quaisquer pleitos e comprometer-se, mediante convengao de arbitragem, a decisdo de
arbitros;

- Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pelos estatutos e deliberar sobre
quaisquer outros assuntos que ndo caibam na competéncia dos outros érgdos da sociedade.

A atividade do conselho de administracdo esta regulada no Regulamento do Conselho de Administracdo,

aprovado por este 6rgdo em 15 de setembro de 2011.

O conselho de administracdo reline, em sessdo plenaria, no novo modelo de administracdo e fiscalizacdo, pelo
menos uma vez por bimestre, tendo realizado 5 reunies desde 22 de julho até ao fim do ano de 2011. Até ao
dia 22 de julho e, portanto, no anterior modelo de governo da sociedade, realizaram-se 33 reunides.
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Composicao da Comissao Executiva

Os estatutos da sociedade, com as alteragGes aprovadas na reunido da assembleia geral de 22 de julho de
2011, estabelecem que o conselho de administracdo delegard numa comissdo executiva a gestdo corrente da
sociedade, definindo em ata os limites e condi¢des da delegacao.

Na sua reunido de 27 de julho de 2011, o conselho de administragdo deliberou nomear uma comissao
executiva, composta pelos seguintes membros:

Presidente: José Agostinho Martins de Matos
Vice-Presidentes: Antdnio do Pranto Nogueira Leite e Norberto Emilio Sequeira da Rosa

Vogais: Jorge Humberto Correia Tomé, Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lavrador, Pedro Manuel de
Oliveira Cardoso e Nuno Maria Pinto de Magalhdes Fernandes Thomaz (por deliberagdo unanime por escrito de
28 de dezembro de 2011, o vogal Pedro Manuel de Oliveira Cardoso foi substituido por Jodo Nuno de Oliveira
Jorge Palma, com efeitos a partir de 2 de janeiro de 2012, como ja se referiu).

Na mesma reunido, o conselho de administragdao deliberou delegar na comissao executiva a gestdo corrente da
sociedade, conferindo-lhe poderes gerais de administragdo, mas reservando para o conselho de administragao,
para além das definidas nos artigos 406.2 e 407.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais, a competéncia
exclusiva sobre as seguintes matérias:

a) Aprovagao da politica geral do Grupo CGD, entendendo-se por Grupo o conjunto das instituicdes de crédito
e sociedades financeiras dominadas direta ou indiretamente pela sociedade e ainda as sociedades que
atuam na drea dos seguros;

b) Aprovagdo do plano e orgamento anuais e plurianuais e acompanhamento periddico da sua execugao;
c) Aprovagdo dos Regulamentos do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva;

d) Aprovacdo de decisGes que devam ser consideradas estratégicas por motivo do seu montante, risco ou
devido as suas caracteristicas especiais, conforme vierem a ser definidas no Regulamento do Conselho de
Administracdo e/ou no Regulamento da Comissdo Executiva;

e) Aprovacao de propostas de alteragdes de estatutos, incluindo aumentos de capital;

f) Aprovagdo das propostas de nomeagdo dos membros dos érgdos sociais e dos codigos de conduta da
Fundagdo CGD Culturgest e das sociedades dominadas que estejam definidas no Regulamento do Conselho
de Administracdo;

g) Instituicdo de outras comissGes no seio do conselho de administracéo;

h) Nomeacdo do secretério da sociedade e do suplente.

Ainda na mesma reunido, o conselho de administracdo deliberou distribuir pelos membros da comissao
executiva os respetivos pelouros. Por sua vez, a comissdao executiva, na sua reunido de 24 de agosto de 2011,
procedeu a distribuicdo dos pelouros e responsabilidades entre os seus membros, na auséncia dos seus
primeiros responsaveis.

A 31 de dezembro de 2011, os membros da comissdo executiva tinham os seguintes pelouros:
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Dr. José de Matos Prof. Doutor Antdnio Dr. Norberto Rosa

Nogueira Leite

—  Relagdes Institucionais (em

—  Banca Institucional

articulagdo com PCA) —  Planeamento, Orcamentoe  —  Contabilidade, Consolidagdo
—  Comunicagdo Institucional Controlo e Informagdo Financeira
(em articulagdo com PCA) —  Gest3o de Risco - Pessoal
= Assessoria de Imprensa —  Marketing —  Apoio aos Servigos Sociais
= Apoio ao Cliente —  Comunica¢do Comercial —  Informatica
—  Secretaria Geral - Desenvolvimento - Suporte Operacional
— Auditoria Interna Corporativo e Organizacional  _ Meios de Pagamento
-~ Compliance —  Gabinete de Estudos —  Canais Eletrénicos
—  Risco de Crédito —  Gestdo de Ativos -~ Sepa
—  Participagdes Financeiras —  Crédito Especializado —  Apoio CGA
—  Culturgest

Dr. Jorge Tomé

—  Grandes Empresas

—  Empresas (PME)

—  Banca de Investimento
—  Capital de Risco

— Seguros e Saude

Dr. Rodolfo Lavrador

—  Negdcio Internacional

—  Comércio Externo e Bancos Correspondentes
—  Banca para Residentes no Estrangeiro

—  Escritorios de Representagdo

—  Assuntos Juridicos

—  Nota Privativa

—  Patrimonio Histérico

Dr. Pedro Cardoso

- Mercados Financeiros
—  Servigos Administrativos
—  Gestdo de Imoveis

—  Seguranga

A atividade da comissdo executiva estd regulada no
conselho de administracdo em 15 de setembro de 2011.

Dr. Nuno Fernandes Thomaz

—  Particulares
—  Financiamento Imobilidrio

—  Recuperagdo de Crédito

Regulamento da Comissdo Executiva, aprovado pelo

A comissdo executiva reiine, em regra, pelo menos uma vez por semana, tendo realizado 21 reunides entre o

dia 27 de julho e o fim do ano de 2011.

3.5.3. ORGAOS DE FISCALIZAGCAO

A fiscalizacdo da sociedade compete a uma comissdo de auditoria, composta por um minimo de trés e um
maximo de cinco administradores, e a um revisor oficial de contas ou a uma sociedade de revisores oficiais de

contas.
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3.5.3.1. COMPOSICAO DA COMISSAO DE AUDITORIA

A comissdo de auditoria é composta por um presidente e por dois vogais, com mandato de 2011 a 2013.
Presidente: Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira
Vogais: Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa e Alvaro José Barrigas do Nascimento

No periodo que mediou entre o inicio do ano de 2011 e a Assembleia Geral de 22 de julho de 2011, que
substituiu a estrutura da administragdo e fiscalizagdo da sociedade e procedeu a eleigdo dos membros dos
drgdos sociais para o mandato em curso, o Conselho Fiscal tinha a seguinte composi¢do: Presidente: Eduardo
Manuel Hintze da Paz Ferreira; Vogais: Maria Rosa Tobias Sa e Pedro Anténio Pereira Rodrigues Felicio.

Os curricula dos membros da comissdo de auditoria constam do Anexo | deste Relatdrio.
As competéncias da comissdo de auditoria decorrem da lei e dos estatutos, competindo-lhe designadamente:
° Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas e, em geral, supervisionar a qualidade e
integridade da informacdo financeira constante dos documentos de prestacao de contas da sociedade;

° Fiscalizar o processo de preparacao e divulgacdo de informacao financeira;

° Analisar e emitir a sua opinido sobre os assuntos relevantes relacionados com aspetos contabilisticos e
de auditoria e o impacto nas demonstra¢des financeiras das alteragdes as normas de contabilidade
aplicaveis a sociedade e as suas politicas contabilisticas;

° Fiscalizar a revisdo de contas e a auditoria aos documentos de prestacdo de contas da sociedade, bem
como supervisionar e avaliar os procedimentos internos relativamente a matérias contabilisticas e de
auditoria;

° Propor a assembleia geral a nomeacéao do revisor oficial de contas;

° Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas, desighadamente no tocante a prestacdo de

servigos adicionais;

° Proceder a nomeacgado, contrata¢do, confirmagdo ou cessagao de fungdes e fixacdo da remuneragao dos
auditores externos da sociedade, bem como a fiscalizagdo das suas habilitagdes e independéncia e
aprovacdo dos servicos de auditoria e/ou de outros servigos a prestar pelos referidos auditores externos
ou por pessoas ou entidades suas associadas;

° Fiscalizar a qualidade e eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do
sistema de auditoria interna, e supervisionar a execugdo das fungées desempenhadas no dambito da
auditoria interna e sistema de controlo interno;

° Receber as comunicagdes de irregularidades, reclamagdes e/ou queixas apresentadas por acionistas,
colaboradores da sociedade ou outros, e implementar os procedimentos destinados a rececado, registo e
tratamento daquelas;

° Contratar a prestacdo de servicos de peritos que coadjuvem no exercicio das suas func¢des, devendo a
contratacdo e a remuneragdo dos peritos ter em conta a importancia dos assuntos e a situacdo
econdmica da sociedade.

A atividade da comissdo de auditoria estd regulada no Regulamento da Comissdo de Auditoria, aprovado por
este 6rgdao em 19 de setembro e pelo conselho de administragdo em 16 de dezembro de 2011.
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A comissdo de auditoria realiza, pelo menos, uma reunido bimestral, tendo realizado 5 reuniGes entre o dia 22
de julho e o fim do ano de 2011. Até ao dia 22 de julho e, portanto, no anterior modelo de governo da
sociedade, o conselho fiscal realizou 6 reunides.

O Conselho Fiscal, entdo em fungdes, emitiu, em 7 de abril de 2011, um relatério “sobre o grau de

cumprimento dos objetivos de gestdo da CGD para o triénio 2008-2010”, tendo em vista o cumprimento do
disposto no artigo 62 do Decreto-Lei n® 71/2007, de 27 de margo.

3.5.3.2. SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

Efetiva — Oliveira Rego & Associados, SROC, representada por Manuel de Oliveira Rego
Suplente — Alvaro, Falcdo & Associados, SROC, representada por Eleutério Ganilho Alvaro

O mandato das sociedades de revisores oficiais de contas é de 2010 a 2012.

3.5.4. COMISSAO DE ESTRATEGIA, GOVERNACAO E AVALIACAO

O conselho de administragdo, na sua ja referida reunido de 27 de julho de 2011, deliberou instituir uma
comissao de estratégia, governagao e avaliagdo, composta por todos os membros ndo executivos do conselho
de administragdo, a qual aprovaria o respetivo regulamento, exercendo fun¢des por periodo de tempo
coincidente com o mandato do conselho de administracdo.

Composicao da Comissao de Estratégia, Governagao e Avaliacao

Presidente: Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa

Vogais: Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira e Alvaro José Barrigas do Nascimento
Quando o Presidente do Conselho de Administracdo participar nas suas reunides, assumira a presidéncia.

As competéncias e a atividade da comissdo de estratégia, governacdo e avaliagdo estdo reguladas no
Regulamento da Comissdao de Estratégia, Governagcdo e Avaliacdo, aprovado por este 6rgdo em 18 de
novembro e pelo conselho de administragdo em 16 de dezembro de 2011.

De acordo com o seu regulamento, a comissao tem as seguintes competéncias:
e  Emitir parecer prévio a aprovacdo em conselho de administracdo dos vetores de desenvolvimento
estratégicos para a sociedade;

e  Emitir parecer sobre o projeto de plano estratégico de médio e longo prazo da sociedade, a ser discutido
e aprovado em reunido do conselho de administracdo;

e Acompanhar e avaliar o cumprimento pela comissdo executiva das metas parcelares definidas no plano
estratégico;
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e Refletir sobre as politicas gerais da sociedade e apresentar propostas sobre o tema ao conselho de
administracdo;

e Aprofundar o modelo de governo da sociedade, tendo em consideracdo a estrutura acionista da mesma e
o plano estratégico de desenvolvimento aprovado;

e  Verificar a eficacia do modelo de governo e propor aos drgdos competentes as medidas a executar tendo
em vista a sua melhoria;

e Ponderar a necessidade e, quando justificado, propor ao conselho de administracdo a instituicdo de
outras comissdes e comités societarios, designadamente no seio do conselho de administragao;

e Discutir com a comissdo executiva o plano de cumprimento das orientacdes de gestdo definidas para a
sociedade, se existentes;

e Avaliar o cumprimento das orientagdes de gestado definidas;

e Apresentar anualmente ao Ministério da tutela um relatério de avaliagdo do grau e das condigdes de
cumprimento, em cada exercicio, das orientagcGes de gestdo definidas para a sociedade;

A comissao de estratégia, governagao e avaliagdo realiza, pelo menos, uma reunido bimestral, tendo realizado
2 reuniGes em 2011.

3.5.5. AUDITOR EXTERNO

A auditoria anual as contas da CGD ¢é efetuada por entidade independente externa, a Deloitte & Associados,
SROC, SA, competindo a comissdo de auditoria, nos termos da lei, dos estatutos, do regulamento da comissdo
de auditoria e de normativo interno, proceder a nomeacéao, contratagao, confirmagéo ou cessacdo de fungGes e
fixacdo da remuneracgdo dos auditores externos da sociedade, bem como a fiscalizagdo das suas habilitacdes e
independéncia e aprovagdo dos servigos de auditoria e/ou de outros servicos a prestar pelos referidos
auditores externos ou por pessoas ou entidades suas associadas.

3.5.6. SECRETARIO DA SOCIEDADE

O conselho de administragdo, na sua ja referida reunido de 27 de julho de 2011, designou o secretario da
sociedade e o secretdrio da sociedade suplente, pelo periodo de tempo coincidente com o do mandato do
conselho de administragdo em exercicio, de 2011 a 2013.

Secretario da Sociedade

Efetivo — Jodo Manuel Travassos Dias Garcia

Suplente — Ana Paula Régenes Perez Lopes Pargana Calado
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3.5.7. CONSELHOS DELEGADOS

Na CGD existem cinco conselhos delegados, cuja composicdo, competéncias e periodicidade de reunido sdo as
seguintes:

e Conselho de Crédito, composto por todos os membros do conselho de administragcdo, com o minimo
de 3, com competéncia em matéria de crédito, de acordo com as competéncias delegadas e que relne
em regra uma vez por semana. Realizou 50 reunides em 2011;

e Conselho Alargado de Crédito, composto por todos os membros do conselho de administragao, com o
minimo de 4, igualmente com competéncia em matéria de crédito, de acordo com as competéncias
delegadas e que reline em regra uma vez por semana. Realizou 47 reunides em 2011;

e Conselho Delegado de Marketing, Comunica¢do e Redes (CDMC), com competéncias delegadas em
matéria de comunicagdo, marketing, mercados financeiros, redes comerciais de empresas e de
particulares e produtos e servigos, composto pelos membros do conselho de administracdo com os
correspondentes pelouros, com o minimo de 3 e que reline em regra uma vez por semana. Realizou 43
reunioes em 2011;

e Conselho Delegado de Pessoal, Meios e Sistemas (CDPM), com competéncias delegadas em matéria
de gestdo de aprovisionamento, gestdo de imodveis, organizagao, pessoal, sistemas de informagdo e
suporte operacional, composto pelos membros do conselho de administragdo com os
correspondentes pelouros, com o minimo de 3 e que reline em regra uma vez por semana. Realizou 42
reunides em 2011;

e Comité de Gestdo de Ativos e Passivos (ALCO), com competéncias delegadas relativas a preparacdo de
propostas de orientagOes estratégicas sobre politica de financiamento e de liquidez do Grupo, de
gestdo do risco, de racios de capital do Grupo e de captacdo e gestdo do capital, bem como
competéncias respeitantes a promogdo da articulagdo entre a estratégia financeira e a politica
comercial do Grupo e as agdes e procedimentos destinados a controlar os riscos e a posigao financeira
do Grupo. E composto por todos os membros do conselho de administragdo e retine em regra uma vez
por més. Realizou 6 reunides em 2011, em virtude de as matérias da sua competéncia terem passado
a ser apreciadas e decididas nas reuniGes semanais da comissdo executiva

3.5.8. PREVENGCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Os membros do conselho de administracdo tém pleno conhecimento dos deveres de abstencdo de participar
na discussdo e deliberacdo de determinados assuntos e respeitam as correspondentes normas no exercicio das
suas funcdes, tendo feito a declaragdo prevista no artigo 222, n2 9 do Estatuto do Gestor Publico a Inspecéao-
Geral de Finangas, relativa as participagdes e interesses patrimoniais detidos, direta ou indiretamente, na Caixa
Geral de Depésitos ou em qualquer outra empresa.

Ndo existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de administragdo na CGD e os demais cargos
desempenhados pelos membros do conselho de administragao, decorrentes do Estatuto do Gestor Publico ou
de quaisquer outras normas. Os membros da comissdo de auditoria ndao estdo abrangidos pelas
incompatibilidades previstas no artigo 4142-A do Cddigo das Sociedades Comerciais, aplicavel por forga do
artigo 4239-B, e preenchem os requisitos estabelecidos no artigo 42392-B do mesmo cdodigo e sdo
independentes.

Os membros do conselho de administragdo cumprem todas as disposi¢cdes legais e regulamentares decorrentes
do exercicio dos respetivos cargos e dos cargos que porventura exer¢cam em acumulagdo, e prestam as
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declaragdes correspondentes, designadamente perante o Tribunal Constitucional, a Procuradoria Geral da
Republica, a Inspec¢do Geral de Finangas, o Banco de Portugal e a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios.
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3.6. REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

3.6.1. POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO E DE FISCALIZACAO

A Lei n? 28/2009, de 19 de junho, que, designadamente, estabeleceu o regime de aprovacio da politica de
remuneragao dos membros dos drgaos de administragdo e de fiscalizagdo das entidades de interesse publico,
prevé que o 6rgao de administragdo submeta, anualmente, a aprovagao da assembleia geral uma declaracdo
sobre a politica de remuneragdo dos membros daqueles érgdos.

O conselho de administracdo submeteu a Assembleia Geral realizada em 26 de maio de 2011 uma declaracdo
sobre politica de remuneragdes dos membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo da CGD, tendo a
assembleia deliberado sobre ela o seguinte: “Mantém-se inalteradas para 2011 as remunerag¢ées fixas mensais
iliquidas a abonar 14 vezes aos membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo da CGD — Caixa Geral de
Depdsitos, SA, fixadas em Deliberagdao Unanime por Escrito de 11 de julho de 2008, sem prejuizo do disposto
no n2 1 do artigo 122 da Lei n? 12-A/2010, de 30 de junho e no artigo 192 da Lei n? 55-A/2010, de 31 de
dezembro e da aplicacdo de outras redugdes que vierem legalmente a ser determinadas. Paralelamente, tal
como previsto no artigo 1722 da Lei n2 3-B/2010, de 28 de abril (OE 2010) e no artigo 292 da Lei n2 55-A/2010,
de 31 de dezembro (OE 2011), ndo havera lugar, durante o periodo de execugdo do PEC 2010-2013, a
atribuicdo de qualquer componente varidvel da remuneragdo dos érgdos de administragdo da CGD”.

Posteriormente, por deliberagdo unanime por escrito de 26 de agosto de 2011, o acionista Estado fixou as
remuneragles dos orgdos sociais da sociedade para o mandato em curso, as quais refletem a redugdo
remuneratdria cumulativa de 15%, resultante da aplicagdo do artigo 122 da Lei n2 12-A/2010, de 30 de junho e
do artigo 192 da Lei n2 55-A/2010, de 31 de dezembro.

3.6.2. ESTATUTO REMUNERATORIO FIXADO EM 2011

Mesa Assembleia Geral

(Valores em euros)

Mesa Assembleia Geral Remuneragdo
Presidente Senha de presenca no valor de 897,84
Vice-Presidente Senha de presencga no valor de 698,32
Secretario Senha de presenca no valor de 498,80
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Conselho Administracdo

Em 2012, de acordo com o artigo 212 da Lei 64-B/2011, de 30 de dezembro (Lei do Orcamento de Estado para
2012), que determina, durante a vigéncia do programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF), a
suspensdo do pagamento de subsidios de férias e de natal, ou equivalentes, o Conselho de Administracao
passou a receber 12 meses.

Conselho de Administracao Remuneragoes

Presidente 16 370,24 euros, 14 vezes por ano (¥*)

Comissao Executiva

Presidente 19 258,88 euros, 14 vezes por ano (¥*)
Vice-Presidentes 13 481,60 euros, 14 vezes por ano (¥*)
Vogais 13 481,60 euros, 14 vezes por ano (*)

Comissdo de Auditoria

Presidente 3 851,78 euros, 14 vezes por ano (*)

Vogais 2 888,83 euros, 14 vezes por ano (*)

(*) Em 2012, passou a 12 vezes por aplicagdo do artigo 212 da Lei 64-B/2011, de 30 de dezembro

Estas remuneracOes refletem, como referido, a reducdo remuneratéria cumulativa de 15%, resultante da
aplicacdo do artigo 122 da Lei n? 12-A/2010, de 30 de junho e do artigo 192 da Lei n? 55-A/2010, de 31 de
dezembro.

3.6.3. REMUNERAGAO E OUTRAS REGALIAS DOS MEMBROS DOS ORGAOS
SOCIAIS

Esta informacdo consta do Anexo Il deste Relatorio.

3.6.4. REMUNERAGCAO DA SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS E
DO AUDITOR EXTERNO

Remuneragao da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas em 2011

(Valores em euros) (a)

Oliveira Rego & Associados, SROC, representada pelo sécio Manuel de Oliveira Rego

Servigos de Revisdo Legal de Contas 215 289,24
Outros Servigos 65 000,04

(a) Valores sem IVA e referentes ao Grupo CGD.
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Remunerag¢dao do Auditor Externo em 2011

(Valores em euros) (a)

Deloitte & Associados, SROC, SA

Auditoria Externa e Revisdo de Contas 2353381
Outros Servicos de Garantia de Fiabilidade 636 253
Consultoria Fiscal 364 537
Outros Servigos 197 900

(a) Valores sem IVA e referentes Grupo CGD.
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3.7. SISTEMA DE CONTROLO

3.7.1. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno define-se como o conjunto das estratégias, sistemas, processos, politicas e
procedimentos definidos pelo érgdo de administragdo, bem como das agGes empreendidas por este érgdo e
pelos restantes colaboradores da instituigdo, com vista a garantir:

a) Um desempenho eficiente e rentavel da atividade, nos médio e longo prazos (objetivos de desempenho);

b) A existéncia de informacdo financeira e de gestdo completa, pertinente, fidvel e tempestiva (objetivos de
informacdo);

c) O respeito pelas disposicGes legais e regulamentares aplicaveis (objetivos de compliance).

A gestdo do sistema de controlo interno no Grupo CGD encontra-se suportada em orientagdes e metodologias
reconhecidos como boas praticas, com destaque para a metodologia genérica de controlo interno proposta
pelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e no que se refere aos
sistemas de informacdo na framework CobiT (Control Objetives for Information and Related Technology).

A Gestdo dos Riscos é objeto de um capitulo auténomo do presente Relatdrio e Contas de 2011, bem como de
uma nota que integra cada um dos Anexos as Demonstra¢des Financeiras Individuais e Consolidadas, designada
por “Divulgacdes relativas a instrumentos financeiros”, que descreve as politicas de gestdo dos riscos
financeiros inerentes a atividade da CGD / Grupo CGD e quantifica, para cada tipo de risco, a exposi¢cdo da CGD
/ Grupo CGD.

Com este enquadramento, e de modo a atingir de forma eficaz os objetivos definidos, o Grupo CGD procura
garantir um adequado ambiente de controlo, um sélido sistema de gestdo de riscos, um eficiente sistema de
informacdo e comunicagdo, adequadas atividades de controlo e um efetivo processo de monitorizagdo, com o
objetivo de assegurar a qualidade e eficacia do préprio sistema ao longo do tempo.

Encontram-se definidas responsabilidades especificas e transversais para determinados 6rgdos de estrutura

que, em conjunto e em articulagdo com as restantes estruturas e entidades do Grupo, desenvolvem atividades
no sentido de garantir um adequado sistema de controlo interno:

Comissao Executiva

Compete a Comissdo Executiva rever e aprovar, periodicamente, a estratégia e as politicas de gestdo do risco e
do controlo interno e estabelecer e garantir a sua implementagdo na Instituicdo, bem como o progressivo
alinhamento das entidades do Grupo com as mesmas.

Comité de Gestdo do Risco Operacional e Controlo Interno (CGRC)

Orgdo responsavel por verificar a conformidade com a estratégia e as politicas estabelecidas para a gestdo do
risco operacional e controlo interno, monitorizar a sua gestdao no Grupo, bem como propor planos de agdo a
Comissao Executiva.
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Direcao de Consultoria e Organizagao

A Area de Gestdo do Risco Operacional e Controlo Interno, integrada na Direcdo de Consultoria e Organizag3o,
apresenta como principais responsabilidades:

e Promover e apoiar o desenvolvimento e a evolugao continua do processo de gestdao do controlo interno,
bem como acompanhar e avaliar a sua adesdao a estratégia, politicas e metodologias definidas,
reportando as respetivas conclusdes ao CGRC,;

e Apoiar a Comissdo Executiva na preparacdo do relatério regulamentar de controlo interno, individual e
de Grupo, efetuar pontos de situacdo periddicos das insuficiéncias, proceder a uma andlise critica e a
dinamizacdo dos planos de acdo. Estas atividades sdao desenvolvidas em estreita articulagdo com o
Gabinete de Suporte a Fungdo Compliance, a Diregdo de Gestdo de Risco, a Diregao de Auditoria Interna
e as Filiais do Grupo, considerando, ainda, os comentarios e observacées do Comissdo de Auditoria,
Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo;

e Desenvolver e implementar a estratégia e as politicas de gestdo do risco operacional e assegurar que o

mesmo esta a ser gerido adequadamente, competindo-lhe no que se refere as Filiais, promover e apoiar

o desenvolvimento e a evolugdo continua do processo de gestdo deste risco, bem como acompanhar e
avaliar a sua aderéncia a estratégia, politicas e metodologias definidas.

Esta Direcdo é, ainda, responsavel pela gestdo e documentagdo dos processos na CGD, o que inclui a

identificagcdo de potenciais riscos operacionais e procedimentos de controlo, desenvolvendo esta atividade em

articulagdo com os Donos de Processos e demais 6rgdos de estrutura. Compete-lhe, ainda, a salvaguarda da

atualidade da documentacdo dos processos nas Sucursais e Filiais, em articulacdo com as estruturas locais
responsaveis pela sua gestao.

Direcao de Gestao de Risco

A Diregdo de Gestdo de Risco é responsavel pela:

e |dentificagdo coerente, compreensao e divulgacdao, no Grupo CGD, dos riscos e oportunidades existentes
nos negocios;

e Gestdo e controlo dos riscos de crédito do Grupo CGD, de acordo com a estratégia definida em sede de
Conselho Alargado de Crédito;

e Gestdo e controlo dos riscos de mercado e de liquidez do Grupo CGD, dentro dos limites definidos em
sede do Comité de Gestdo de Ativos e Passivos (ALCO);

e Gestdo e controlo do risco de modelo no Grupo CGD.
No ambito do processo de gestdo do controlo interno, esta Dire¢cdo é, ainda, responsdvel por elaborar

periodicamente relatdrios para a Comissdo Executiva relativos a gestdo de riscos, com uma sintese das
principais deficiéncias identificadas e a indicagdo das recomendac¢Ges que foram seguidas.
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Gabinete de Suporte a Fungao Compliance

O Gabinete de Suporte a Fungdo Compliance assegura a coordenacdo da gestdo do risco de compliance na CGD
e nas respetivas Sucursais e Filiais, bem como nos Agrupamentos Complementares de Empresas (ACE),
domiciliados em Portugal ou no estrangeiro, cuja supervisdo seja assegurada por bancos centrais ou por
comissdes de valores mobiliarios e, ainda, as sociedades gestoras de fundos de pensdes, ndo abrangendo,
assim, a area seguradora do Grupo CGD.

Este Gabinete é responsavel por elaborar para a Comissdo Executiva, periodicamente, relatérios de controlo
interno sobre a area de risco de compliance, nomeadamente identificando a ocorréncia de eventuais
incumprimentos e respetivas medidas para a sua corregdo. E ainda da sua competéncia a coordenacdo e
salvaguarda da boa execucdo dos procedimentos de prevengdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, bem como da prevenc¢do do abuso de mercado.

Direcao de Auditoria Interna

A Auditoria Interna é uma atividade permanente, independente e objetiva, que visa auxiliar a Comissao
Executiva a monitorizar os sistemas de controlo interno, implementados na CGD e no Grupo (com exce¢do da
Area Seguradora), através de uma avaliagdo sistematica individualizada e numa perspetiva de supervisdo
consolidada, por forma a identificar, com oportunidade, as dreas de maior risco, a avaliar a eficcia da sua
gestdo e a adequabilidade dos procedimentos de controlo de maior relevancia, bem como a promover
processos de governacgao eficazes dos sistemas de controlo interno.

Neste ambito, é, ainda, responsavel por elaborar e apresentar a Comissdo Executiva relatorios sobre questdes
de auditoria, incluindo uma sintese das principais deficiéncias identificadas, das recomendagdes efetuadas e do
respetivo grau de implementacao.

Dire¢ao de Contabilidade, Consolidagao e Informacgao Financeira

Orgdo diretamente dependente da Comissdo Executiva, tem como objetivo principal o desenvolvimento de
fungbes nas areas de contabilidade, consolidacdo de contas e da informagdo financeira, incluindo,
designadamente, informacdo de relato financeiro, informacdo prudencial e estatisticas monetarias e
financeiras.

Para o integral exercicio das suas func¢des, a DCI relaciona-se com os demais 6rgdos de estrutura da CGD,
empresas do Grupo e com as entidades externas intervenientes no ambito das suas atribuicGes.

Os circuitos e controlos inerentes ao processo de preparagado e divulgacdao de informagao financeira individual e
consolidada sdo objeto de acompanhamento permanente e validagdo pela Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, a qual é responsavel pela emissdo de Parecer sobre a adequacdo e a eficacia da parte do sistema de
controlo interno subjacente ao processo de preparacao e de divulgacdo de informacdo financeira individual e
consolidada (relato financeiro), remetido anualmente ao Banco de Portugal.
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Funcdo de Controlo Interno e Compliance integrada na estrutura do Sogrupo —
Sistemas de Informacgao, ACE (SSI)

Org3o com responsabilidades especificas ao nivel dos processos no ambito do SSI que incluem a avaliagdo dos
processos de acordo com a framework CobiT e a identificagio e reporte de ndo conformidades e
oportunidades de melhoria.

3.7.2. SISTEMA DE CONTROLO DE PROTECAO DOS INVESTIMENTOS DA
EMPRESA E DOS SEUS ATIVOS

Tendo por objetivo o cumprimento do disposto pelo Banco de Portugal (BdP) no Aviso n2 5/2008 e nas
Instrugdes n? 30/2010 e n2 73/96 e complementarmente, por indicagdo do BdP em Carta Circular n2 23/11 de
2011/12/15, no documento da Autoridade Bancdria Europeia (European Banking Authority — EBA) EBA
Guidelines on Internal Governance (GL 44), encontram-se definidos, na CGD, guidelines e normativos internos
que sdo utilizados como os principais instrumentos auxiliares a um sistema de controlo de protegdo dos
investimentos e ativos da instituicdo. As guidelines e os normativos sdo, ainda, ferramentas de suporte na
gestdo e controlo de riscos financeiros assumidos pela CGD pois indicam, com a precisdo considerada
suficiente, os niveis maximos de determinados tipos de riscos financeiros que as carteiras de ativos podem
incorrer. As medidas de risco utilizadas variam de acordo com a natureza do risco em avaliagao.

Para a gestdo e controlo de risco de mercado estdo definidas guidelines aprovadas pela Comissao Executiva e
que devem ser observadas pela Dire¢do de Mercados Financeiros (DMF) e outras entidades do Grupo CGD
responsaveis pela gestdo de carteiras que integram ativos financeiros sujeitos a risco de mercado. A principal
medida de risco utilizada na gestdo de risco de mercado é o Value at Risk (VaR) que é complementada por
outras medidas de sensibilidade mais ajustadas ao tipo especifico de risco de mercado a medir como sejam,
por exemplo: (i) VO1 para risco de taxa de juro; e (ii) gregos para risco de opcionalidade.

Para a gestdo e controlo de risco de liquidez e de risco de taxa de juro no balango sdo aprovadas, em Comité de
Gestdo de Ativos e Passivos (ALCO), guidelines que definem os papéis e responsabilidades dos diversos
intervenientes, os indicadores a serem monitorizados, os limites para esses indicadores e o sistema de controlo
desses limites. Do processo de monitorizagdo resulta a produgdo periddica de relatérios.

Também para a gestdo e controlo de risco de crédito ha normativos internos que, por recurso a notacdo de
risco, definem limites para as exposicdes a utilizar no processo de decisdo de crédito. No processo de admissdo
de risco de crédito, acompanhado sempre por uma proposta comercial, é ainda obrigatdrio um parecer de risco
para grupos econdmicos cuja exposicdo no Grupo CGD seja superior a determinado montante.

O seguimento das carteiras de crédito é efetuado com regularidade, sendo elaborados relatérios que relevam o
seu comportamento, nomeadamente na vertente do incumprimento. Ainda relacionado com o incumprimento
e com a valorizagdo dos ativos de crédito, estd implementado no Grupo CGD um processo para determinagdo
de provisdes por imparidade, sendo estas sujeitas a validagdo pelos auditores externos. Desta validagao resulta
a elaboracdo de um relatério para envio ao BdP.

A CGD realiza, periodicamente, testes de esforco tendo por objetivo ndo sé cumprir o determinado nas

Instrugdes n* 32/2009 e 4/2011 do BAP mas também ter uma melhor percecdo dos riscos a que a Instituic3o se
encontra exposta e, ainda, assegurar a melhor protecdo para seus ativos.
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No segundo semestre de 2011 o Grupo CGD integrou o conjunto de grupos financeiros que realizaram o
Programa Especial de Inspegdes (Special on-site Inspection Program- SIP) no qual o BdP, apoiado por auditores
independentes, procedeu a avaliagdo da CGD no que respeita:

e A qualidade dos ativos do banco;
e Assuas praticas de gestdo de risco de crédito;

e A qualidade do reporte prudencial efetuado periodicamente.

Conforme divulgado publicamente, A avaliagdo concluiu ser adequado o valor global da imparidade registada
nas contas consolidadas do Grupo. Concluiu-se também que O impacto agregado dos resultados do SIP na
avaliagdo da solvabilidade do Grupo CGD, a 30 de junho de 2011, traduzir-se-ia num aumento do rdcio de Tier 1
de 8,5% para 8,6%, mantendo-se acima do minimo de 8% exigido naquela data. Estima-se que as alteragdes
regulamentares antes referidas teréo um impacto positivo adicional de 0,2 pontos percentuais sobre este rdcio.

A realizacdo de testes de esforgo pretende facultar uma visdo analitica da posi¢cdo do Grupo CGD em termos de
solvabilidade quando sujeita a cenarios extremos em termos de risco de mercado, de risco de liquidez e de taxa
de juro no balango e de risco de crédito. Em 2011 efetuaram-se na CGD, para além dos testes de esforgo
utilizados na gestdo interna, os exigidos pelo BdP no dmbito das Instrugdes n.2* 32/2009 e 4/2011. A CGD
participou ainda no exercicio transversal EU wide stress test exercise, coordenado pela EBA em cooperacdo
com o Banco Central Europeu e a Comissdo Europeia e os exigidos em complemento ao Plano de
Financiamento e Capital, no ambito do Memorandum de Entedimento (MoU).

Valores Mobiliarios Detidos para Negociagdo e Investimento

Neste ambito, a atividade de gestdo das carteiras de negociacdo e de investimento sobre valores mobiliarios
encontra-se enquadrada em “Guidelines” especificas, aprovadas pelo Conselho de Administragdo, as quais
estabelecem os niveis de risco que podem ser incorporados nestas carteiras, o tipo de valores mobilidrios que
as podem integrar, os critérios de liquidez e os mecanismos de controlo a implementar. Estas Guidelines foram
objeto de revisdao em 2011, tendo sido aprovadas pelo CA em 23 de margo, na componente respeitante a
Carteira de Negociagdo, e em 29 de junho na componente respeitante a Carteira de Investimento.

Em termos de controlo de riscos e valorizagdo dos ativos, existe uma completa segregacdo face ao Orgdo de
Estrutura a quem estd acometida a gestdo destas carteiras, sendo aquelas funcGes desempenhadas pela
Direcdo de Gestdo de Risco. Esta é responsavel pela valorizagdo dos ativos, controlo e monitorizagdo do
cumprimento das Guidelines de gestdo. Diariamente é produzido um reporte sobre este controlo, o qual é
distribuido pelos membros da Comissao Executiva e pelos Diretores responsdveis pela gestdo destas carteiras.

Participac¢des Financeiras

A Caixa Geral de Depdsitos dispde de um sistema de gestao de informagdo que permite acompanhar todas as
participagGes financeiras da CGD, respetiva estrutura acionista de cada sociedade e os elementos que integram
0s 6rgdos sociais, bem como controlar os dividendos, a receber pela Caixa, das suas participagdes.

Anualmente, sdo analisados os Relatdrios e as Contas das sociedades participadas e submetido ao Conselho de
Administracdo/Comissdo Executiva as posi¢cdes a adotar na Assembleia Geral, relativamente a aprovacdo das
contas, aplicacdo do resultado e demais pontos da respetiva Ordem de Trabalhos. Para além disso, é analisada
a evolucdo de vdrias areas de negocio do Grupo CGD, baseando-se na comparag¢dao com periodos homélogos,
valores orgcamentados e resultados obtidos por Grupos concorrenciais e acompanhada a evolugdo das
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participacOes cotadas, consideradas estratégicas, na qual é incluida, entre outros itens, o calculo das perdas ou
ganhos potenciais, o limiar do valor de imparidade, os totais de imparidades ja relevadas.

A alienagdo de participagdes financeiras é sempre previamente deliberada pelo Conselho de
Administracdo/Comissdo Executiva, sendo suportada por informagdo da Direcdo de Participacdes Financeiras,
onde sdo analisados os resultados dos varios cendrios alternativos.

Para a monitorizagdo anual da imparidade das participac¢des financeiras da CGD (ndo cotadas), de acordo com o
Steering Committee de acompanhamento das IAS, a CGD, dependendo da rubrica em que estdo relevadas e do
montante investido, elabora ficha de analise individual da Sociedade ou promove a avalia¢do pelo Caixa - Banco
de Investimento. Para as restantes participagdes é utilizado o valor do equity da participagdo calculado
utilizando os dados contabilisticos mais recentes.

Ativos Imobiliarios

No decurso do ano de 2011 foram fortalecidas as medidas de controlo e de reforgco da valorizagdo dos ativos
imobilidrios detidos pela CGD ou recebidos em garantia de operagdes de financiamento, tendo em vista
salvaguardar o seu valor num periodo de conjuntura adversa.

Para o efeito, procedeu-se a reavaliacdo de um conjunto muito significativo de ativos da carteira com o intuito
de conhecermos o seu valor atual atenta a referida situa¢do conjuntural adversa.

Manteve-se, contudo, a estrutura anteriormente em vigor e que determina que os Ativos Imobilidrios da CGD
estejam agregados em duas classes distintas: ativos fixos tangiveis ou imdveis para uso préprio afetos a
exploragao, e, ativos ndo correntes detidos para venda, provenientes de processos de recuperagdo de crédito
e/ou imodveis desafetos a exploracio.

Na primeira classe de ativos estdo alguns dos edificios centrais e um conjunto significativo de agéncias,
nacionais e internacionais, que sdo utilizados na atividade corrente do banco. Na segunda, encontram-se os
imdveis cuja posse resulta de situaces de incumprimento ou que foram desafetados da atividade, destinando-
se a venda.

A gestdo destes ativos é efetuada através de empresas especializadas e de forma segmentada em fungdo da
sua origem, destino e percentagem de acabamento de obra, quando aplicavel.

Como principios de enquadramento da gestdo imobilidria mantém-se a segregacdo de fungdes, a

sustentabilidade e otimizagdo do valor dos ativos, a fiabilidade dos registos contabilisticos e informaticos, e, a
avaliagdo em fungdo do mercado, apurada de forma independente.

3.7.3. SISTEMA DE CONTROLO DE SALVAGUARDA DOS ATIVOS DE CLIENTES A
GUARDA DA CGD

No cumprimento do disposto no n? 4, Art.2 3042-C, do Cddigo de Valores Mobiliarios (CVM), os auditores
externos procedem a emissdo de um relatdrio anual sobre a adequacdo dos procedimentos e medidas
adotados pela CGD ao nivel da salvaguarda dos bens dos clientes.

Estes procedimentos devem assegurar os seguintes objetivos (Arts.2 306.2 a 306.2-D, do CVM):
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Em todos os atos que pratique, assim como nos registos contabilisticos e de operag¢des, o intermediario
financeiro deve assegurar uma clara distingdo entre os bens pertencentes ao seu patriménio e os bens
pertencentes ao patriménio de cada um dos clientes;

A abertura de processo de insolvéncia, de recuperagdo de empresa ou de saneamento do intermedidrio
financeiro ndo tem efeitos sobre os atos praticados pelo intermediario financeiro por conta dos seus clientes;

e O intermediario financeiro ndo pode, no seu interesse ou no interesse de terceiros, dispor de instrumentos
financeiros dos seus clientes ou exercer os direitos a eles inerentes, salvo acordo dos titulares;

As empresas de investimento ndo podem utilizar no seu interesse ou no interesse de terceiros o dinheiro
recebido de clientes.

O ultimo parecer dos auditores externos disponivel nesta data, relativo a 2010, permitiu concluir que os
procedimentos e as medidas adotados pela CGD sdo adequados para permitir cumprir, em todos os aspetos
materialmente relevantes, as disposi¢cGes definidas no ambito dos artigos 306.2 a 306.2-D, do CVM, exceto
quanto a periodicidade de realizacdo de reconciliagdes entre os registos das contas internas dos clientes e as
contas abertas junto de terceiros para registo ou depdsito de bens desses clientes (aplicavel a contas com um
numero reduzido de titulares e movimentagdo reduzida). Para colmatar este aspeto, desde setembro de 2011,
foram refor¢ados os procedimentos de reconciliagdo.
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3.8. DIVULGACAO DE INFORMACAO RELEVANTE

3.8.1. REPRESENTANTE PARA AS RELAGCOES COM O MERCADO

A CGD, enquanto emitente de instrumentos financeiros, tem nomeado um Representante para as Relagdes
com o Mercado, cujo contacto é o seguinte:

Contactos do Representante para as Relagdes com o Mercado

Representante para as relagdes com o mercado: Anténio José Alves Valente

Telefone: 217905908
Fax: 217953986
E-mail: antonio.valente@cgd.pt

3.8.2. DIVULGAGAO DE INFORMAGAO PRIVILEGIADA

Nos termos definidos pelo respetivo enquadramento legal, a CGD, enquanto emitente de instrumentos
financeiros, tem nomeado um Representante para as Relagdes com o Mercado, o qual promove a tempestiva
comunicagao de informagdes que sejam suscetiveis de afetar relevantemente a situagdao econdmica, financeira
e patrimonial da empresa. Complementarmente, o site www.cgd.pt disponibiliza um conjunto de informagdo
institucional e referente ao negécio.

No exercicio do cumprimento integral do dever de divulgac¢do publica imediata de informacdo relevante, a CGD
divulgou a seguinte informacéo privilegiada durante o ano de 2011:

Data Assunto

11-02-2011  Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre a atividade e resultados do exercicio de 2010.
24-02-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre a atividade e resultados do exercicio de 2010 -
versao em inglés.

04-03-2011 @ Caixa Geral de Depodsitos, S.A. informa sobre alteracdo de notacdo de rating atribuida pela
Fitch Ratings a acGes preferenciais.

28-03-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre alteragdo das notacdes de rating atribuidas pela
Standard Poor's.

30-03-2011 | Caixa Geral de Depédsitos, S.A. informa sobre alteracdo das notacdes de rating atribuida pela
Fitch Ratings.

31-03-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre alteragdo das notagdes de rating atribuidas pela
Standard And Poor’s.
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05-04-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre alteracdo das nota¢des de rating atribuidas pela
Fitch Ratings.

06-04-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre alteracdo das notagdes de rating atribuidas pela
Moody’s.

09-05-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre atividade e resultados consolidados do primeiro
trimestre de 2011 - versdao em inglés.

09-05-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre a atividade e os resultados consolidados relativos
ao primeiro trimestre de 2011.

18-05-2011 @ Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre Plano de Financiamento e recurso a garantia do
Estado para emissdo de divida.

07-07-2011 @ Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre alteragdo de notagdo de rating atribuida pela
Moody's a divida emitida pela CGD garantida pelo Estado Portugués.

15-07-2011 = Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre teste de resisténcia europeu.
16-07-2011 @ Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre decisdo de rating da Moody's.

18-07-2011 @ Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre emissdo de Empréstimo Obrigacionista Garantido
pela Republica de Portugal.

05-08-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre os resultados do 12 Semestre - versdo em inglés

14-09-2011 @ Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre oferta para troca de emissGes - versdao em inglés.

14-09-2011 @ Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre oferta para troca de emissées.

23-09-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre resultados da oferta de troca - versdao em inglés.

23-09-2011 | Caixa Geral de Depésitos, S.A. informa sobre resultados da oferta de troca.
07-10-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre decisdo de rating da Moody's.

27-10-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre necessidades de capital com base na metodologia
EBA.

04-11-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre a Atividade e os Resultados Consolidados
relativos ao 32 trimestre de 2011 - versdo em inglés.

04-11-2011 @ Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre a Atividade e os Resultados Consolidados
relativos ao 32 trimestre de 2011.

24-11-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre aumento de capital social por incorporacdo de
reservas.

25-11-2011 | Caixa Geral de Depésitos, S.A. informa sobre decisdo de rating da Fitch Ratings.

08-12-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre resultados finais do exercicio de capitalizagdo
realizado pela EBA.

16-12-2011 Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre os resultados do Programa Especial de Inspegdes.

16-12-2011  Caixa Geral de Depdsitos, S.A. informa sobre decisdo de rating da Standard and Poor's.
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23-12-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, SA informa sobre decisdo de rating da DBRS.

23-12-2011 | Caixa Geral de Depdsitos, SA informa sobre Emissdo de Empréstimo Obrigacionista Garantido
pelo Estado.

29-12-2011 @ Caixa Geral de Depdsitos, SA informa sobre alteracdo na composicdo do Conselho de
Administracdo da CGD.

3.8.3. DIVULGACAO DE OUTRAS INFORMAGCOES AO MERCADO

No dmbito do cumprimento do dever de divulgacdo publica (art.2492 do Cddigo dos Valores Mobiliarios), a
Caixa Geral de Depdsitos como emitente, efetuou todas as comunicagSes ao mercado ao longo de 2011,
nomeadamente as relativas a emissdo de obrigacGes e as alteragdes efetuadas aos Prospetos de Admissdo a
Negocia¢do de Obrigacdes.

A informacdo relativa aos Prospetos de Admissdo a Negociacdo de ObrigacGes encontra-se igualmente
publicada no site www.cgd.pt.

Em margo de 2011, foi aprovada pela CMVM a 62 adenda ao Prospeto Base do Programa de Emissdo de
Obrigagoes Hipotecarias no montante de 15 mil milhGes de euros. Em setembro, a CMVM aprovou a 72 adenda
a este prospeto. Estas adendas, bem como as versdes consolidadas do prospeto foram publicados no sitio da
CMVM, respetivamente a 4 de margo e a 30 de setembro de 2011.

Em abril de 2011, a DMF realizou duas emissdes de obrigacGes hipotecarias, designadamente a Série 12 e Série
13 no valor de 750 milhdes de euros cada uma. As condigcGes finais destas duas emissGes foram remetidas a
Euronext Lisboa. Esta informacdo esta igualmente disponivel no sitio da CMVM, desde 2 de maio de 2011.

Durante 2011, a DMF realizou duas emissdes de empréstimos obrigacionistas garantidos pela Republica de
Portugal, o primeiro em 18 de julho no valor de 1 800 milhdes de euros, e o segundo em 23 de dezembro no
valor de 2 800 milhdes de euros. As condigBes finais destas duas emissGes foram remetidas a Euronext Lisboa.
Esta informacdo esta igualmente disponivel no sitio da CMVM.

Em setembro, a CGD anunciou uma oferta publica de troca de duas emissdes de Acdes Preferenciais Perpétuas
(Tier 1) e de duas emissdes de ObrigacGes Perpétuas Subordinadas (Upper Tier Il) por uma emissdo de divida
sénior da CGD. As condigGes finais da emissdo e o resultado da oferta publica de troca foram comunicados a
CMVM onde estdo disponiveis.

Em margo de 2011, a CGD efetuou uma 32 adenda ao prospeto do seu Programa de Emissao de Euro Medium
Term Notes (EMTN). Esta adenda e o sumario atualizado do prospeto em portugués foram enviados pela CSSF a
CMVM que os divulgou no seu sitio da internet, a 1 de margo de 2011.

No ambito do Programa EMTN, a CGD solicitou em margo a admissdo no mercado da Eurolist de cinco
emissGes, cada uma no montante de 15 milhdes de euros, denominadas “Caixagest Valor Bric 2015” (Séries
927, 928, 929, 930, 931 — a 2 de margo de 2011) e a admissdo no mercado da Eurolist de cinco emissées, cada
uma no montante de 4,2 milhdes de euros, denominadas “Step-up — Fixed Rate Notes due April 2015” (Séries
921, 922, 923, 924 e 925 — a 31 de margo de 2011). As condigGes finais destas emissdes foram remetidas a
Euronext Lisboa. Esta informagado esta igualmente disponivel no sitio da CMVM.
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3.8.4. DIVULGAGAO DE INFORMAGAO NO SITE DO SEE

O site www.dgtf.pt da Direcdo-Geral do Tesouro e Financgas possui uma area dedicada ao setor empresarial do
Estado, em que é divulgada informacdo sobre, entre outros, os objetivos e politicas relativas as empresas que
integram o setor e as suas participadas, informacdo financeira histérica e atual da empresa, bem como a
identidade e os elementos curriculares de todos os membros dos seus érgaos sociais.

Neste ambito, a CGD divulga e atualiza regularmente informagao no site do SEE sobre o conjunto de matérias
constantes do seguinte quadro:

Divulgacao

Estatutos actualizados (PDF)

Historial, Visao, Missao e Estratégia X
Ficha sintese da empresa X
Identificacdo da Empresa:

Missao, objectivos, politicas, obrig. serv. publico

e modelo financiam. X
Modelo Governo / Identidade Orgaos Sociais:

Modelo de Governo (identificacao dos 6rgaos sociais) X
Estatuto remuneratdrio fixado X
Remuneracdes auferidas e demais regalias X
Regulamentos e Transacgdes:

Regulamentos Internos e Externos X

Transaccoes Relevantes ¢ entidade(s) relacionadal(s)

= o=

Qutras transacgoes

Anélise de sustentabilidade Econdmica,
Social e Ambiental

Awvaliacdo do cumprimento dos PBG
Cadigo de Etica

Informacao Financeira historica e actual

o A S A

Esforco Financeiro do Estado

Sendo S - Sim; N — Nao e N.A.— Nao Aplicavel.

Esta informagdo encontra-se disponivel em: http://www.dgtf.pt

3.8.5. DIVULGACAO DE INFORMAGAO NO SITE DA CGD

O site institucional da CGD (www.cgd.pt) inclui na sua arquitetura de informagdo, uma area de acesso publico
exclusivamente dedicada a divulgagdo de informagdo sobre o Governo da Sociedade, de forma a cumprir
integralmente os Principios de Bom Governo das empresas do setor empresarial do Estado aprovados pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 49/2007, de 28 de margo.
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Nesta drea do site, de acesso direto e imediato a partir da pagina de entrada, é garantida a divulgacdo de toda
a informacdo obrigatoria e legal respeitante as diversas matérias sobre Governo da Sociedade, incluindo
informagdo sobre as matérias constantes do seguinte quadro:

Divulgacao

Existéncia de site X

Historial, Visao, Missdo e Estratégia X
Organigrama X
Orgaos Sociais e Modelo de Governo:
Identificacao dos 6rgaos sociais

Identificacio das areas de responsabilidade do CA
Identificacio de comissdes existentes na sociedade
Identificar sistemas de controlo de riscos
Remuneracao dos drgaos sociais

Regulamentos Internos e Externos

Transaccoes fora das condicoes de mercado

HKoX XK X XK X X X

Transacgdes relevantes com entidades relacionadas
Analise de sustentabilidade Econémica,

Social e Ambiental X
Codigo de Etica X
Relatorio e Contas X
Provedor do diente X

Sendo 5 - Sim; N — Nao e N.A.— Nao Aplicavel.

Esta informacdo encontra-se disponivel em:

http://www.cgd.pt/Governo-Sociedade/Pages/Governo-Sociedade.aspx

3.8.6. ELABORAGAO DE UM RELATORIO SOBRE O GOVERNO DA SOCIEDADE

O presente Relatdrio sobre o Governo da Sociedade, que constitui um capitulo auténomo do presente
Relatério e Contas de 2011 da CGD, visa cumprir a Recomendacdo de incluir no Relatério de Gestdo um ponto
relativo ao governo da sociedade, de acordo com o principio estabelecido no ponto 29 do Anexo da Resolugdo
do Conselho de Ministros n? 49/2007, de 28 de marco.
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3.9. ANALISE DA SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA NOS DOMINIOS
ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

A informacdo disponibilizada nesta andlise ndo é exaustiva, pelo que, para uma melhor compreensado das
atividades e iniciativas desenvolvidas neste ambito, deve ser consultado o ultimo Relatério de Sustentabilidade
da CGD, referente a 2010, disponibilizado em
https.//www.cqgd.pt/Institucional/Sustentabilidade/Relatorio/2010/Pages/Relatorio-Sustentabilidade.aspx

3.9.1. ESTRATEGIAS ADOTADAS E POLITICAS PROSSEGUIDAS COM VISTA A
GARANTIR A EFICIENCIA ECONOMICA, FINANCEIRA, SOCIAL E AMBIENTALE A
SALVAGUARDAR NORMAS DE QUALIDADE

Enquanto instituicdo lider de mercado e de referéncia na promogao das melhores praticas no setor financeiro,
a CGD esta firmemente comprometida com o Desenvolvimento Sustentavel. Esta forma de atuar, que sempre
esteve presente na sua histéria (136 anos), traduz-se na adogdo voluntaria de um conjunto de compromissos
de cariz econdmico, ambiental e social que vdo muito para além das suas obrigacGes legais e que contribuem
para o desenvolvimento do negdcio e aumento da competitividade.

A Sustentabilidade é aplicada transversalmente a organizagdo sob um Modelo de Gestdo que comporta 8
grupos de trabalho — Politicas e Cddigos Voluntarios, Risco, Produtos, Ambiente, Envolvimento com a
Comunidade, Reporte e Stakeholders, Recursos Humanos e Grupo CGD Africa/Brasil.

A implementagdo do Modelo de Gestdo do Programa de Sustentabilidade da CGD assenta na formalizagdo das
responsabilidades de cada Orgdo de Estrutura da CGD, e de algumas empresas do Grupo CGD, para uma
correta prossecucdo das estratégias adotadas, politicas definidas e recomendagGes a exarar, considerando: a
Comissdo Executiva, enquanto o6rgdo deliberativo, o Comité de Sustentabilidade como estrutura de
recomendacdo, a Equipa de Coordenacdo e Grupos de Trabalho sobre temas especificos.

De forma a garantir a prossecucdo dos objetivos deste Programa, a CGD publicou a sua declaragdo de Politica
de Sustentabilidade assente em cinco areas estratégicas-chave, sempre com uma orientagdo de criagdo de
valor para a Instituicdo, para o acionista e restantes stakeholders e que pode ser consultado em
https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade/Politicas-Compromissos/Documents/CGD-politica-
Sustentabilidade.pdf:

1. Banca Responsavel — Desenvolver rela¢des equilibradas, transparentes e responsdveis com os clientes;

2. Promocdo do Futuro — Reconhecer a importancia da atividade bancaria para o desenvolvimento sustentavel,
aspirando contribuir para um futuro melhor;

3. Prote¢do do Ambiente — Promover a resposta ativa aos problemas ambientais da sociedade;

4. Envolvimento com a Comunidade — Promover o investimento na comunidade e impulsionar o
desenvolvimento da sociedade em geral;

5. Gestdo do Ativo Humano — Procurar o desenvolvimento dos colaboradores enquanto fator diferenciador e o
seu respetivo reconhecimento.
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Com esta Politica de Sustentabilidade, a CGD garante:

e A integracdo das varidveis ndo financeiras (ambientais, sociais e de gestdo) na estratégia global da
instituicdo;

e A partilha de conhecimento e experiéncias nesta tematica com as unidades do Grupo que atuam
noutros mercados;

e A criacdo dos mecanismos necessarios para integrar, em conjunto com os seus stakeholders, os
assuntos ambientais e sociais na gestdo corrente, de forma a assegurar a lideranga nacional nos
servicos financeiros sustentaveis;

e O reporte de toda a sua atividade de forma transparente e de acordo com as melhores praticas
internacionais;

e O contributo para a divulgacdo dos principios do Desenvolvimento Sustentavel, aliando-se a iniciativas
nacionais e internacionais e promovendo agdes proprias sempre que tal se justifique.

A Politica de Ambiente aplica-se a todas as atividades, produtos e servigos da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. em
Portugal. E sua inten¢do expandir o &mbito de aplicacdo as restantes empresas do Grupo CGD.

A Politica de Envolvimento com a Comunidade assume um compromisso ao mais alto nivel de gestao,
consciente de que um desenvolvimento sustentdvel da empresa significa contribuir para uma sociedade
melhor e mais justa.

Estas politicas tém associados planos de implementacdo, que constituem metas e compromissos assumidos
publicamente.

Neste ambito é também relevante é a estratégia adotada de comunicagdo regular do desempenho em
sustentabilidade. Em 2011, a CGD consolidou o seu compromisso com a Sustentabilidade ao publicar o 3.2
Relatério de Sustentabilidade, referente a atividade de 2010.

Neste 3.2 relato, destaca-se a correspondéncia com os Principios de Bom Governo, aplicados ao Setor
Empresarial do Estado, testemunhos dos Colaboradores que integram as equipas multidisciplinares envolvidas
na implementacdo do Programa de Sustentabilidade, uma sintese sobre a Atividade dos Grupos de Trabalho
afetos ao Modelo de Gestdo para a Sustentabilidade e a publicacdo do 1.2 Relatério de Neutralidade Carbdnica
que representa, também, o primeiro relato do género da banca portuguesa.

A notagdo maxima de A+, atribuida aos Relatdrios, reconhece o mérito e evolugdo que a CGD tem feito ao nivel
da implementagdo de boas praticas nos diferentes pilares da sustentabilidade: econdmico, social e ambiental.

Ainda no que respeita as estratégias adotadas, destaca-se o envolvimento e participagdo da CGD nas principais
associagGes e iniciativas na area da Sustentabilidade e, especificamente, no setor financeiro, entre elas: UNEP
Finance Initiative, Carbon Disclosure Project, Global Reporting Initiative, BCSD Portugal — Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel, entre outros.

A CGD subscreve, apoia e adota outros cédigos de conduta e principios considerados relevantes para o
desempenho econdmico, ambiental e social, entre eles:

e  Principios de Bom Governo para as Empresas do Setor Empresarial do Estado;

e (Cddigo de Conduta Europeu Voluntario do Crédito a Habitacdo, subscrito desde 2000;

e (Cddigo de Conduta do Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade, desde 2000;

e Programa Ambiental das NagGes Unidas para o Setor Financeiro (UNEP — Finance Initiative), desde
2009;
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e Carbon Disclosure Project, desde 2008;

e  Enterprise for Health — Rede europeia de Empresas Saudaveis, sendo a CGD Membro Fundador desde
2000.

Adicionalmente, a CGD pertence ao Advisor Comittee do UNICRI (United Nations Interregional Crime and Justice
Research Institute), representada pelo seu Gabinete de Prevencdo, Seguranca e Continuidade de Negdcio
(GPS). A CGD integra a equipa de coordenagdo técnica do UNICRI Portugal, que subscreve os 10 Principios do
Pacto Mundial das NagBes Unidas (UN Global Compact’s Ten Principles).

Finalmente, em 2011, foi definida a Estratégia de Envolvimento com Stakeholders, que corresponde ao
reconhecimento por parte da CGD que o desenvolvimento sustentado da sua atividade estd dependente de um
didlogo continuo com as suas diversas partes interessadas, considerando fundamental a existéncia de relagGes
transparentes e de confianca.

A CGD prossegue na melhoria da qualidade de servico ao Cliente, que constitui uma prioridade estratégica.
Neste ambito estdo definidos objetivos e metodologias para avaliar a qualidade de servico e melhorar os niveis
de satisfagdo dos Clientes.

Através da Iniciativa Qualidade de Atendimento e Niveis de Servico, a CGD levou a cabo, terminada em 2011,
um diagnéstico sobre a realidade atual, em termos de processos e iniciativas de gestdo da qualidade. Este
diagndstico inventariou oportunidades criticas de melhoria e modelos de desenvolvimento, face as melhores
praticas, elaborando cenarios alternativos de evolugdo, a nivel de enquadramento organizativo, de processos
de suporte, de mecanismos de monitorizagdo e de prioridades de atuacao.

Assim, foi criada a Area da Qualidade de Processos cujo ambito de atuacdo é a definicdo e acompanhamento
dos niveis de servigo, recomendando atuagdes e validando os principios da qualidade.

A metodologia seguida baseou-se nos momentos cruciais da interagdo da CGD com o Cliente e na relevancia
dos processos em termos de qualidade de servigo prestado e de impacto na satisfagdo do mesmo. Os trabalhos
iniciaram-se com os processos de Concessdo de Crédito a Habitagdo, Abertura de Conta de Depdsito a Ordem e
Criacdo/Atualizacdo de dados de Cliente.

Prosseguindo o caminho de reconhecimento e manifestagdo publica da qualidade dos servigos prestados pela
CGD aos seus Clientes, foi iniciado o projeto de certificagdo do Processo do Crédito a Habitacdo.

As normas ISO 9000 constituem uma referéncia internacional para a Certificagdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade. Uma gestdo baseada na Certificagdo permite nao sé assegurar a qualidade dos servigos financeiros,

como também melhorar a orientagdo estratégica focada nas necessidades dos Clientes da CGD.

A CGD obteve, diversas certificagcbes ISO 9001 (Certificacdo da Qualidade dos Processos), pela Associacao
Portuguesa de Certificagdo — APCER:

e |SO 9001:2006 - Sistema de Gestdo da Qualidade da Direcdo de Mercados Financeiros da CGD;

e |SO 9001:2009 - Sistema de processamento das operag¢des do grupo CGD nos mercados financeiros da
Diregdo de Suporte Operacional da CGD;

e |SO 9001:2010 - Gabinete de Prevencdo, Seguranca e Continuidade de Negdcio (GPS). Para além desta
certificacdo, o GPS continuou a incorporar na sua atividade as melhores praticas das normas
internacionais das OHSAS 18001.
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3.9.2. GRAU DE CUMPRIMENTO DAS METAS FIXADAS

A atuacdo da CGD, igualmente suportada por empresas do seu Grupo, consubstancia-se na ado¢do voluntaria
de compromissos de cariz econdmico, ambiental e social que vdo muito além das suas obrigacdes legais e de
compliance e que determinam um impacte positivo geral no desenvolvimento econdmico e sustentavel, no
reforco da competitividade, na internacionalizacdo e capacidade de inovag¢do das empresas, na criacdo de
emprego, na inclusao financeira e promog¢ao do consumo responsavel e nas energias renovaveis.

Para além do compromisso de publicar anualmente o relato sobre os temas de Sustentabilidade, a CGD, desde
a publicagdo do seu primeiro Relatério de Sustentabilidade, em 2008, assumiu publicamente um conjunto de
compromissos que consubstanciam as suas linhas de orientagdo estratégicas neste dominio.

O Relatério de Sustentabilidade da CGD inclui a resposta aos requisitos da Global Reporting Initiative (GRI) e é
sujeito a verificacdo independente por entidade externa, conforme declaracdo de verificagdo. Esta verificacdo
analisa a conformidade da informagdo disponibilizada com o solicitado pela GRI G3 e valida a fiabilidade da
informacgdo disponibilizada associada a esses items (estratégias, perfil e indicadores de desempenho), através
da analise de evidéncias, de modo a garantir que a mesma reflete, de modo apropriado, a realidade efetiva da
CGD. Os compromissos assumidos, os seus objetivos, horizonte temporal de realizagdo e grau de cumprimento
integram o Relatdrio de Sustentabilidade, sdo assim verificados e monitorizados.

Neste ambito, em 2011, destaca-se o cumprimento da meta de 20 000 horas de voluntariado da CGD, com
franco retorno positivo para todas as partes envolvidas, que assinalaram o Ano Internacional do Voluntariado.

No ambito do Programa Caixa Carbono Zero, a definicdo de medidas e metas internas de reducdo de emissdes
é fundamental na concretizagdo da estratégia de combate as alteragbes climaticas, pelo que a CGD assumiu
objetivos quantificados de reducdo de emissdes de gases com efeito de estufa e consumo de energia para o
periodo 2011-2015.

e Objetivo Global: redugdo de emissdes de 15% CO2e / full time equivalent, em relagdo a 2006;
e Objetivo sectorial: reducdo de energia* de 4% kWh / full time equivalent, face a 2006.
Para atingir estes objetivos, a CGD tem vindo a implementar um conjunto de agbes que ja resultaram numa

redu¢do  superior a 10 000 toneladas de CO2e, ©podendo ser consultadas em
https://www.cgd.pt/Institucional/Caixa-Carbono-Zero/Emissoes-Carbono/Pages/Medidas-de-Reducao2006-

2010.aspx.

3.9.3. IDENTIFICAGAO DOS PRINCIPAIS RISCOS PARA A ATIVIDADE E PARA O
FUTURO DA EMPRESA

O setor financeiro em particular desempenha um papel essencial na promocdo do desenvolvimento
sustentdvel, por via de processos seletivos que incorporem politicas e critérios, nomeadamente de risco
socioambiental, precedentes a concessdo de financiamento. A exigéncia na aplicacdo destes critérios
comportard menos riscos e, em consequéncia, permitirdo uma maior acumulagdo de Valor.

A CGD procura garantir um adequado ambiente de controlo interno através de um sistema de gestdo de risco,

um eficiente sistema de informagdo e comunicagdo bem como um efetivo processo de monitorizagdo, com o
objetivo de assegurar a qualidade e eficdcia do préprio sistema.
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A gestdo do sistema de controlo interno na CGD assenta em orientagdes reconhecidas como boas praticas, com
destaque para a metodologia genérica de controlo interno proposta pelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) e no que se refere aos sistemas de informagdo na framework
CobiT (Control Objetives for Information and Related Technology).

A implementacdo do Programa de Risco Operacional e Controlo Interno (ROCI) visa implementar mecanismos
de gestdo do risco operacional, de acordo com os requisitos de elegibilidade estabelecidos pelo Banco de
Portugal.

A CGD realiza stress-tests aos riscos de crédito, mercado, taxa de juro e liquidez, trimestralmente, tendo por
objetivo, ndo sé cumprir a Instrugdo N.2 18/2007 do Banco de Portugal, mas também, ter uma melhor perce¢do
dos riscos da Instituicdo e assegurar a protecdo dos seus ativos e atividade.

No ambito da informagdo sobre os riscos ambientais destaca-se, também, a iniciativa Banca & Ambiente —
Financiar o Ambiente em Portugal 2009/2011, sob a égide da UNEP-FI, que visa promover o conhecimento
sobre riscos ambientais junto dos bancos e do setor empresarial.

A CGD considera que a sustentabilidade representa uma nova abordagem a gestdo de riscos e identificacdo de
oportunidades, tendo identificado dois tipos de impactos e riscos, diretos e indiretos.

Os impactos diretos e indiretos representam, no seu conjunto, fontes de risco. Estas fontes relacionam-se,
essencialmente e em termos de impactos diretos, com o risco de ter de suportar custos resultantes da
inoperacionalidade, encargos resultantes de multas e perdas consequentes de (ma) reputacao.

No ambito dos riscos diretos, mais concretamente operacionais, destaca-se o Plano de Continuidade de
Negdcio da CGD. Este Plano, que tem como objetivo encontrar solugGes para desastres que conduzam a
inoperacionalidade generalizada das infraestruturas fisicas — considerando postos de trabalho e suporte
tecnolégico — ou a incapacidade generalizada de deslocacdo dos Colaboradores para os seus postos de
trabalho.

Em termos de impactos indiretos, estes resultam de:
e Perdas relacionadas com hipotecas executadas;

e Risco de incumprimento das empresas financiadas por razGes ambientais (as empresas podem ser
multadas ou penalizadas em termos de reputagdo por questdes ambientais, o que, em casos limite, as
pode conduzir a situagdes de incumprimento);

e Aplicacdo que é efetuada pelos clientes dos créditos concedidos e com os investimentos efetuados
pela CGD.

Estes riscos tém vindo a ser, de forma gradual, transformados em oportunidades, através da criagdo de novas
linhas de negdcio / financiamento que visam responder as novas exigéncias e necessidades do mercado. A CGD
tem, assim, procurado reduzir riscos e potenciar oportunidades.

Ainda no que respeita a impactos indiretos e respetivos riscos, a CGD tem como objetivo incluir os aspetos

ambientais nas andlises de risco de crédito concedido a empresas. Esta avaliacdo de risco de um empréstimo
ajudara, ainda, o tecido empresarial portugués a antecipar exigéncias da legislacdo futura.
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Potenciais riscos de incumprimento de compromissos assumidos publicamente nos
Relatdrios de Sustentabilidade

Os compromissos firmados nos varios Relatdrios de Sustentabilidade da CGD, constituem um marco evolutivo
do trabalho efetuado nos ultimos anos, desde a publicagdo do 1.2 Relatdrio de Sustentabilidade.

A respetiva comunicacdo aos stakeholders através do relatdério de sustentabilidade (dos compromissos
assumidos e do respetivo grau de concretizagdo) é de extrema importancia dado que mostra com
transparéncia, o empenho, esfor¢o e compromisso que tem sido efetuado pela instituicdo, na persecugao dos
principios e valores da sustentabilidade e de bom governo e é requerida pelas boas praticas de reporte,
nomeadamente pelas diretrizes de referéncia seguidas pela CGD (Diretrizes da Global Reporting Initiative —
GRI).

O ndo cumprimento dos compromissos assumidos comporta os seguintes riscos:

e Risco reputacional com a consequente falta de credibilidade e confianga;
e Perda de oportunidade de realizar beneficios e criar valor;

e  Maior probabilidade da CGD incorrer em custos adicionais.

3.9.4. RESPONSABILIDADE SOCIAL

No Relatdrio de Sustentabilidade da CGD sdo descritas, de forma detalhada, as iniciativas desenvolvidas no
ambito da Responsabilidade Social, que permitem uma melhor compreensdo do seu desempenho neste
dominio.

No ano de 2011, a CGD continuou a apostar no desenvolvimento das competéncias dos seus Colaboradores, no
reconhecimento do mérito e do potencial interno, bem como no apoio direto ao negdcio, através da criagdo de
melhores condi¢des de equilibrio entre a atividade profissional e a vida pessoal.

Garantia de promogdo da Igualdade de Oportunidades, de respeito pelos Direitos
Humanos e de Nao Discriminagdo

De acordo com o referido no ponto 3.2.4.1. do presente Relatério, a CGD garante a todos os seus
colaboradores a igualdade de tratamento e de oportunidades, bem como a ndo existéncia de fatores
discriminatérios. O efetivo da CGD apresenta uma distribui¢do equilibrada relativamente ao género.

A CGD promove a cidadania, a inclusdo e a igualdade de oportunidades — principios que integram o seu Cddigo
de Conduta, sob o qual se regem as atividades do Banco e dos seus colaboradores.

A CGD ndo exerce qualquer tipo de discriminacdo no recrutamento, tendo nos seus quadros para além dos
Colaboradores de origem portuguesa, Colaboradores oriundos da Europa, dos PALOP’s, de Africa, da América

do Norte, da América do Sul, do Brasil e da Asia.

Por outro lado, a CGD entende também que deve ser dada igualdade de tratamento e de oportunidades, pelo
que emprega pessoas portadoras de deficiéncia fisica.
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Gestdo adequada do Capital Humano da empresa, com promog¢ao da valorizacdo
individual dos Recursos Humanos, instituicio de sistemas que garantam o bem-
estar e premeiem o mérito dos colaboradores

A gestdo de recursos humanos da CGD assenta nos valores institucionais e cultura organizacional, no
conhecimento, na comunicagao e no desempenho. Esta gestdo traduz-se em vdrios niveis, entre eles:

e Formacgdo — gestdo do conhecimento orientada para o desenvolvimento do talento dos colaboradores,
incluindo formacdo de carater técnico, mas também sobre temas que afetam a sociedade;

e Avaliagdo de desempenho — implementagdo de sistema de avaliagdio e reconhecimento dos
colaboradores;

e Condicdes de trabalho — promocdo de ambiente de trabalho saudavel e harmonizacgdo entre Trabalho,
Familia, Saude e Lazer como dimensdes complementares da vida das pessoas e da propria
organizagao.

A CGD considera o talento, o desenvolvimento das capacidades e competéncias dos colaboradores e a criacdo
de melhores condi¢Ges de equilibrio entre a vida profissional e pessoal como eixos estratégicos da gestdo de
recursos humanos.

Com o objetivo de melhor diferenciar e reconhecer o desempenho dos seus Colaboradores, a CGD tem vindo a
consolidar o seu Sistema de Gestdo de Desempenho, que tem como principais objetivos:

e Promover a partilha dos objetivos da CGD, fomentando uma cultura de desempenho e de
responsabilidade individual e de equipa;

e Alinhar o ciclo de avaliagdo com o ciclo de gestdo, articulando a definicio e monitorizacdo dos
objetivos individuais e de equipa com os objetivos do Banco;

e Fomentar a relagdo hierarquia/Colaborador, promovendo o papel do gestor como orientador das
estruturas, estabelecendo uma verdadeira cadeia de compromisso para a realizacao dos objetivos da
CGD.

No que diz respeito ao bem-estar e seguranca laboral, a CGD promove continuamente formas de controlar e
reduzir os riscos nos locais de trabalho, de forma a prevenir acidentes e proteger a seguranca e saude dos
Colaboradores. A este respeito, destaca-se o papel do Gabinete de Prevencdo, Seguranca e Continuidade de
Negdcio (GPS), que tem como principais objetivos: gerir e coordenar a protecao de pessoas e bens nos Edificios
Centrais e na Rede Bancdria; promover agGes de prevencdo; assegurar a implementagdo e manutencdo do
Plano de Continuidade de Negdcio da CGD, para que este se encontre ajustado as capacidades e com efetiva
capacidade de resposta.

No que concerne a saude, a Medicina do Trabalho, para além dos exames médicos periddicos exigidos
legalmente, realiza Programas de Prevencdo, Sensibilizacdo e Tratamento, nomeadamente consultas de
nutricdo, antitabagismo e rastreios diversos.

Adocao de praticas ambientalmente corretas
A CGD privilegia boas praticas que se refletem na gestdo e atividade correntes. As estratégias, politicas e

Cédigo de Conduta referenciados refletem essa realidade. No entanto, e considerando que a informacao
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disponibilizada no presente documento ndo é exaustiva, para uma melhor compreensdo da atividade e
iniciativas da CGD neste ponto, podera ser consultado o Relatdrio de Sustentabilidade CGD 2010 .

Tendo as alteragdes climaticas sido identificadas como uma prioridade, a CGD langou, em 2007, o Programa
Caixa Carbono Zero. Pela sua transversalidade e natureza estratégica, o Programa posicionou a CGD na
lideranga do setor financeiro nacional na resposta as novas exigéncias de uma economia de baixo carbono.
Desde 2006 que a CGD dispde de um inventario de emissGes de gases com efeito de estufa (GEE) relativo as
atividades bancarias em Portugal, elaborado de acordo com as melhores metodologias internacionais e cujos
resultados divulga publicamente.

Simultaneamente, o Programa consolidou um conjunto de iniciativas internas que permitiram ao Banco
conhecer e reduzir as emissdes de GEE resultantes das suas proprias atividades, atuando, precisamente, nas
areas em que se situam os principais impactos ambientais, designadamente o consumo de energia (iniciativas
de promogdo da eficiéncia energética de equipamentos e edificios, utilizagdo de energias renovaveis, gestdo da
mobilidade, alteragdo de comportamentos) e consumo de materiais (iniciativas de redugdo de consumos e de
gestdo de residuos).

As iniciativas de melhoria de desempenho ambiental estendem-se, também, a racionalizacdo dos consumos
energéticos das tecnologias de informagdo e comunicacdo e dos sistemas de climatiza¢do e iluminagdo dos
edificios, a reducdo dos consumos de papel e aumento dos niveis de reciclagem de residuos.

O papel consumido de formato A4, em toda a Rede de Agéncias e Edificios Centrais da CGD é certificado pelo
Forest Stewardship Council (FSC), garantindo que as florestas de onde provém o papel, sdo geridas de uma
forma sustentdvel, respeitando rigorosos critérios internacionalmente estabelecidos. A CGD dispde nos locais
de trabalho de mecanismos de recolha de papel para reciclagem.

O retorno financeiro da reciclagem de papel efetuada na CGD reverte para um fundo social da Direcdo de
Pessoal, de apoio a colaboradores em situagao de precariedade, ao nivel do agregado familiar.

A CGD tem vindo a desenvolver também um conjunto alargado de iniciativas paralelamente ao Programa Caixa
Carbono Zero, que promovem a sensibilizagdo ambiental, envolvendo todos os stakeholders, incluindo
colaboradores, com destaque para a Floresta Caixa, Programa Nova Geragdo de Cientistas Polares, Concurso de
Design de Equipamento Urbano com Materiais Reciclados/Reciclaveis, blog — O Planeta Agradece, Movimento
ECO — Empresas contra fogos, Programa Chave Verde, Prémio Nacional de Inovagdo Ambiental, Projeto Eco-
Casa e Programa — Amigos do Ambiente.

No dominio da mobilidade, estdo definidas normas de aquisicdo de viaturas com base em critérios ambientais,
é promovido o incremento da video-conferéncia e a promogao da transferéncia modal nas deslocagGes em
servico, para além de um trabalho aprofundado sobre a mobilidade pendular dos colaboradores.

A CGD foi a primeira Instituicdo Financeira portuguesa a tornar-se investidor signatario do Carbon Disclosure

Project (CDP), juntando-se, assim, aos maiores investidores institucionais mundiais na integra¢do do fator clima
nas suas decisdes de investimento, reduzindo, desta forma, o risco associado.

3.9.5. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A CGD tem vindo a acompanhar e a estimular o desenvolvimento econdmico e social do pais, constituindo
desde a data da sua fundacgdo, 10 de abril de 1876, uma referéncia no setor bancario portugués, no apoio as
familias, as empresas e as instituicdes nacionais.
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Enquanto lider do mercado, a CGD defende uma evolugdo equilibrada entre rentabilidade, crescimento e
solidez financeira. O acionista — Estado, espera da CGD que esta cumpra a sua missdo de referéncia do sistema
financeiro portugués, procurando, no exercicio da sua atividade, uma evolugdo equilibrada entre solidez,
rentabilidade e crescimento, sempre no quadro de uma gestdo prudente dos riscos, de uma pratica de
referéncia ao nivel da eficiéncia e qualidade de servico, de Bom Governo e de elevado sentido de
responsabilidade social, apoiando agdes culturais e sociais, promovendo a sustentabilidade.

Uma das principais diretrizes estratégicas orientadoras da atividade da CGD consubstancia-se no apoio ao
desenvolvimento social e cultural, na promogdo de principios e praticas sustentdveis, bem como ser uma
referéncia no que concerne ao Bom Governo.

A informacao disponibilizada no Relatério de Sustentabilidade CGD 2010 permite uma melhor compreensdo da
integracdo de praticas sustentaveis no negdécio da CGD.

Importa no entanto referir que o desenvolvimento de relagdes equilibradas, transparentes e duradouras com
os seus Clientes Particulares é essencial para a continuidade e afirmagdo do negécio da CGD. A CGD
disponibiliza solugGes que sirvam para uma melhor e mais prudente gestdo dos recursos e necessidades
financeiras, incluindo os meios de transacao que lhes estdo associados, contribuindo para uma melhoria da sua
qualidade de vida e procurando, assim, ir ao encontro das suas expectativas.

A CGD é o parceiro financeiro do tecido empresarial portugués, nomeadamente das PME, disponibilizando
solugdes que respondem as necessidades de crescimento e consolidagao da sua atividade e que contribuam
para um aumento da sua capacidade de resposta as crescentes exigéncias sociais e ambientais.

Pelas caracteristicas histdricas da CGD, destaca-se, ainda, a importancia da rede comercial da CGD e da
distribuicdo geografica das vdrias Agéncias, enquanto elementos de inclusdo e coesdo social e local.

A CGD tem um forte impacto ao nivel da inclusdo social e da empregabilidade, particularmente relevante no
atual cendrio econdémico, quer de forma direta, quer indireta. De uma forma direta, destaca-se o impacto
associado ao emprego gerado, que totaliza cerca de 11 mil colaboradores. De uma forma indireta, destaca-se o
emprego gerado através das atividades financiadas, através do microcrédito ou dos fornecedores que com a
CGD.

3.9.6. SERVICO PUBLICO E DE SATISFACAO DAS NECESSIDADES DA
COLETIVIDADE

O compromisso da CGD com a Comunidade assenta na defesa de principios de ética, transparéncia e respeito
pelas normas que regulam a sua atividade, no apoio continuo e empenhado as atividades sociais e culturais.
Neste ambito, importa realgar a atividade da Fundagdo Caixa Geral de Depdsitos — Culturgest, relevante na
intervengdo da CGD no dominio da agdo cultural ao servigo do publico portugués, e que em 2011 manteve,
como é habitual, intensa atividade.

A CGD intervém de forma inovadora e permanente, abrangendo as mais diversas dreas, constituindo um
contributo para uma sociedade do conhecimento mais préspera, promovendo a inclusdo e literacia financeira,

com o objetivo de disponibilizar informagado, em prol de comportamentos financeiramente responsaveis.

O compromisso da CGD para com a Comunidade assenta no apoio continuo e empenhado a atividades em
diferentes areas, dando respostas as necessidades reais da sociedade e indo ao encontro das suas expectativas.
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No Relatdrio de Sustentabilidade CGD 2010, sdo descritas em detalhe as iniciativas desenvolvidas e
brevemente resumidas neste documento (consultar Relatério de Sustentabilidade CGD 2010. Capitulo 7).

A CGD apoia continua e empenhadamente projetos de incentivo a inovagdo, ao conhecimento e ao
empreendedorismo, de cariz social, cultural e ambiental, promovendo um relacionamento duradouro com a
comunidade, nomeadamente com Estabelecimentos de Ensino Superior, ONG, IPSS e movimentos associativos
e civicos.

A CGD publicou, em 2011, a sua Politica de Envolvimento com a Comunidade, com os seguintes pressupostos:

e Integrar a comunidade como fator determinante na criacdo de valor e na sustentabilidade do negdcio,
apoiando e fortalecendo a estratégia, marca e valores corporativos;

e Responder as necessidades da comunidade garantindo principios de ética, transparéncia, subscri¢ao
de codigos de conduta, respeito pelos Colaboradores e o apoio continuo as atividades sociais e
culturais;

e Promover as melhores praticas na resposta aos desafios da sociedade portuguesa através de trés
eixos estratégicos: Inovagdo Social, Cultura/Educacdo e Literacia Financeira;

e Promover a participagao dos stakeholders, considerando as suas expectativas e valores na tomada de
decisoes.

Face a alteracdo de paradigmas e de modos de vida em que as fragilidades sociais ficam mais expostas e se
verificam cada vez mais casos de exclusdo social, a CGD contribui para a procura de solug¢Ges ao nivel da
comunidade. A CGD mobiliza parceiros da sociedade civil, profissionais e voluntarios para que se encontrem
solucdes para problemas que os seus stakeholders entendem ser fundamentais abordar, para responder a
necessidades sociais e promover a inclusdo social através de atividades econémicas.

O microcrédito é hoje um meio poderoso no combate a pobreza e a desigualdade social, contribuindo de forma
positiva para o combate a exclusdo social e econdmica, através do apoio a criagdo de autoemprego e de
pequenos negdcios. Trata-se de apoiar pessoas que, em condi¢des normais de mercado ndo tém acesso ao
crédito e que, por razdes varias, estdo fora do circuito econédmico. Promove-se o empreendedorismo, como
alternativa para quem esta desempregado e, no exercicio dos seus direitos de cidaddo, pretende voltar a
participar de forma digna na sociedade.

A CGD é o Banco Oficial da Bolsa de Valores Sociais (BVS), um projeto inovador que visa apoiar as Instituicdes
de Solidariedade Social para a adogdo de uma nova visao de Sustentabilidade para os seus projetos. Com vista
a mobilizar a sociedade civil para esta iniciativa, a CGD divulga o projeto da BVS nas suas Agéncias, nas suas
plataformas de informacgdo e junto dos seus parceiros. Ao promover o conceito de investimento social, a Bolsa
de Valores Sociais propde que o apoio as OrganizagGes da sociedade civil seja visto ndo sob a ética da caridade,
mas sim do investimento que deve gerar um novo tipo de lucro: o lucro social.

No reconhecimento da importancia da literacia para uma gestdo responsavel das finangas pessoais, a CGD
desenvolve iniciativas que contribuem para capacitar os cidaddos sobre as exigéncias colocadas pela
complexidade e diversidade dos produtos financeiros, de que se destaca o site Saldo Positivo
http://www.saldopositivo.cgd.pt/. A literacia financeira permite aos cidadidos a tomada de decisdes financeiras
informadas. Entendido nesta perspetiva, o conceito vai além dos meros conhecimentos financeiros,
envolvendo também a forma como estes afetam atitudes e comportamentos de cada um.
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3.9.7. MOLDES EM QUE FOI SALVAGUARDADA A COMPETITIVIDADE DA
EMPRESA, DESIGNADAMENTE, PELA VIA DE INVESTIGAGCAO, DA INOVAGCAO,
DO DESENVOLVIMENTO E DA INTEGRACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS NO
PROCESSO PRODUTIVO

A CGD tem como missdo ser um Grupo estruturante do sistema financeiro portugués, distinto pela sua
relevancia e responsabilidade, que contribui para o desenvolvimento econdmico, para o reforco da
competitividade e capacidade de inovagao.

A CGD assume a lideranga no mercado ao nivel dos canais de banca a distancia no que respeita a utilizagdo de
servicos de Internet Banking, disponibilizando aos seus Clientes, particulares, empresas e institucionais, com
seguranca, as melhores solugGes, suportadas na inovagdo, conveniéncia e usabilidade, atribuindo maior valor
ao relacionamento entre estes e a CGD.

A acessibilidade a paginas da Internet envolve um conjunto vasto de incapacidades e insuficiéncias, incluindo
dificuldades visuais, auditivas, fisico/motoras, de fala, cognitivas, de linguagem, de aprendizagem e
neuroldgicas que dificultam o acesso e compreensdo da informagao. Para todos os cidaddos que apresentem
um qualquer tipo de fragilidade ou insuficiéncia como os atras referidos, a CGD disponibiliza através do
www.cgd.pt conteldos e servicos mais acessiveis, independentemente do tipo de hardware, software,
infraestrutura de rede, idioma, localizagdo geografica ou necessidades especiais que possam existir.

No que respeita aos niveis de Acessibilidade do www.cgd.pt e www.cgd.pt/mobile, a CGD manteve ao longo de
2011 o nivel AAA do consércio W3C, mantendo a sua posi¢do pioneira, a nivel nacional e internacional. A CGD,
como uma Instituicdo responsavel e consciente, promove a cidadania, a inclusdo e a igualdade de
oportunidades para todos. No desenvolvimento do www.cgd.pt foram implementados os seguintes standards e
boas praticas: Implementacdo das Melhores Praticas de Acessibilidade (Web Content Accessibility Guidelines
1.0 do W3().

O caixadirecta on-line é o servico de Internet Banking da CGD para Clientes particulares. Este canal integra
varios acessos moveis. O Caixa e-banking mobile é o servico de Banca mdvel para empresas e institucionais,
através de telemovel, smart-phone ou PDA com acesso a internet, e permite realizar as operagdes bancarias
correntes, contemplando também a incorporagdo de boas praticas de acessibilidade W3C.

3.9.8 PLANOS DE ACAO PARA O FUTURO

A CGD assume um papel especifico no sistema financeiro portugués, especialmente no que se refere a
dimensdo qualitativa que lhe é conferida pela sua missdo, enquanto instituicdo publica, de contribuir para a
estabilidade e solidez do sistema financeiro, para o desenvolvimento econdémico do pais e para a
competitividade, inovacdo e internacionalizagdo das empresas portuguesas.

Com a implementacdo do Modelo de Gestdo para a Sustentabilidade estdo reforgadas as condi¢des para que a
CGD, por intermédio das suas equipas multidisciplinares, diferentes érgdos de estrutura e empresas do seu
Grupo, implemente e dinamize o Programa de Sustentabilidade numa dtica corporativa, alinhado com as
melhores praticas internacionais, com os desafios econdmicos, sociais e ambientais do Pais e com a inovagao, a
diferenciagdo e a competitividade, contribuindo para que a CGD se afirme na lideranga nacional da atividade
financeira sustentdvel.
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3.10. NOMEACAO DE UM PROVEDOR DO CLIENTE

Atendendo a importancia incontornavel de conhecer e, sempre que possivel, ir ao encontro das expectativas
dos Clientes, foi constituido, no final de 2008, o Gabinete de Apoio ao Cliente. Esta estrutura tem como missdo
coordenar o processo de tratamento de sugestdes e reclamacdes de Clientes, assegurando a resposta
independentemente do ponto de contacto ou meio utilizado.

Em 2011, a Caixa empenhou-se em dinamizar a divulgacdo do Servico de Sugestbes e Reclamacdes
robustecendo a informagdo disponivel, nas suas agéncias e em www.cgd.pt, a0 mesmo tempo que procurou
obter indicagdo da satisfagcdo dos Clientes com o Servico.

No site, foi disponibilizada uma pagina dedicada, através da qual os Clientes podem efetuar as suas exposi¢des,
e aceder a um conjunto alargado de informagdo util, designadamente aos compromissos da Caixa assim com a
legislacdo e boas praticas aplicaveis. Fruto desta evolugdo, o nimero de exposicdes recebidas através daqueles
canais registou um aumento de 50%, em detrimento das formalizadas através do Livro de Reclamagdes e junto
de Institucionais.

Quanto a satisfagcdo dos Clientes, foi dado inicio a um programa regular de auscultagdo, através de inquérito
telefénico por amostragem, versando obter a sua opinido nas dimensdes resolugdo, resposta e tempo de
tratamento, para posterior incorporagdo dos resultados obtidos na evolugdo do Servico de Sugestbes e
Reclamacgdes.

Em 2011, os Meios de Pagamento continuaram a concentrar o maior numero de reclamacgdes, seguindo-se o
Crédito, cujo peso decresceu, e os Depdsitos e Aplicacdes Financeiras, tema este que ganhou expressao face ao
ano anterior. Globalmente, o tempo médio de resposta foi de 16 dias, sendo que 85% das exposi¢cdes foram
respondidas em menos de 30 dias. Para as reclamacgdes inscritas no Livro, foi observado o prazo de resposta de
10 dias em 80% das respostas.

Mas, o tratamento das sugestdes e reclamacgdes de Clientes ndo se esgota na resolucdo e resposta ao Cliente. A
“voz do Cliente” é fundamental para a avaliagdo e evolucdo da qualidade do servico prestado, pelo que da
missdo do Gabinete de Apoio ao Cliente faz parte o reporte de situacdes que possam justificar uma alteracdo
as definicdes de negdcio, procedimentos ou praticas vigentes.

Nesse ambito, em 2011, foram identificadas cerca de 150 situagdes, refletindo necessidades de corre¢do ou
oportunidades de evolugdo no servigo prestado pela instituicdo, que mereceram, na sua grande maioria, o
acolhimento dos departamentos responsaveis pela sua implementacgao.

Em 2012, a Caixa continuard comprometida com a qualificacdo do Servico de Sugestdes e Reclamagdes, no
sentido de incrementar a adequacéo e rapidez da resposta, bem como com a utilizacdo dessa informacédo para
satisfazer as expectativas dos seus Clientes.

Uma vez que se tém multiplicado as possibilidades de recurso por parte dos Clientes bancarios,
nomeadamente os novos canais abertos pelo Banco de Portugal, designadamente o Portal do Cliente Bancario,
a criacdo do Mediador de Crédito e a adesdo obrigatéria a pelo menos duas entidades autorizadas a realizar
arbitragens, por exigéncia do Decreto-Lei n? 317/2009, de 30 de outubro, entendeu a CGD que ndo se
justificava a nomeagdo de um Provedor do Cliente.
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ANEXO | - CURRICULUM VITAE DOS MEMBROS DOS ORGAOS
SOCIAIS

CURRICULUM VITAE DOS MEMBROS DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente - Manuel Carlos Lopes Porto

Data de Nascimento: 15 de junho de 1943

Cargos que Exerce:

e Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., desde 2004;

e Professor e Diretor da Faculdade de Direito da Universidade Lusiada do Porto, desde 2007, e Diretor
do Centro de Estudos, Juridicos, Econdmicos e Ambientais (CEJEA) desta Universidade;

e Presidente em exercicio (vice-presidente) da European Community Studies Association portuguesa;

e  Professor da Universidade Lusiada, desde 2005;

e Presidente da Assembleia Municipal de Coimbra, desde 2001;

e Professor Catedratico da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Responsavel pelo Curso
de Estudos Europeus da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, desde 1983 e docéncia

também em outras post-graduac¢Ges da Faculdade.

Cargos que Exerceu:

e Membro da Comissdo de Reforma das Financas Locais, de 2005 a 2006;

e Presidente da European Community Studies Association (ECSA-World), eleito em 2004 e reeleito em
2006;

e Presidente da Assembleia-geral da ANA, Aeroportos e Navegacdo Aérea, de 2002 a 2005;

e Presidente do Conselho Nacional de Educacdo, de 2002 a 2005;

e Presidente do Conselho Diretivo da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, de 2000 a
2005;

e  Professor no Instituto Superior Bissaya Barreto, de 1999 a 2010;

e Membro da Assembleia Municipal de Coimbra, em 1993 e de 1996 a 1999;

e Deputado ao Parlamento Europeu, de 1989 a 1999, tendo, entre outras fung¢des, sido Questor de
1992 a 1994 e Vice-Presidente da Comissdo dos Or¢camentos, de 1994 a 1997;

e Membro da Comissdo da Reforma Fiscal, de 1987 a 1988;

e Presidente do Conselho Nacional do Plano, de 1986 a 1989;
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e  Participacdo num projeto do Banco Mundial sobre “Trade Liberalisation and Adjustment Policies”, de
1986 a 1988;

e Presidente da Comissdo de Coordenacdo da Regido Centro, de 1976 a 1989;

e Consultor do Gabinete de Estudos e Planeamento dos Transportes Terrestres (GEPT), de 1967 a

1969;

Habilitagdes Académicas:
e Concurso para Professor Catedratico em Ciéncias Juridico-Econdmicas, Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, em 1990;

e Doutoramento em Ciéncias Juridico Econémicas, Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,

em 1983;
e M. Phil em Economia, Universidade de Oxford, em 1976;

e Licenciatura em Direito, Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, em 1965.

Dezembro | 678 CGD | 2011



Relatorio e Contas 2011

Relatorio sobre o Governo da Sociedade

Vice-Presidente - Rui Manuel Parente Chancerelle de Machete

Data de Nascimento: 7 de abril de 1940

Cargos que Exerce:
e Vice-Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., desde julho de 2011;

e Professor convidado da Universidade Catdlica, onde tem regido duas disciplinas de Direito Publico;

e Advogado desde 1964.

Cargos que Exerceu:
e  Presidente do Conselho Executivo da Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento, de julho de
1988 a abril de 2010;
e Assessor do Conselho de geréncia da EDP;
e Administrador do Banco de Portugal, de maio de 1981, pedindo suspensdo do mandato ao tomar

posse do cargo de Ministro da Justica em junho de 1989, e sendo exonerado, a seu pedido, em

agosto de 1989;

e Responsavel pela Chefia dos Servicos Juridicos da CPE de 1969 a 1976;

Cargos Governamentais

e Vice-Primeiro-Ministro e Ministro da Defesa Nacional, no IX Governo Constitucional, de fevereiro de

1985 a novembro de 1985;
e  Ministro dos Assuntos Sociais no VI Governo Provisorio de janeiro de 1976 a julho de 1979
e  Ministro da Justica, no IX Governo Constitucional, de fevereiro de 1983 a fevereiro de 1985;

e Secretario de Estado da Emigracdo de setembro a dezembro de 1975;

Cargos Parlamentares:

e Deputado de 1985 a 1994;
e Presidente da Comissdo Parlamentar de Economia, Financas e Plano na IV e V Legislaturas;

e Presidente das ComissGes Eventuais para as Il e Ill RevisGes Constitucionais, de fevereiro de 1988 a

maio de 1989.
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Habilitagdes Académicas:

e Licenciatura em Direito pela Universidade de Lisboa e curso complementar de Ciéncias Politico-

econdmicas da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa em 1963.

Distin¢des Obtidas:
e  Mérito Militar de 12 classe (México);
e Ordem Jugoslavenske Zastav Salentom (Jugoslavia);
e Grand Cross of the British Empire (Grd Bretanha);
e  Gra-Cruz da Ordem Militar de Cristo;
e Cavaliere di Gran Croce dell’ Ordine al Mérito della Repubblica Italiana (Italia);
e Honorary Doctoral Degree of Humane Letters atribuido pela Universidade de Massachussets,
Darmouth;

e Doutor honoris causa em Ciéncias Juridicas pela Universidade Catdlica Portuguesa.
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Secretario - José Lourengo Soares

Data de Nascimento: 22 de novembro de 1950

Cargos que Exerce:

e Secretario da Mesa da Assembleia Geral da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., 2004;

e Diretor Central da Dire¢dao de Assuntos Juridicos da Caixa Geral de Depdsitos, fevereiro 2006;
e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Caixa — Banco de Investimento, S.A., 2008;

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Caixa Seguros e Saude, S.A., 2008;

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Caixa - ParticipagGes, SGPS, S.A., 2009;

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Caixa Leasing e Factoring - IFIC, S.A., 2009;

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Gerbanca, SGPS, S.A., 2009;

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Parbanca, SGPS, S.A., 2009;

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Partang, SGPS, S.A., 2009;

e Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Companhia de Seguros Fidelidade - Mundial, S.A.,
2009;

e Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral do Banco Nacional de Investimento, S.A., 2010;

e Presidente da Mesa da Assembleia Geral do Banco Internacional de S. Tomé e Principe, SARL, 2011.

Cargos que Exerceu:
e Presidente do Conselho de Administra¢do da Parvalorem, S.A., desde 2010;
e Presidente do Conselho de Administracdo da Parups, S.A., desde 2010;
e Presidente do Conselho de Administra¢do da ParticipagGes, SGPS, S.A., desde 2010.
e Vogal do BPN — Banco Portugués de Negdcios, S.A., 2008;
e Vogal do BPN Internacional, SGPS, S.A., 2008;
e Vogal do BPN Servigos — Servigos Administrativos, Operacionais e Informaticos, ACE, 2008;
e Vogal do Banco Efisa, S.A., 2009;
e Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Bandeirantes, SGPS, S.A., 2009;
e Diretor Coordenador na Caixa Geral de Depdsitos, de junho de 2000 a fevereiro de 2006;
e Diretor na Caixa Geral de Depésitos, de janeiro de 1997 a junho de 2000;
e Diretor Adjunto na Caixa Geral de Depdsitos, de janeiro de 1995 a dezembro de 1996;
e  Subdiretor na Caixa Geral de Depdsitos, de julho de 1994 a dezembro de 1994;
e Coordenador Gabinete Técnico, de abril de 1991 a julho de 1994;
e Adjunto Técnico na Caixa Geral de Depdsitos, de abril de 1991 a julho de 1994;

e Assessor na Caixa Geral de Dep6sitos, de janeiro de 1990 a abril de 1991;
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e Assistente Técnico na Caixa Geral de Depdsitos, de fevereiro de 1982 a dezembro de 1989;

e Advogado desde fevereiro de 1985;

e Chefe de Seccdo na Caixa Geral de Depdsitos, de maio de 1981 a janeiro de 1982;

e Chefe de Setor na Caixa Geral de Depésitos, de janeiro de 1978 a maio de 1981;

e Administrativo na Caixa Geral de Dep6sitos, de abril de 1975 a dezembro de 1977;

e 32 Empregado na Caixa Geral de Depdsitos, de dezembro de 1974 a margo de 1975;

e 32 Empregado Supl. na Caixa Geral de Depdsitos, de novembro de 1974 a dezembro de 1974;
e  Professor Auxiliar na Universidade Auténoma de Lisboa;

e Assistente-Estagiario e Assistente na Faculdade de Direito de Lisboa.

Habilitagdes Académicas:
° Mestrado em Ciéncias Juridicas pela Faculdade de Direito, da Universidade de Lisboa;

. Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito, da Universidade de Lisboa.
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CURRICULUM VITAE DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Presidente - Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira

Data de Nascimento: 10 de outubro de 1941

Cargos que Exerce:
e Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., desde julho de
2011;

e Presidente da Fundagdo CGD-Culturgest, desde janeiro de 2012.

Cargos que Exerceu:

Cargos Empresariais:

e Presidente do Conselho de Administragdo da PARCAIXA, SGPS, S.A., de dezembro de 2008 a
novembro de 2011;

e Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depésitos, S.A., de janeiro de 2008
ajulho de 2011;

e Membro do Conselho Geral e de Supervisdo da EDP — Energias de Portugal, S.A., de abril de
2008 a margo de 2011;

e Presidente da Comissdao Executiva do Banco Caixa Geral, de junho de 2005 a dezembro de 2007;
e Administrador (ndo executivo) da TAP — AIR PORTUGAL, SGPS, S.A., de 1998 a 2006;

e Administrador do HPP — Hospitais Privados de Portugal, SGPS, S.A., de 2003 a 2005;

e Administrador do CARLTON LIFE, SGPS, S.A., de 2003 a 2005;

e Presidente do Conselho Consultivo da ELO — Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento
Econdmico e de Cooperagdo, de 2001 a 2005;

e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo do IPE -Investimentos e Participagdes
Empresariais, S.A., de novembro de 1983 a janeiro de 1990 e Conselheiro Executivo até 2002;

e Membro do Conselho Consultivo da APAD — Agéncia Portuguesa de Apoio ao Desenvolvimento,
de 2000 a 2002;

e Membro da Comissdo Executiva da UCCLA — Unido das Cidades Capitais Luso-Afro-Américo-
Asiaticas, de 2000 a 2002;

e  Membro do Conselho Consultivo do Instituto Nacional de Administragao;
e Administrador do BFE — Banco de Fomento Exterior em 1990;

e Administrador (ndo executivo) do ICEP — Instituto de Comércio Externo de Portugal, de 1986 a
1988;

e Administrador (ndo executivo) da CELBI — Celulose da Beira Industrial, de 1987 a 1988;
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e Administrador (ndo executivo) da EGF — Empresa Geral de Fomento, em 1988;
e Administrador da Siderurgia Nacional, de 1980 a 1983;

e Chefe de Departamento de Exportacdo e Diretor de Relag¢Ges Industriais da SOREFAME —
Sociedades Reunidas de Fabricagcdo Metalica, S.A, de 1965 a 1979.

Cargos Governamentais:

e Ministro do Comércio e Turismo, de abril de 1990 a novembro de 1995;

e Secretario de Estado Adjunto e das Finangas, de maio de 1989 a janeiro de 1990;

e Secretario de Estado das Financgas e do Tesouro, de junho de 1988 a maio de 1989;

e Secretario de Estado Adjunto do Vice Primeiro-Ministro, de fevereiro a novembro 1985;

e Secretario de Estado do Comércio Externo, de setembro de 1980 a junho de 1983.

Cargos Parlamentares:

e Deputado eleito por Faro nas elei¢Ges legislativas de outubro de 1991;

e Deputado eleito pelo Circulo de Lisboa em 1995.

Cargos Académicos:

e Professor convidado pelo IESF — Instituto de Estudos Superiores Financeiros e Fiscais.

Habilitagdes Académicas:

e Licenciatura em Engenharia Mecanica pelo Instituto Superior Técnico em 1965.

Distingdes Obtidas:
e Espanha—Encomenda de Numero da Ordem de Isabel a Catdlica;
e Brasil — Gra Cruz da Ordem do Cruzeiro do Sul;
e Marrocos — Gra Cruz da ALAUI;
e Chile — Gra Cruz da BERNARDO O’HIGGINS;
e [talia — Grande Oficial da Ordem de Mérito da Republica Italiana;
e Hungria;

e Japao.
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Vice-Presidente - José Agostinho Martins de Matos

Data de Nascimento: 29 de janeiro de 1953

Cargos que Exerce:
e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissdo Executiva da Caixa
Geral de Depésitos, S.A., desde julho de 2011;

e Presidente do Conselho de Administragdo da Parcaixa, SGPS, S.A., desde setembro de 2011.

Cargos que Exerceu:
e Vice-Governador do Banco de Portugal, de 2002 a julho de 2011;

e  Substituto do Governador do Banco de Portugal no Conselho de Governadores do Banco
Central Europeu (BCE), de 2002 a 2011;

e Membro do Comité de Rela¢des Internacionais do BCE/SEBC, de 2002 a 2011;
e Presidente do Comité de Orgamento do BCE, de 2007 a 2011;
e Membro do Comité Econdmico e Financeiro da Unido Europeia, de 2008 a 2011;

e Governador substituto por Portugal do Fundo Monetdrio Internacional, de 2007 a 2011 e
membro da delegacdo do Banco de Portugal as reunides anuais e da primavera do FMI/Banco
Mundial, de 1992 a 2011;

e Diretor do Departamento de Mercados e Gestdo de Reservas (DMR) do Banco de Portugal, de
2000 a 2002;

e Membro do Comité de Mercados do BCE, de 2000 a 2002;

e Diretor do Departamento de RelagBes Internacionais (DRI) do Banco de Portugal, de 1994 a
2000;

e Segundo Membro do Comité de Suplentes do Conselho de Governadores do Instituto
Monetario Europeu, de 1995 a 1998;

e Chefe do Gabinete do Governador do Banco de Portugal, de 2002 a 2004;

e Diretor Adjunto e Diretor do Departamento de Estatistica e Estudos Econémicos (DEE) do Banco
de Portugal, de 1988 a 1992;

e Membro do Comité de Estatisticas Monetarias, Financeiras e da Balanga de Pagamentos, junto
do Eurostat, de1991 a 1992;

e Técnico Coordenador no DEE do Banco de Portugal, de 1983 a 1988;

e Membro do Grupo de Estatisticas Financeiras da OCDE, de 1983 a 1992;
e  Economista no DEE do Banco de Portugal, de 1979 a 1983;

e  Técnico Superior no Ministério do Comércio Interno, de 1975 a 1978;

e Técnico Auxiliar no Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério da Educagao, de 1973 a
1975.
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Cargos Académicos:

e Docente no ISE;
e Docente no ISCTE;

e Docente no IGEGI;

Habilitagdes Académicas:

e Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia da Universidade Técnica de
Lisboa
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Vogal - Antonio do Pranto Nogueira Leite

Data de Nascimento: 3 de margo de 1962

Cargos que Exerce:

e Vogal do Conselho de Administracao e Vice-presidente da Comissdo Executiva da Caixa Geral de
Depdsitos, S.A., desde julho de 2011;

Cargos que Exerceu:

Cargos Empresariais:

e Diretor-Geral da José de Mello, SGPS, S.A., com responsabilidade global sobre Planeamento
Estratégico, Desenvolvimento de Negdcios, Inovagdo e Controlo de Gestdo e, no ambito dessas
fungGes foi membro dos seguintes drgdos sociais, no Grupo José de Mello:

- Vogal do Conselho de Administracdo da José de Mello Investimentos, SGPS, S.A., de
dezembro 2010 a julho de 2011;

- Vogal do Conselho de Administracdo da José de Mello Saude, SGPS, S.A., de 2007 a
julho de 2011;

- Vogal do Conselho de Administra¢do da SEC, S.A., de 2007 a 2008;

- Vogal do Conselho de Administracdo da Efacec Capital, SGPS, S.A., de 2006 a julho
de 2011;

- Vogal do Conselho de Administracdo da CUF Quimicos Industriais, S.A., de 2006 a
julho de 2011;

- Vogal do Conselho de Administracdao da Comitur, SGPS, S.A., de 2005 a julho de 2011;

- Vogal do Conselho de Administracdo da Comitur Imobilidria, S.A., de 2005 a julho de
2011;

- Vogal do Conselho de Administracio da Expocomitur — Promogdes e Gestdo
Imobiliaria, S.A., de 2005 a julho de 2011;

- Vogal do Conselho de Administracdo da Herdade do Vale da Fonte — Sociedade
Agricola, Turistica e Imobiliaria, S.A., de 2005 a julho de 2011;

- Vogal do Conselho de Administracdo da Sociedade Imobilidria e Turistica do Cojo, de
2005 a julho de 2011;

- Vogal do Conselho de Administracdo da Sociedade Imobilidria da Rua das Flores, n259,
S.A., de 2005 a julho de 2011;

- Vogal do Conselho de Administracdo da ADP, S.A.-CUF Adubos, de 2004 a 2008;

- Vogal do Conselho de Administracao da Brisa, S.A., eleito em representacdo do Grupo
José de Mello, de 2002 a julho de 2011;

- Vogal do Conselho de Administragdo da Companhia Unido Fabril CUF, SGPS, S.A., de
2002 a julho de 2011;
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- Vogal do Conselho de Administragdo da Quimigal, S.A., de 2002 a 2006;
e Presidente da Direcdo, da Oceanos XXI (Cluster do Mar), de 2009 a julho de 2011;
e Presidente da Direcdo, Comunidade Portudria de Aveiro, de 2009 a julho de 2011;
e Vogal do Conselho de Administracdo da EDP Renovaveis, mandato suspenso;

e Vice-Presidente e, posteriormente, Vogal do Conselho Consultivo do Banif Investment Bank, de
2004 a julho de 2011;

e Promotor Fundador e Presidente do Conselho de Administracdo, da OPEX, S.A. de 2003 a julho
de 2011;

e Vogal do Conselho de Administracdo da Reditus, SGPS, S.A., de 2002 a julho de 2011;

e Membro do Conselho Consultivo do Instituto de Gestdo do Crédito Publico, de 2002 a 2011;
e Presidente do Conselho de Administracao da Nextstep, S.A., de 2001 a 2002;

e Membro do Comité Executivo da Associacdo de Bolsas Ibero Americanas, em 1999;

e  Presidente do Conselho de Administra¢do da Bolsa de Valores de Lisboa em 1999;

e Vogal do Conselho de Administragdao da MC Corretagem, S.A., de 1998 a 1999;

e Vogal do Conselho de Administracdao da Papercel, SGPS, S.A., de 1998 a 1999;

e Vogal do Conselho de Administracdo da Soporcel, S.A., de 1997 a 1999;

e Presidente do Conselho Fiscal da Telechamada, de 1995 a 1999.

Cargos Governamentais:

e Secretario de Estado do Tesouros e Financas e, por ineréncia Governador Suplente do BEl, do
BERD e Membro Permanente do Comité Econdmico e Financeiro da Unido Europeia, de outubro
de 1999 a agosto de 2000.

e Representante de Portugal no Conselho ECOFIN, de janeiro de 2000 a junho de 2000.

Cargos de Consultoria e Arbitragem:

e Arbitro ente o Estado Portugués e a Petrocontrol em 1998;
e Presidente da Comissdo que elaborou o Plano Oficial de Contabilidade Publica, de 1995 a 1997;
e  Consultor do Departamento de Estudos do Banco de Portugal, de 1994 a 1998;

e Presidente da Comissdo Mista da Companhia Portuguesa de Eletricidade, de maio de 1994 a
dezembro de 1994.
Cargos Académicos:

e Professor Catedratico, na Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa, de 1995 a
2004;

e  Pro-Reitor da Universidade Nova de Lisboa, de 1998 a 1999;
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e Presidente do Conselho Cientifico da Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa,
de 1995 a 1998;

e Subdiretor do Conselho Cientifico da Faculdade de Economia da universidade Nova de Lisboa,
de 1992 a 1995.

Habilitagdes Académicas:

e Agregacdo pela Universidade Nova de Lisboa, em 1992;
e Ph.D.in Economics, pela University of lllinois at Urbana-Champaign, em 1988;
e  Masters of Science in Economics, pela University of lllinois at Urbana-Champaign, em 1986;

e Licenciatura em Economia pela Universidade Catdlica Portuguesa, em 1983.

Distin¢des Obtidas:

e Grande Oficial da Ordem do Infante D. Henrique, Portugal, em 2005

e All Campus Fellow, University of lllinois at Urbana-Champaign, em 1987 e 1988

e Qutstanding Teaching Award, University of Illinois at Urbana-Champaign, em 1986
e Prémio Amélia de Mello, em 1986

e  Phi Kappa Phi Honors Society, em 1985
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Vogal - Norberto Emilio Sequeira da Rosa

Data de Nascimento: 3 de abril de 1955

Cargos que Exerce:

e Vogal do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. desde 2004 e Vice-
Presidente da sua Comissdo Executiva, desde julho de 2011;

e Vice-Presidente do Conselho de Administragdo do Banco Efisa, S.A., desde novembro de 2009;

e Presidente do Conselho de Administracdo do SOGRUPO - Sistemas de Informacgdo, ACE, desde
janeiro de 2009;

e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo do BPN — Banco Portugués de Negdcios, S.A.,
desde novembro de 2008;

e Presidente do Conselho de Administragdo da CAIXATEC — Tecnologias de Comunicagdo, S.A.,
desde margo de 2008;

e Presidente do Conselho de Administragdo da Caixa — ParticipagGes SGPS, S.A., desde janeiro de
2008;

e Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administragdo da ZON — Servigos de Telecomunicagdes e
Multimédia, SGPS, S.A., desde janeiro de 2008;

e Vogal do Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentagdes, desde janeiro de 2008;

e Vogal do Conselho de Administragdo da SIBS — Sociedade Interbancdria de Servigos, S.A., desde
setembro de 2005;

e Membro da CISP — Comissdo Interbancdria para o Sistema de Pagamentos, desde 2005;

e Membro do Conselho de Administragdo da Fundagdo Econdmicas, desde 2005 a 2010.

Cargos que Exerceu:

e Consultor do Banco de Portugal, em 2004;

e Diretor Adjunto do Departamento de Supervisdo Bancaria do Banco de Portugal, com a
responsabilidade pela supervisdo de todas as instituicdes de crédito e sociedades financeiras
que fazem parte do Sistema Financeiro Portugués, de 1996 a 2002;

e Representante do Banco de Portugal no Grupo de Contacto dos supervisores bancdarios dos
paises do Espago Econdmico Europeu;

e Subdiretor-Geral da Contabilidade Publica, do Ministério das Finangas, com a responsabilidade
no processo de preparagdo e elaboragdao do Orgamento do Estado, no acompanhamento da
execuc¢do orcamental e na elaboragdo da Conta Geral do Estado, de 1989 a 1992;

e Representante do Ministério das Finangas nas negociagles relativas a definicdo da legislagao
complementar sobre os défices excessivos e em outras reunides com organismos
internacionais;

e Economista do Departamento de Estudos de Economia e Estatistica do Banco de Portugal.
Ingressou no Nucleo de Finangas Publicas e Mercado de Capitais tendo sido posteriormente
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responsavel pelo Nucleo de Modelos Macro-econémicos e Econometria. Realizou diversos
estudos, alguns dos quais publicados, participou regularmente na elaboragdo da andlise de
conjuntura, de que se destacam os relatérios anuais e boletins trimestrais e representou o
Banco de Portugal em reunides de Organismos Internacionais. Foi autor dum modelo macro-
econémico para a economia portuguesa que viria a ser utilizado pelo Banco de Portugal e pelo
Ministério das Finangas para realizar previsdes e simulagdes de politica econdmica, de 1980 a
1988.

Cargos Governamentais:

e  Secretario de Estado do Or¢camento de 1993 a 1995 e de 2002 a 2004.

Cargos Académicos:

e Docente no Instituto Superior de Economia, onde foi responsavel pelas cadeiras da area de
Econometria, de 1977 a 1993.

Habilitagdes Académicas:

e Licenciado em Economia pelo Instituto Superior de Economia, da Universidade Técnica de
Lisboa.

CGD | 2011 Dezembro | 691



Relatorio e Contas 2011

Relatorio sobre o Governo da Sociedade

Vogal - Jorge Humberto Correia Tomé

Data de Nascimento: 7 de novembro de 1954

Cargos que Exerce:
e Vogal do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de Depédsitos, S.A., e Membro da sua
Comissao Executiva, desde julho de 2011;
e Vice Presidente do Banco Nacional de Investimento, SA., desde novembro de 2011;
e Presidente da Caixa Seguros e Saude, SA., desde de outubro 2011;
e Presidente do Conselho de Administracdo da Gerbanca, SGPS, S.A, desde maio de 2009;

e Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administra¢cdo da Cimpor — Cimentos de Portugal, SGPS,
S.A., desde maio de 2009;

e Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administragdo da Parcaixa, SGPS, S.A., desde abril de
2009;

e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo do Banco Caixa Geral - Brasil, S.A., desde abril de
2009;

e Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administracdo da Portugal Telecom, SGPS, S.A., desde
margo de 2009;

e Vogal (ndo executivo) da Comissdo de Acompanhamento e Estratégia da Fomentinvest SGPS,
S.A., desde maio de 2008;

e Presidente do Conselho de Administragdao do Caixa — Banco de Investimento, S.A., desde margo
de 2008;

e Presidente da Caixa Capital — Sociedade de Capital de Risco, SA., desde margo de 2088;

Cargos que Exerceu:

e Vogal do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., de janeiro de 2008 a
julho de 2011;

e Presidente da Comissdo Executiva do Caixa — Banco de Investimento, S.A., de mar¢o de 2002 a
janeiro de 2008;

e Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administragdo da Caixa Gestdo de Patrimédnios, S.A., de
setembro de 2001 a marc¢o de 2004;

e Administrador (executivo) do Caixa — Banco de Investimento, S.A., de julho de 2001 a margo de
2002;

e Administrador (ndo executivo) da BANIF IMOBILIARIA, S.A., de abril a junho de 2001;

e Administrador (ndo executivo) da BANIF IMO — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento
Imobilidrio, de junho de 2000 a junho 2001;
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e Administrador da Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. — Acor Pensbes, SA.
(atualmente designada Banif Acor Pensdes), de outubro de 1999 a julho 2001;

e Vogal (executivo) dos Conselhos de Administragcdo das Companhias de Seguros “O Trabalho” e
“O Trabalho Vida”, de maio de 2000 a julho de 2001;

e Administrador (executivo) da Companhia de Seguros Acoreana, Grupo BANIF, com a
responsabilidade direta das areas: Financeira e Administrativa, Pessoal, Informdtica, Gabinete
Juridico e Ramo Vida da Companhia, de dezembro de 1996 a maio de 2000;

e  “Partner” da firma internacional Coopers & Lybrand em Portugal, com a responsabilidade da
Area Financeira e do Corporate Finance, de junho de 1995 a novembro de 1996;

e Diretor do BPSM com a coordenagao da Sucursal do Banco em Franga e do Sottomayor Bank of
Canada (filial do BPSM), de fevereiro de 1995 a maio de 1995;

e Administrador do Banco Pinto & Sotto Mayor, com os pelouros da Dire¢do Internacional,
Dire¢do de Informdtica e Organizagdo, Direcdo Administrativa e da Sociedade Instrumental do
BPSM do Home-Banking (telesotto), de margo de 1994 a janeiro de 1995 (data de privatizagdo
do Banco);

e Administrador Executivo na Sociedade de Capital de Risco SULPEDIP, SA. (atual PME
Investimentos, S.A.), de junho de 1989 a marco de 1994;

e Técnico do Mercado de Capitais na Direcdo de Titulos do Banco Pinto & Sotto Mayor (BPSM), de
setembro de 1985 a 1986, tendo desempenhado fung¢bes de Direcdo nas categorias de
Subdiretor e de Diretor, de 1986 a 1994;

e Administrador da CPG - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento FIPOR, em
representa¢do do Banco;

e Técnico de Analise de Empresas e de Projetos Industriais e do Setor de Turismo no Banco Pinto
& Sotto Mayor (Direcdo de Estudos Econdmicos), admitido em abril de 1983;

e (Quadro técnico da firma internacional de auditoria Coopers & Lybrand, Lda., admitido em
fevereiro de 1980, atingindo a categoria de Auditor Sénior em 1982;

e Técnico economista no Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento
(IAPMEI), admitido em setembro de 1979.

Habilitagdes Académicas:

e Mestrado de Economia Aplicada - Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa;

e Licenciatura em Organizacdo e Gestdo de Empresas no I.S.C.T.E.
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Vogal - Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lavrador

Data de Nascimento: 16 De julho de 1964

Cargos que Exerce:

e Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.,
desde julho de 2011

Fungdes sem gestao corrente:

e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo do Banco Comercial e de Investimentos, desde
novembro de 2011

e Presidente do Conselho de Administracdo da PARBANCA, S.A., desde outubro de 2011
e Vogal do Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentacées, I. P., desde julho de 2011
e 12 Vice-Presidente do Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A., desde julho de 2009;

e Vogal do Conselho de Administracdao da Partang, SGPS, S.A., desde julho de 2009;

e Presidente do Banco Caixa Geral — Brasil, S.A., desde abril 2009;

e Presidente do Conselho de Administragdo do Banco Caixa Geral, S.A. (Espanha), desde janeiro
de 2009;

e Presidente da Comissdo de Vencimentos do Banco Caixa Geral, S.A. (Espanha), desde janeiro de
2009;

e Presidente do Conselho de Administracdo do Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau), desde
fevereiro de 2008.

Cargos que Exerceu:

e Vogal do Conselho de Administragdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., de 2008 a 21 de julho de
2011

e Membro da Comissdo de Vencimentos da UNICRE — Instituicdao Financeira de Crédito, S.A., de
2008 a 2010;

e Membro da Comissdo de Vencimentos da SIBS — Sociedade Interbancaria de Servigos, S.A., de
2008 a 2010;

e  Presidente do Conselho de Administragao da PARBANCA, SGPS, S.A., de 2008 a 2009;

e Membro da Comissdao de Vencimentos do Banco Caixa Geral S.A., de 2008 a 2009;

e 12 Vice-Presidente do Conselho de Administragdo do Banco Caixa Geral S.A., de 2008 a 2009;
e Administrador da Comissdo Executiva do Banco Caixa Geral S.A., de 2005 a 2008

e Administrador da Comissdo Executiva do Banco Simedn S.A., de 2005

e Vogal do Conselho de Administracdo do Banco Simedn S.A., de 2003 a 2005;
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e Advogado da Sociedade de Advogados “A. M. Pereira, Saragga Leal, Oliveira Martins, Torres &
Associados”, de 1994 a 1995;

e Responsavel pelo Nucleo Fiscal do Banco Nacional Ultramarino, de 1992 a 1995;

e Técnico e Consultor Juridico do Nucleo Fiscal e do Departamento de Assuntos Juridicos do
Banco Nacional Ultramarino, de 1989 a 1992;

e Advogado e Jurisconsulto, de 1989 a 1995.

Cargos Governamentais:
e Secretdrio de Estado do Tesouro e Finangas, de 2001 a 2002;
e Chefe de Gabinete do Primeiro-Ministro, de 1999 a 2001;

e Chefe de Gabinete do Ministro das Finangas, de 1995 a 1999.

Cargos Académicos:

e Professor Auxiliar da Universidade Auténoma de Lisboa Luis de Camdes, de 1991 a 1995;
e Assistente na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, de 1991 a 2002;

e Docente no Instituto de Estudos Superiores Financeiros e Fiscais, de 1992 a 1995;

e Assistente Estagiario da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, de 1988 a 1991;
e Docente do Instituto Superior de Linguas e Administra¢do, de 1988 a 1990;

e Assistente da Universidade Autonoma de Lisboa Luis de Camdes, de 1987 a 1991;

e  Monitor na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, de 1987 a 1988.

Habilitagcdes Académicas:

e Mestrado em Direito (Ciéncias Juridico-Econdmicas) pela Faculdade de Direito da Universidade
Catoélica Portuguesa (1991);

e Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Catdlica Portuguesa (1987).
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Vogal - Nuno Maria Pinto de Magalhaes Fernandes Thomaz

Data de Nascimento: 2 de novembro de 1968

Cargos que Exerce:

e Administrador do Banco Comercial e de Investimentos, S.A. desde novembro de 2011;

e Presidente do Conselho de Administracdo da Imocaixa — Gestdo Imobilidria, S.A. desde
setembro de 2011;

e  Presidente do Conselho de Administra¢do do Caixa Imobilidrio, S.A., desde setembro de 2011;

e Vogal do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. e da sua Comissdo
Executiva, desde julho de 2011

Cargos que Exerceu:

Cargos Empresariais:

e 2007-2011 - CEO Grupo ASK - Advisory Services Kapital;

e 2010 - Administrador da ASK Sociedade Gestora Patrimonios;

e 2009 - Administrador da ASK Sociedade Gestora de Fundos Imobiliarios;
e 2009 - Administrador da ASK Angola;

e 2009 - Administrador da ASK Brasil;

e 2006-2007 - Consultor do Conselho de Administracdo da A.O.N. Portugal;
e 2005-2006 - CEO da Orey Financial;

e 2001-2004 - Fundador e Diretor-Coordenador do Banif Investment Bank, responsavel pelas
areas de Private Banking / Corporate Banking em coordenacdo com retalho do BANIF SGPS;

e  2000-2001 - Vice-Presidente da Banif Ascor;

e 1999-2001 - Consultor do Conselho de Administracdo da Dalkia SGPS (Vivendi Group);

e 1998-2000 - Diretor do Banco de Negdcios da Argentaria;

e 1996-1998 - Administrador da Titulo — Sociedade Corretora Grupo Finibanco;

e 1994-1996 - Responsavel pelos Mercados de Capitais da Europa do Sul na Carnegie London;
e 1992-1994 - Diretor de Vendas e Negociagdo da Carnegie Portugal;

e 1991-1992 - Sales/Trader da BCI Valores (Grupo Santander).

Cargos Governamentais:

e 2004-2005 - Membro do XVI Governo Constitucional como Secretdrio de Estado dos Assuntos
do Mar.
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Habilitagdes Académicas:

e Licenciado em Administracdo e Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior de Gestdo e Pds-
Graduacdo na Harvard Bussiness School (Vice - Presidente do Harvard Clube de Portugal).
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Vogal - Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma

Data de Nascimento: 16 de fevereiro de 1966

Cargos que Exerce:

e Vogal do Conselho de Administragdo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.,
desde janeiro de 2012;

Cargos que Exerceu:

Cargos Empresariais:

e Administrador Executivo — CFO, da REN — Redes Energéticas Nacionais, SGPS (REN — Rede
Elétrica Nacional, S.A., REN — Gasodutos, S.A.,, REN Atlantico Terminal GNL, S.A., REN —
Armazenagem, S.A., EOONDAS, Energia das Ondas, S.A., REN Trading) de mar¢o de 2010 a
dezembro de 2011;

e Vogal do Conselho de Administragdo — CFO, do Banco Caixa Geral, Espanha, Grupo CGD, de
fevereiro de 2008 a marco de 2010;

e Assessor do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., de dezembro de 2007
a fevereiro de 2008;

e Vogal do Conselho de Administragdo — CFO, do SSI - SOGRUPO SISTEMAS DE INFORMACAQO e da
CAIXANET, S.A., na Caixa Geral de Depésitos, de junho de 2004 a dezembro 2005;

e Vogal do Conselho de Administracdo — CFO, da HCB - HIDROELETRICA DE CAHORA BASSA, de
agosto de 2003 a novembro 2007;

e Representante do Estado Portugués para as NegociacGes de Reversdo e Transferéncia do
Controlo da HCB — HIDROELETRICA DE CAHORA BASSA;

e Nomeado pelo Governo Portugués para a PJC — Permanent Joint Committee, Comissdo
Reguladora dos Acordos entre Portugal, Mocambique e Africa do Sul;

e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da PARAREDE, SGPS, de abril de 2002 a agosto
de 2003 e Vogal do Conselho de Administracdo, de abril de 2000 a abril de 2002;

e Diretor Coordenador-Controller, responsavel pela Direcdo de Orgamento e Controlo, do Banco
Pinto & Sotto Mayor, Banco Totta & Acores, Crédito Predial Portugués e do Banco Chemical
Finance (Grupo Mundial-Confianga), de abril de 1998 a fevereiro de 2000;

e Diretor-Controller, responsavel pela Dire¢do de Orgamento e Controlo, do Banco Pinto & Sotto
Mayor (Grupo Mundial-Confianga), de novembro de 1997 a abril de 1998;

e Diretor Adjunto, responsdvel pela Sub-Dire¢do de Planeamento e Analise, do Banco Pinto &
Sotto Mayor (Grupo Mundial-Confiancga), de fevereiro de 1996 a novembro de 1997;

e Regional Diretor da SCA - SANCHEZ COMPUTER ASSOCIATES, de setembro de 1995 a fevereiro
de 1996;

e Senior Executive da SCA - SANCHEZ COMPUTER ASSOCIATES, de novembro de 1994 a setembro
de 1995;
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e Diretor Adjunto Controller, do Departamento de Planeamento/Controlo e Marketing, de janeiro
de 1993 a novembro de 1994, e Subdiretor, de janeiro de 1992 a dezembro de 1992, da HIASI —
HISPANO AMERICANO SOCIEDADE DE INVESTIMENTO, BHI — BANCO HISPANO DE
INVESTIMENTO, BCHP — BANCO CENTRAL HISPANO PORTUGAL — Grupo BCH, BCHP BANCO
CENTRAL HISPANO PORTUGAL — Grupo BCP;

e Analista Financeiro, integrado na Equipa de Research do BCI VALORES — Sociedade Financeira
de Corretagem, de setembro de 1991 a margo de 1991.

Cargos Académicos:

e Assistente de Investigacdo, colaborador do Centro de Estudos e Gestdao Empresarial (CEGE) da
Universidade Nova de Lisboa, Faculdade de Economia — Departamento de Gestdo (MBA), de
dezembro de 1988 a margo de 1991.

Habilitagdes Académicas:

e Poés Graduagdo em Negocios — PDE-VII Programa de Direcdo de Empresas, pela Associacdo de
Estudos Superiores de Empresa (AESE), em colaboracdo com o IESE — Instituto de Estudos
Superiores de empresa da Universidade de Navarra;

e Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade Nova de Lisboa
(FEUNL).
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Data de

Vogal - Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira

Nascimento: 6 de maio de 1953

Cargos que Exerce:

Vogal, ndo executivo, do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissdo de Auditoria da
Caixa Geral de Depésitos, S.A.;

Professor Catedratico da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa;
Catedra Jean Monnet em Estudos Comunitarios;

Presidente da Assembleia da FDL;

Presidente do Instituto de Direito Econdmico-Financeiro e Fiscal da FDL;
Presidente do Instituto Europeu da FDL;

Advogado com atividade predominante nas areas do Direito Econdémico, Fiscal, Financeiro e
Bancario;

Fundador e sécio da Paz Ferreira e Associados, Sociedade de Advogados;
Diretor da Revista de Finangas Publicas e Direito Fiscal;

Presidente do Conselho Cientifico da Revista de Concorréncia e Regulagdo.

Cargos que Exerceu:
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Presidente do Conselho Fiscal da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., de 2007 a julho de 2011;
Presidente do Conselho Pedagdgico da FDL;

Presidente do Instituto de Cooperagao da FDL;

Presidente da Associagdo Fiscal Portuguesa;

Vogal do Conselho Superior do Ministério Publico;

Vogal do Conselho Consultivo do Instituto de Gestao do Crédito Publico;

Chefe do Gabinete do Ministro dos Negdcios Estrangeiros;

Foi responsavel pela elaboracdo de diversos anteprojetos legislativos, designadamente os do
novo regime do setor empresarial do Estado, da lei-quadro da divida publica, da lei de finangas
das regides autonomas e da lei do setor empresarial local e da cobertura de riscos sismicos;

Representante da Regido Autonoma dos Agores na Comissdo que preparou a Reforma Fiscal de
1988 a 1989;

Assessorou o programa de Privatizagdes na Regido Auténoma dos Acores, definindo estratégias
e redigindo projetos de diploma;

Dirigiu os estudos relativos a adaptagdao do sistema fiscal nacional a Regido Auténoma dos
Acores;

Sécio fundador da AREP e APRI e honorario do Instituto Agoriano de Cultura;

CGD | 2011



Relatorio e Contas 2011

Relatorio sobre o Governo da Sociedade

Tem publicado diversos livros e artigos nas areas de Direito da Economia, Financgas Publicas,
Direito Fiscal e Direito Comunitario. Da sua bibliografia destacam-se: As Finangas Regionais,
INCM, Lisboa, 1985; Da Divida Publica e das Garantias dos Credores do Estado, Almedina,
Coimbra, 2004; Estudos de Direito Financeiro Regional (2 volumes), Jornal da Cultura, Ponta
Delgada, 1995; Unido Econdmica e Monetdria — Um Guia de Estudo, Quid Juris, Lisboa, 1999;
Direito da Economia, AAFDL, Lisboa, 2000; Valores e Interesses — Desenvolvimento Econdmico e

Politica Comunitaria de Cooperagdo, Almedina, Coimbra, 2004; Ensinar Finangas Publicas numa
Faculdade de Direito, Almedina, Coimbra, 2005.

Habilitagdes Académicas:

e Agregacdo, doutoramento, mestrado e licenciatura em Direito (Ciéncias Juridico-Econdmicas)

pela Faculdade de Direito, da Universidade de Lisboa.

CGD | 2011 Dezembro | 701



Relatorio e Contas 2011

Relatorio sobre o Governo da Sociedade

Vogal - Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa

Data de Nascimento: 3 de abril de 1955

Cargos que Exerce:
e Vogal, Ndo Executivo, do Conselho de Administragdo, Presidente da Comissdao de Estratégia,
Governagao e Avaliagdo e Vogal da Comissao de Auditoria da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.;

e Senior Partner da Sociedade da Sociedade Rebelo de Sousa & Advogados Associados RL, que
sucedeu a SSRS, desde 2009;

e Presidente e Diretor de varias Instituicdes Nacionais e Internacionais (Instituto Portugués de
Corporate Governance, Union Internacionale des Avocats Portugal entre outras);

Cargos que Exerceu:

e Membro do Board da Simmons & Simmons em Londres, de 2004 a 2009;

e Sdcio da Simmons & Simmons Rebelo de Sousa — Sociedade de Advogados, ex-Grupo Legal
Portugués, de 1993 a 2009;

e Fundador e 12 Presidente da Fundacdo Luso Brasileira, de 1993 a 2004;

e Membro Ndo Executivo, de drgdos sociais de varias empresas (PT Internacional, GALP, Alcatel
Portugal, Novabase, Banif, S.A., Banif Investimentos, S.A., Refrigor SGPS, S.A., Refrigor SGPS,
S.A., A. Santo, SGPS, Banco CGB Brasil, BPN, S.A.), desde 1992 ;;

e Presidente do Conselho de Administragao, responsavel pela reprivatizagdo, do Banco Fonsecas
& Burnay, de 1990 a 1992;

e Vice-Presidente da Divisdo Internacional de Mercados Financeiros do Citibank N.A., Nova
lorque, EUA, de 1988 a 1990;

e Delegado em reunides do BID, BM e FMI, de 1985 a 1992;

e Vice-Presidente do Departamento de Sindicatos de Empréstimos e Reestruturagdes do Citicorp
Investment Bank, Nova lorque, EUA, de 1985 a 1988;

e Presidente da Camara de Comércio Portuguesa em Sdo Paulo, de 1982 a 1985;

e Desenvolveu antes uma carreira de In-House no Citibank N.A. do Brasil, desde 1977, chefiando
o Departamento de Contratos Internacionais e sendo Deputy General Counsel, de 1981 a 1985.

Cargos Académicos:

e Professor associado convidado de varias universidades Brasileiras e Portuguesas(Licenciatura e
Mestrado) na cadeira de InstituicGes e Mercados Financeiros / Moeda e Crédito, Direito
Internacional Privado e Gestdo Estratégica;
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Habilitagdes Académicas:

e Mestrado em Administracdo de Empresas, Fundacdo Getulio Vargas — Escola de Administracdo
de Empresas, Sdo Paulo, Brasil;

e Especializagdo (Pds-Graduagdo) em Direito Comercial e Empresarial, pela Universidade Pontifica
Catdlica, no Brasil;

e Licenciatura em Direito pela Universidade Classica de Lisboa.

DistingGes Obtidas:

e Comendador da Ordem do Cruzeiro do Sul, Brasil;
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Vogal - Alvaro José Barrigas do Nascimento

Data de Nascimento: 08 de maio de 1966

Cargos que Exerce:
e Membro ndo executivo do Conselho de Administracdo e Vogal da Comissdo de Auditoria da
Caixa Geral de Depdsitos, S.A., desde julho de 2011;

e Diretor da Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade Catdlica Portuguesa, desde janeiro
de 2008;

e Vogal do Conselho Fiscal da UNICER BEBIDAS, SGPS, desde junho de 2009.

e Sdcio-gerente da inQuest — Servicos de Consultoria Econdmica Lda, desde fevereiro de 1999.

Cargos Académicos:

e  Professor Auxiliar da Faculdade de Economia e Gestdao da Universidade Catdlica Portuguesa,
desde janeiro de 2006.

Cargos que Exerceu:

Cargos Empresariais:

e Consultor independente do BPI — Banco Portugués de Investimento, S.A. entre outubro de 1994
e dezembro de 1999, em assuntos relacionados com o mercado de capitais.

e Responsdvel pelo negécio com clientes internacionais na DOURO, Sociedade Corretora de
Valores Mobilidrios (do Grupo BPI), entre setembro de 1992 e setembro de 1994.

e Analista de Mercados Financeiros no BPI — Banco Portugués de Investimento, S.A., entre
setembro de 1989 e agosto de 1991.

Cargos Académicos:

e Assistente da Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade Catdlica Portuguesa, entre
outubro de 1992 e janeiro de 2006;

e Professor convidado pelo IESF — Instituto de Estudos Superiores Financeiros e Fiscais, entre
outubro de 1990 e setembro de 1995;

e Assistente Estagiario da Faculdade de Economia da Universidade do Porto, entre outubro de
1989 e setembro de 1991;

e Monitor da disciplina de Microeconomia na Faculdade de Economia do Porto, entre outubro de 1988
e setembro de 1989.
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Cargos Governamentais e para-governamentais:

e Consultor para assuntos de regulacdo econdmica do Instituto Nacional de Transporte Ferrovidrio
entre 1999 e 2002.

e Assessor do Ministro da Educagao do XIV Governo Constitucional, no ano de 2002.

Habilitagdes Académicas:

e PhD in Banking and Finance, pela Cass Business School, Londres, Reino Unido, em 2005;
e MScin International Trade and Finance, pela Lancaster University, Reino Unido, em 1992;

e Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto, Portugal, em
1989.

Prémios e Distingdes Obtidas:

e Em 2010, foi vencedor, em coautoria com Ricardo Gongalves, da primeira men¢do do concurso
PLUG, promovido pela APRITEL — Associagao dos Operadores de Telecomunicagdes, com o trabalho
intitulado “The Post-Investment Conundrum.”

e Em 2008, foi vencedor, em coautoria com Ricardo Gongalves, do primeiro prémio do concurso PLUG,
promovido pela APRITEL — Associacdo dos Operadores de Telecomunicagdes, com o trabalho
intitulado “The Momentum for Network Separation: A Guide for Regulators.”

e Entre outubro de 1996 e setembro de 2000 foi bolseiro de doutoramento da Fundacdo para a
Ciéncia e Tecnologia, programa Praxis XXI, para desenvolvimento dos trabalhos de doutoramento na
London Business School, em Londres, no Reino Unido.

e Em 1994, foi vencedor, em coautoria com Ricardo Cruz do primeiro prémio Mercado de Capitais,
promovido pela APDMC— Associa¢do Portuguesa Para o Desenvolvimento do Mercado de Capitais,
com o trabalho intitulado “O Mercado de Balcdo em Portugal e a Estrutura do Mercado Secundario
de Valores Mobiliarios em Portugal”

e Entre outubro de 1991 e setembro de 1992, foi bolseiro de mestrado da JNICT, programa Ciéncia,
para obtencdo do “MSc in International Trade and Finance”, pela Universidade de Lancaster no
Reino Unido.
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CURRICULUM VITAE DE MEMBROS DA CONSELHO DE ADMINISTRACAO QUE
CESSARAM FUNGOES DURANTE O ANO DE 2011

Francisco Manuel Marques Bandeira

Data de Nascimento: 29 de marco de 1957

Cargos que Exerce:
e Vice-presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., desde janeiro de
2008;

e Vice-Presidente do Conselho de Administracio do Banco Nacional de Investimento, S.A.
(Mogambique), desde novembro de 2010;

e Presidente do Conselho de Administracdo do Banco Efisa, desde novembro de 2009;

e Presidente do Conselho de Administracdo do Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A., desde julho de
2009;

e Vogal do Conselho de Administracdo da Partang, SGPS, S.A., desde julho de 2009;

e Presidente do Conselho de Administracdo da Parbanca, SGPS, S.A., desde junho de 2009;

e Vogal do Conselho de Administracdo da Parcaixa, SGPS, S.A., desde abril de 2009;

e Vogal do Conselho de Administra¢do da Portugal Telecom, SGPS, S.A., desde margo de 2009;

e Vogal (ndo executivo) do Conselho de Administracdo da Visabeira, SGPS, S.A., desde marco de 2009;

e Presidente do Conselho de Administragdo do BPN — Banco Portugués de Negodcios, S.A., desde
novembro de 2008;

e Vice-presidente (ndo executivo) do Banco Comercial e de Investimentos, SARL (Mocambique) desde
setembro de 2008;

e Membro da Comissdo de Vencimentos da REN — Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A., desde abril
de 2008.

e Presidente (ndo executivo) do Conselho Diretivo da Caixa Geral de AposentacGes, desde janeiro de
2008.

Cargos que Exerceu:

e Vogal do Conselho de Administragdo do Grupo Pestana Pousadas — Investimento Turistico, S.A.,
desde janeiro de 2007 a margo de 2009;

e Vogal (n3o executivo) do Conselho de Administragdo da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., de
outubro de 2006 a margo de 2009;

e Presidente (ndo executivo) do Conselho de Administragdo do Banco Caixa Geral (Espanha), de janeiro
de 2008 a janeiro 2009;
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e Presidente (ndo executivo) do Conselho de Administracdo da Locarent — Companhia Portuguesa de
Aluguer de Viaturas, S.A., de outubro de 2006 a marcgo de 2008;

e Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Leasing e Factoring — Instituicdo Financeira de
Crédito, S.A., de outubro de 2006 a janeiro 2008;

e Vogal do Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentacdes, de novembro de 2006 a janeiro de
2008;

e Vogal do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., de agosto de 2005 a janeiro
de 2008;

e Administrador na LUSOFACTOR — Grupo CGD. Em acumula¢do com as AdministracGes da IFIC e SFAC
do Grupo CGD, coordenou a dinamizagao do financiamento automével no ambito do Projeto Lider;

e Administrador (ndo executivo) da RAVE, de 2001 a 2002;

e Administrador (ndo executivo) do FIEP, de 1997 a 2001;

e Administrador e Vice-Presidente do ICEP, de 1996 a 2000;

e Membro dos comissariados da EXPO 98 e do Pavilhdo de Portugal, de 1996 a 1999;

e Técnico, Subdiretor, Diretor-Adjunto, Diretor e Diretor Coordenador no Banco de Fomento e
Exterior, de 1988 a 1996;

e Assessor da Comissdo de Coordenacdo da Regido Centro, no PIDR do Baixo Mondego, de 1986 a
1988;

e Técnico do IFADAP, de 1981 a 1986;

Habilitagdes Académicas:

e Licenciatura em Economia pela Universidade de Coimbra, de 1976 a 1981.

Outras Disting6es Obtidas:

Portugal
e Comendador da Ordem do Infante D. Henrique.

e Comendador da Confraria de Saberes e Sabores da Beira — Grdo Vasco
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José Fernando Maia de Aratijo e Silva

Data de Nascimento: 15 de abril de 1951

Cargos que Exerce:

e Vogal do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., desde janeiro de 2008;
e Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Imobiliaria, S.A.;

e Vogal do Conselho de Administracdo do Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A., desde julho de
2009;

e Vogal N3o Executivo do Conselho de Administragdo da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., desde
maio de 2009;

e Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Leasing e Factoring — IFIC, S.A., desde marco de
2009;

e Vogal do Conselho de Administracdo da EDP Renovaveis, S.A., desde junho de 2008;

e Presidente do Conselho de Administracdo da LOCARENT — Companhia Portuguesa de Aluguer de
Viaturas, S.A., desde maio de 2008;

e Presidente do Conselho de Administracdo da IMOCAIXA — Gestdo Imobilidrias, S.A., desde fevereiro
2008;

e Presidente do Conselho de Administracdo da SOGRUPO IV — Gestdo de Imdveis, ACE, desde fevereiro
de 2008;

e Presidente do Conselho de Administragdo da Caixa Seguros e Saude SGPS, S.A., desde fevereiro de
2008;

e Vogal do Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentagdes, desde janeiro de 2008.

Cargos que Exerceu:

e Vogal do Conselho de Administracdo da USP Hospitales, S.L., de dezembro de 2008 a junho de 2009;
e Administrador da Corticeira Amorim, SGPS e membro da sua Comissdo Executiva, de 2002 a 2007;

e Vice-Presidente da Sonae Industria, SGPS, S.A., de 1999 a 2002;

e Administrador Spred SGPS, S.A. (Grupo Sonae), de 1998 a 1999;

e Administrador Executivo da Sonae Participacdes Financeiras, SGPS, S.A., Sub-Holding para o negdcio
do Retalho de Servigos Financeiros que tinha no seu portfolio: Corretagem de Seguros e Gestdo de
Riscos — MDS; crédito ao consumo — Pensinsular SFAC, em parceria com Banco Pastor; crédito
automovel e gestdo de Frotas — Finlog e Retalho de Servigos Financeiros — Banco Universo e cartdo
viva Universo, de 1996 a 1998;

e Administrador Executivo da Tafisa, S.A. (Espanha) — residente em Madrid (Grupo Sonae), de 1993 a
1996;

e Coordenacdo Financeira da Sonae Investimentos, SGPS, de 1991 a 1993;
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e Coordenacdo Financeira e de Controlo de Gest3o da Area IndUstria (Grupo Sonae), de 1989 a 1990;

e Administrador da Soserfin — Sociedade Internacional de Servicos Financeiros — Porto, de 1987 a
1988;

e Diretor do Departamento Internacional (Porto) do Banco Espirito Santo e Comercial de Lisboa, de
1983 a 1986;

e Técnico a tempo parcial, na Comissdo de Coordenacdo da Regido Norte, em temas de elaboragdo de
projetos de desenvolvimento regional Profissdo Liberal em PME / Atividade de Consultadoria, de
1980 a 1983.

Cargos Académicos;

e Professor convidado, responsavel pela cadeira de ‘Gestdo Financeira Internacional’ do 52 ano da
licenciatura em Gestdo na Universidade Catdlica do Porto e corresponsavel pelo curso de ‘Projeto
Aplicado em Gestdo Internacional’, desde 1991;

e Responsavel da cadeira de ‘Gestdo Financeira Internacional’ no curso de post graduacdo de Analistas
Financeiros, organizado no Porto — Faculdade de Economia, pela Organizacdo Internacional de
Analistas Financeiros, de 1987 a 1988.

e Assistente na Faculdade de Economia do Porto, de 1975 a 1984.

Habilitagdes Académicas:

e Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia, da Universidade do Porto, em 1974;

e Formagdo especializada em Paris (Universidade de Paris IX, Dauphine) e Londres (Midland Bank:
International Banker’s Course), entre 1982 e 1984.
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Pedro Manuel de Oliveira Cardoso

Data de Nascimento: 2 de julho de 1965

Cargos que Exerce:

Vogal do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depésitos, S.A., desde janeiro de 2008;
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo do BNU Macau, desde julho de 2010
Vogal do Conselho de Administra¢cdo do Banco Efisa, S.A., desde novembro de 2009

Vogal do Conselho de Administracdao do BPN — Banco Portugués de Negdcios, S.A., desde novembro
de 2008;

Presidente do Conselho de Administracdo da CAIXA — Gestdo de Ativos, SGPS, S.A., desde fevereiro
de 2008;

Presidente do Conselho de Administracdo do SOGRUPO — Compras e Servigos Partilhados, ACE,
desde fevereiro de 2008.

Cargos que Exerceu:

Vogal do Conselho de Administracdo do Banco Caixa Geral (Espanha), de 2005 a 2008;
Administrador Executivo do Banco BEST, de 2004 a 2005;

Diretor Central Adjunto da Direcdao de Mercado de Capitais-Rendimento Fixo no BCP Investimento e
membro da Alta Direcdo do Banco Comercial Portugués, de 2000 a 2004;

Administrador da BCP Dealer, de 1999 a 2000;

Presidente da CISF Securities, Corretora do Grupo BCP sediada em Nova lorque, de 1997 a 1999;
Diretor Geral Adjunto na Sucursal do Banco Portugués do Atlantico em Nova lorque, de 1996 a 1999;
Diretor e Responsavel pela Diregdo de Planeamento e Marketing do Banco Cisf, de 1995 a 1996;
Diretor Adjunto na Diregdo de Mercado de Capitais do Banco Cisf, de 1993 a 1995;

Sub-Diretor da Diregao Internacional do Banco Comercial Portugués, de 1989 a 1993;

Técnico na Diregdo Internacional do Banco Pinto & Sotto Mayor, de 1988 a 1989.

Habilitagdes Académicas:

MBA em Financas pela Universidade Catdlica Portuguesa, de 1991 a 1993;
Pés-Graduacdo em Actuariado pela Universidade Catdlica Portuguesa, em 1989;

Licenciado em Economia pela Universidade Catdlica Portuguesa, de 1983 a 1988.
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ANEXO Il - REMUNERAGCAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS
DA CGD

INFORMAGCAO SOBRE A REMUNERACAO DOS MEMBROS DA MESA DA
ASSEMBLEIA GERAL DA CGD REFERENTE A 2011

(Valores em Euros)
Presidente Vice-Presidente Secretario
698,32
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INFORMAGCAO SOBRE A REMUNERAGCAO DOS MEMBROS DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO DA CGD REFERENTE A 2011

Mandato | (que terminou a 22 de julho de 2011)

(Valores em euros)

. Vice- Vogal
Presidente i Vogal Vogal Vogal Vogal
Presidente Dr
Eng. Faria de . Dr. Rodolfo  Dr. Aratjo Dr. Jorge Dr. Pedro ToTAL
L. Dr. Francisco Norberto . )
Oliveira . Lavrador e Silva Tomé Cardoso
Bandeira Rosa

1. Remuneragéo

1.1. Remuneracdo base
Anual / Fixa

1.2. Redugéo decorrente da
Lei 12-A/2010

1.3. Redugéo decorrente da
Lei 55-A/2010

1.4. Remuneracdo Anual

Efetiva (L1 - 1.2. - 1.3) 181.260,00 163.702,35 126.885,60 126.885,60 135.706,76 126.885,60 126.885,60 988.211,51

1.5. Senha de presenca

1.6. Acumulagdo de fungdes

= 34.666,38 25.377,12 25.377,12 85.420,62
de gestéo (1)

1.7. Remuneragao variavel

1.8. IHT

1.9. Outras (identificar
detalhadamente)

2. Outras regalias e compensagoes

2.1. Plafond Anual em
comunicagdes moveis (2)

2.2. Gastos na utilizagdo de

o P 2.675,97 2.831,81 1.138,42 16.233,67 387,04 2.236,81 1.753,14 27.256,86
comunicagdes moveis (3)

2.3. Subsidio de refei¢éo 1.531,80 1.631,70 1.498,50 1.332,00 1.609,50 1.631,70 1.587,30 10.822,50

2.4. Outros (identificar

167,77 354,67 117,37 234,73 874,54
detalhadamente) (4) ' , , , )

3. Encargos com beneficios sociais

31 Regime de Protecio  6.600,16 11.078,64 4962045  12.239,42 9.190,98  13.008,12  12.274,24

. 114.012,01
Social (5) (6) ) (6) (8) (6) (6)

3.2. Seguros de saude

3.3. Seguros de vida

3.4. Seguros de Acidentes
Pessoais

3.5. Outros (identificar
detalhadamente)

4. Parque Automovel

Mercedes- Mercedes- Mercedes- Audi Lexus Mercedes- Audi
4.1. Marca Benz Benz Benz Benz

S 350 Blue A6 3.0 A6 3.0
4.2. Modelo S 320 CDI Tec S 320 CDI AllRoad S 450 E 350 CDI AllRoad

4.3. Modalidade de Utilizagéo
(Aquisicdo/ ALD/ Renting/ Renting Renting Renting Renting Renting Renting Renting
Leasing)
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4.4. Ano Inicio 2008 2010 2008 2008 2008 2010 2008

4.5. Ano Termo ) 2013 (10) (1) 2011 2013 (12)

4.6. Valor da renda média

. ) 1.948,26 2.169,28 1.783,68 1.544,53 1.495,11 1.552,06 1.476,74
mensal da viatura de servico

4.7. Valor das

renda/prestagdo anual da 13.118,30 14.606,48 12.010,12 10.399,81 10.067,09 10.450,54 9.943,37 80.595,71

viatura de servigo

4.8. N° de meses a que o
valor total das rendas pagas
com a viatura de servigo diz
respeito

4.9. Valor do combustivel
gasto com a viatura

2.981,45 5.409,01 1.315,73 1.551,93 3.239,22 1.394,56 2.796,02 18.687,92

4.10. N° de meses a que O
valor do combustivel gasto
com a viatura de servico diz
respeito

4.11. Plafond anual de
combustivel atribuido (13)

4.12. Outros  (identificar
detalhadamente)

5. Informagdes Adicionais

5.1.0pgéo pela remuneragéo
do lugar de origem (s/n)

5.2. Remuneragdo lliquida
Anual pelo lugar de origem

5.3 Regime de Protecdo
social

5.3.1. Seguranga Social (s/n) Sim Néo Sim Nao Sim Nao Nao

CGA/
F.Pensdes CGA/ CGA/
Fundo B.Portugal/ Fundo Fundo
5.3.2.0utro Seg.Social Pensdes Pensdes
(indicar) Pensdes

CGA / Fundo
Pensdes

5.4. Exercicio de funcGes

Néo Sim Sim Nao Nao Nao Sim
remuneradas fora grupo (s/n)

5.5. Outras (identificar
detalhadamente)

(1) Funcdes na Administracédo do BPN;

(2) Néo se encontra estabelecido nenhum plafond anual para comunicagdes méveis;
(3) O valor diz respeito ao custo com teleméveis e placas;

(4) O valor diz respeito a subsidios de estudo;

(5) O valor diz respeito as contribuigdes a cargo da CGD para a Seguranca Social, de acordo com os regimes e taxas legalmente previstos
para os membros dos 6rgdos estatutarios das pessoas coletivas e pensionistas em atividade;

(6) O valor diz respeito as contribuicGes a cargo da CGD para a Caixa Geral de Aposentagdes/ Fundo de Pensdes da CGD, que é o regime
de previdéncia aplicavel aos empregados da Instituicdo, de acordo com as taxas determinadas anualmente em fungéo dos estudos
atuariais;

(7) O valor diz respeito as contribuicdes a cargo da CGD para a Seguranca Social e para o Fundo de Pensdes do Banco de Portugal, que
constituem o regime de previdéncia do lugar de origem, de acordo com as taxas legalmente previstas;

(8) O valor diz respeito as contribuicdes a cargo da CGD para a Seguranca Social, de acordo com o regime e taxas legalmente previstos
para os membros dos 6rgdos estatutarios das pessoas coletivas;

(9) O contrato tinha prazo inicial de termo em 2011, encontrando-se em prolongamento;

(10) O contrato tinha prazo inicial de termo em 2011, tendo sido prolongado até fevereiro de 2012;

(11) O contrato tinha prazo inicial de termo em 2011, tendo sido prolongado até a sua substituicdo em fevereiro de 2012;
(12) O contrato tinha prazo inicial de termo em 2011, tendo sido prolongado para utilizagdo da CGD até fevereiro de 2012;
(13) Néo se encontra estabelecido nenhum plafond anual para combustivel.
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(Inclui os membros da Comissdo de Auditoria cuja informacgdo é apresentada no quadro seguinte)

(Valores em euros)

Presidente
CA

Eng. Faria
de Oliveira

Presidente Vice-
Presidente
CE
Prof.

Dr. José Doutor

Agostinho
Matos

Nogueira
Leite

Vice-

Presidente

Dr.
Norberto
Rosa

Vogal

Dr. Jorge
Tomé

Vogal

Dr.
Rodolfo
Lavrador

Vogal
Vogal 8

Dr. Nuno

Dr. Pedro ToTAL

Fernandes
Cardoso (1)

Thomaz

1. Remuneragéo

1.1. Remuneragdo base Anual
| Fixa

1.2. Reducdo decorrente da
Lei 12-A/2010

1.3. Redugdo decorrente da
Lei 55-A/2010

1.4. Remuneracdo  Anual

Efetiva (1.1. - 1.2. - 1.3)) 100.024,36

119.339,10 83.539,75

81.835,15

81.571,82

81.571,82

81.835,15 83.539,75 713.256,90

1.5. Senha de presenca

1.6. Acumulagdo de fungdes
de gestao (2)

16.051,03

16.051,03 32.102,06

1.7. Remunerag&o variavel

1.8. IHT

1.9. Outras
detalhadamente)

(identificar

2. Outras regalias e compensacdes

2.1. Plafond Anual em
comunicagdes moveis (3)

2.2. Gastos na utilizagdo de

s . 635,40
comunicagdes moveis (4)

1.111,68 2.448,34

619,29

686,55

12.618,34

30.021,08 2.484,81 50.625,49

2.3. Subsidio de refeicdo 865,80

1.110,00 1.110,00

1.132,20

1.154,40

577,20

455,10 1.054,50 7.459,20

2.4. Outros
detalhadamente) (5)

(identificar

95,90

98,89

269,73

33,54 424,20 922,26

3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Regime de Protecao 5.775,14
Social (6)

39.614,83 9.087,73
@ ®)

34.891,26
)

11.387,18
©)

10.716,37
)

10.745,04 9.087,73

131.305,28
©) ®)

3.2. Seguros de salude

3.3. Seguros de vida

3.4. Seguros de Acidentes
Pessoais

3.5. Qutros
detalhadamente)

(identificar

4. Parque Automével

Mercedes-

4.1. Marca Benz

BMW Audi

Mercedes-
Benz

Mercedes-
Benz

Audi

Mercedes-

Audi
udi Benz

4.2. Modelo S 320 CDI

A7
Sportback
3.0T

535d Auto

S 320 CDI

E 350
CDI

A6 3.0
AllRoad

A6 3.0 AllRoad  E 250 CDI

4.3. Modalidade de Utilizagédo
(Aquisicao/ ALD/  Renting/
Leasing)

Renting

Renting Renting

Renting

Renting

Renting

Renting Renting
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4.4. Ano Inicio 2008 2011 2011 2008 2010 2008 2008 2011

4.5. Ano Termo (10) 2014 2014 (11) 2013 (12) (13) 2014
fﬁgﬁs;ﬁgvi:tirarzzdservin:;dia 1.929,45 1.266,30 130545  1.832,17  1567,00  1507,07 1.613,84 1.198,16

4.7. Valor das renda/prestagdo ;6 75 2.532,61 500423  9.64944  8.252,88 7.937,24 8.499,54 110816  53.23585

anual da viatura de servigo

4.8. N° de meses a que o valor
total das rendas pagas com a 5 2 4 5 5 5 5 1
viatura de servigo diz respeito

4.9. Valor do combustivel

) 2.463,86 286,41 2.149,85 1.250,60 1.555,18 1.524,07 924,44 150,57 10.304,98
gasto com a viatura

4.10. N° de meses a que o

valor do combustivel gasto

com a viatura de servico diz 5 2 4 5 5 5 5 1
respeito

4.11. Plafond anual de
combustivel atribuido (14)

4.12. Outros (identificar
detalhadamente)

5. Informag@es Adicionais

5.1.0pcdo pela remuneragdo Néo Néo Nao Nao Néo Né&o Né&o
do lugar de origem (s/n)

5.2.  Remuneragdo lliquida
Anual pelo lugar de origem

5.3 Regime de Protegéo social

5.3.1. Segurancga Social (s/n) Sim Sim Sim Sim Néo Nao Nao Sim

F.Pensdes F.Pensdes CGA/ CGA/
B.Portugal / B.Portugal/  Fundo
5.3.2.0utro (indicar) Seg.Social Seg.Social  Pensdes

CGA/
Fundo PensBes Fundo Pensdes

5.4. Exercicio de funcGes

Né&o Né&o Néo Sim Nao Néo Sim Nao
remuneradas fora grupo (s/n)

5.5. Qutras (identificar
detalhadamente)

(1) Em acumulacéo de fungdes com a Presidéncia da Comissédo Executiva do BNU Macau desde agosto de 2011,
(2) Fungdes na Administracdo do BPN;

(3) Na&o se encontra estabelecido nenhum plafond anual para comunicagdes moveis;

(4) Ovalor diz respeito ao custo com telemoveis e placas;

(5) Ovalor diz respeito a subsidios de estudo;

(6) O valor diz respeito as contribui¢des a cargo da CGD para a Seguranca Social, de acordo com os regimes e taxas legalmente
previstos para os membros dos 6rgéos estatutarios das pessoas coletivas e pensionistas em atividade;

(7) Ovalor diz respeito as contribui¢des a cargo da CGD para a Seguranga Social e para o Fundo de Pensées do Banco de Portugal, que
constituem o regime de previdéncia do lugar de origem, de acordo com as taxas legalmente previstas;

(8) O valor diz respeito as contribui¢cdes a cargo da CGD para a Seguranca Social, de acordo com o regime e taxas legalmente previstos
para os membros dos 6rgdos estatutarios das pessoas coletivas;

(9) Ovalor diz respeito as contribui¢des a cargo da CGD para a Caixa Geral de Aposenta¢des/ Fundo de Pensdes da CGD, que é o regime
de previdéncia aplicavel aos empregados da Instituicdo, de acordo com as taxas determinadas anualmente em fungéo dos estudos
atuariais;

(10) O contrato tinha prazo inicial de termo em 2011, encontrando-se em prolongamento;

(11) O contrato tinha prazo inicial de termo em 2011, tendo sido prolongado até fevereiro de 2012;

(12) O contrato tinha prazo inicial de termo em 2011, tendo sido prolongado até a sua substitui¢do em fevereiro de 2012;
(13) O contrato tinha prazo inicial de termo em 2011, tendo sido prolongado para utilizagdo da CGD até fevereiro de 2012;
(14) Nao se encontra estabelecido nenhum plafond anual para combustivel.

CGD | 2011 Dezembro | 715



&‘, Relatorio e Contas 2011

Caixa Geral , . .
de Depositos Relatorio sobre o Governo da Sociedade

INFORMACAO SOBRE A REMUNERACAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE
AUDITORIA REFERENTE A 2011 (cujo mandato teve inicio a 23 de julho de 2011)

(Valores em euros)

Vogal
Presidente Vogal &
. Dr. Pedro
Dr. Hintze Dr. Alvaro Total
Rebelo de

Sousa

Ferreira Nascimento

1. Remuneragéo

1.1. Remuneragéo base Anual / Fixa

1.2. Redugéo decorrente da Lei 12-A/2010

1.3. Redugéo decorrente da Lei 55-A/2010
1.4. Remuneragéo Anual Efetiva (1.1. - 1.2. - 1.3)) 23.305,59 17.900,85 17.900,85 59.107,29

1.5. Senha de presenca

1.6. Acumulagéo de fungdes de gestao

1.7. Remuneragao variavel

1.8. IHT

1.9. Outras (identificar detalhadamente)

2. Outras regalias e compensacdes

2.1. Plafond Anual em comunicagdes moveis

2.2. Gastos na utilizagdo de comunicagées moéveis

2.3. Subsidio de refeicéo
2.4. Outros (identificar detalhadamente) (1) 1.568,36 1.568,36

3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Regime de Protegdo Social 5.512,94 4.243,99 4.220,30 13.977,23

3.2. Seguros de salude

3.3. Seguros de vida

3.4. Seguros de Acidentes Pessoais

3.5. Outros (identificar detalhadamente)

4. Parque Automével

4.1. Marca

4.2. Modelo

4.3. Modalidade de Utilizagao (Aquisicdo/ ALD/ Renting/ Leasing)

4.4. Ano Inicio

4.5. Ano Termo

4.6. Valor da renda média mensal da viatura de servigo

4.7. Valor das renda/prestacéo anual da viatura de servigo

4.8. N° de meses a que o valor total das rendas pagas com a viatura de
servigo diz respeito

4.9. Valor do combustivel gasto com a viatura

4.10. N° de meses a que o valor do combustivel gasto com a viatura de
servigo diz respeito

4.11. Plafond anual de combustivel atribuido

4.12. Outros (identificar detalhadamente)
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5. Informacgbes Adicionais

5.1.0pgéo pela remuneragéo do lugar de origem (s/n) Néo Nao Né&o

5.2. Remuneragéo lliquida Anual pelo lugar de origem

5.3 Regime de Protegéo social

5.3.1. Seguranga Social (s/n) Sim Sim Sim

5.3.2.0utro (indicar)

5.4. Exercicio de fun¢des remuneradas fora grupo (s/n)

5.5. Outras (identificar detalhadamente)

(1) Encargos do ano com deslocagdes.
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INFORMACAO SOBRE A REMUNERACAO DOS MEMBROS DO CONSELHO
FISCAL REFERENTE A 2011 (cujo mandato terminou a 22 de julho de 2011)

(Valores em euros)

Presidente Vogal Vogal

Dr. Hintze Dra. Maria Dr. Pedro Total
Ferreira Rosa Sa Felicio

1. Remuneragéo

1.1. Remuneragao base Anual / Fixa

1.2. Redugéo decorrente da Lei 12-A/2010

1.3. Redugéo decorrente da Lei 55-A/2010
1.4. Remuneragéo Anual Efetiva (1.1. - 1.2. - 1.3)) 36.252,00 30.063,14 0,00 66.315,14

1.5. Senha de presenca

1.6. Acumulacéo de fungdes de gestéo

1.7. Remuneragao variavel

1.8. IHT

1.9. Outras (identificar detalhadamente)

2. Outras regalias e compensacoes

2.1. Plafond Anual em comunicagdes moveis

2.2. Gastos na utilizagdo de comunicagGes moéveis

2.3. Subsidio de refeicéo

2.4. Outros (identificar detalhadamente)

3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Regime de Protegdo Social 7.359,12 0,00 0,00 7.359,12

3.2. Seguros de salde

3.3. Seguros de vida

3.4. Seguros de Acidentes Pessoais

3.5. Outros (identificar detalhadamente)

4. Parque Automével

4.1. Marca

4.2. Modelo

4.3. Modalidade de Utilizagdo (Aquisicdo/ ALD/ Renting/
Leasing)

4.4. Ano Inicio

4.5. Ano Termo

4.6. Valor da renda média mensal da viatura de servigo

4.7. Valor das renda/prestacéo anual da viatura de servigo

4.8. N° de meses a que o valor total das rendas pagas com a
viatura de servigo diz respeito

4.9. Valor do combustivel gasto com a viatura

4.10. N° de meses a que o valor do combustivel gasto com a
viatura de servico diz respeito

4.11. Plafond anual de combustivel atribuido

4.12. Outros (identificar detalhadamente)

5. Informagdes Adicionais

5.1.0p¢éo pela remuneragéo do lugar de origem (s/n)
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5.2. Remuneragéo lliquida Anual pelo lugar de origem

5.3 Regime de Protegéo social

5.3.1. Seguranca Social (s/n) Sim Nao Nao

5.3.2.0utro (indicar) CGA (1) CGA (1)

5.4. Exercicio de fun¢des remuneradas fora grupo (s/n)

5.5. Outras (identificar detalhadamente)

(1) PrestacOes asseguradas pelo cargo de origem.
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