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3. Relatorio de Governo Societario

A CGD esta sujeita as orientacdes estratégicas definidas para a globalidade do Setor
Publico Empresarial através de Resolug¢éo do Conselho de Ministros (RCM) n.° 70/2008.

Em 2011, em virtude da profunda alteracdo do contexto econémico-financeiro portugués,
e no ambito do Programa de Assisténcia Economica e Financeira celebrado entre o
Governo Portugués, o FMI, a Comisséo Europeia e o BCE, foram estabelecidas metas
de capital e de liquidez que passaram a ser consideradas na conducdo da atividade da
Caixa Geral de Depésitos. Para efeitos de planeamento e monitorizagédo a Caixa passou
a apresentar um Plano de Financiamento e Capital numa base trimestral ao Banco de
Portugal e a Troika.

Foi igualmente levada a cabo uma revisdo do Desafio Estratégico do Grupo para o
triénio 2011-2013, definindo um conjunto de orientagBes de gestédo especificas, e para as
guais as metas regulamentares acima referidas foram determinantes.

A implementacéo do Desafio Estratégico definido para 2011-2013 acabou entretanto por
ser condicionada pelas necessidades de capital decorrentes das regras emanadas pela
EBA, nomeadamente a criacdo de “buffers” de capital para determinados riscos
soberanos, e que implicaram um reforco de capital da CGD em junho de 2012. Este
processo de recapitalizacdo foi considerado “Ajuda de Estado” a luz da legislagéo
comunitaria e obrigou a CGD a apresentar um Plano de Restruturacdo que
demonstrasse, entre outros aspetos a sua sustentabilidade a médio-longo prazo e a sua
capacidade para reembolsar o Estado.

O Plano de Restruturacdo da CGD submetido pelo Estado portugués a DG Comp, veio,
para além de alguns compromissos de natureza comportamental, apenas reforcar a
estratégia que ja vinha sendo seguida, com particular destaque para os seguintes
vetores:

e Concentracdo da atividade na banca de retalho, nomeadamente através da
venda da atividade de seguradora e da salde;

¢ Desalavancagem de outros ativos non-core através da venda das restantes
participagfes ndo estratégicas, bem como a gestdo de reducdo tendencial de
ativos parqueados na sucursal da CGD em Espanha;

e Melhoria da eficiéncia operacional, dando continuidade ao esfor¢co de reducéo
dos custos operacionais ja verificado, nomeadamente através da otimizacéo do
namero de agéncias e de empregados da rede doméstica e da renegociacao dos
servigos contratados;

e Reestruturacdo da operacdo em Espanha, sobretudo pela redugéo da rede de
agéncias do BCG-E e pela adopcao de um modelo de negécio focado no retalho
de particulares e de empresas e no negécio “cross-border” com Portugal.

MISSAO

Em maio de 2013, a Carta Missao divulgada pelo Acionista Unico da CGD veio também
confirmar esta estratégia, destacando como prioridade a orientacdo da atividade
crediticia para as empresas, sempre enquadrada numa adequada e prudente politica de
gestdo de risco. Em concreto, foi reforcado o enfoque nos segmentos de empresas que
atuam nos mercados de bens transacionaveis.
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PRINCIPAIS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

O Plano Estratégico do Grupo CGD esté estruturado em dois desafios chave:

1.° Desafio: Proteger e reforcar a salde financeira (Solvéncia, Liquidez e
Rendibilidade) do Grupo CGD, num novo enquadramento econdémico e do sector
financeiro.

2.° Desafio: Transformar a CGD, focalizando a atividade no negécio

bancario, de forma a assegurar a sustentabilidade e competitividade do Grupo.

O primeiro desafio preconiza a resposta as necessidades criadas pelo novo contexto da
economia e do sector financeiro, mesmo em cenarios mais adversos, nomeadamente
através de: racio de capital Core Tier | de 10% a partir de 2012, geracdo de um retorno
sobre o capital de 10% a 5 anos, manutencao de um racio de transformacao estavel em
torno dos 110-120%. Tais objetivos foram estabelecidos considerando um cenario de
abertura dos mercados ap6s 2013, e uma crescente integracdo corporativa das
Unidades de Negocio do Grupo.

O segundo desafio visa garantir a sustentabilidade e competitividade da CGD a nivel
organizativo e de eficiéncia e rentabilidade, face ao novo paradigma econémico do pais
e do sector bancario, transformando o atual modelo de negécio do Banco e promovendo
a integracdo da rede global do Grupo (doméstica e internacional). Em simulténeo,
atribui-se um maior enfoque em servico/transacao reduzindo a sensibilidade a evolugao
da taxa de juro. Este novo modelo devera constituir a resposta necesséaria a evolucao
em curso do mercado e as necessidades de segmentos chave dos clientes particulares
Gama Alta, Ndo Residentes e Empresas/ PMEs de Bens Transacionaveis suportada em
sistemas, plataformas, processos e recursos humanos otimizados e adequados as
novas exigéncias do mercado.

As principais Diretrizes Estratégicas definidas para concretizar os Desafios citados sao:

a. Captar poupanca e diversificar fontes de liquidez, reduzindo o risco de
liquidez do Balanco;

b. Continuar o processo de reducao do Balango através da alienagdo dos
ativos “non core”;

c. Cumprir os novos objetivos para o racio de solvabilidade, nomeadamente o
racio de Capital Core Tier ;

d. Proteger e dinamizar a geracdo de receita convergindo para uma situacéo
de rentabilidade sustentada;

e. Adotar um novo modelo de negécio que permita mitigar o impacto da
volatiidade do mercado nos resultados do Banco e que permita a
adequacao dos racios prudenciais as novas regras definidas em Basileia lll e
deste novo modelo decorre o desinvestimento em ativos financeiros “non
core”;

f.  Em simultaneo reforcar-se-8o0 os mecanismos necessarios ao desempenho
das funcdes de natureza corporativa, designadamente as ligadas a gestao
estratégica, gestéo de risco e gestéo de liquidez;

g. Otimizar processos relacionados com a gestdo do risco, com particular
relevancia para uma gestdo mais integrada do Imobiliario do Grupo e para o
processo de acompanhamento e recuperacao de crédito;

h. Melhorar a eficiéncia através de um acréscimo dos niveis de produtividade
guer da Rede Comercial quer dos Servicos Centrais, num contexto de
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desalavancagem e de mudanca dos principais vetores de negécio. O racio
“cost-to-income” devera convergir para uma meta de 50%;

i. Rever a presenca internacional do Grupo CGD, tendo como pressuposto a
desalavancagem do Balanco individual e consolidado, contribuindo para
apoiar o processo de internacionalizacdo das empresas portuguesas. Neste
ponto assume particular relevancia a restruturacdo da presenca do Grupo
em Espanha do qual decorre o redimensionamento da operacdo e a
orientacdo dominante para o negécio de retalho e para o negdcio ibérico;

j-  Aumentar o esforco de apoio as exportacdes e a internacionalizacao das
empresas, continuando a contribuir para o desenvolvimento econémico do
pais através do reforco da competitividade e das empresas portuguesas,
nomeadamente das direcionadas para o comércio externo;

k. Aumentar a quota de mercado nas PME, devendo a Caixa Geral de
Depositos posicionar-se como o primeiro Banco das melhores PMEs;

I.  Apoiar a capitalizacdo das empresas e microfinanca;

m. Reforcar a estratégia multicanal no relacionamento com os clientes. Neste
ambito, o desenvolvimento da banca a distAncia devera permitir a
reconfiguracdo da rede fisica de agéncias, adotando novas localiza¢cbes e
novos formatos mais flexiveis. Assim, a CGD devera conseguir uma maior
proximidade junto dos clientes em simultdneo com a racionalizagdo dos
custos e um aumento na eficiéncia operativa;

n. Dinamizar a Prospe¢do e Gestéo do Talento e promover a Mobilidade dos
Recursos Humanos.

Por dltimo, as estratégias e politicas definidas para o Grupo visaram o cumprimento dos
seguintes objetivos, tendo 0s mesmo sido, ha sua maioria, verificados em 2013:

e Liquidez
- Raéacio de Transformacgéo inferior a 120%
- Utilizagcdo de “Funding” do BCE inferior a 10 vezes as reservas minimas de
caixa
- Convergéncia do “Stable Funding Ratio” para 100%

e Solvabilidade
- Racio de capital Core Tier I:
. 10%, considerando as regras de Basileia Il
* 9%, considerando as regras da EBA
*  Cumprir os minimos de capital do “stress test” da EBA

e Eficiéncia
- Convergéncia do Réacio de Comissodes liquidas / Custos com Pessoal para
100%
- Convergéncia doRacio “Cost-to-Income" (BdP) para 50%

Ndo obstante a implementacdo das referidas diretrizes e medidas estratégicas, os
objetivos de rendibilidade e eficiéncia continuam a ser fortemente influenciados por
fatores externos, de que se destaca:

e Atual Ciclo econémico, com impacto no nivel de confianca do consumidores e
condicionando a procura de crédito e a evolucdo dos depdsitos, a0 mesmo
tempo que coloca uma pressao adicional sobre o custo do risco;

¢ Niveis historicamente baixos de taxas de juro de mercado, 0 que, considerando
a maioritaria indexacéo dos contratos de crédito a taxas varaveis que caracteriza

3. RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO



562

RELATORIO E CONTAS 2013 = CGD

o sistema financeiro portugués, condiciona fortemente a Margem Financeira da
banca nacional,;

e Pressdo regulatéria sobre a obtencdo de proveitos com base nos servicos
bancarios prestados, que, no limite, podera obrigar a manutengéo de estruturas
fixas de custos sem uma compensacéo adequada.

A CGD desenvolve anualmente um processo de planeamento que tem como ambito a
atividade consolidada das diversas unidades de negocio do Grupo. Nesse exercicio sdo
estabelecidos 0s objectivos que decorrem da Missdo e do Quadro de referéncia
estratégico em vigor.

Para acompanhar a execucao do plano de actividade e orcamento aprovados, encontra-
se implementado um sistema de informacao de gestao, composto por diversos relatérios
periédicos com indicadores sobre as diversas areas de actividade.

Anualmente, a actividade desenvolvida e o cumprimento dos objectivos fixados é objecto
de uma avaliacdo apresentada no Relatério e Contas.

A CGD é uma sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos, cujas agbes s6
podem pertencer ao Estado. O capital social é de € 5.900.000.000,00 e é representado
por 1.180.000.000 a¢bes com o valor nominal de 5 euros cada uma.

A data de 31 de dezembro de 2013 os Acordos Parassociais existentes no ambito do
Grupo CGD abrangem as seguintes entidades: Banco Comercial do Atlantico, SA; Banco
Interatlantico SA; Vale do Lobo, RTL,SA; Prado Cartolinas da Lousd, SA; Banco
Internacional de Sdo Tomé e Principe, SARL; Parcaixa,SGPS,SA ; Yunit Servicos SA;
Locarent S.A.; Esegur SA; BCI (Mogcambique); Partang SGPS SA; BCGTA SA.
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A estrutura do Grupo a nivel das principais empresas filiais, por setores de atividade é a
seguinte:

31-12-2013

% %

Sector de atividade/Entidade Sede Participacéo Participacao
Efetiva Direta

Gestdo de Participacdes Sociais

Caixa - Gestao de Ativos, SGPS, S.A. 100,00% 100,00%
Caixa - Participacoes, SGPS, S.A. Lishoa 100,00% 100,00%
Caixa Desenwlvimento, SGPS, S.A. Lishoa 99,71% -
Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A. Lisboa 100,00% 100,00%
Gerbanca, SGPS, S.A. Lisboa 100,00% 91,95%
Parbanca, SGPS, S.A. Madeira 100,00% 10,00%
Parcaixa SGPS, S.A. Lishoa 51,00% 51,00%
Partang, SGPS, S.A. Lisboa 51,00% 51,00%
Bancério
Banco Caixa Geral, S.A. Vigo 99,79% 99,79%
Banco Comercial do Atlantico, S.A.R.L. Praia 59,33% 47,66%
Banco Comercial e de Investimentos, S.A.R.L. Maputo 51,26% -
Banco Caixa Geral Brasil, S.A. Sao Paulo 100,00% 99,90%
Banco Interatlantico, S.A.R.L. Praia 70,00% 70,00%
Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau) Macau 100,00% 99,43%
Caixa - Banco de Investimento, S.A. Lishoa 99,71% -
Caixa Geral de Depésitos - Subsidiaria Offshore de Macau, S.A. Macau 100,00% -
CGD - North America Finance Delaware 100,00% 100,00%
CGD Inwestimentos CVC, S.A. Sao Paulo 99,86% -
Mercantile Bank Holdings, Ltd. Joanesburgo  100,00% 91,60%
Banco Caixa Geral Totta Angola, S.A. Luanda 26,01% -
Segurador
Cares - Companhia de Seguros, S.A. Lishoa 100,00% -
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Lisboa 100,00% -
Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. Lisboa 100,00% -
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A.R.L. Praia 65,36% 41,55%
Multicare - Seguros de Saude, S.A. Lishoa 100,00% -
Universal Seguros, S.A. (Angola) Luanda 70,00% -
Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. Lishoa 100,00% -
Crédito Especializado
Caixa Leasing e Factoring - Instituigcdo Financeira de Crédito, S.A. Lisboa 51,00% -
Promoleasing - Sociedade de Locagao Financeira, S.A. Praia 60,25% -
Gestao de Ativos
Caixagest - Técnicas de Gestéo de Fundos, S.A. Lishoa 100,00% -
CGD Pensges - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. Lishoa 100,00% -
Fundger - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, Lisboa 100,00% )
S.A.
Capital de Risco
A Promotora, Sociedade de Capital de Risco, S.A.R.L. Praia 52,72% 36,21%
Caixa Capital - Sociedade de Capital de Risco, S.A. Lisboa 99,71% -
Imobiliario
Imocaixa - Gestdo Imobiliaria, S.A. Lishoa 100,00% 90,00%
Caixa Imobiliario, S.A. Lishoa 100,00% -
Fidelidade - Investimentos Imobiliarios, S.A. Lishoa 100,00% -
Inmobiliaria Caixa Geral S.A.U. Madrid 100,00% -
Cibergradual, Investimento Imobiliario, S.A. Lisboa 100,00% -
Outras Entidades Financeiras
CGD Finance Cayman 100,00% 100,00%
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% %
Sector de atividade/Entidade Sede Participagéo Participacéo
Efetiva Direta
Outros sectores
Caixanet - Telematica e Comunicagdes, S.A. Lisboa 80.00% 80.00%
Caixatec, Tecnologias de Comunicagao, S.A. Lisboa 100.00% 100.00%
Cares RH - Companhia de Assisténcia e Representa¢cédo de Seguros,  Lisboa 100.00% -
Cares Multiassistance, S.A. Lisboa 51.00% -
E.A.P.S. - Empresa de Andlise, Prevencdo e Seguranga, S.A. Lisboa 100.00% -
LCS - Linha de Cuidados de Saude, S.A. Lisboa 100.00%
Cetra - Centro Técnico de Reparacao Automowel, S.A. Lisboa 100.00% -
GEP - Gestao de Peritagens Automéweis, S.A. Lisboa 100.00% -
HPP International Ireland, Ltd. Dublin 100.00% -
HPP International - Luxembourg, S.A.R.L. Luxemburgo  100.00% -
Wolfpart, SGPS, S.A. Lisboa 100.00% 100.00%
Entidades de propésito especial e Fundos de investimento
Fundo de Capital de Risco - Grupo CGD - Caixa Capital Lisboa 99.98% 85.63%
Fundo de Capital de Risco Empreender Mais Lisboa 100.00% 100.00%
Fundo de Capital de Risco Caixa Fundos Lisboa 100.00% 100.00%
Fundo de Capital de Risco Caixa Crescimento Lisboa 100.00% 100.00%
Fu_ndo.de invest?mento Imobiliario Fechado para Arrendamento Lisboa 99 77% 87.86%
Habitacional - Caixa Arrendamento
Beirafundo - Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Lisboa 95.88% 38.29%

No que concerne a aquisicdo e alienacdo de participagBes sociais, bem como a
participacdo em quaisquer entidades de natureza associativa ou fundacional, os
principais movimentos nas filiais do Grupo durante o exercicio de 2013 foram os
seguintes:

Mesquita ETVIA - Construcao de Vias de Comunicacao, S.A.(Mesquita ETVIA)

Por deliberacéo do seu acionista Unico, Fundo de Capital de Risco - Grupo CGD, de 28
de marco de 2013, e tendo em consideracdo a inexisténcia de perspetivas para a
prossecuc¢do dos seus objetivos, a sociedade iniciou os procedimentos necessarios a
formalizacdo da sua dissolucao e liquidagéo.

A carteira de participacdes da Mesquita ETVIA havia ja sido transferida para o seu
acionista unico no final do exercicio de 2012 antecipando assim a deciséo de encerrar a
sua atividade. Em maio de 2013 a Assembleia Geral aprovou as contas de liquidacdo
assim como a distribuicdo dos seus ativos liquidos remanescentes.

Credip - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (Credip)

Em Assembleia Geral realizada a 16 de setembro de 2013, foi aprovado o relat6rio do
encerramento na liquidagdo da Credip — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. com
referéncia a 31 de julho de 2013. O ativo liquido da sociedade apurado nesta data no
valor de 11.778 milhares de euros foi distribuido aos seus acionistas na respetiva
proporcao do seu capital social (9.422 milhares de euros e 2.356 milhares de euros,
respetivamente). Na sequéncia da liquidacdo, a CGD apurou uma mais valia de 1.421
milhares de euros.

Fundo de Capital de Risco Caixa Fundos

Em 15 de outubro de 2013, o Fundo de Desenvolvimento e Reorganizacdo Empresarial,
FCR, constituido em 16 de agosto de 2011, com um capital inicial de 100.000 milhares de
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euros, representado por 100.000 unidades de participagéo incorporou por fusdo o Fundo
Mezzanine, FCR, tendo nessa data alterado a sua designacao para Fundo Caixa Fundos,
FCR.

Em 31 de dezembro de 2013, o capital do Fundo ascende a 199.357 milhares de euros
integralmente subscrito pela CGD, estando realizados 44.357 milhares de euros
representativos de 335.600 unidades de participacao.

O fundo destina-se a exercer a atividade de capital e risco com a realizacdo de
investimentos em fundos de investimento, ativos de capital de risco e sociedades com
elevado potencial de crescimento e valorizac¢ao.

Fundo de Capital de Risco Caixa Crescimento

O Fundo Caixa Crescimento, FCR foi constituido em 28 de junho de 2013, com um
capital inicial de 30.000 milhares de euros, representado por 30.000 unidade de
participagdo com um valor nominal de 1.000 euros, cada.

O Fundo destina-se a exercer a atividade de capital de risco, mediante a realizacéo de
investimentos em PME ou sociedades com sede em Portugal e grau de capitalizacdo
médio que necessitem de financiar os respetivos planos de investimento com vista a
reforgar a capacidade produtiva, expandir para novos mercados, sustentar estratégias de
crescimento ou reforcar necessidades estruturais de financiamento do ciclo de
exploragéo.

Em 31 de dezembro de 2013, do valor total do capital do Fundo, encontravam-se
realizados 5.000 milhares de euros.

Fundo Especial de Investimento Imobilidrio Fechado Caixa Reabilita (Caixa Reabilita)

O FEIIF - Caixa Reabilita foi constituido em 6 de maio de 2013, com um capital inicial de
10.000 milhares de euros, representado por 10.000 unidades de participacdo com um
valor nominal de 1.000 euros cada, integralmente subscrito pela Caixa.

O Fundo tem como objetivo o investimento em unidades de participagdo em fundos
imobiliarios expostos a projetos de reabilitagdo e revitalizacdo urbana, elegiveis no
ambito da Iniciativa Jessica.

Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado para Arrendamento Habitacional Cidades de
Portugal (Cidades de Portugal)

O FIIFAH - Cidades de Portugal foi constituido em 6 de maio de 2013, com um capital
inicial de 30.000 milhares de euros, representado por 30.000 unidades de participacdo
com um valor nominal de 1.000 euros, cada, subscrito em 70% pela Caixa e 30% pelo
FEIIF - Caixa Reabilita.

O Fundo tem como objetivo o investimento em iméveis que necessitem de reabilitacéo
urbana, com vista a posterior arrendamento para habitagdo permanente.

Caixa Sequros e Saude, SGPS, S.A. (Caixa Seqguros e Saude) e Fidelidade - Companhia
de Seguros, S.A. (Fidelidade)

Em julho de 2013, foi aprovado pela Caixa Seguros e Saude, enquanto acionista Unico da
Fidelidade, uma reducédo do seu capital social no valor de 223.850 milhares de euros. Em
resultado desta operacao o valor unitario das a¢des constituintes do capital social alterou-
se de 5 euros para 3,15 euros, mantendo-se este representado por 121.000.000 ag¢des.

Em setembro de 2013, a Comissdo Executiva da Caixa Seguros e Saude deliberou a
reducdo do seu capital social no montante de 339.968 milhares de euros, integralmente
realizado em dinheiro. O valor nominal unitario das acfes representativas do capital
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social alterou-se de 2 Euros para 1,15 Euros. Em resultado desta redugéo o capital social
da Caixa Seguros e Saude ascende nesta data a 459.957 milhares de euros
representativos de 399.962.460 acdes integralmente detidas pela CGD.

No quadro do processo de privatizacdo em curso das empresas de seguros do Grupo
Caixa Geral de Depositos, a saber Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., Cares —
Companhia de Seguros, S.A., e Multicare - Seguros de Saude, S.A., foram assinados, em
7 de fevereiro de 2014, os contratos tendentes a concretizagdo da alienacdo de uma
participacdo maioritaria a favor do proponente Fosun International Limited.

CGD — Subsidiaria Offshore de Macau, S.A. e CGD - Sucursal Offshore de Macau, S.A.

O pedido formulado ao Chefe do Executivo da REAM para o estabelecimento de uma
instituicdo financeira “offshore” sob a forma de sucursal foi outorgado através da
publicacao da Ordem Executiva n° 7/2013, de 25 de janeiro, a qual veio simultaneamente
revogar a autorizacdo anteriormente concedida para o exercicio de atividades financeiras
“offshore” sob a forma de subsidiéria.

Em resultado da obtenc@o das necessérias aprovacdes administrativas e legais, foram
implementados os procedimentos necessarios ao estabelecimento da nova unidade, em
paralelo com o encerramento da subsidiaria.

Desta forma, com data de 1 de fevereiro de 2013 (data de entrada em vigor da Ordem
Executiva), a CGD - Subsidiaria Offshore de Macau, S.A. alienou ao seu acionista Caixa
Geral de Depdsitos, S.A., pelo respetivo valor nominal, a totalidade dos seus ativos e
passivos afetos a exploracao da sua atividade comercial, incluindo direitos e obrigacfes
sobre ela incidentes, independentemente da sua natureza. Estes foram na mesma data
transferidos para a sucursal, a qual assegurara a sua gestdo no ambito da prossecucgéo
dos seus objetivos.

O registo de dissolu¢do da CGD — Subsidiaria Offshore de Macau, S.A. foi realizado em 4
de fevereiro de 2013, tendo a respetiva liquidagdo sido subsequentemente formalizada ja
no decorrer do més de maio.

Em 31 de dezembro de 2013, os instrumentos de capital registados como “Ativos
financeiros disponiveis para venda” incluem as seguintes participacdes e tiveram o0s
seguintes movimentos em 2013:

Portugal Telecom, S.A.

Em outubro de 2013, a Caixa alienou 54.771.741 acGes da Portugal Telecom por um
montante global de 190.606 milhares de euros, tendo em resultado desta operacao sido
registada uma mais-valia de 26.838 milhares de euros.

Banco Comercial Portugués, S.A. (BCP)

No exercicio de 2013, a Caixa alienou 179.380.009 ac¢des do BCP por um valor global de
19.022 milhares de euros, tendo em resultado desta operacéo sido registada uma mais-
valia de 7.541 milhares de euros.

EDP — Energias de Portugal, S.A. (EDP)

Em janeiro de 2013, a Caixa alienou 800.000 ac6es da EDP por um montante global de
1.882 milhares de euros, tendo em resultado desta operacdo sido registada uma mais-valia
de 390 milhares de euros.
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Galp Energia, SGPS, S.A. (Galp)

No exercicio de 2013, a Parcaixa, SGPS alienou 3.233.255 a¢des da Galp Energia por um
montante global de 40.889 milhares de euros, tendo em resultado desta operacdo sido
registada uma mais-valia de 2.729 milhares de euros.

No que respeita a prestacdo de garantias financeiras ou assuncdo de dividas ou passivos
de outras entidades, a politica seguida pelo Grupo Caixa baseia-se no compromisso de que
todas as entidades do Grupo sejam autébnomas em termos de fundos proprios, e
tendencialmente as repetivas atividades sejam autofinanciadas.

A Posicao obrigacionista dos membros do conselho de administragéo é a seguinte:

OBRIGACIONISTAS Ne titulos

Membros do conselho Titulo em
de administrag&o: 31/12/13

Obrigagbes. Subordinadas CGD — 2009/2019 -

Aniversério 50
Dr. Jodo Nuno Palma

Obrigagbes CGD 5,125% 2014 1
Dr. José Pedro Cabral Obrigagdes de Caixa Julho 2015 15 000

dos Santos

Os restantes membros do Conselho de Administracdo e as entidades com eles
relacionadas referidas no artigo 447° do CSC nédo detém obrigacbes da CGD e das
restantes sociedades também previstas naquela disposicao legal.

Os membros do conselho de administracdo tém pleno conhecimento do dever de
abstencdo de participar em certas deliberacdes, designadamente quando nelas tenham
interesse, por si, como representante ou como gestor de negdcios de outra pessoa ou
ainda quando tal suceda em relacdo ao seu cdnjuge, parente ou afim em linha reta ou
até ao 2° grau em linha colateral ou em relagdo com pessoa com quem viva em
economia comum, nos termos estabelecidos no artigo 22°, nimero 7 do Estatuto do
Gestor Publico.

A comissdo de auditoria tem o dever de dar parecer vinculativo sobre eventuais
situacdes de conflito de interesses de quaisquer administradores (v. regulamento da
comissédo de auditoria, artigo 4°, n°® 3 d).

Os membros do conselho de administracdo fizeram as declaracdes previstas no artigo
22° n° 9 do Estatuto do Gestor Publico e no artigo 52°, n® 1 do Decreto-Lei n® 133/2013,
de 3 de outubro, a Inspecédo-Geral de Financas, ao conselho de administracdo e a
comissdo de auditoria, relativas as participacdes e interesses patrimoniais detidos, direta
ou indiretamente, na Caixa Geral de Depdsitos ou em qualquer outra empresa, assim
como a quaisquer relacdes que mantenham com os fornecedores, clientes, instituicbes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio da Caixa Geral de Depositos.

N&o existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de administragdo na CGD e
os demais cargos desempenhados pelos membros do conselho de administracéo,
decorrentes do Estatuto do Gestor Publico ou de quaisquer outras normas. Os membros
da comissao de auditoria ndo estdo abrangidos pelas incompatibilidades previstas no
artigo 414°-A do Cdédigo das Sociedades Comerciais, aplicavel por forca do artigo 423°-
B, e preenchem os requisitos estabelecidos no artigo 423°-B do mesmo codigo e sao
independentes.
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Os membros do conselho de administragdo cumprem todas as disposi¢cdes legais e
regulamentares decorrentes do exercicio dos respetivos cargos e dos cargos que
porventura exercam em acumulagcdo, e prestam as declaracdes correspondentes,
designadamente perante o Tribunal Constitucional, a Procuradoria-Geral da Republica, a
Inspecdo-Geral de Financas, o Banco de Portugal e a Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios.

A Caixa Geral de Depdsitos cumpre os deveres especiais de informacdo a que esta
sujeita, designadamente junto da Direccdo-Geral do Tesouro e Financas.

O modelo de governo da CGD, que assegura a efetiva separacdo entre as fungbes de
administracdo e as funcgdes de fiscalizagao, € composto por conselho de administracéo,
compreendendo uma comissao de auditoria, e revisor oficial de contas.

Os membros dos 6rgaos sociais da CGD séo eleitos por deliberacéo acionista por um
periodo de trés anos, podendo ser reeleitos. No entanto, o nimero de mandatos
exercidos sucessivamente ndo pode exceder o limite de quatro, com exce¢do dos
membros da mesa da assembleia geral e dos membros independentes da comissao de
auditoria, que ficam sujeitos ao disposto na lei.

Os estatutos da CGD séo alterados nos termos do Cédigo das Sociedades Comerciais,
devendo os projetos de alteracdo ser devidamente fundamentados e aprovados pelo
titular da funcéo acionista (v. Decreto-Lei n°® 133/2013, de 3 de outubro, artigo 36°). Para
além das legalmente previstas, ndo existem deliberacfes acionistas que, por imposicao
estatutaria, tenham de ser tomadas por maioria qualificada.

ia Geral
Conselho de Comisséo de Revisor Oficial
[ | Administragao Auditoria de Contas
Comissdo de Estratégia,
Comisséo de Risco Governagéo e Avaliagao
Comisséo
Executiva
SGE NOT GET GFC GPS GCL GPH GCS GIR
Secretaria Geral Nota Privativa Gabinete de Gabinete de Suporte a | | Gabinete de Prevencao Gabinete de Gabinete de Patriménio Gabinete de Gabinete de Investor
Estudos. Funcao Compliance e Seguranca Apoio ao Cliente Historico Coordenagao SEPA
[ I I 1 1 1
pldl] pcp DGC DAI DAJ DGR
Direcéo de Contabilidade, || Direcéo de Planeamento, Diregao de Apoio & Diregao de Direcao de Diregao de
Consolidagao e Orcamento e Controlo Governacao Corporativa Auditoria Interna Assuntos Juridicos Gestdo de Risco
Informacéo Financeira
[ I I I I 1
DPE Dco DCM DSO DRC DMF
Direcao de Direcao de Direcdo de Diregao de Diregao de Direcdo de
Pessoal Consultoria e Comunicacao e Marca Suporte Operacional Recuperagao de Crédito Mercados
Oreanizacao Financeiros
[ I I I 1
DMK DNI DMP DCE DIN
Diregao de Diregao de Direcao de Diregao Comercial de c
Marketing Financiamento e Negécio Meios de Canais Eletrénicos Internacional de Negocio
Imobiliario Pagamento
DAC DAS Rede de Agéncias
Diregdo de Apoio Direcio de Apoio
4 Caixa Geral de a0s Servigos Sociais da CGD.
Aposentacoes
I I I I I I I I 1
DPN DPC DPL DPS DAE DEN DES DGE DBI
Direcao de Diregio de Direcio de Diregao de Direcao de Diregao de Diregao de Dirego de Diregdo de
Particulares e Particulares e Particulares e Particulares e Acompanhamento de Empresas Norte Empresas Sul Grandes Empresas Banca Institucional
Negdcios Norte: Negocios Centro Negdcios Lisboa Negocios Sul Empresas
T T T T T T
| Rede de Agéncias l | Rede de Agéncias | Rede de Agéncias | Rede de Agéncias | Rede de Gabinetes | Rede de Gabinetes m
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A. ASSEMBLEIA GERAL

A mesa da assembleia geral é constituida por um presidente, um vice-presidente e um
secretario, sendo o atual mandato de 2013 a 2015.

Composicéo da Mesa da Assembleia Geral
Presidente: Manuel Carlos Lopes Porto
Vice-Presidente: vago

Secretario: José Lourenco Soares

O ex-vice-presidente da mesa da assembleia geral, Rui Manuel Parente Chancerelle de
Machete, renunciou ao cargo com efeitos a partir de 24 de julho de 2013, data em que
tomou posse como Ministro de Estado e dos Negécios Estrangeiros.

Os curricula dos membros da mesa da assembleia geral constam do presente Relatério.

A assembleia geral delibera sobre todos os assuntos para 0s quais a lei e 0os estatutos
Ihe atribuam competéncia, competindo-lhe, em especial:

o Deliberar sobre o relatério de gestao e as contas do exercicio;

o Deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados;

e Proceder anualmente a apreciagdo geral da administracdo e fiscalizacdo da
sociedade;

o Eleger os membros da mesa da assembleia geral, os membros do conselho de
administragcdo, com indicagéo do presidente e dos vice-presidentes, os membros
da comissao de auditoria e o revisor oficial de contas;

e Deliberar sobre alteragfes dos estatutos e aumentos de capital;

o Deliberar sobre as remuneracdes dos membros dos 6rgdos sociais, podendo,
para o efeito, designar uma comissdo de vencimentos com poderes para fixar
essas remuneragfes, nos termos do Estatuto do Gestor Publico e demais
legislacdo aplicavel;

e Autorizar a aquisicdo e a alienacdo de imdveis e a realizacdo de investimentos,
uns e outros quando de valor superior a 20% do capital social;

e Tratar de qualquer assunto para que tenha sido convocada.

A. Mesa da Assembleia Geral

Mandato

Remuneracao Anual (€)

Estatuto

(Inicio-Fim) Rjg‘;gifﬁ; " Bruta® Redug(:)ﬁlgs (Lei i’:éig’:ss
2013-2015 Presidente Prof. Doutor Manuel Carlos Lopes Porto 650,00 € 0,00 €
2013-2015 Vice-Presidente [Dr. Rui_Manuel Parente Chancerelle de Machete (*) 525,00 € 0,00 €
2013-2015 Secretario Dr. José Lourengo Soares 400,00 € 0,00 €

(1) Valor de Senha de presenca fixada; (2) Antes de redugdes remuneratérias
(*) - Cessou funcdes por ter sido nomeado Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangeiros (cfr. D.R., 12 Série, Suplemento, de 24.7.2013) e ndo foi substituido.
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B. CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O conselho de administragdo é composto por um presidente, um ou dois vice-
presidentes e cinco a dezassete vogais, compreendendo estes também os membros da
comisséo de auditoria. Atualmente, o conselho de administracdo € composto por catorze
membros, com mandato de 2013 a 2015.

Os membros do conselho de administracdo sdo escolhidos de entre pessoas com
comprovadas idoneidade, mérito profissional, competéncias e experiéncia de gestéo,
bem como sentido de interesse publico e habilitadas, no minimo, com o grau académico
de licenciatura e séo eleitos por deliberacdo acionista, apés avaliacdo, ndo vinculativa,
do curriculum e da adequacdo de competéncias ao cargo de gestor publico, realizada
pela Comissao de Recrutamento e Selecéo para a Administracdo Publica (v. Estatuto do
Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n® 71/2007, de 27 de margo, artigos 12° e
139).

O conselho de administracdo pode ser dissolvido e os gestores podem ser demitidos nos
casos e situacbes previstos no Estatuto do Gestor Publico e também por mera
conveniéncia (v. Estatuto do Gestor Publico, artigos 24°, 25° e 26°).

Composic¢do do Conselho de Administragao
Presidente: Alvaro José Barrigas do Nascimento
Vice-Presidente: José Agostinho Martins de Matos

Vogais: Nuno Maria Pinto de Magalhdes Fernandes Thomaz, Jodo Nuno de
Oliveira Jorge Palma, José Pedro Cabral dos Santos, Ana Cristina de Sousa
Leal, Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues, Jorge Telmo Maria Freire Cardoso,
Pedro Miguel Valente Pires Bela Pimentel, José Luis Mexia Frausto Crespo de
Carvalho, José Ernst Henzler Vieira Branco, Eduardo Manuel Hintze da Paz
Ferreira, Daniel Abel Monteiro Palhares Traca e Pedro Miguel Ribeiro de
Almeida Fontes Falcéo.

No periodo anterior a deliberacdo undnime por escrito de 8 de julho de 2013, que
procedeu a eleicdo dos membros dos 6rgdos sociais para 0 mandato em curso, O
conselho de administracdo tinha a seguinte composicdo: Presidente: Fernando Manuel
Barbosa Faria de Oliveira; Vice-Presidente: José Agostinho Martins de Matos; Vogais:
Antonio do Pranto Nogueira Leite, Norberto Emilio Sequeira da Rosa, Rodolfo Vasco
Castro Gomes Mascarenhas Lavrador, Nuno Maria Pinto de Magalhdes Fernandes
Thomaz, Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma, José Pedro Cabral dos Santos, Eduardo
Manuel Hintze da Paz Ferreira, Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa e Alvaro José
Barrigas do Nascimento.

Os ex-vogais Antonio do Pranto Nogueira Leite e Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa
renunciaram aos cargos por cartas datadas de 19 de dezembro de 2012 e de 3 de abril
de 2013, respetivamente. O ex-presidente do conselho de administracdo renunciou por
carta de 29 de maio de 2013 e todos os demais membros do conselho de administracéo
renunciaram aos respetivos cargos por cartas de 19 de junho de 2013.

O conselho de administracdo integra administradores com func¢des executivas, que

compfem a comissdo executiva, e administradores com fun¢cbes ndo executivas, que
sdo todos os demais.
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Os administradores com fun¢@es ndo executivas sdo considerados independentes, uma
vez que ndo estdo associados a qualquer grupo de interesses especificos na sociedade
nem se encontram em alguma circunstancia suscetivel de afetar a sua isengdo de
analise ou de decisdo, de acordo com os critérios utilizados para o enquadramento em
qualquer das referidas previsfes. Por outro lado, o Estatuto do Gestor Publico prescreve,
no seu artigo 21°, nimero 2, que os gestores com fungdes ndo executivas exercem as
suas funcdes com independéncia, oferecendo garantias de juizo livre e incondicionado
em face dos demais gestores, e ndo podem ter interesses negociais relacionados com a
empresa, 0s seus principais clientes e fornecedores.

Os curricula dos atuais membros do conselho de administracdo constam do presente
Relatério e incluem as qualificagBes profissionais e outros elementos curriculares
relevantes, designadamente os cargos ou as atividades que exercem cumulativamente.

As competéncias do conselho de administracdo decorrem da lei, competindo-lhe em
especial e de acordo com os estatutos da sociedade:

e Gerir 0s negocios sociais e praticar todos os atos relativos ao objeto social;

o Estabelecer a organizacdo interna da empresa e elaborar os regulamentos e as
instrucbes que julgar conveniente;

e Contratar os trabalhadores da sociedade, estabelecendo as respetivas
condi¢cbes contratuais, e exercer em relagdo aos mesmos o0 correspondente
poder diretivo e disciplinar;

e Constituir mandatarios com os poderes que julgar convenientes;

o Decidir sobre a participacédo no capital social de outras sociedades;

e Adquirir, onerar e alienar quaisquer bens e direitos, moveis ou imdveis, incluindo
participagBes sociais, e realizar investimentos, quando o entenda conveniente
para a Sociedade, sem prejuizo das competéncias da assembleia geral nestas
matérias;

e Decidir sobre a emissdo de obrigac¢oes;

e Executar e fazer cumprir as deliberacdes da assembleia geral;

e Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo
confessar, desistir ou transigir em quaisquer pleitos e comprometer-se, mediante
convencao de arbitragem, a deciséo de arbitros;

e Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pelos
estatutos e deliberar sobre quaisquer outros assuntos que ndo caibam na
competéncia dos outros érgédos da sociedade.

A atividade do conselho de administracao esta regulada no regulamento do conselho de
administracdo, aprovado por este 6rgdo em 15 de setembro de 2011, o qual esta
publicado na Intranet da CGD.

O conselho de administragdo redne, em sessdo ordinaria, pelo menos uma vez por
bimestre, tendo realizado 12 reunides em 2013.

De todas as reunides é lavrada ata em que séo registadas as presencas e as faltas
verificadas. Todas as faltas dadas foram expressamente justificadas pelo conselho de
administracgéo.

O acionista unico da CGD, o Estado Portugués, estabeleceu objetivos e prioridades para
a CGD, designadamente em matéria de crédito para o triénio de 2013 — 2015, na Carta
Missé@o de 31 de maio de 2013 e, na deliberacdo unédnime por escrito de 8 de julho de
2013, encarregou o conselho de administragédo e, em particular, a comissdo executiva de
elaborar e apresentar ao Estado, no prazo de 90 dias a contar da deliberacdo, um estudo
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sobre a reorganizacdo e desenvolvimento da atividade internacional da sociedade, como
forma de alavancar e maximizar o apoio a internacionalizacéo da economia nacional.

COMPOSICAO DA COMISSAO EXECUTIVA

Os estatutos da Sociedade estabelecem que o conselho de administracdo delegara
numa comissao executiva a gestéo corrente da Sociedade, definindo em ata os limites e
condicdes da delegacao.

Na sua reunido de 15 de julho de 2013, o conselho de administracdo designou uma
comissédo executiva, que é composta pelos seguintes membros:

Presidente: José Agostinho Martins de Matos

Vice-Presidente: Nuno Maria Pinto de Magalhdes Fernandes Thomaz

Vogais: Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma, José Pedro Cabral dos Santos, Ana Cristina
de Sousa Leal, Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues e Jorge Telmo Maria Freire
Cardoso.

No periodo anterior a deliberacdo unédnime por escrito de 8 de julho de 2013, que
procedeu a eleicdo dos membros dos 6rgdos sociais para o mandato em curso, a
comisséo executiva tinha a seguinte composicéo: Presidente: José Agostinho Martins de
Matos; Vice-Presidentes: Anténio do Pranto Nogueira Leite (renunciou ao cargo em 19
de dezembro de 2012) e Norberto Emilio Sequeira da Rosa; Vogais: Rodolfo Vasco
Castro Gomes Mascarenhas Lavrador, Nuno Maria Pinto de Magalhdes Fernandes
Thomaz, Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma e José Pedro Cabral dos Santos.

Na citada reunido de 15 de julho de 2013, o conselho de administracdo deliberou delegar
na comissao executiva a gestao corrente da Sociedade, conferindo-lhe poderes gerais
de administracdo, mas reservando para o conselho de administracdo, para além das
definidas nos artigos 406.° e 407.° do Cdédigo das Sociedades Comerciais, a
competéncia exclusiva sobre as seguintes matérias: a) aprovacdo da politica geral do
Grupo CGD, entendendo-se por Grupo 0 conjunto das instituicdes de crédito e
sociedades financeiras dominadas direta ou indiretamente pela sociedade e ainda as
sociedades que atuam na area dos seguros; b) aprovacdo do plano e orgamento anuais
e plurianuais e acompanhamento periédico da sua execugdo; c) aprovacao dos
regulamentos do conselho de administracdo e da comissao executiva; d) aprovacao de
decisbes que devam ser consideradas estratégicas por motivo do seu montante, risco ou
devido as suas carateristicas especiais, conforme definidas no regulamento do conselho
de administracdo e/ou no regulamento da comissdo executiva; e) aprovacdo de
propostas de alteracdo de estatutos, incluindo aumentos de capital; f) aprovagdo das
propostas de nomeacdo dos membros dos 6rgéos sociais e dos cédigos de conduta da
Fundacdo CGD Culturgest e das sociedades dominadas que estejam definidas no
regulamento do conselho de administragéo; g) instituicdo de outras comiss@es no seio do
conselho de administracdo; h) nomeacao do secretario da Sociedade e do suplente.

Em reunido de 23 de julho de 2013, a comissao executiva deliberou distribuir os pelouros
e responsabilidades pelos seus membros, e 0s respetivos substitutos, tendo esta
deliberacéo sido ratificada pelo conselho de administragdo, em 31 de julho de 2013. Em
18 de setembro de 2013, a comissdo executiva distribuiu ainda pelos seus membros a
responsabilidade pelo acompanhamento da atividade das sucursais e empresas
participadas, tendo esta deliberacéo sido ratificada pelo conselho de administracao, em
11 de dezembro de 2013.
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A atividade da comissdo executiva esta regulada no regulamento da comissao executiva,
aprovado pelo conselho de administragdo em 15 de setembro de 2011, o qual esta
publicado na Intranet da CGD.

A gestdo da comissdo executiva € acompanhada e avaliada continuamente pelos
administradores com fun¢des ndo executivas (v. Estatuto do Gestor Publico, artigo 21°,
n° 3), é fiscalizada pela comisséo de auditoria, que tem o dever de apreciar anualmente
o desempenho coletivo da comissao executiva e de preparar um relatério anual sobre a
sua acao fiscalizadora para submissdo a assembleia geral (v. regulamento da comisséo
de auditoria, artigos 3° e 4°) e é também acompanhada e avaliada pela comissao de
estratégia, governacdo e avaliagdo, que tem o dever de apresentar anualmente ao
Ministério da tutela um relatério de avaliagdo do grau e das condi¢cdes de cumprimento
das orientacdes de gestdo definidas para a sociedade (v. regulamento da comissédo de
estratégia, governacdo e avaliacdo, artigo 3° e Estatuto do Gestor Publico, artigo 7°, n°
1).

Por outro lado, os titulares do 6rgao de administracdo respondem perante o titular da
funcdo acionista pelos resultados obtidos com a gestdo empreendida, apresentando para
o efeito relatérios trimestrais fundamentados (v. Decreto-Lei n°® 133/2013, artigo 25°, n°
2).

Finalmente, a assembleia geral procede anualmente a apreciacdo geral da
administracéo da sociedade (v. estatutos, artigo 12°, n° 2 c).

A comissdo executiva relne, em regra, pelo menos uma vez por semana, tendo
realizado 52 reunides em 2013.

De todas as reunides é lavrada ata em que séo registadas as presencas e as faltas

verificadas. Todas as faltas dadas foram expressamente justificadas pela comissao
executiva.
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Obsenacodes

Um mandato como Vogal ndo executivo

Conselho de Administracéo

Fontes Falcéo

por Escrito

Alvaro José
Presidente do Conselho de . Deliberagdo Unanime . do Conselho de Administragdo e outro
2013-2015 . N Barrigas do . Dois X
Administrag@o - por Escrito como Presidente do Conselho de
Nascimento - =
Administrac@o
Vice-Presidente do
2013-2015 Conselho de Admlnlst_ra(iao Jos_e Agostinho Deliberagao U_nanlme Dois
e Presidente da Comisséo | Martins de Matos por Escrito
Executiva
Vogal do Conselho de Nuno Maria Pinto um n?a‘ndato~com VogaIAdo~ConseIho‘ de
- ~ . = - = A Administragdo e da Comissdo Executiva
Administragéo e Vice- de Magalhaes Deliberacao Unanime .
2013-2015 . . . Dois e outro como Vogal do Conselho de
Presidente da Comissao Fernandes por Escrito . - i .
. Administragdo e Vice-Presidente da
Executiva Thomaz L R
Comissé&o Executiva
Vogal do Conselho de Jodo Nuno de ] ~ a
- ~ o Deliberacéo Unéanime .
2013-2015 Administracéo e da Oliveira Jorge . Dois
L. . por Escrito
Comiss&o Executiva Palma
Vogal_d_o Con;selho de José Pedro Cabral| Deliberacdo Unanime .
2013-2015 Administragéo e da . Dois
o . dos Santos por Escrito
Comisséo Executiva
Vogal_d_o Con'NseIho de Ana Cristina de Deliberacdo Unanime
2013-2015 Administragéo e da . Um
L . Sousa Leal por Escrito
Comisséo Executiva
Vogal_df) Confelho de Maria Jodo Borges| Deliberagdo Unanime
2013-2015 Administragéo e da . . . Um
L . Carioca Rodrigues por Escrito
Comisséo Executiva
Vogal.d.o Confelho de Jorge Telmo Maria | Deliberag@o Unanime
2013-2015 Administracéo e da . . Um
o . Freire Cardoso por Escrito
Comissdo Executiva
Vogal ndo executivo do Pedro Mlguel Deliberagcdo Unanime
2013-2015 - ~ | Valente Pires Bela . Um
Conselho de Administragéo ) por Escrito
Pimentel
Vogal ndo executivo do Jqse Luis Mexia Deliberagdo Unanime
2013-2015 - ~ _ |Fraudsto Crespo de . Um
Conselho de Administragéo por Escrito
Carvalho
Vogal ndo executivo do José Err?s.t Deliberagdo Unanime
2013-2015 - ~ Henzler Vieira . Um
Conselho de Administragéo por Escrito
Branco
. Eduardo Manuel - .
Vogal nd tivo d lib a a
2013-2015 ogal ndo execg .|vo o~ Hintze da Paz Deliberacdo U_nanlme Dois
Conselho de Administragéo ) por Escrito
Ferreira
. Daniel Abel ’ .
Vogal na | a a
2013-2015 ogal ndo exec.ut.lvo do~ Monteiro Palhares Deliberacdo U_nanlme Um
Conselho de Administragéo por Escrito
Traca
= . Pedro Miguel . ~ A
Vogal ndo executivo do . ) Deliberagdo Unanime
2013-2015 9 Ribeiro de Almeida ¢ Um

C. ORGAOS DE FISCALIZACAO

A fiscalizacdo da sociedade compete a uma comissdo de auditoria, composta por um
minimo de trés e um maximo de cinco administradores, e a um revisor oficial de contas
ou a uma sociedade de revisores oficiais de contas.

A comissédo de auditoria € composta por um presidente, um vice-presidente e um vogal,

com mandato de 2013 a 2015.
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Composicéo da Comisséo de Auditoria

Presidente: Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira
Vice-Presidente: Daniel Abel Monteiro Palhares Traca

Vogal: Pedro Miguel Ribeiro de Almeida Fontes Falcao.

No periodo anterior a deliberacdo unanime por escrito de 8 de julho de 2013, que
procedeu a eleicdo dos membros dos 6rgdos sociais para 0 mandato em curso, a
comissdo de auditoria tinha a seguinte composicdo: Presidente: Eduardo Manuel Hintze
da Paz Ferreira; Vogais: Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa e Alvaro José Barrigas
do Nascimento.

Os curricula dos membros da comissdo de auditoria constam do presente Relatério e
incluem as qualificacbes profissionais e outros elementos curriculares relevantes,
designadamente os cargos ou as atividades que exercem cumulativamente.

As competéncias da comissédo de auditoria decorrem da lei e dos estatutos, competindo-
Ihe designadamente:

e Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas e, em geral,
supervisionar a qualidade e integridade da informacé&o financeira constante dos
documentos de prestacéo de contas da Sociedade;

e Fiscalizar o processo de preparacdo e divulgacao de informacéo financeira;

e Analisar e emitir a sua opinido sobre os assuntos relevantes relacionados com
aspetos contabilisticos e de auditoria e o impacto nas demonstracdes financeiras
das alteracdes as normas de contabilidade aplicaveis a Sociedade e as suas
politicas contabilisticas;

e Fiscalizar a revisdo de contas e a auditoria aos documentos de prestacdo de
contas da sociedade, bem como supervisionar e avaliar os procedimentos
internos relativamente a matérias contabilisticas e de auditoria;

e Propor a assembleia geral a nomeacéo do revisor oficial de contas;

e Fiscalizar a independéncia do revisor oficial de contas, designadamente no
tocante a prestacgdo de servigos adicionais;

e Proceder & nomeacgdo, contratacdo, confirmacdo ou cessagcdo de funcdes e
fixacdo da remuneracdo dos auditores externos da Sociedade, bem como a
fiscalizagdo das suas habilitacfes e independéncia e aprovacdo dos servigcos de
auditoria e/ou de outros servigos a prestar pelos referidos auditores externos ou
por pessoas ou entidades suas associadas;

e Fiscalizar a qualidade e eficacia do sistema de gestao de riscos, do sistema de
controlo interno e do sistema de auditoria interna, e supervisionar a execucao
das funcbes desempenhadas no ambito da auditoria interna e sistema de
controlo interno;

e Receber as comunicacbes de irregularidades, reclamacBes e/ou queixas
apresentadas por acionistas, colaboradores da Sociedade ou outros, e
implementar os procedimentos destinados & rececdo, registo e tratamento
daquelas;

e Contratar a prestacdo de servicos de peritos que coadjuvem no exercicio das
suas funcdes, devendo a contratacdo e a remuneracdo dos peritos ter em conta
a importancia dos assuntos e a situacao econdmica da Sociedade.

A comissdo de auditoria envia trimestralmente ao Ministério das Financas um relatério
sobre os controlos efetuados, as anomalias e 0s principais desvios relativamente as
previsbes eventualmente detetados, nos termos do artigo 6°, nimero 2 do Decreto-Lei n®
287/93, de 20 de agosto.
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A atividade da comissdo de auditoria esta regulada no regulamento da comissdo de
auditoria, aprovado por este érgdo em 19 de setembro e pelo conselho de administragao
em 16 de dezembro de 2011, o qual esta publicado na Intranet da CGD.

A comisséo de auditoria realiza, pelo menos, uma reunido bimestral, tendo realizado 14
reunides em 2013.

De todas as reunifes é lavrada ata em que séo registadas as presencas e as faltas
verificadas. Todas as faltas dadas foram expressamente justificadas pela comissdo de
auditoria.

N

Remete-se a informagéo relativa a independéncia dos membros da comissdo de
auditoria para o que foi referido acima no titulo do conselho de administracéo.

Namero de Vencimento
. ~ Mandatos (euros)
Designagao Lega~1l da Exercidos Observacoes
atual Nomeacgao -
Sociedade
(Inicio-Fim) (mensal)
Dois mandatos como
Presidente do
2013-2015 Presidente dg Cqmlssao de . Eduardo Manuel . Deliberacéao U.nanlme Quatro (.Zonselho Flsgal e 182670
Auditoria Hintze da Paz Ferreira] por Escrito dois como Presidente
da Comisséo de
Auditoria
2013-2015 V|ce-Pre5|dente.da‘Comlssao Daniel Abel Monteiro | Deliberacéo U‘namme um 1 826,70
de Auditoria Palhares Traca por Escrito
s a Pedro Miguel Ribeiro . = A 1 826,70
Vogal da Comissao de : Deliberagdo Unanime ’
2013-2015 9 oo de Almeida Fontes < ; Um
Auditoria Falcio por Escrito

D. SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

A sociedade efetiva é “Oliveira Rego e Associados, SROC”, inscrita na OROC sob o
namero 46 e na CMVM sob o ndmero 218, sendo representada pelo sécio Pedro Miguel
Marques Antunes Bastos, revisor oficial de contas com o nimero de inscricdo 1063,
tendo substituido o anterior revisor oficial de contas no mandato que se iniciou no
exercicio de 2013.

A sociedade suplente é “Alvaro, Falcdo & Associados, SROC”, representada pelo sécio
Sérgio Paulo Esteves de Pocas Falcéo.

No ambito do previsto no Codigo das Sociedades Comerciais e nos Estatutos da CGD,
compete a comissao de auditoria, entre outras fungdes, a fiscalizacdo da independéncia
do revisor oficial de contas, a avaliacdo do respetivo desempenho profissional, a
conducédo de um procedimento fundamentado de andlise e escolha do revisor oficial de
contas e propor a assembleia geral a nomeacgdo do mesmo (alinea m) do artigo 423°-F
do Cadigo das Sociedades Comerciais).

Face ao exposto, a comissao de auditoria prop0s a designacdo das sociedades atras
referidas, representadas pelos revisores indicados, para o mandato de 2013 a 2015, a
qual se veio a concretizar na assembleia geral da CGD que se realizou no dia 31 de
maio de 2013.
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O periodo maximo de exercicio de fun¢gbes de auditoria pelo sdcio responséavel pela
orientacao ou execucao direta da revisao legal de contas é de sete anos, a contar da sua
designacgédo (n° 2 do artigo 54 do Decreto-Lei n® 224/2008 de 20 de novembro).

A “Oliveira Rego & Associados, SROC” exerce fungcdes na CGD desde 2000
(anteriormente desenvolveu funcdes de Fiscal Unico como Oliveira Rego & Alexandre
Hipdlito, SROC, nomeada em 1993, na data de transformacédo da CGD numa sociedade
anodnima de capitais publicos, e representada pelo s6cio Manuel de Oliveira Rego).

Mandato Cardo Nome NO Designacéo legal N° de
(Inicio/Fim) 9 (SROC / ROC) da atual nomeacdo Mandatos
. Oliveira Rego e Associados - Pedro Assembleia Geral de
2013/2015 | Efetivo Miguel Marques Antunes Bastos 1063 31 de maio de 2013 1 i
Alvaro, Falcfo & Associados, SROC - Assembleia Geral de
2013/2015 | Suplente Sérgio Paulo Esteves de Pogas Falcdo 751 31 de maio de 2013 1 i

A “Oliveira Rego & Associados, SROC” tem um contrato de prestagéo de servigos com a
Sociedade para coadjuvar a comissdo de auditoria no exercicio das suas fun¢fes, nos
termos previstos no artigo 423°-F, nimero 1, alinea p) do Cdédigo das Sociedades
Comerciais. Os valores associados ao referido contrato estdo expressos no mapa
seguinte (em outros servicos).

(Valores em euros) (a)

Remuneracdo paga a SROC (contas individuais) Valor (*)
Valor dos servicos de revisdo de contas 128.210,40 | 66,4%
Valor dos servicos de consultoria fiscal 0,00 0,0%
Valor de outros servi¢cos que néo reviséo de contas 65.000,04 | 33,6%
Total 193.210,44 | 100,0%

(*) IVA néo incluido

Remuneracdo paga a SROC (contas consolidadas) Valor (*)
Valor dos servicos de revisdo de contas 207.830,89 | 76,2%
Valor dos servi¢os de consultoria fiscal 0,00 0,0%
Valor de outros servi¢cos que néo revisdo de contas 65.000,04 | 23,8%
Total 272.830,93|100,0%

(*) IVA néo incluido

O conselho de administracdo, na sua reunido de 27 de julho de 2011, deliberou instituir
uma comissao de estratégia, governacdo e avaliacdo, exercendo funcfes por periodo de
tempo coincidente com o mandato do conselho de administracdo e cuja composi¢do
atual foi definida por deliberacéo do conselho de administracio de 2 de outubro de 2013.
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Composicdo da Comissédo de Estratégia, Governacédo e Avaliacao
Presidente: Alvaro José Barrigas do Nascimento

Vogais: Pedro Miguel Valente Pires Bela Pimentel, José Luis Mexia Fradsto
Crespo de Carvalho e José Ernst Henzler Vieira Branco.

No periodo anterior a deliberagcdo unanime por escrito de 8 de julho de 2013, que
procedeu a eleicdo dos membros dos érgdos sociais para 0 mandato em curso, a
comissdo de estratégia, governacdo e avaliacdo tinha a seguinte composicéo:
Presidente: Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa; Vogais: Eduardo Manuel Hintze da
Paz Ferreira e Alvaro José Barrigas do Nascimento.

As competéncias e a atividade da comissdo de estratégia, governacéo e avaliagdo estéo
reguladas no regulamento da comissao de estratégia, governagéo e avaliacdo, aprovado
por este 6rgdo em 18 de novembro e pelo conselho de administracdo em 16 de
dezembro de 2011, o qual esta publicado na Intranet da CGD.

De acordo com o seu regulamento, a comissao tem as seguintes competéncias:

o Emitir parecer prévio a aprovagdo em conselho de administragdo dos vetores de
desenvolvimento estratégicos para a sociedade;

e Emitir parecer sobre o projeto de plano estratégico de médio e longo prazo da
sociedade, a ser discutido e aprovado em reuniéo do conselho de administracao;

e Acompanhar e avaliar o cumprimento pela comissdo executiva das metas
parcelares definidas no plano estratégico;

o Refletir sobre as politicas gerais da sociedade e apresentar propostas sobre o
tema ao conselho de administragéo;

e Aprofundar o modelo de governo da sociedade, tendo em consideracdo a
estrutura acionista da mesma e o0 plano estratégico de desenvolvimento
aprovado;

e Verificar a eficacia do modelo de governo e propor aos 6rgdos competentes as
medidas a executar tendo em vista a sua melhoria;

e Ponderar a necessidade e, quando justificado, propor ao conselho de
administracdo a instituicdo de outras comissdes e comités societarios,
designadamente no seio do conselho de administragéo;

e Discutir com a comissdo executiva o plano de cumprimento das orientagbes de
gestao definidas para a Sociedade, se existentes;

e Avaliar o cumprimento das orientac6es de gestéo definidas;

e Apresentar anualmente ao Ministério da tutela um relatério de avaliagdo do grau
e das condi¢8es de cumprimento, em cada exercicio, das orientagfes de gestao
definidas para a Sociedade.

A comissdo de estratégia, governacao e avaliacao realiza, pelo menos, uma reunido
bimestral, tendo realizado 7 reunides em 2013.

De todas as reunifes é lavrada ata em que séo registadas as presencas e as faltas
verificadas. Todas as faltas dadas foram expressamente justificadas pela comissao de
estratégia, governacgao e avaliacéo.

O conselho de administracdo, na sua reunido de 11.12.2013, deliberou instituir no seu
ambito uma Comisséo de Risco, composta por quatro administradores, sendo trés néo
executivos, um dos quais sera o respetivo presidente, e o administrador executivo com o
pelouro da gestdo de risco (Chief Risk Officer).
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E. AUDITOR EXTERNO

A auditoria anual as contas da CGD é efetuada por entidade independente externa, a
Deloitte & Associados, SROC, SA, (inscricdo na OROC n° 43, registo na CMVM n° 231 )
competindo a comissao de auditoria, nos termos da lei, dos estatutos, do regulamento da
comissdo de auditoria e de normativo interno, proceder a nomeacéo, contratacao,
confirmacédo ou cessacdo de funcdes e fixacdo da remuneracdo dos auditores externos
da sociedade, bem como a fiscalizacdo das suas habilitacdes e independéncia e
aprovacao dos servicos de auditoria e/ou de outros servicos a prestar pelos referidos
auditores externos ou por pessoas ou entidades suas associadas.

A Deloitte & Associados, SROC, S.A. é feita pelo sécio Jodo Carlos Henrigues Gomes
Ferreira (ROC) n. registo, 1129.

A nomeacdo dos auditores externos é feita em base anual pela comissdo de auditoria
sendo também o seu desempenho profissional acompanhado e avaliado anualmente
pela comissdo de auditoria (v. regulamento da comissdo de auditoria, artigo 4°, n°5 e).

REMUNERACAO DO AUDITOR EXTERNO EM 2013
(CONTAS CONSOLIDADAS)

(Valores em euros) (a)

Deloitte & Associados, SROC, SA Valor (*) %
Auditoria Externa e Revisédo de Contas 2 559 937 61,1%
Outros Servigcos de Garantia de Fiabilidade 978 500 23,4%
Consultoria Fiscal 252 815 6,0%
Outros Servigos 395 717 9,5%
Total 4186 969 100,0%

(a) Valores sem IVA

(CONTAS INDIVIDUAIS)

Valores em euros) (a)

Deloitte & Associados, SROC, SA Valor (*) %
Auditoria Externa e Revis&o de Contas 850 939 42,2%
Outros Servigcos de Garantia de Fiabilidade 787 000 39,1%
Consultoria Fiscal 45 000 2,2%
Outros Servigos 332 310 16,5%
Total 2 015 249 100,0%

(a) Valores sem IVA
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Devido ao fato do Auditor Externo deter um maior conhecimento da Caixa e do Grupo
CGD que lhe confere uma abordagem mais vantajosa em termos de prazos de
implementacéo, foram efetuados trabalhos de consultoria fiscal e outros servigos de
acordo com o quadro acima apresentado.

Estes servicos foram sempre aprovados pelo conselho da comisséo de auditoria da
CGD.

O conselho de administracdo, na sua ja referida reunido de 15 de julho de 2013,
designou o secretario da Sociedade e o secretario da Sociedade suplente, pelo periodo
de tempo coincidente com o do mandato do conselho de administragdo em exercicio, de
2013 a 2015.

Efetivo — Jodo Manuel Travassos Dias Garcia

Suplente — Ana Paula Rogenes Perez Lopes Pargana Calado

Na CGD existem sete conselhos delegados, cuja composicdo, competéncias e
periodicidade de reunido sdo as seguintes:

e Conselho de Crédito, composto por todos os membros da comissdo executiva,
com o minimo de 3, presidido pelo presidente da comissdo executiva, com
competéncia em matéria de crédito, de acordo com as competéncias delegadas
e que reline em regra uma vez por semana. Realizou 49 reunifes em 2013;

e Conselho Alargado de Crédito, composto por todos os membros da comisséo
executiva, com o minimo de 4, presidido pelo presidente da comissdo executiva,
igualmente com competéncia em matéria de crédito, de acordo com as
competéncias delegadas e que relne em regra uma vez por semana. Realizou
42 reunibes em 2013;

e Conselho Delegado de Marketing, Comunicacdo e Redes (CDMC), com
competéncias delegadas em matéria de comunicacdo, marketing, mercados
financeiros, redes comerciais de empresas e de particulares e produtos e
servigos, composto pelo presidente da comissédo executiva e pelos membros da
comissdo executiva com os correspondentes pelouros, com o minimo de 3 e que
reline em regra uma vez por quinzena. Realizou 18 reunides em 2013;

e Conselho Delegado de Pessoal, Meios e Sistemas (CDPM), com competéncias
delegadas em matéria de gestdo de aprovisionamento, organizacdo, pessoal,
sistemas de informacéo e suporte operacional, composto pelo vice-presidente da
comissdo executiva e pelos membros da comissdo executiva com 0s
correspondentes pelouros, com o minimo de 3 e que reline em regra uma vez
por semana. Realizou 30 reunifes em 2013;

e Conselho Delegado de Gestdo de Ativos e Passivos (ALCO), responsavel pela
apreciacdo e acompanhamento do processo de gestdo integrada de ativos e
passivos (ALM — Asset—Liability Management), que visa a gestdo proativa do
Balanco e da rentabilidade do Grupo CGD, com competéncias para promover o
processo ALM e as acles e procedimentos necessarios a sua implementacao,
apreciar e deliberar sobre propostas de orientacbes estratégicas para a politica
de financiamento e de liquidez do Grupo e seu acompanhamento, apreciar e
deliberar sobre propostas de orientacbes estratégicas, e posterior
acompanhamento, para a politica de gestao do risco, analisar e deliberar sobre
propostas de orientacdes estratégicas, e posterior acompanhamento, relativas
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aos racios de capital do Grupo e a politica de captacdo e gestdo do capital,
deliberar sobre propostas/medidas de otimizacdo do Balango e da margem
financeira, bem como sobre iniciativas estratégicas de otimizacdo do binémio
risco/retorno e promover a articulagdo entre a estratégia financeira e a politica
comercial do Grupo. E composto por todos os membros da comissdo executiva,
com o minimo de 3, presidido pelo presidente da comisséo executiva e redne,
em principio, mensalmente. Substituiu o anterior Comité de Gestédo de Ativos e
Passivos, através de normativo interno de outubro de 2013, n&o tendo reunido
no decurso de 2013;

e Conselho Delegado do Negécio Imobiliario (CDNI), com competéncias
delegadas em matéria do negécio imobiliario do Grupo (doméstico e exterior),
composto pelos membros da comissdo executiva com os pelouros do negdcio
imobiliario e das areas conexas e ainda do acompanhamento de empresas e da
recuperacdo de crédito, com o minimo de 3 e que relne em regra uma vez por
guinzena. Realizou 14 reunides em 2013;

e Conselho Delegado de Gestdo Corporativa (CDGC), com competéncias
delegadas em matéria de apreciacao e debate dos assuntos relacionados com a
definicdo e acompanhamento de execu¢do da estratégia corporativa do Grupo,
composto por todos os membros da comissdo executiva, com o minimo de 3,
presidido pelo presidente da comissdo executiva e que reline em regra uma vez
por més. Realizou 11 reunides em 2013.
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CURRICULUM VITAE DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

PRESIDENTE - MANUEL CARLOS LOPES PORTO

Data de Nascimento: 15 de junho de 1943.

Cargos que Exerce:

Presidente da Mesa da Assembleia-Geral da Caixa Geral de Depésitos, S.A.,
desde 2004;

Presidente da European Community Studies Association portuguesa (AREP);

Professor e Diretor da Faculdade de Direito da Universidade Lusiada do Porto,
desde 2007, e Diretor do Centro de Estudos, Juridicos, Econdémicos e
Ambientais (CEJEA) desta Universidade;

Professor da Universidade Lusiada, desde 2005;

Professor Catedratico da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
Responsével pelo Curso de Estudos Europeus da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, desde 1983 e docéncia também em outras post-
graduacgOes da Faculdade.

Secretario-Geral (classe de Letras) da Academia das Ciéncias de Lisboa

Cargos que Exerceu:

Cargos Empresariais:

Presidente da Assembleia Municipal de Coimbra, de 2001 a 2013;
Membro da Comissdo de Reforma das Financas Locais, de 2005 a 2006;

Presidente da European Community Studies Association mundial (ECSA-
World), eleito em 2004 e reeleito em 2006;

Presidente da Assembleia-Geral da ANA, Aeroportos e Navegacao Aérea, de
2002 a 2005;

Presidente do Conselho Nacional de Educacao, de 2002 a 2005;

Presidente do Conselho Diretivo da Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra, de 2000 a 2005;

Professor no Instituto Superior Bissaya Barreto, de 1999 a 2010;
Membro da Assembleia Municipal de Coimbra, em 1993 e de 1996 a 1999;

Deputado ao Parlamento Europeu, de 1989 a 1999, tendo, entre outras fungdes,
sido Questor de 1992 a 1994 e Vice-Presidente da Comisséo dos Orcamentos,
de 1994 a 1997;

Membro da Comissédo da Reforma Fiscal, de 1987 a 1988;
Presidente do Conselho Nacional do Plano, de 1986 a 1989;

Participagdo num projeto do Banco Mundial sobre “Trade Liberalisation and
Adjustment Policies”, de 1986 a 1988;

Presidente da Comissao de Coordenacédo da Regido Centro, de 1976 a 1989;

CGD

Consultor do Gabinete de Estudos e Planeamento dos Transportes Terrestres

(GEPT), de 1967 a 1969;
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Habilitagcdes Académicas:

Concurso para Professor Catedratico em Ciéncias Juridico-Econémicas, Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra, em 1990;

Doutoramento em Ciéncias Juridico Econémicas, Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, em 1983;

M. Phil em Economia, Universidade de Oxford, em 1976;

Licenciatura em Direito, Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, em
1965.

SECRETARIO - JOSE LOURENCO SOARES

Data de Nascimento: 22 de novembro de 1950.

Cargos que Exerce:

Secretario da Mesa da Assembleia Geral da Caixa Geral de Depdsitos, S.A,,
2004;

Diretor Central da Dire¢do de Assuntos Juridicos da Caixa Geral de Depdésitos,
Fevereiro 2006;

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Caixa — Banco de Investimento,
S.A., 2008;

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Caixa Seguros e Salde, S.A.,
2008;

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Caixa - Participagbes, SGPS, S.A,,
2009;

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Caixa Leasing e Factoring - IFIC,
S.A., 2009;

Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Gerbanca, SGPS, S.A., 2009;
Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Parbanca, SGPS, S.A., 2009;
Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Partang, SGPS, S.A., 2009;

Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Companhia de Seguros
Fidelidade - Mundial, S.A., 2009;

Presidente da Mesa da Assembleia Geral do Banco Internacional de S. Tomé e
Principe, SARL, 2011.

Cargos que Exerceu:

Cargos Empresariais:

Presidente do Conselho de Administragdo da Parvalorem, S.A., desde 2010;
Presidente do Conselho de Administracéo da Parups, S.A., desde 2010;

Presidente do Conselho de Administracdo da Parparticipadas, SGPS, S.A.,
desde 2010.

Vogal do BPN — Banco Portugués de Negécios, S.A., 2008;
Vogal do BPN Internacional, SGPS, S.A., 2008;

Vogal do BPN Servicos — Servicos Administrativos, Operacionais e Informaticos,
ACE, 2008;

Vogal do Banco Efisa, S.A., 2009;
Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Bandeirantes, SGPS, S.A., 2009;

Diretor Coordenador na Caixa Geral de Depdsitos, de Junho de 2000 a Fevereiro
de 2006;
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Diretor na Caixa Geral de Depositos, de Janeiro de 1997 a Junho de 2000;

Diretor Adjunto na Caixa Geral de Depositos, de Janeiro de 1995 a Dezembro de
1996;

Subdiretor na Caixa Geral de Depositos, de Julho de 1994 a Dezembro de 1994;
Coordenador Gabinete Técnico, de Abril de 1991 a Julho de 1994;

Adjunto Técnico na Caixa Geral de Depositos, de Abril de 1991 a Julho de 1994;
Assessor na Caixa Geral de Depésitos, de Janeiro de 1990 a Abril de 1991,

Assistente Técnico na Caixa Geral de Depésitos, de Fevereiro de 1982 a
Dezembro de 1989;

Advogado desde Fevereiro de 1985;

Chefe de Seccdo na Caixa Geral de Depdsitos, de Maio de 1981 a Janeiro de
1982;

Chefe de Sector na Caixa Geral de Depdsitos, de Janeiro de 1978 a Maio de
1981,

Administrativo na Caixa Geral de Depésitos, de Abril de 1975 a Dezembro de
1977;

3° Empregado na Caixa Geral de Depdésitos, de Dezembro de 1974 a Mar¢o de
1975;

3° Empregado Supl. na Caixa Geral de Depositos, de Novembro de 1974 a
Dezembro de 1974;

Cargos Académicos:

Professor Auxiliar na Universidade Autbnoma de Lisboa;

Assistente-Estagiario e Assistente na Faculdade de Direito de Lisboa.

Habilitagdes Académicas:

Mestrado em Ciéncias Juridicas pela Faculdade de Direito, da Universidade de
Lisboa;

Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito, da Universidade de Lisboa.

PRESIDENTE — ALVARO JOSE BARRIGAS DO NASCIMENTO

Data de Nascimento: 8 de maio de 1966

Cargos que Exerce:

Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depositos (08-07-
2013)

Vogal do Conselho Fiscal da UNICER BEBIDAS, SGPS, desde junho de 2009;

Professor Auxiliar da Faculdade de Economia e Gestao da Universidade Catoélica
Portuguesa, desde janeiro de 2006.
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Cargos que Exerceu:
Cargos Empresariais:

= Vogal, ndo executivo, do Conselho de Administracdo e Vogal da Comisséo de
Auditoria da Caixa Geral de Depésitos, S.A., de julho de 2011 a julho de 2013;

= Diretor da Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade Catdlica
Portuguesa, de janeiro de 2008 a junho de 2013;

= Consultor independente do BPI — Banco Portugués de Investimento, S.A., em
assuntos relacionados com o mercado de capitais, de 1995 a 1999;

» Responsavel pelo negdcio com clientes internacionais na DOURO - Sociedade
Corretora de Valores Mobilidrios (Grupo BPI), entre setembro de 1992 e
setembro de 1994;

= Analista de Mercados Financeiros no BPI — Banco Portugués de Investimento,
S.A., entre setembro de 1989 e agosto de 1991.

Cargos Governamentais e Para-Governamentais:

= Consultor para assuntos de regulagdo econdmica do Instituto Nacional de
Transporte Ferroviario entre 1999 e 2002;

= Assessor do Ministro da Educagéo do XIV Governo Constitucional, no ano de
2002.

Cargos Académicos:

= Assistente da Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade Catolica
Portuguesa, entre outubro de 1992 e janeiro de 2006;

= Professor convidado pelo IESF — Instituto de Estudos Superiores Financeiros e
Fiscais, entre outubro de 1990 e setembro de 1995;

= Assistente Estagiario da Faculdade de Economia da Universidade do Porto,
entre outubro de 1989 e setembro de 1991,

= Monitor da disciplina de Microeconomia na Faculdade de Economia da
Universidade do Porto, entre outubro de 1988 e setembro de 1989.

Habilitagdes Académicas:

= PhD in Banking and Finance, pela Cass Business School, Londres, Reino Unido, em
2005;

= MSc in International Trade and Finance, pela Lancaster University, Reino Unido, em
1992;

= Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do Porto,
Portugal, em 1989.

Prémios e Distin¢gdes Obtidas:

= Em 2010, foi vencedor, em co-autoria com Ricardo Gongalves, da primeira mencao
do concurso PLUG, promovido pela APRITEL — Associacdo dos Operadores de
Telecomunicagdes, com o trabalho intitulado “The Post-Investment Conundrum.”;

= Em 2008, foi vencedor, em co-autoria com Ricardo Gongalves, do primeiro prémio do
concurso PLUG, promovido pela APRITEL — Associacdo dos Operadores de
Telecomunicagbes, com o trabalho intitulado “The Momentum for Network
Separation: A Guide for Regulators.”;

= Entre outubro de 1996 e setembro de 2000 foi bolseiro de doutoramento da
Fundacado para a Ciéncia e Tecnologia, programa Praxis XXI, para desenvolvimento
dos trabalhos de doutoramento na London Business School, em Londres, no Reino
Unido;
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= Em 1994, foi vencedor, em co-autoria com Ricardo Cruz do primeiro prémio Mercado
de Capitais, promovido pela APDMC— Associacdo Portuguesa Para o
Desenvolvimento do Mercado de Capitais, com o trabalho intitulado “O Mercado de
Balcdo em Portugal e a Estrutura do Mercado Secundario de Valores Mobiliarios em
Portugal”;

= Entre outubro de 1991 e setembro de 1992, foi bolseiro de mestrado da JNICT,
programa Ciéncia, para obtengdo do “MSc in International Trade and Finance”, pela
Universidade de Lancaster, no Reino Unido.

VICE-PRESIDENTE - JOSE AGOSTINHO MARTINS DE MATOS

Data de Nascimento: 29 de janeiro de 1953.

Cargos que Exerce:

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo e Presidente da Comisséo
Executiva da Caixa Geral de Depoésitos, S.A., desde julho de 2011;

Substituto do Governador do Banco de Portugal no Conselho de Governadores
do Banco Central Europeu (BCE), de 2002 a 2011;

Membro do Comité de Relac¢8es Internacionais do BCE/SEBC, de 2002 a 2011,
Presidente do Comité de Orcamento do BCE, de 2007 a 2011;
Membro do Comité Econémico e Financeiro da Unido Europeia, de 2008 a 2011,

Governador substituto por Portugal do Fundo Monetario Internacional, de 2007 a
2011 e membro da delegagdo do Banco de Portugal as reunides anuais e da
Primavera do FMI/Banco Mundial, de 1992 a 2011,

Director do Departamento de Mercados e Gestdo de Reservas (DMR) do Banco
de Portugal, de 2000 a 2002;

Membro do Comité de Mercados do BCE, de 2000 a 2002;

Director do Departamento de Rela¢gBes Internacionais (DRI) do Banco de
Portugal, de 1994 a 2000;

Segundo Membro do Comité de Suplentes do Conselho de Governadores do
Instituto Monetario Europeu, de 1995 a 1998;

Chefe do Gabinete do Governador do Banco de Portugal, de 2002 a 2004;

Director Adjunto e Director do Departamento de Estatistica e Estudos
Econdémicos (DEE) do Banco de Portugal, de 1988 a 1992;

Membro do Comité de Estatisticas Monetarias, Financeiras e da Balanca de
Pagamentos, junto do Eurostat, de1991 a 1992;

Técnico Coordenador no DEE do Banco de Portugal, de 1983 a 1988;
Membro do Grupo de Estatisticas Financeiras da OCDE, de 1983 a 1992;
Economista no DEE do Banco de Portugal, de 1979 a 1983;

Técnico Superior no Ministério do Comércio Interno, de 1975 a 1978;

Técnico Auxiliar no Gabinete de Estudos e Planeamento do Ministério da
Educacéo, de 1973 a 1975.

Cargos que Exerceu:

Cargos Académicos:

Docente no ISE;
Docente no ISCTE;
Docente no IGEGI;
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Habilitacdes Académicas:

= Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia da Universidade
Técnica de Lisboa.

NUNO MARIA PINTO DE MAGALHAES FERNANDES THOMAZ

Data de Nascimento: 2 de novembro de 1968

Cargos que exerce:

* Vice-presidente da Comissao Executiva da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
= Presidente do Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentacdes

= Presidente da Gerbanca, SGPS, S.A.

= Presidente da Parbanca, SGPS, S.A.

= Presidente da Partang, SGPS, S.A.

= Presidente do Banco Caixa Geral Totta de Angola

= Presidente do Banco Caixa Geral Brasil

= Vice-presidente do BCI - Banco Comercial e de Investimentos, S.A.
(Mogambique)

= Presidente do BNU - Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau)

= Presidente da Mesa da Assembleia Geral da CGD Pensbes — Sociedade
Gestora Fundos de Pensoes, S.A.

= Vice-presidente da ELO, Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento
Econdmico e a Cooperagéo

» Vice-presidente da CIEP, Confederacdo Internacional dos Empresarios
Portugueses

= Professor convidado no INDEG/ISCTE

= Professor no ISG do Mestrado em Estratégia de Investimento e
Internacionalizagdo de Empresas

= Professor convidado na Universidade Agostinho Neto, Luanda, Angola

= Vice-presidente da Associacdo Comercial de Lisboa

= Presidente Conselho Fiscal CDUL

= Membro do Conselho Consultivo do Harvard Club de Portugal

= Membro do Conselho Consultivo do ISG / INB

= Membro do Conselho Consultivo do INDEG Business School ISCTE — UL
= Conselheiro do CDS

* Membro do Comité de Sustentabilidade do LIDE Portugal

= Membro do Conselho Editorial da Revista “Marinha”

Cargos que exerceu:

Cargos empresariais
= 2012 Presidente da Caixa Gestao de Activos, S.A.

= 2012 Administrador da Locarent — Companhia portuguesa de Aluguer de
viaturas, S.A.

= 2012 Presidente da Caixa Leasing e Factoring — IFIC, S.A.
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= 2011 Administrador do BCl - Banco Comercial e de Investimentos, S.A.,
Mocambique

= 2011 Presidente do Conselho de Administracdo da Imocaixa — Gestdo
imobiliaria, S.A.

= 2011 Presidente do Conselho de Administra¢édo do Caixa Imobiliario, S.A.
= 2007-2011 — Co-fundador e CEO Grupo ASK - Advisory Services Kapital
= 2010 - Administrador da ASK Sociedade Gestora Patriménios

= 2009 - Administrador da ASK Sociedade Gestora de Fundos Imobiliarios
= 2009 - Administrador da ASK Angola

= 2009 - Administrador da ASK Brasil

= 2005-2007 - Consultor do Conselho de Administracdo da A.O.N. Portugal
» 2005-2006 - CEO da Orey Financial

= 2001-2004 - Fundador e Diretor Coordenador do Banif Investment Bank,
responsavel pelas éareas de Private Banking / Corporate Banking em
coordenacéo com retalho do BANIF SGPS

= 2000-2001 - Vice-presidente da Banif Ascor

= 1999-2001 - Consultor do Conselho de Administra¢éo da Dalkia, SGPS (Vivendi
Group)

= 1998-2000 - Director do Banco de Negécios da Argentaria
= 1996-1998 - Administrador da Titulo — Sociedade Corretora do Grupo Finibanco

= 1994-1996 - Responsavel pelos Mercados de Capitais da Europa do Sul na
Carnegie London

= 1992-1994 - Director de Vendas e Negociacdo da Carnegie Portugal
= 1991-1992 - Sales/Trader do BCI Valores (Grupo Santander)
= 1990-1991 — Corretor da BVL na Pedro Caldeira - Sociedade Corretora, S.A.

Cargos Governamentais:

= 2011 Nomeado pelo Governo para Grupo de Trabalho sobre Diplomacia
Econ6mica

= 2004-2005 - Membro do XVI Governo Constitucional de Portugal, como
Secretério de Estado dos Assuntos do Mar

Habilitagdes Académicas:

» Licenciado em Administracdo e Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior de
Gestéo e Pds-Graduacdo na Harvard Business School

= Registrado na Securities and Futures Authority
Prémios e distingdes obtidas:

* Prémio Banqueiro do Ano 2013 na Camara de Comércio e Industria do Rio de
Janeiro, Brasil
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JOAO NUNO DE OLIVEIRA JORGE PALMA

Data de Nascimento: 16 de fevereiro de 1966

Cargos que Exerce:

= Administrador Executivo & CFO da Caixa Geral de Depositos, S.A., desde 8 de
julho de 2013

Funcdes nao executivas:

= Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Seguros e Saude, SGPS,
SA

= Presidente do Conselho de Administracdo do Banco Caixa Geral, SA (Espanha)

= Presidente do Conselho de Administragdo da Caixa Gestdo de Activos, SGPS,
SA

= Presidente do Conselho de Administracdo do Sogrupo — Compras e Servi¢os
Partilhados,

= ACE
=  Administrador da Parcaixa, SGPS, S.A.

= Administrador do Banco Comercial e de Investimentos, SA — Mogcambique

Cargos que Exerceu:

Cargos Empresariais:

= Administrador ndo executivo da Portugal Telecom, SGPS, de 27 de abril de 2012
a 30 novembro de 2013

= Administrador Executivo & CFO da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. de janeiro de
2012 a 7 de julho de 2013

= Administrador Executivo — CFO, da REN — Redes Energéticas Nacionais, SGPS
(REN — Rede Eléctrica Nacional, S.A., REN — Gasodutos, S.A., REN Atlantico
Terminal GNL, S.A., REN — Armazenagem, S.A., Eoondas, Energia das Ondas,
S.A., REN Trading) de marco de 2010 a dezembro de 2011;

= Vogal do Conselho de Administracdo — CFO, do Banco Caixa Geral, Espanha,
Grupo CGD, de fevereiro de 2008 a margo de 2010;

= Assessor do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., de
dezembro de 2007 a fevereiro de 2008;

= Vogal do Conselho de Administragdo — CFO, do SSI - Sogrupo Sistemas de
Informacdo e da Caixanet, S.A., na Caixa Geral de Depdsitos, de junho de 2004
a dezembro 2005;

» Vogal do Conselho de Administragdo — CFO, da HCB - Hidroelétrica de Cahora
Bassa, de agosto de 2003 a novembro 2007,

= Representante do Estado Portugués para as Negociacbes de Reversdo e
Transferéncia do Controlo da HCB — Hidroelétrica de Cahora Bassa;

* Nomeado pelo Governo Portugués para a PJC — Permanent Joint Committee,
Comisséo Reguladora dos Acordos entre Portugal, Mocambique e Africa do Sul;

= Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Pararede, SGPS, de abril de
2002 a agosto de 2003 e Vogal do Conselho de Administracao, de abril de 2000
a abril de 2002;

= Director Coordenador-Controller, responsavel pela Direccdo de Orgcamento e
Controlo, do Banco Pinto & Sotto Mayor, Banco Totta & Acores, Crédito Predial
Portugués e do Banco Chemical Finance (Grupo Mundial-Confianga), de abril de
1998 a fevereiro de 2000;
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Director-Controller, responsavel pela Direccdo de Orgamento e Controlo, do
Banco Pinto & Sotto Mayor (Grupo Mundial-Confianca), de novembro de 1997 a
abril de 1998;

Director Adjunto, responséavel pela Sub-Direccdo de Planeamento e Analise, do
Banco Pinto & Sotto Mayor (Grupo Mundial-Confianca), de fevereiro de 1996 a
novembro de 1997;

Regional Director da SCA — Sanchez Computer Associates, de setembro de
1995 a fevereiro de 1996;

Senior Manager da SCA - Sanchez Computer Associates, de novembro de 1994
a setembro de 1995;

Director Adjunto Controller, do Departamento de Planeamento/Controlo e
Marketing, de janeiro de 1993 a novembro de 1994, e Subdirector, de janeiro de
1992 a dezembro de 1992, da HIASI — Hispano Americano Sociedade de
Investimento, BHI — Banco Hispano de Investimento, BCHP — Banco Central
Hispano Portugal — Grupo BCH,;

Analista Financeiro, integrado na Equipa de Research do BCl Valores —
Sociedade Financeira de Corretagem, de marco de 1991 a setembro de 1991,

Cargos Académicos:

Assistente de Investigacdo, colaborador do Centro de Estudos e Gestédo
Empresarial (CEGE) da Universidade Nova de Lisboa, Faculdade de Economia —
Departamento de Gestédo (MBA), de dezembro de 1988 a margo de 1991.

Habilitagdes Académicas:

P6s Graduagcdo em Negécios — PDE-VII Programa de Direccdo de Empresas,
pela Associacdo de Estudos Superiores de Empresa (AESE), em colaboracgéo
com o IESE - Instituto de Estudos Superiores de empresa da Universidade de
Navarra;

Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade Nova
de Lisboa (FEUNL).

JOSE PEDRO CABRAL DOS SANTOS

Data de Nascimento: 5 de Julho de 1960

Cargos que Exerce:

Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral
de Depositos, S.A., desde marco de 2012;

Vogal ndo executivo do Conselho de Administragcdo da Caixa Banco de
Investimentos, S.A., desde marco de 2008;

Presidente do Conselho de Administracdo da Caixa Leasing e Factoring — IFIC,
SA. desde maio de 2012

Presidente do Conselho de Administracdo da Locarent — C? Portuguesa de
Aluguer de Viaturas desde abril de 2013

Vice-Presidente da Caixa Seguros e Saude desde maio de 2013

Cargos que Exerceu:

Cargos Empresariais:

Diretor Central da Direcdo de Grandes Empresas, da CGD, de marco de 2002 a
marco de 2012;
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= Vogal ndo executivo do Conselho de Administracdo da Portugal Telecom, SGPS,
SA. de abril de 2012 até novembro de 2013

= Vogal do Conselho Diretivo da Caixa Geral de Aposentac¢fes, IP, de marco de
2012 até setembro de 2013

= Vogal ndo executivo do Conselho de Administragéo da Lusofactor, Sociedade de
Factoring, S.A., do Grupo CGD, de marco de 2003 a maio de 2008;

= Diretor da Direcdo de Grandes Empresas, da CGD, responsavel pela area Norte
da Direcéo, de outubro de 1999 a fevereiro de 2002;

= Diretor da Direcdo Comercial Norte, da CGD, responsavel pela Coordenacéo do
segmento de Grandes Empresas, de janeiro de 1998 a setembro de 1999;

= Diretor Coordenador (Grupo BFE/Grupo BPI), inicialmente do Banco Borges &
Irm&o e posteriormente com fungBes alargadas ao Banco de Fomento e Exterior
e Banco BPI, de junho de 1994 a dezembro de 1997,

= Quadro Técnico da Finindlstria — Sociedade de Investimentos e de
Financiamento Industrial e posteriormente sub-diretor do Finibanco e
Administrador ndo executivo da FINICREDITO SFAC, de marco de 1989 a maio
de 1994;

= Técnico Estagiario e posteriormente Quadro Técnico da Unido de Bancos
Portugueses, de marco de 1984 a fevereiro de 1989;

Cargos Académicos:

= Assistente convidado da Faculdade de Economia da Universidade do Porto, de
outubro de 1983 a setembro de 1988.

Habilitacdes Académicas:

= Licenciatura em Economia pela Faculdade de Economia da Universidade do
Porto.

ANA CRISTINA SOUSA LEAL

Data de Nascimento: 24 de margo de 1960

Cargos que Exerce:

»= Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral
de Depésitos, desde 8 de julho de 2013;

= Membro do Conselho Diretivo da CGA - Caixa Geral de Aposentacfes, IP, desde
8 de julho de 2013.

Cargos que Exerceu:

Cargos Empresariais:

= Diretora do Departamento de Estudos Econdémicos do Banco de Portugal, de
2005 a junho 2013;

» Diretora Adjunta do Departamento de Estudos Econdmicos do Banco de
Portugal, de 1997 a 2005;

= Diretora Adjunta do Departamento de Estatisticas e Estudos Economicos do
Banco de Portugal, de 1994 a 1997,

= Coordenadora da Area de Politica Monetaria — Departamento de Estatisticas e
Estudos Econémicos do Banco de Portugal, de 1989 a 1994;

= Coordenadora do Nucleo de Politica Monetaria — Departamento de Estatistica e
Estudos Econémicos do Banco de Portugal, de 1987 a 1989;
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Assistente Técnica — Departamento de Estatistica e Estudos Econdémicos do
Banco de Portugal, 1983 a 1987;

Representacéo Internacional, no desempenho das suas fun¢des no Banco de
Portugal:

Comité Técnico-Consultivo — Conselho Europeu do Risco Sistémico, de 2001 a
2013;

Comité de Estabilidade Financeira — Sistema Europeu dos Banco Centrais, de
2011 a 2013;

Comité de Diretores de Investigacdo Econdmica — Sistema Europeu de Bancos
Centrais, de 2005 a 2013;

BIS/WP de Politica Monetaria na América Latina — Banco de Pagamentos
Internacionais, de 2005 a 2013;

Comité de Politica Monetaria — Sistema Europeu de Bancos Centrais, de 1998 a
2013;

Subcomité de Politica Monetéria — Instituto Monetario Europeu, de 1994 a 1998;
Subcomité de Politica Monetéria — Comité de Governadores, de 1992 a 1994;

OCDE - Organizagédo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico —
Exames da Economia Portuguesa, de 1990 a 2002.

Assistente Técnica — Departamento de Participagdes, Estudos e Projetos, da
Sociedade Financeira Portuguesa, de 1982 a 1983;

Cargos Académicos:

Assistente das cadeiras de Economia da Energia e Economia do Bem-Estar, na
Universidade Catélica Portuguesa, de 1982 a 1983.

Habilitagdes Académicas:

Licenciatura em Economia pela Universidade Catoélica Portuguesa (1977 — 1982)

MARIA JOAO BORGES CARIOCA RODRIGUES

Data de Nascimento: 10 de agosto de 1971

Cargos que Exerce:

Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral
de Depositos, S.A., desde 8 de julho de 2013;

Vogal ndo executivo do Conselho Diretivo da CGA - Caixa Geral de
Aposentacéo, IP (CGD), desde 8 de julho de 2013;

Presidente ndo executivo do Conselho de Administracdo da Caixatec -
Tecnologia de Comunicacdes, S.A., (CGD), desde 24 de julho de 2013;

Presidente ndo executivo do Conselho de Administracdo da Sogrupo — Sistemas
de Informacéo, S.A. (CGD), desde 24 de julho de 2013;

Vogal ndo executivo do Conselho de Administracéo da SIBS, SGPS e da SIBS —
Forward Payment Solutions, S.A., desde 17 de julho de 2013.

Cargos que Exerceu:

Cargos Empresariais:

Membro Executivo do Conselho de Administracdo da SIBS PAGAMENTOS, de
2011 ajulho de 2013;
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= Membro N&o Executivo do Conselho de Administracio da MULTICERT -
Servicos de Certificagdo Electronica, S.A., de 2009 a julho 2013;

= Diretora do Gabinete Corporativo e de Estratégia da SIBS Forward Payment
Solutions / SIBS SGPS, de 2008 a julho de 2013;

= Diretora Coordenadora do Gabinete de Analise Estratégica (GAE) da UNICRE —
Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., de 2004 a 2008;

= Consultora e posteriormente Associate Principal da McKinsey & Company, de
1994 a 2004.
Habilitacdes Académicas:
= Master in Business and Administration (MBA), pela INSEAD, em 1996;

= Licenciatura em Economia pela Universidade Nova de Lisboa, de 1989 a 1993.

JORGE FREIRE CARDOSO

Data de Nascimento: 08 de agosto de 1971

Cargos que Exerce:

= Vogal do Conselho de Administragdo e Membro da Comissdo Executiva da
Caixa Geral de Depdsitos, S.A., desde julho de 2013

= Presidente do Conselho de Administragcéo (n&o executivo) do Caixa — Banco de
Investimento, S.A., desde agosto de 2013

= Presidente do Conselho de Administracdo (ndo executivo) da Caixa Capital —
Sociedade de Capital de Risco, S.A., desde agosto de 2013

= Presidente do Conselho de Administragdo (ndo executivo) da CGD
Investimentos Corretora de Valores e Cambio, S.A., desde maio de 2012

= Vice-Presidente do Conselho de Administracdo (ndo executivo) do Banco Caixa
Geral Brasil, S.A., desde setembro de 2013

» Vogal do Conselho de Administracao (ndo executivo) da Caixa Seguros e Saude,
SGPS, S.A., desde agosto de 2013

= Vogal do Conselho de Administracéo (n&o executivo) da Gerbanca, SGPS, S.A.,
desde agosto de 2013

= Vogal do Conselho de Administragdo (ndo executivo) da Partang, SGPS, S.A,,
desde setembro de 2013

= Vogal do Conselho de Administracdo (ndo executivo) da Wolfpart, SGPS, S.A.,
desde novembro de 2013

= Vogal do Conselho de Administracdo (ndo executivo) da Enternext, S.A., desde
setembro de 2013

Cargos que Exerceu:

Cargos Empresariais:

= Presidente da Comissdo Executiva do Caixa — Banco de Investimento, S.A., de
maio de 2011 a agosto de 2013

= Vogal do Conselho de Administracdo do Caixa — Banco de Investimento, S.A., de
marco de 2008 a maio de 2011

= Diretor do CaixaBl Brasil — Servicos de Assessoria Financeira Ltda., de maio de
2012 a novembro de 2013

= Vice-Presidente do Conselho de Administracdo (ndo executivo) do Banco
Nacional de Investimento, S.A., de maio de 2012 a dezembro de 2012
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= Vogal do Conselho de Administracdo (ndo executivo) da ZON Multimédia —
Servicos de Telecomunicacdes e Multimédia, SGPS, S.A., de janeiro de 2008 a
julho de 2012

= Vogal do Conselho de Administracdo (ndo executivo) da Empark Portugal —
Empreendimentos e Exploracéo de Parqueamentos, S.A., de fevereiro de 2010 a
junho de 2012

= Vogal do Conselho de Administracdo (ndo executivo) da Dornier, S.A., de
fevereiro de 2010 a julho de 2012

» Vogal do Conselho de Administracdo (ndo executivo) da Fomentinvest, SGPS,
S.A., de maio de 2007 a junho de 2008

= Director Coordenador, do Caixa — Banco de Investimento, S.A., na Direcdo de
Corporate Finance — Ac6es, supervisionando as areas de Mercado Primario de
Acdes, Assessoria Financeira e Fusdes & Aquisi¢cdes, de 2000 a 2008

= Diretor de Corporate Finance do Banco Efisa, responsavel por projetos de
mercado de capitais e fusdes e aquisi¢cdes, de 1995 a 2000

= Consultor na Roland Berger & Partners, de 1993 a 1994

Cargos Académicos:

» Professor Auxiliar Convidado, lecionando a cadeira “Mergers, Acquisitions and
Restructuring” no Mestrado em Finangas da Faculdade de Economia da
Universidade de Lisboa, de 2010 a 2011

Habilitagdes Académicas:

= MBA pelo INSEAD

= Licenciatura em Economia pela Universidade Nova de Lisboa

PEDRO MIGUEL VALENTE PIRES BELA PIMENTEL

Data de Nascimento: 21 de Junho de 1960

Cargos que Exerce:

= Vogal, ndo executivo, do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de
Depdsitos, SA (08 de Julho de 2013)

= Membro da Direcdo da AESE (desde Janeiro de 2003)

= Responsavel pela Area Financeira dos Programas da AESE (desde 2000)

Cargos que Exerceu:
Cargos Empresariais:
= Diretor Geral da PRIME — Consultores de Empresas (1997-2002)
= Consultor da PRIME — Consultores de Empresas (1990-1992)

Cargos Académicos:

= Diretor do Programa PADE da AESE (1997-2002)

= Assistente da Area de Producdo e Sistemas da Unidade de Engenharia da
Universidade do Minho (1987-1989)

= Assistente Estagiario da Faculdade de Engenharia, Departamento de
Engenharia Mecanica, da Universidade do Porto (1983-1987)
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Habilitacdes Académicas:

= Doutoramento em Economia, pela Faculdade de Economia da Universidade
Nova de Lisboa, em 1997

= Mestrado em Engenharia Estrutural, pela Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto, em 1987

= Licenciatura em Engenharia Aeronautica, pela Escola Técnica Superior de
Ingenieros Aeronauticos da Universidade Politécnica de Madrid, em 1983

Prémios e Distincdes Obtidas:
= Bolseiro da JNICT (1992-1996)

JOSE LUIS MEXIA FRAUSTO CRESPO DE CARVALHO

Data de Nascimento:24 de Dezembro de 1963

Cargos que Exerce:

= Vogal, ndo executivo, do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de
Depdsitos, SA (08 de Julho de 2013)

= Professor Catedratico no ISCTE-IUL (desde 2003)

= Membro da Ordem dos Engenheiros, da Associagdo Portuguesa de Logistica (da
gual j& foi vogal da Direccdo), da European Logistics Association, do IIE —
Institute of Industrial Engineers (USA) e do Council of Supply Chain Management
Professionals (via ISCTE — IUL)

= Diretor do Mestrado Executivo em Gestdo para Gestores no INDEG-ISCTE
(desde 2008)

= Coordenador cientifico de &rea no Departamento de Marketing, Operacbes e
Gestéo Geral (desde 2010)

= Consultor em varios sectores de actividade, empresas nacionais e
multinacionais, associacdes e ministérios (Economia, Salde e Administracao
Interna) em estratégia, logistica e supply chain. (1991/presente)

Cargos que Exerceu:

Cargos Empresariais:

= Partner da Logistema, SA, Logistempo, Lda. e Logisformacéo, Lda. — Consultor
de estratégia logistica, Director da Tetra Pak Portugal e Director Geral do IMP
Portugal (1991-2001)

= Engenheiro e Director de Area nas empresas COBA, S.A., CESL, S.A. e
PROVIA, S.A. (1986-1991)

Cargos Académicos/Empresariais:

= Administrador (2000-2005) e Presidente do In Out Global ISCTE-IUL (2005-
2010)

= Membro da Direc¢do do INDEG-ISCTE-IUL (1999-2006)

Cargos Académicos:

= Director — Licenciatura em Gestao e Engenharia Industrial no ISCTE-IUL (1996-
2004)

= Director do MBA no ISCTE-IUL (1996-1999)

= Director da Licenciatura em Gestao no ISCTE-IUL
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» Director area — todos os cursos de POs-Graduacdo, Mestrados e Formacgao
Executiva (intra-empresa e aberta), no INDEG/ISCTE-IUL (1999-2006)

Habilitagdes Académicas:
= Agregacdo em Gestdo, ISCTE — IUL (2000)

*» PhD em Gestdo de Empresas, pelo ISCTE-IUL-Instituto Universitario de Lisboa
(1995)

= MSC em Gestdo de Empresas — Sistemas de Informagdo para Gestdo, pelo
ISCTE-IUL-Instituto Universitario de Lisboa (1992)

= MBA, pelo ISCTE-IUL-Instituto Universitario de Lisboa (1991)

» Poés-Graduacdo em Gestédo de Projetos (Engenharia Civil), pelo Instituto Superior
Técnico (1987)

= Licenciatura em Engenharia Civil, pelo Instituto Superior Técnico — Universidade
Técnica de Lisboa (1987)

Prémios e Distingdes Obtidas:

= Em 2000, recebeu prémio de mérito internacional pela International Society of
Logistics Engineers (SOLE)

= Em 2003, foi eleito figura do ano na area da Logistica e Supply Chain
Management pela Logistica Hoje

= Em 2011, ganhou, na APCADEC, o prémio para melhor tese orientada, na area
de Outsourcing

*= Nos Ultimos anos, tem ganho varios prémios de melhor docente em Mestrados
Executivos, no Executive MBA e em Mestrados de Continuidade. Atualmente
conta com mais de 25 prémios de melhor docente ganhos em diversos
programas e anos letivos diferentes.

JOSE ERNST HENZLER VIEIRA BRANCO

Data de Nascimento: 03 de Janeiro de 1945

Cargos que Exerce:

= Vogal, ndo executivo, do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de
Depositos, SA (08 de Julho de 2013)

» Vogal na Comisséo de Selecgéo e Desclassificacdo do Ministério dos Negdécios
Estrangeiros (desde 2010)

= Presidente da Associacdo Sindical dos Diplomatas Portugueses (ASDP) (desde
2010)

Cargos que Exerceu:
Cargos Empresariais:
= Vogal do Conselho de Administracédo do ICEP (1998-2001)

= Consultor e posteriormente quadro com caracter permanente no sector quimico-
farmacéutico do grupo ENI, em Roma (1981-1984)

Cargos Governamentais e Para-Governamentais:

» Embaixador do Quadro do Ministério dos Negdécios Estrangeiros
» Embaixador em Bratislava/Eslovaquia (2005-2010)
» Embaixador em Camberra/Australia (2001-2005)
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= Embaixador em Harare/Zimbabwe (1994-1998)

= Sub e depois Director Geral para a Cooperacdo do Ministério dos Negocios
Estrangeiros, com a categoria de Ministro Plenipotenciario (1989-1994)

= Representante permanente Adjunto na Miss&o permanente de Portugal junto das
Nacdes Unidas em Genebra/Suica (1986-1989)

= Director dos Servicos do Médio Oriente e Magreb da Direcgdo Geral dos
Negdcios Politicos-MNE (1985-1986)

= Assessor no gabinete do Secretario de Estado dos Negdcios Estrangeiros e
Cooperacao (1984-1985)

= 1° Secretario na Embaixada de Portugal em Berne/Suica (1978-1981)
= Cobnsul Geral de Portugal em Maputo/Mocambique (1975-1978)
» Assessor diplomaético no Gabinete do Presidente da Republica (1974-1975)

= Admisséo no servi¢o diplomético como Adido de Embaixada e 3° secretario no
Ministério dos Negdcios Estrangeiros (1969-1974)

Cargos Académicos:
= Docente convidado pela Universidade Autbnoma de Lisboa (1999 e 2000)

= Docente convidado pela Universidade Técnica de Lisboa-ISCSP (2013)

Habilitagdes Académicas:

= Licenciatura em Direito, pela Faculdade de Direito de Lisboa (1969)

EDUARDO MANUEL HINTZE DA PAZ FERREIRA

Data de Nascimento: 6 de maio de 1953

Cargos que Exerce:

= Vogal, ndo executivo, do Conselho de Administracdo e Presidente da Comisséo
de Auditoria da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.;

= Professor Catedratico da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa;
= Cétedra Jean Monnet em Estudos Comunitérios;

= Membro do Conselho Geral da Universidade de Lisboa;

» Presidente do Instituto de Direito Econdmico-Financeiro e Fiscal da FDL;
= Presidente do Instituto Europeu da FDL;

» Coordenador do Centro de Investigacdo em Direito Europeu, Econdémico,
Financeiro e Fiscal;

= Advogado com atividade predominante nas areas do Direito Econémico, Fiscal,
Financeiro e Bancario;

= Fundador e sb6cio da Eduardo Paz Ferreira e Associados, Sociedade de
Advogados;

= Diretor da Revista de Finangas Publicas e Direito Fiscal;

» Presidente do Conselho Cientifico da Revista de Concorréncia e Regulagéao.

Cargos que Exerceu:

Cargos Empresariais:

» Presidente do Conselho Fiscal da Caixa Geral de Depésitos, S.A., de 2007 a
julho de 2011;
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Presidente da Assembleia da FDL;

Presidente do Conselho Pedagdgico da FDL;
Presidente do Instituto de Cooperagéo da FDL;
Presidente da Associacao Fiscal Portuguesa,;
Vogal do Conselho Superior do Ministério Publico;

Vogal do Conselho Consultivo do Instituto de Gestao do Crédito Publico;

Cargos Governamentais e Para-Governamentais:

Chefe do Gabinete do Ministro dos Negécios Estrangeiros;

Foi responsavel pela elaboracdo de diversos anteprojectos legislativos,
designadamente os do novo regime do Setor Publico Empresarial, da lei-quadro
da divida publica, da lei de finangas das regides autébnomas e da lei do sector
empresarial local e da cobertura de riscos sismicos;

Representante da Regido Auténoma dos Acores na Comissdo que preparou a
Reforma Fiscal de 1988 a 1989;

Assessorou o programa de Privatizacdes na Regido Autbnoma dos Acores,
definindo estratégias e redigindo projetos de diploma;

Dirigiu os estudos relativos a adaptacdo do sistema fiscal nacional & Regido
Auténoma dos Agores;

Sdcio fundador da AREP e APRI e honorério do Instituto Acoriano de Cultura;

Tem publicado diversos livros e artigos nas areas de Direito da Economia,
Financas Publicas, Direito Fiscal e Direito Comunitario. Da sua bibliografia
destacam-se: As Finangas Regionais, INCM, Lisboa, 1985; Da Divida Publica e
das Garantias dos Credores do Estado, Almedina, Coimbra, 2004; Estudos de
Direito Financeiro Regional (2 volumes), Jornal da Cultura, Ponta Delgada, 1995;
Unido Econdmica e Monetaria — Um Guia de Estudo, Quid Juris, Lisboa, 1999;
Direito da Economia, AAFDL, Lisboa, 2000; Valores e Interesses -
Desenvolvimento Econémico e Politica Comunitaria de Cooperacao, Almedina,
Coimbra, 2004; Ensinar Financas Publicas numa Faculdade de Direito,
Almedina, Coimbra, 2005.

Habilitagdes Académicas:

Agregacéo, doutoramento, mestrado e licenciatura em Direito (Ciéncias Juridico-
Econdmicas) pela Faculdade de Direito, da Universidade de Lisboa.

DANIEL ABEL MONTEIRO PALHARES TRACA

Data de Nascimento: 23 de Julho de 1967

Cargos que Exerce:

Vogal, ndo executivo, do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de
Depdsitos, SA (08 de Julho de 2013)

Diretor de programas e docente, na NOVA School of Business and Economics-
Lisboa (desde 2009)

Cargos que Exerceu:

Cargos Académicos:

Professor convidado no Graduate Institute of International Economics, Genebra
(2007-2009)

Docente no INSEAD, Franca e Singapura (1996-2010)
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= Diretor de programas e docente no Solvay Business School-Université Libre de
Belgique (2005-2008)

= Professor assistente convidado na NOVA School of Business and Economics,
Lisboa (2004-2005)

= Investigador convidado no Banco de Portugal (1999-2006)

= Professor auxiliar convidado na KDI School of International Management and
Policy, Seul (1999)

= Assistente na Columbia University, Nova lorque (1993-1996)
= Investigador estagiario no Banco Mundial, Washington (1994)
= Assistente na NOVA School of Business and Economics, Lisboa (1989-1991)

Habilitacdes Académicas:
= Doutoramento em Economia, pela Columbia University, Nova lorque, em 1996
= Mestrado em Economia, pela Columbia University, Nova lorque, em 1994
= Licenciatura em Economia, pela Nova School of Business and Economics,
Lisboa, em 1990
Prémios e Distingdes Obtidas:
= Afiliado de Investigacdo, no Centre for Economic Policy Research (2001-2008)
= Bolseiro Fulbright (1991-1995)
= Bolseiro Bradley (1994-1995)

PEDRO MIGUEL RIBEIRO DE ALMEIDA FONTES FALCAO
Data de Nascimento: 17 de setembro de 1970

Cargos que Exerce:

= Vogal, ndo executivo, do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de
Depdsitos, SA (08 de Julho de 2013)

= Diretor de programas, docente e gestor, no INDEG-IUL (desde 2004)
= Diretor de programas, docente e gestor, na ISCTE Business School (desde
2004)
Cargos que Exerceu:

Cargos Empresariais:

= Consultor em estratégias de crescimento e desenvolvimento de negécios (2009-
2012)

= Managing Partner na ATENA CAPITAL — Assessores Empresariais (2004-2008)

= Gestor Executivo nha A. Gomes Mota, Carlos Nogueira & Associados SGE, SA
(2003)

= Senior Consultant na Arthur D. Little (ADL) (2001-2002)
= Manager na Telecel/Vodafone Portugal (1999-2001)

= Senior Analyst no Banco CISF (1995-1997)

= Sdcio e Gerente na DIACALAI (1993-1994)

Cargos Académicos:

= Docente convidado, na Universidade Catolica Portuguesa, Lisboa (1993-1995,
2000-2003)
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Habilitagcdes Académicas:

= Leadership for the 21st Century, pela Harvard Kennedy School, em 2009
= Doutoramento em Gestdo, pela ISCTE Business School, em 2008

= MBA (Master in Business Administration), pela Harvard Business School, em
1999

» Licenciatura em Gestao de Empresas, pela Universidade Catolica Portuguesa,
em 1993

A - CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

Tal com referido anteriormente, a assembleia geral delibera sobre todos os assuntos
para os quais a lei e os estatutos Ihe atribuam competéncia, competindo-lhe, entre outros
deliberar sobre alteracdes dos estatutos.

O Regime Geral das Instituices de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) tornou
obrigatoria a implementagdo de um sistema de recec¢éo, tratamento e arquivo das
participacfes de irregularidades graves relacionadas com a administracéo, organizagéo
contabilistica e fiscalizagdo interna da Instituicho, em consonancia com as
recomendacgfes emitidas por autoridades internacionais como a European Banking
Authority (EBA) e a Comisséo Europeia.

Estas recomendacdes indicam que as empresas e, em particular, as instituicbes
bancarias devem adotar procedimentos internos alternativos aos meios de reporte
habituais, que permitam aos colaboradores comunicarem preocupacdes legitimas e
significativas sobre assuntos relacionados com a atividade das organizacdes.

O codigo de conduta da CGD estabelece no artigo 34° a disponibilizacdo de um sistema
de comunicacdo interna de praticas irregulares em alinhamento com os valores da
transparéncia, responsabilidade e integridade.

Neste ambito, a CGD implementou um sistema de comunicacdo interna de praticas
irregulares, com o objetivo de promover o reforgo das condutas éticas e contribuir para a
inibicao de situacdes que pela sua gravidade possam colocar em causa a credibilidade e
a saude financeira da Institui¢&o.

O sistema foi estruturado de modo a que todos os colaboradores da CGD possam, de
forma voluntaria e confidencial reportar situacdes que considerem potencialmente ilicitas
ou de risco grave, que ponham em causa a reputacdo ou sobrevivéncia da instituicéo,
dos seus clientes, dos trabalhadores e publico em geral.

As situacdes em questdo devem respeitar apenas a atos de gestédo praticados em nome
da CGD ou sob o seu controlo, onde estejam em causa a violacéo de leis, regulamentos
e outras normas, no dominio da contabilidade, controlos contabilisticos internos,
auditoria, corrupgéo e crime bancéario e financeiro.

Na Caixa existe um conjunto alargado de procedimentos de controlo transversais a
diferentes processos e entidades de Grupo, executados de forma corrente, bem como
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funcBes de controlo na Organizacdo — DAl — Direcdo Auditoria Interna, DGR — Direcdo
Gestéo de Risco, DCO — Direcdo Consultoria e Organizacdo e GFC — Gabinete Funcéo
Compliance — que no seu conjunto obstam a que a exposicdo referida seja mitigada e se
mantenha a niveis reduzidos.

Neste ambito, e a nivel da prevencao, merecem especial destaque as recomendacdes
relativas a operacbes bancarias com risco de fraude e que contemplam um conjunto
alargado de matérias nomeadamente: sigilo bancario, visto de assinaturas, atos
registados “online”, adesdo ao servico CaixaDirecta, pagamentos de cheques,
transferéncias ndo presenciais e aceitacao de depdésitos.

As recomendacgbes adotadas e emanadas pela instituicdo sobre os tdpicos acima
referidos visam principalmente identificacdo de areas de alto risco, apresentacédo e
prevencéo de indicios de fraude, fraudes mais comuns e danosas detetadas bem como
a identificacdo de mecanismos mais eficazes de detecéo de fraude.

Sempre que identificadas eventuais fragilidades de controlo ou necessidades de
quaisquer procedimentos adicionais, estas s&@o remetidas as entidades/orgdos de
estrutura melhor habilitados para os estudar/aprofundar e proceder a sua
implementacéo.

O sistema de controlo interno define-se como o conjunto das estratégias, sistemas,
processos, politicas e procedimentos definidos pelo 6érgdo de administragdo, bem como
das acdes empreendidas por este 6rgéo e pelos restantes colaboradores da instituigcéo,
com vista a garantir:

a) Um desempenho eficiente e rentavel da atividade, no médio e longo prazo
(objetivos de desempenho);

b) A existéncia de informacao financeira e de gestdo completa, pertinente, fiavel e
tempestiva (objetivos de informacao);

c) O respeito pelas disposicfes legais e regulamentares aplicaveis (objetivos de
“compliance”).

A gestdo do sistema de controlo interno no Grupo CGD encontra-se suportada em
orientacdes e metodologias reconhecidas como boas praticas, com destaque para a
metodologia genérica de controlo interno proposta pelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) e, no que se refere aos sistemas de
informacdo, na framework CobiT (“Control Objetives for Information and Related
Technology”).

A Gestédo dos Riscos € objeto de um capitulo autbnomo do presente Relatério e Contas,
bem como de uma nota que integra cada um dos Anexos as Demonstracdes Financeiras
Individuais e Consolidadas, designada por “Divulgacdes relativas a instrumentos
financeiros”, que descreve as politicas de gestdo dos riscos financeiros e quantifica, para
cada tipo de risco, a exposicdo da CGD / Grupo CGD.

Com este enquadramento, e de modo a atingir de forma eficaz os objetivos definidos, o
Grupo CGD procura garantir um adequado ambiente a atividade de controlo, um sélido
sistema de gestdo de riscos, um eficiente sistema de informac&o e comunicagéo, e um
continuo processo de monitorizagao, com o objetivo de assegurar a qualidade e eficacia
do préprio sistema ao longo do tempo.

Encontram-se definidas responsabilidades especificas e transversais para determinados
orgaos de estrutura da CGD que, em conjunto e em articulagdo com as restantes
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estruturas e entidades do Grupo, desenvolvem atividades no sentido de garantir um
adequado sistema de controlo interno:

COMISSAO EXECUTIVA

Compete a comissao executiva, considerando as orientacbes e deliberacdes do
conselho de administracéo, rever e aprovar, periodicamente, a estratégia e as politicas
de gestdo do risco e do controlo interno e garantir a sua implementacdo na Instituicdo,
bem como o progressivo alinhamento das entidades do Grupo com as mesmas.

COMISSAO DE AUDITORIA

A fiscalizagdo da Sociedade encontra-se cometida a comissdo de auditoria e ao revisor
oficial de contas. Compete a esta comisséo, nomeadamente, a fiscalizacédo da qualidade
e eficacia do sistema de controlo interno, incluindo o sistema de gestdo de riscos e o
exercicio da funcéo auditoria interna.

COMITE DE GESTAO DO RISCO OPERACIONAL E CONTROLO INTERNO (CGRC)

Orgéo responsavel por verificar a conformidade com a estratégia e as politicas
estabelecidas para a gestdo do risco operacional e controlo interno, monitorizar a sua
gestdo no Grupo, bem como propor planos de a¢do a comissao executiva.

CONSELHO DELEGADO DE GESTAO CORPORATIVA (CDGC)

Conselho responsavel por apreciar, aprovar e acompanhar a execucao dos planos de
atividade e orgamentos individuais das Entidades do Grupo e das medidas corretivas
tendo em vista o cumprimento dos planos de negécio e a mitigagdo de riscos
associados.

DIRECAO DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO

A Area de Gestdo do Risco Operacional e Controlo Interno, integrada na Direcdo de
Consultoria e Organizacao, apresenta como principais responsabilidades:

. Promover e apoiar o desenvolvimento e a evolu¢do continua do processo de
gestdo do controlo interno, bem como acompanhar e avaliar a sua adesédo a
estratégia, politicas e metodologias definidas, reportando as respetivas
conclusfes ao CGRC,;

. Apoiar a Comissao Executiva na preparacao do relatério regulamentar de controlo
interno, individual e de Grupo, efetuar pontos de situacdo periddicos das
insuficiéncias, dinamizar as medidas de mitigacio/correcédo. Estas atividades sdo
desenvolvidas em estreita articulagdo com o Gabinete de Suporte a Funcéo
Compliance, a Direcdo de Gestdo de Risco, a Dire¢cdo de Auditoria Interna e as
Filiais do Grupo, considerando, ainda, os comentarios e observacbes da
Comisséo de Auditoria, Revisor Oficial de Contas e Auditor Externo;

. Desenvolver e implementar a estratégia e as politicas de gestdo do risco
operacional e assegurar o cumprimento destas politicas e prossecucdo dos
respetivos objetivos competindo-lhe ainda promover e apoiar o desenvolvimento e
a melhoria continua do processo de gestdo deste risco nas Filiais, bem como
acompanhar e avaliar a respetiva aderéncia a estratégia, politicas e metodologias
definidas.

. Esta Direcao é, ainda, responsavel pela gestdo e documentacdo dos processos
na CGD, o que inclui a identificacdo de potenciais riscos operacionais e
procedimentos de controlo, desenvolvendo esta atividade em articulagdo com os
Donos de Processos e demais orgdos de estrutura. Compete-lhe, ainda, a
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salvaguarda da atualidade da documentacdo dos processos nas Sucursais e
Filiais, em articulagdo com as estruturas locais responsaveis pela sua gestéo.

DIRECAO DE GESTAO DE RISCO

A Direcdo de Gestdo de Risco tem por objeto a protecdo do capital do Grupo CGD,
nomeadamente através da gestdo dos riscos de crédito, de mercado e de liquidez
incorridos pelo Grupo, das inter-relacdes existentes entre eles e assegurando a coerente
integracdo dos seus contributos parcelares.

No &mbito do processo de gestédo do controlo interno, esta Direcao é, ainda, responsavel
por elaborar periodicamente relatorios para a Comissdo Executiva relativos a gestéo de
riscos, com uma sintese das principais deficiéncias identificadas e a indicacdo das
recomendacfes que foram seguidas.

GABINETE DE SUPORTE A FUNCAO COMPLIANCE

O Gabinete de Suporte a Fungdo Compliance assegura a coordenacdo da gestdo do
risco de compliance na CGD e nas respetivas Sucursais e Filiais, bem como nos
Agrupamentos Complementares de Empresas (ACE) e, ainda, nas sociedades gestoras
de fundos de pensbes.

Neste ambito, compete a este Gabinete a coordenacgéo e salvaguarda da boa execucao
dos procedimentos de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo, bem como da prevencéo do abuso de mercado. E, ainda, responséavel por
elaborar, periodicamente, relatérios de controlo interno, sobre a éarea de risco de
compliance para a comissé@o executiva com a identificacdo de eventuais incumprimentos
e respetivas medidas para a sua correcao.

DIRECAO DE AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna € uma atividade permanente, independente e objetiva, que visa
auxiliar a comiss@o executiva a monitorizar, através de uma avaliacdo sistemética e
disciplinada, os sistemas de controlo interno, quer na CGD, quer no Grupo, huma
perspetiva de supervisdo em base consolidada, por forma a identificar, com
oportunidade, as &reas de maior risco e avaliar a eficacia da sua gestdo, bem como a
adequabilidade dos procedimentos de controlo de maior relevancia, ajudando o Grupo a
gerir 0s seus riscos e a promover processos de governacdo eficazes do sistema de
controlo interno implementado na Institui¢cdo.

Neste ambito, é, ainda, responsavel por elaborar e apresentar ao 6rgdo de administragédo
e ao 6rgao de fiscalizagdo um relatério, de periodicidade anual, sobre questdes de
auditoria, com uma sintese das principais deficiéncias detetadas nas ac6es de controlo,
gue possam evidenciar tendéncias de deterioracdo do sistema de controlo interno, bem
como indicando e identificando as recomendac¢des que foram seguidas.

DIRECAO DE CONTABILIDADE, CONSOLIDACAO E INFORMACAO FINANCEIRA
(DCI)

Direcdo com responsabilidades na producdo, tratamento e desenvolvimento da

informacdo financeira da atividade da CGD, quer global quer consolidada, nas
perspetivas contabilistica, prudencial, estatistica e de relato financeiro.
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Os circuitos e controlos inerentes ao processo de preparacdo e divulgacado de
informacdo financeira individual e consolidada s&o objeto de acompanhamento
permanente e validacdo pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, a qual é
responsavel pela emissdo de parecer sobre a adequacdo e a eficacia da parte do
sistema de controlo interno subjacente ao processo de preparacdo e de divulgacdo de
informacao financeira individual e consolidada (relato financeiro), remetido anualmente
ao Banco de Portugal.

DIRECAO DE GESTAO DE SEGURANCA, RISCO E CONTINUIDADE - SOGRUPO
SISTEMAS DE INFORMAGAO, ACE (SSI)

Orgdo com responsabilidades especificas ao nivel dos processos desenvolvidos no
ambito dos sistemas de informacao que incluem a avaliacdo dos processos de acordo
com a “framework CobiT”, a identificacdo e reporte de n&do conformidades e a
dinamizacao de oportunidades de melhoria.

SISTEMA DE CONTROLO DE PROTECCAO DOS INVESTIMENTOS DA EMPRESA E
DOS SEUS ACTIVOS

Enquadramento

Tendo por objetivo o cumprimento do disposto pelo Banco de Portugal (BdP) no Aviso n°
5/2008 e nas Instru¢des n°® 30/2010 e n°® 73/96 e complementarmente, por indicagdo do
BdP em Carta Circular n°® 23/11 de 2011/12/15, no documento da Autoridade Bancaria
Europeia (European Banking Authority — EBA) “EBA Guidelines on Internal Governance”
(GL 44), encontram-se definidos, na CGD, “guidelines” e normativos internos que sao
utilizados como importantes instrumentos auxiliares a um sistema de controlo de
protecdo dos investimentos e ativos da instituicdo. As “guidelines” e os normativos séo,
ainda, ferramentas de suporte na gestéo e controlo de riscos financeiros assumidos pela
CGD pois indicam, com a precisdo considerada suficiente, os niveis maximos de
determinados tipos de riscos financeiros que as carteiras de ativos podem incorrer,
respeitando o perfil e a apeténcia ao risco da instituicdo. As medidas de risco utilizadas
variam de acordo com a natureza do risco em avaliagao.

Para a gestdo e controlo de risco de mercado estdo definidas “guidelines” aprovadas
pela comissédo executiva e que devem ser observadas pela Direccdo de Mercados
Financeiros (DMF) e outras entidades do Grupo CGD responséaveis pela gestdo de
carteiras que integram ativos financeiros sujeitos a risco de mercado. A principal medida
de risco utilizada na gestdo de risco de mercado € o “Value at Risk (VaR)” que é
complementada por outras medidas de sensibilidade mais ajustadas ao tipo especifico
de risco de mercado a medir como sejam, por exemplo: (i) VO1 para risco de taxa de

juro; e (ii) gregos para risco de opcionalidade.

Para a gestdo e controlo de risco de liquidez e de risco de taxa de juro no Balanc¢o estao
definidas “guidelines” que definem os papéis e responsabilidades dos diversos
intervenientes, os indicadores a serem monitorizados, os limites para esses indicadores
e o sistema de controlo desses limites. Do processo de monitorizacdo da dimensao da
exposicdo a estes riscos, resulta a producdo periddica de relatérios de suporte ao
controlo do cumprimento das “guidelines” existentes.

Também para a gestéo e controlo de risco de crédito ha normativos internos que, por

recurso designadamente a notacdo de risco, definem os niveis de competéncias
necessarios no processo de deciséo de crédito.
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No processo de admisséo de risco de crédito, acompanhado sempre por uma proposta
comercial, € ainda obrigatério um parecer de risco pela Direcao de Gestao de Risco
(DGR) para empresas/grupos econdémicos cuja exposi¢do no Grupo CGD seja superior a
determinados limites, definidos em funcdo quer da notacdo de risco, quer do setor de
atividade.

O seguimento das carteiras de crédito é efetuado com regularidade, sendo elaborados
relatérios que relevam o seu comportamento, nomeadamente nas vertentes do
incumprimento e concentracéo.

Ainda relacionado com o incumprimento e com a valorizagao dos ativos de crédito, esta
implementado no Grupo CGD um processo para determinacdo de provisbes por
imparidade, sendo estas sujeitas a validacdo pelos auditores externos. Desta validacéo
resulta a elaboragéo de um relatério para envio ao BdP.

A CGD elabora trimestralmente, no ambito do Programa de Assisténcia Econémica e
Financeira, um Plano de Financiamento e de Capital suportado por dois cenarios de
evolucdo da conjuntura macroecondmica nacional e internacional, base e adverso, que
para além de assegurar o cumprimento de requisitos regulamentares, permite uma
melhor percec¢éo dos riscos a que a Instituicdo se encontra exposta, contribuindo para
assegurar melhor protecdo para 0s seus ativos.

Mensalmente é elaborado um relatério integrado de gestdo de risco, no qual é
documentada e analisada, com a granularidade entendida necesséria, a evolucdo da
exposicao do Grupo CGD aos principais riscos financeiros.

Principais desenvolvimentos em 2013

O ano de 2013 foi de particular dindmica em matéria de convergéncia para as melhores
praticas de “governance” corporativo, com grande énfase institucional no
desenvolvimento da visdo Grupo e na implementacdo de mecanismos para uma
continuada e efetiva Gestdo Integrada. Esta estratégia promove a comunicacao
institucional e contribui para a maior eficacia dos sistemas de controlo de protecdo dos
investimentos e ativos do Grupo.

Adicionalmente, voltaram a verificar-se mdltiplas acdes de inspecdo extraordinaria a
gualidade dos ativos por parte do Banco de Portugal, assessoradas por entidades
independentes, nomeadamente:

. “Special Assessment Programme” — “Distressed Loans Management
Assessment”, sobre praticas e politicas de gestdo e recuperacdo do
incumprimento na carteira de crédito;

. Exercicio Transversal de Revisdo da Imparidade da Carteira de Crédito
(ETRICC), com duas vertentes: i) atualizacdo da avaliacdo a qualidade das
carteiras de crédito, efetuada em 2011 e 2012, e ii) cedéncias de ativos a fundos
de investimento;

o ETRICC - Grupos Econdmicos, sobre a qualidade do crédito concedido a um
conjunto de 12 grupos econdmicos com potencial de risco agravado (na 6tica do
regulador) e exposicao transversal e/ou material ao sistema bancario portugués.

Generalizadamente, as conclusdes foram em linha com o resultante de inspecfes
anteriores, prevalecendo a confianca na resiliéncia do sistema bancéario nacional, e em
particular na CGD. Nao obstante, foram consideradas algumas acdes de melhoria
processual a introduzir, cuja implementacéo se prolongara durante 2014.
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Refira-se ainda que, ao longo de todo o ano de 2013, foram efetuadas, em estreita
articulacdo com o Banco de Portugal, diversas melhorias no processo de notacdo de
risco de crédito, procurando assegurar-se o cumprimento das condigcBes necessarias a
utilizacdo de modelos internos para calculo de requisitos prudenciais de fundos préprios
para risco de crédito (abordagem “Internal Ratings Based”).

VALORES MOBILIARIOS DETIDOS PARA NEGOCIACAO E INVESTIMENTO

A atividade de gestdo das carteiras de negociacdo e de investimento sobre valores
mobilidrios encontra-se enquadrada em “guidelines” especificas, aprovadas pela
comissdo executiva, as quais estabelecem os niveis maximos de risco que podem ser
incorporados nestas carteiras, o tipo de valores mobiliarios que as podem integrar, os
critérios de liquidez a respeitar e os mecanismos de controlo que devem existir. As
“guidelines” definem ainda objetivos de rentabilidade, correspondente a um determinado
nivel de ROE, a qual é calculada com base na valorizacdo diaria da carteira, a pre¢os de
mercado, liquida dos custos de financiamento.

No calculo dos fundos préprios afetos a atividade, sdo observados o0s requisitos
necessérios para cobrir os riscos de crédito, de mercado e operacionais, de acordo com
as regras em vigor do Banco de Portugal.

Estas “guidelines” foram objeto de revisdo em 2013, tendo as respetivas alteracdes sido
aprovadas pela comisséo executiva em marco e setembro, nas componentes respeitante
a carteira de investimento e a carteira de negociagéo, respetivamente.

Em termos de controlo de riscos e valorizagdo dos ativos, existe uma completa
segregacao face ao 6rgdo de estrutura a quem esta acometida a gestao destas carteiras,
sendo aquelas fungfes desempenhadas pela Direcdo de Gestdo de Risco. Esta Direcdo
€ responsavel pela valorizagéo dos ativos, controlo e monitorizagdo do cumprimento das
“guidelines” de gestdo. Diariamente é produzido um reporte sobre este controlo, o qual é
distribuido pelos membros da comissado executiva e pelos Diretores responsaveis pela
gestdo destas carteiras.

PARTICIPACOES FINANCEIRAS

A Caixa Geral de Depdsitos dispde de um sistema de gestdo de informacédo que permite
acompanhar todas as participacdes financeiras da CGD, respetiva estrutura acionista de
cada sociedade e os elementos que integram os 6rgdos sociais, bem como controlar os
dividendos, a receber pela Caixa, das suas participacoes.

Anualmente, sdo analisados os Relatérios e as Contas das sociedades participadas e
submetido ao conselho de administracdo/comissédo executiva as posi¢cdes a adotar na
assembleia geral, relativamente a aprovacdo das contas, aplicacdo do resultado e
demais pontos da respetiva ordem de trabalhos. Para além disso, é analisada a evolugéo
de vérias areas de negocio do Grupo CGD, baseando-se na comparagdo com periodos

homdlogos, valores orcamentados e resultados obtidos por Grupos concorrenciais.

A aquisicao e a alienacao de participacdes financeiras € sempre previamente deliberada
pelo conselho de administracdo/comissdo executiva, sendo suportada por informacéo
das Direcbes competentes, onde sdo analisados os resultados dos varios cenarios
alternativos.

Para a monitorizacdo anual da imparidade das participacfes financeiras, a CGD,
dependendo da rubrica em que estéo relevadas e do montante investido, elabora ficha
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de andlise individual da Sociedade ou promove a respetiva avaliacdo por entidade
independente. Para as restantes participagbes € utilizado o valor do “equity” da
participacado calculado utilizando os dados contabilisticos mais recentes.

ACTIVOS IMOBILIARIOS

Tendo presente a necessidade de desenvolvimento e implementacdo de sistemas de
controlo de protecdo dos investimentos da CGD e dos seus ativos imobilidrios, a Caixa
iniciou, ainda no decorrer do exercicio de 2012, um processo de otimizacdo do modelo
de gestdo do Negécio Imobiliario do Grupo, da qual resultou, jA em 2013, a
implementacao da Direcdo de Financiamento e Negécio Imobiliario (DNI), a qual passou
a agregar um diversificado conjunto de funcbes e competéncias que se encontravam
dispersas por um significativo leque de entidades no seio do Grupo Caixa Geral de
Depdsitos, nomeadamente: DFI — Dire¢cdo Financiamento Imobiliario, SGI — Sogrupo
Gestdo de Imoveis, Caixa Imobilidrio, IMOCAIXA, Caixa Gestdo de Ativos, Fundger,
CGD Pensoes, CLF — Caixa Leasing & Factoring e Fidelidade Mundial-SGilI.

A missao da DNI consiste, assim, em “gerir, de forma integrada, o Negdcio Imobiliario
em Portugal e no estrangeiro numa vertente corporativa, apoiando a estratégia delineada
para o Grupo CGD, nomeadamente na gestdo de projetos de investimento imobilidrio, na
gestdo da carteira de crédito e, ainda, na gestdo e comercializagdo do seu patrimonio, de
forma a maximizar o valor para o acionista”, conforme inscrito no respetivo Manual de
Estrutura Organica.

Resumidamente, os principios orientadores da atividade da DNI visam:

o A promogdo deuma visdo integrada e evoluida do risco imobiliario e
da participagao do Grupo CGD no Negécio Imobiliario;

. A definicdo e o desenvolvimento da proposta de valor para o Negdcio Imobiliario
(produtos/servigos) do Grupo CGD e respetivo suporte comunicacional;

o A gestdo da exposi¢do a ativos imobiliarios promovendo a otimizag&o do valor por
estes gerado, incorporando a visao de liquidez/procura do produto na tomada de
deciséo;

. O acompanhamento especializado de projetos imobilidrios considerados
relevantes;

. A assuncédo da responsabilidade pela gestdo técnica sobre todos os imdveis do
Grupo, assegurando a respetiva eficiéncia e eficacia;

. A promocdo e concretizacdo da colocacdo e rentabilizacdo de todos os ativos
imobiliarios do Grupo CGD.

As decisfes de gestao dos ativos imobiliarios e de politica imobiliaria do Grupo Caixa
Geral de Depdsitos sao assumidas pelo Conselho Delegado do Negdécio Imobiliario
(CDNI), que constitui um 6rgdo deliberativo da comissdo executiva com
responsabilidades pela apreciacdo, debate, monitorizacdo e decisdo do negdcio
imobiliario da Caixa, quer ao nivel doméstico, quer nas unidades do Grupo no exterior,
no sentido de um maior alinhamento na estratégia nestes dominios.

O CDNI assume-se, ainda, como 06rgdo consultivo no ambito de operacdes de
concessao de crédito que envolvam eventual risco imobiliario, emitindo, sob propostas
das Direc6es Comerciais respetivas e/ou da DNI, pareceres prévios a decisdo em sede
de conselhos de crédito da CGD.

Os ativos imobiliarios encontram-se agregados em duas classes distintas i) ativos fixos
tangiveis ou iméveis para uso préprio afetos a exploracdo, onde se incluem alguns dos
edificios centrais e um conjunto significativo de agéncias, nacionais e internacionais, que
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séo utilizados na atividade corrente do Banco, e ii) ativos ndo correntes detidos para
venda e/ou arrendamento, provenientes de processos de recuperacdo de crédito e/ou
imoveis anteriormente afetos a exploracgéo.

A semelhanca do que ja se registou em 2012, também 2013 ficou marcado pelo reforco
das medidas de controlo e valorizacdo dos ativos imobiliarios em carteira, tendo em
vista, por um lado, salvaguardar o seu valor e, por outro lado, potenciar, a sua colocacao
em mercado, através dos varios canais de distribuicdo, nomeadamente: rede CGD, canal
mediador, Fundos de Investimento Imobiliario para Arrendamento Habitacional, parcerias
com Municipios e outras empresas de ambito local, investidores, leildes e plataformas
informaticas (“sites” imobiliarios e “newsletters”).

A CGD tem vindo, ainda, a adotar medidas de mitigacdo no que se refere ao risco
imobiliario, nomeadamente através do desenvolvimento de modelos de apuramento de
imparidades associadas aos iméveis de servico proprio e aos iméveis decorrentes de
recuperacdo de crédito. Os principios subjacentes as metodologias de avaliacdo foram
consagrados em normativos internos e séo revistos, anualmente, de modo a proceder a
sua adequacdo no que a sustentabilidade dos critérios inerentes diz respeito. Estas
medidas sdo, ainda, extensiveis ao universo de ativos imobilidrios ndo-correntes detidos
para venda das carteiras das sociedades imobiliarias do grupo CGD.

Adicionalmente, a Caixa desencadeou os procedimentos necesséarios para que, de forma
automatica e sistematizada, possa ser obtido o controlo da revisdo periédica do valor dos
bens iméveis que servem de colateral dos empréstimos, cumprindo, assim, 0s requisitos
estabelecidos pelas vérias disposi¢des regulamentares do Banco de Portugal. Exemplo
mais recente do referido € a aplicacdo do exercicio implementado pelo Banco de
Portugal no ambito da Carta-Circular n® 11/2013 — Avaliacdo de imdveis adquiridos em
reembolso de crédito préprio.

Como principios de enquadramento da gestdo imobiliaria mantém-se a segregacao de
fungbes, a sustentabilidade e otimizacdo do valor dos ativos, a fiabilidade dos registos
contabilisticos e informaticos, e, a avaliacdo em fung¢do do mercado, apurada de forma
independente.

SISTEMA DE CONTROLO DE SALVAGUARDA DOS ACTIVOS DE CLIENTES A
GUARDA DA CGD

Os procedimentos implementados tém em consideragdo o disposto no Codigo de
Valores Mobilidrios (CVM), no sentido de se assegurar 0s seguintes objetivos (Artigos.®
306.° a 306.°- D, do Cdédigo de Valores Mobiliarios):

e Em todos os atos que pratique, assim como nos registos contabilisticos e de
operacles, deve ser assegurada uma clara distincdo entre os bens pertencentes
ao patriménio da CGD e os bens pertencentes ao patriménio de cada um dos
clientes;

e A abertura de um processo de insolvéncia, de recuperacdo ou de saneamento da
Instituicdo ndo tem efeitos sobre os atos praticados por conta dos seus clientes;

e A Instituicdo, no seu interesse ou no interesse de terceiros, ndo dispbe de
instrumentos financeiros dos seus clientes ou exerce os direitos a eles inerentes,
salvo acordo dos titulares;

¢ A Instituicdo ndo utiliza no seu interesse ou no interesse de terceiros o dinheiro
recebido de clientes.

No cumprimento do disposto no n° 4, Art.° 304°-C, do Cadigo de Valores Mobiliarios
(CVM), os auditores externos procedem a emissdo de um relatério anual sobre a
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adequacao dos procedimentos e medidas adotadas pela CGD ao nivel da salvaguarda
dos bens dos clientes.

B - REGULAMENTOS E CODIGOS

A atividade da CGD esta sujeita as normas legais relativas as sociedades anénimas,
designadamente ao Codigo das Sociedades Comerciais, e as decorrentes do seu
estatuto de empresa publica, cujo regime juridico foi objeto de revisédo no ano de 2013,
com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro.

De um modo geral, a CGD aplica-se a legislagdo comunitaria e nacional relativa a sua
atividade, salientando-se no direito interno, o Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro’, o
Cdédigo dos Valores Mobiliarios, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de
novembro®, e as normas regulamentares emitidas pelo Banco de Portugal e pela
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios.

No &mbito comunitario, e decorrente da sua aplicabilidade direta em todos os Estados-
Membros, destaca-se a publicacdo em 2013 do Regulamento (UE) n.° 575/2013% do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho, relativo aos requisitos prudenciais
para as instituicdes de crédito e para as empresas de investimento. O Aviso do Banco de
Portugal n.° 6/2013, de 27 de dezembro, procede a regulamentacao do regime transitorio
previsto neste Regulamento comunitario em matéria de fundos préprios e estabelece as
medidas destinadas a preservacéo desses fundos.

Ainda no &mbito comunitario, e também resultante da sua aplicabilidade direta, é de
referir o Regulamento (UE) n.° 648/2012'° do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4
de julho, relativo aos derivados do mercado de balcdo, as contrapartes centrais e aos
repositérios de transacdes. Este Regulamento foi objeto de um conjunto significativo de
regulamentacdo em 2012 e 2013, de entre o qual se destaca o Regulamento de
Execucéo (UE) n.° 1247/2012 da Comisséo, de 19 de dezembro e os Regulamentos
Delegados (UE) n.° 148/2013 e 149/2013 da Comissao, ambos de 19 de dezembro de
2012.

Por outro lado, salienta-se a publicacdo do Decreto-Lei n.° 58/2013, de 8 de maio, que
procede a revisdo das normas aplicaveis a classificacdo e contagem do prazo das
operacdes de crédito, aos juros remuneratorios, a capitalizacdo do juros e a mora do
devedor, assim como a aprovacdo do Decreto-Lei n.° 63-A/2013, de 10 de maio, relativo
ao novo regime juridico dos organismos de investimento coletivo, e 0 Regulamento da

CMVM n.° 5/2013, de 9 de setembro, sobre a mesma matéria.

! Republicado pelo Decreto-Lei n.° 31-A/2012, de 10 de fevereiro, e alterado pelo Decreto-Lei n.° 242/2012, de
7 de novembro, Lei n.° 64/2012, de 20 de dezembro, Decreto-Lei n.° 18/2013, de 6 de fevereiro e Decreto-Lei
n.° 63-A/2013, de 10 de maio.

8 Republicado pelo Decreto-Lei n.° 357-A/2007, de 31 de outubro e alterado pelo Decreto-Lei n.° 211-A/2008,
de 3 de novembro, Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, Decreto-Lei n.° 185/2009, de 12 de agosto, Decreto-Lei
n.° 49/2010, de 19 de maio, Decreto-Lei n.° 52/2010, de 26 de maio, Decreto-Lei n.° 71/2010, de 18 de junho,
Lei n.° 46/2011, de 24 de junho, Decreto-Lei n.° 85/2011, de 29 de junho, Decreto-Lei n.° 18/2013, de 6 de
fevereiro, Decreto-Lei n.° 63-A/2013, de 10 de maio e Decreto-Lei n.° 29/2014, de 25 de fevereiro.

° O Regulamento (UE) n.° 575/2013 foi publicado em conjunto com a Diretiva n.° 2013/36/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de junho, relativa ao acesso a atividade das instituicdes de crédito e a
supervisdo prudencial das instituicdes de crédito e empresas de investimento. O conjunto formado por estes
dois diplomas é habitualmente designado de “Capital Requirements Directive 1V”.

% Usualmente designado “EMIR - European Market Infrastructure Regulation®, foi alterado pelo Regulamento
(UE) n.° 575/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de junho e pelo Regulamento Delegado
(UE) n.° 1002/2013 da Comissao de 12 de julho.

3. RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO



RELATORIO E CONTAS 2013 = CGD

Ainda no ambito das normas regulamentares, destaca-se a publicacdo em 2013 das
Instru¢Bes do Banco de Portugal nos 12/2013, 13/2013 e 14/2013, todas de 11 de junho,
resultantes da revisdo do regime juridico do crédito ao consumo, operado pelo Decreto-
Lei n.° 42-A/2013™ de 28 de marco.

A CGD esta também sujeita a observancia das recomendacdes de boas praticas
definidas pelas autoridades de supervisdo, tendo em 2013 o Banco de Portugal
publicado a Carta-Circular n.° 3/2013/DSC, de 1 de fevereiro, relativa as boas praticas no
ambito do comissionamento aplicavel a aceitacéo de cartdes de pagamento, e a Carta-
Circular n.° 98/2013/DSC, de 12 de dezembro, relativa as boas praticas a observar pelas
instituicbes de crédito na implementacao do regime extraordinario de protecdo de
devedores de crédito a habitacdo em situacdo econdémica muito dificil*2.

A CGD encontra-se também sujeita a aplicacao da Lei n.° 25/200813, de 5 de junho, que
estabelece medidas de natureza preventiva e repressiva de combate ao branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo, destacando-se, neste dominio, a publicacdo
da Portaria n.° 150/2013, de 15 de marco, que procede a atualizagdo da lista de paises
terceiros equivalentes em matéria de prevencdo do branqueamento de capitais, e a
aprovacdo do Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2013, de 18 de dezembro, que
estabelece as condi¢bes, mecanismos e procedimentos para o cumprimento dos
deveres preventivos do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

A atividade da CGD encontra-se igualmente sujeita aos Estatutos da Sociedade,
aprovados em Assembleia Geral de 22 de julho de 2011**.

Dispde, ainda, a CGD, de um Sistema de Normas Interno (SNI), publicado na intranet, as
quais todos os colaboradores se encontram obrigados, que abrange os aspetos mais
relevantes do funcionamento da empresa e do exercicio da sua atividade.

APLICACAO DE NORMAS DE PREVENCAO DA CORRUPCAO

No ambito do sistema de controlo interno, a CGD esté dotada de medidas permanentes
de prevencao e repressdo da corrupgdo e crimes conexos, medidas que se traduzem em
procedimentos e normas internas, designadamente na abertura e movimentacido de
contas de deposito, verificagdo de assinaturas dos intervenientes em contratos com a
CGD, intervencado dos empregados da CGD em operagbes de crédito, controlo de
acesso a informagdo privilegiada de clientes emitentes, contratacdo de prestagdo de
servigos, aprovacdo de despesas, servigos de terceiros, patrocinios e donativos, e na
area de gestéo de pessoal incluindo recrutamento e formacéo.

Em resultado destas politicas, a CGD integra a listagem, do Conselho de Prevencéo da
Corrupcéo (CPC), das entidades que remeteram a este Conselho informacéo relativa
aos respetivos Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgcdo e Infracbes Conexas, de
acordo com a Recomendacédo do CPC n° 1/2009, de 1 de Julho.

Saliente-se que a CGD promoveu, em 2010, a atualizacdo do Codigo de Conduta com a
inclusdo do artigo 31°, onde assume a rejeicdo ativa de todas as formas de corrupgéo
tendo também reforcado o artigo 25° relativo a proibicdo de aceitacdo de vantagens
pelos colaboradores.

' Altera e republica o Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho.
12 Lei n.0 58/2012, de 9 de novembro.

'3 Alterada pelo Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro, Lei n.° 46/2011, de 24 de junho, Decreto-Lei n.°
242/2012, de 07 de novembro e Decreto-Lei n.° 18/2013, de 6 de fevereiro.

* Com posterior alteragdo pela Deliberagdo Unanime por Escrito de 27 de junho de 2012.
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CUMPRIMENTO DE LEGISLACAO E REGULAMENTACAO

No que se reporta ao cumprimento da legislacdo e regulamentacdo em vigor de normas
de natureza fiscal, a CGD disp8e de duas Unidades Técnicas que se complementam,
uma vocacionada para o cumprimento das obrigac6es fiscais da propria Instituicao, outra
que se focaliza no apoio logistico a interpretacdo das normas legislativas, quer as
relativas a propria Instituicdo, quer as relativas a produtos orientados para clientes
estando-lhe também atribuidas funcdes em matéria de contencioso tributario.

A Caixa Geral de Depoésitos adota um posicionamento de equilibrio competitivo no
contexto concorrencial, prosseguindo objetivos de rentabilidade, de qualidade de servigo,
de satisfacdo dos seus clientes, de preco justo e de rigoroso cumprimento das normas
de concorréncia e de protecdo do cliente. A Caixa ndo assume praticas comerciais
agressivas, quer em crédito, quer em depositos.

O processo de definicdo e revisdo de preco dos véarios produtos e servicos bancérios
requer decisdo do Conselho Delegado de Comunicacdo e Marketing e é baseado em
informacdo de “benchmark”, na evolucdo do custo de financiamento e do custo dos
produtos, na evolucéo da situacéo financeira e dos resultados de explora¢céo do Banco e
em sumulagdo de diferentes cenarios. As alteragfes de precario sdo comunicadas
previamente aos clientes e antecipadamente reportadas ao Banco de Portugal, em
cumprimento rigoroso das orientacdes das entidades supervisoras.

O precario completo € divulgado em todos os pontos de atendimento e canais de acesso
ao Banco, segundo o modelo fixado pelo Banco de Portugal (Aviso n° 8/2009 e Instrucéo
n® 21/2009), garantindo-se assim a comparacdo de pre¢os entre os Varios bancos,
designadamente as taxas de juro, comissdes e despesas com servigos bancarios.

Os contratos de crédito aos consumidores abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 133/2009
observam desde 1 de janeiro de 2010 Ilimites méximos de taxas definidos
trimestralmente pelo Banco de Portugal.

O Decreto-Lei n.° 42-A/2013 veio introduzir novas obrigacdes a partir de 1 de julho de
2013, nomeadamente a observacdo de taxas maximas também para as facilidades de
descoberto e para as ultrapassagens de limites de crédito, com revisdo trimestral pelo
Banco de Portugal.

No ambito da regulamentagcédo sobre incumprimento e na sequéncia da publicacdo da
Instrucdo N.° 18/2012 e do Decreto-lei 227/2012, a CGD langou em 2013 solucbes para
mitigacdo do incumprimento em todos os produtos de crédito pessoal, incluindo LDN e
cartdes de crédito, tendo em vista a identificagcdo oportuna de indicios de degradacéo da
capacidade de cumprimento dos clientes, a marcacdo nos sistemas de informacédo dos
clientes de créditos reestruturados por dificuldades financeiras do cliente e o efetivo
controlo da atuacé@o comercial.

A CGD tem a preocupacdo constante de promover e colaborar diretamente na
implementacdo da transparéncia das praticas comerciais relativas a produtos de
investimento, poupanca e servicos, nomeadamente através da continua melhoria dos
conteddos informativos e contratuais em todos os canais de captacdo de depdsitos
bancarios, simples e indexados, através da entrega aos seus clientes de Fichas de
Informacdo Normalizada e de Prospetos Informativos, decorrentes dos Avisos do Banco
de Portugal n° 4/2009, e n°® 5/2009 respetivamente, bem como dos respetivos contratos e
ainda com a disponibilizagdo de simuladores e apresentacdo de casos-tipo no site (cerca
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de 50.000 visitas por dia em 2013) e de “newsletters” eletrdnicas, enviadas mensalmente
a mais de 900.000 clientes.

Na area de depdsitos, a Caixa continua a oferecer uma proposta de valor alargado que
ultrapassa a variavel preco, disponibilizando mecanismos de simples utilizacdo para
criacdo e fomento do habito de poupanca nos diferentes segmentos de clientes.

Relativamente ao crédito pessoal, com expressdo reduzida no total da carteira de
particulares, a Caixa oferece linhas especificas para saude, formacdo e energias
renovaveis, com caracteristicas ajustadas a estas necessidades.

Paralelamente, é ainda preocupacdo da CGD que os instrumentos de divulgacédo dos
produtos utilize uma linguagem clara e transparente, de forma a permitir a facil leitura e
apreensdo pelos clientes, conforme o disposto no Coédigo de Conduta da CGD e
respeitando os deveres de informacdo e transparéncia estabelecidos legal e
regulamentarmente, sendo os suportes prévia e internamente submetidos a apreciagao
do Gabinete de Suporte a Fungdo Compliance, da Dire¢cdo de Gestdo de Risco e da
Direcdo de Comunicagdo e Marca e, externamente, as entidades de supervisao, no caso
de produtos financeiros complexos.

Conforme previsto na estratégia de Sustentabilidade e de acordo com 0s compromissos
assumidos na Politica de Ambiente da CGD, a atividade é desenvolvida de acordo com
a legislacdo ambiental aplicavel, promovendo simultaneamente a responsabilidade
ambiental junto dos principais grupos de “stakeholders” internos e externos, através de
acOes de sensibilizagdo ambiental da comunidade envolvente.

Para além de cumprir a legislacdo ambiental que lhe & diretamente aplicavel, o que é
demonstrado pelo ndo registo de coimas ou san¢des ndo monetarias por incumprimento
de leis e regulamentos ambientais, a CGD envolve também neste processo os seus
fornecedores, assegurando que também estes desenvolvem a sua atividade em
alinhamento com os requisitos da CGD.

Tendo em vista a melhoria continua do seu desempenho ambiental, em 2013 a CGD deu
inicio ao processo de implementagdo de um sistema de gestdo ambiental, com vista a
obtencgédo de certificagdo de acordo com a norma ISO 14001. Entre outros beneficios,
este sistema ira assegurar a conformidade com a legislacdo nacional ambiental e
antecipar requisitos legais ou orientacdes europeias com incidéncia no setor bancario.

Para operacionalizacdo da Estratégia de Sustentabilidade, encontra-se definido um
modelo de gestdo para a sustentabilidade através de grupos de trabalho, integrando
varios o6rgdos de estrutura de empresas do Grupo cuja fungéo consiste na monitorizacédo
do cumprimento das politicas existentes nesta matéria, bem como na identificagédo e
andlise de tendéncias futuras em sustentabilidade no geral e, relacionadas com o
ambiente em particular, com potencial impacto na atividade do Banco.

Uma das principais areas de atuacdo da CGD na é&rea do ambiente tem sido a
implementacdo da estratégia de combate as alteragBes climéaticas que consubstancia
varios vetores de atuagcdo - quantificacdo, redugdo, compensacdo, negoécio e
sensibilizagdo. Anualmente, a CGD elabora um inventario de emissdes de gases com
efeito de estufa (GEE) decorrente da atividade bancaria em Portugal, de acordo com a
metodologia reconhecida internacionalmente “The Greenhouse Gas Protocol (GHG
Protocol”). Em 2013, a CGD procedeu ao alargamento da identificacdo da pegada de
carbono ao nivel do Grupo, tendo elaborado inventarios de emissfes de GEE, relativos
ao desempenho do ano anterior, para os bancos afiliados de Cabo Verde — Banco
Comercial do Atlantico e Banco Interatlantico — e do Brasil — Caixa Geral Brasil.
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A CGD esta atenta aos impactos no ambiente resultante da atividade de gestéo,
remodelagdo e manutencdo das suas instalagées e patrimonio. De forma sistematica,
tem implementado um conjunto de medidas de eco-eficiéncia baseadas nas melhores
praticas ambientais que incluem a gestdo dos consumos de energia e agua, a gestao de
residuos e da qualidade do ar no interior dos seus edificios. Estas medidas s&o
divulgadas no Relatério de Sustentabilidade anual.

Nos ultimos anos, a CGD tem procedido a oferta de produtos ambientalmente
responsaveis bem como a avaliacdo de riscos de “compliance” ambiental na area de
“project finance”, operacionalizada pelo Caixa Bl — Banco de Investimento, SA. Neste
contexto, encontram-se definidos critérios socioambientais presentes aquando da analise
de projetos e empresas candidatas, conforme parecer ambiental exigido por lei, sob a
forma de Declaracdo de Impacto Ambiental e / ou Avaliacdo de Impacte Ambiental para
todos os principais projetos de financiamento de infraestruturas. O financiamento néo
ocorre sem que antes exista uma confirmacéo de licenciamento ambiental no processo
de “due dilligence” legal. Os consultores técnicos validam, de forma independente e
exclusiva, os pressupostos técnicos e ambientais dos projetos (incluindo todas as
licencas relevantes) necessarios durante a fase de construgcdo e de operacdo. Os
contratos de financiamento incluem obrigacdes contratuais relacionadas com aspetos
socioambientais.

A CGD, através da Caixagest, dispde ainda de um fundo de investimento com beneficio
ambiental — Fundo Especial de Investimento Caixagest Energias Renovaveis - destinado
a proporcionar aos participantes o acesso a uma carteira diversificada de ativos
associados, diretamente e indiretamente, as energias renovaveis, qualidade do ambiente
e carbono.

A CGD encontra-se ainda comprometida com a inclusdo de aspetos ambientais no
processo de andlise de concessao de crédito, sendo membro da UNEP-FI.

Em 2013, a Caixa foi, mais uma vez, distinguida pelo “Carbon Disclousure Project
(CDP)” pelo seu percurso na reducdo das emissdes de carbono e na mitigacdo dos
riscos das alteragdes climaticas. Pelo 3.° ano consecutivo, alcangou uma posi¢do de
destaque, com uma classificagdo de 99 pontos no “Climate Disclosure Leadership Index
(CDLI)”, colocando-se numa posicdo de topo no restrito grupo das 14 melhores
empresas ibéricas, e, pelo 2.° ano, obteve a classificacdo A, a mais alta no “Climate
Performance Leadership Index (CPLI)”, alcancada apenas por 6 empresas.

No ambito das suas relag@es juridico-laborais, a CGD rege-se por principios de grande
rigor a nivel ético e técnico-juridico.

Em conformidade, a Instituicdo analisa de forma meticulosa todas as alteragcbes
legislativas com impacto nas rela¢des laborais do Grupo e promove a sua aplicacéo.

Em 2013 as mais relevantes foram as seguintes:

e Lei do Orcamento do Estado para 2013;

¢ Reposicdo do subsidio de férias para os trabalhadores publicos, aposentados,
reformados e demais pensionistas — Lei n® 39/2013, de 21 de junho;

e Regime de prestacdo de informacdo sobre remuneragfes, suplementos e outras
componentes remuneratorias dos trabalhadores de entidades publicas — Lei n°
59/2013, de 23 de agosto;

¢ AlteragGes ao Cadigo do Trabalho — Lei n°® 69/2013, de 30 de agosto;

e Regimes juridicos do Fundo de Compensacdo do Trabalho, do mecanismo
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equivalente e do Fundo de Garantia de Compensacdo do Trabalho — Lei n°®
70/2013, de 30 de agosto.

e Novo regime da renovacao extraordinaria dos contratos a termo — Lei n°® 76/2013
de 7 de novembro.

No que respeita a relacdo da CGD com os seus colaboradores, a Empresa privilegia o
dialogo na procura de solugbes consensuais e equitativas.

Atendendo a dimensdo do universo CGD (9.892 trabalhadores em 31/12/2013), o
namero de processos interpostos contra a instituicdo foi em 2013 muito reduzido (15), o
que se traduz numa reducdo substancial relativamente ao ano de 2012 em que foram
intentados 35 processos.

CODIGO DE CONDUTA

O Cddigo de Conduta da CGD foi publicado pela primeira vez em julho de 2008, tendo
sido atualizado em outubro de 2010. E um documento auto regulador da instituicdo e um
instrumento de gestdo da ética nos negdécios, que contem os valores, principios de
atuacdo e normas de conduta profissional observados pela Caixa, no exercicio da sua
atividade e no relacionamento com as varias partes interessadas (“stakeholders”).

Com a revisdo do Cédigo em outubro de 2010, foi implementado um Modelo de Gestao
do Cdédigo de Conduta, sendo este um instrumento que visa garantir a real
implementacdo, operacionalizagdo, monitorizagdo e melhoria continua do Codigo de
Conduta da CGD no exercicio da sua atividade.

Deste modo, o impacto do Cddigo de Conduta nos seus destinatarios (i.e. membros dos
Orgdos sociais da CGD, colaboradores, estagiarios, prestadores de servigos e
mandatarios), tem vindo a ser calculado em trés dimensdes designadas por “conhecer o
Cddigo” (os valores, principios de atuagdo e normas de conduta profissional
consagrados no Cadigo), “saber-fazer” (modo de atuar em situagdes praticas de acordo
com as normas consagradas no Cdédigo), e “compromissos” (comprometer-se com 0s
valores e principios da CGD). Estas dimens@es incluem indicadores de desempenho
ético que visam contribuir para a revisdo periédica do Modelo de Gestdo do Cddigo de
Conduta da CGD.

Em 2013, a CGD continuou o programa trienal de formacio em Etica e Cddigo de
Conduta dirigido aos colaboradores dos Departamentos Centrais, tendo ministrado 96
horas de formacéo, presencial, distribuidas por 32 sessdes, para um universo de 497
colaboradores.

Ainda no ambito da adocéo do Cédigo de Conduta, a CGD tem promovido iniciativas
com vista a adogcdo do Cdédigo de Conduta pelas diversas Filiais, Sucursais e
Agrupamentos Complementares de Empresas, sendo que, no final de 2013 apenas uma
Entidade CGD ainda tinha a decorrer o processo de adocdo da nova versdo do Codigo

de Conduta.

O Cddigo de Conduta da CGD esta disponivel para consulta na Intranet e no site da
CGD, em:

https://www.cgd.pt/Investor-Relations/Governo-Sociedade/Regulamentos/Codigo-
Conduta/Pages/Codigo-Conduta-CGD-Introducao.aspx
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C - REPRESENTANTE PARA AS RELACOES COM O MERCADO E
SITIO DA INTERNET

A CGD,

enquanto emitente de instrumentos financeiros, tem nomeado um

Representante para as Relag6es com o Mercado:

CONTACTOS DO REPRESENTANTE PARA AS RELACOES COM O MERCADO

Representante para as relagdes com o mercado:

Filomena Raquel da Rocha Rodrigues Pereira de Oliveira

Av Jodo XXI, 63
1000-300 Lisboa

Telefone: (351) 21 790 5586
Fax: (351) 21 795 3479
E-mail: filomena.oliveira@cgd.pt
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DIVULGACAO DE INFORMACAO PRIVILEGIADA

Nos termos definidos pelo respetivo enquadramento legal, a CGD, enquanto emitente de
instrumentos financeiros, tem nomeado um Representante para as Relacdes com o
Mercado, o qual promove a tempestiva comunicacdo de informagfes que sejam
suscetiveis de afetar relevantemente a situa¢cdo econdmica, financeira e patrimonial da
empresa. Complementarmente, o site www.cgd.pt disponibiliza um conjunto de
informacdo institucional e referente ao negécio.

No exercicio do cumprimento integral do dever de divulgagdo publica imediata de
informacéo relevante, a CGD divulgou a seguinte informacéo privilegiada durante o ano
de 2013:

Data Assunto

16/12/2013 Caixa Geral de Depositos S.A. informs about EBA EU-wide Transparency Exercise 2013

Caixa Geral de Depositos S.A. informa sobre o Exercicio de Transparéncia Pan-europeu de
2013

16/12/2013

Caixa Geral de Depositos, S.A. comunica a renuncia do Vice-Presidente da Mesa da

25/11/2013 Assembleia Geral

31/10/2013 Caixa Geral de Depositos, SA informs about first nine months 2013 Consolidated Results

Caixa Geral de Depositos, SA informa sobre Resultados Consolidados dos primeiros nove

31/10/2013 meses de 2013

25/10/2013 CGD completed the placement of 6.11% of PT shares - corrected announcement

25/10/2013 CGD concluiu a colocacéo de 6,11% do capital social da PT - anuncio corrigido

24/10/2013 CGD completed the placement of 6.11% of PT shares

24/10/2013 CGD concluiu a colocagéo de 6,11% do capital social da PT - antncio corrigido

24/10/2013 CGD launches an accelerated bookbuilding offer of PT shares to qualified investors

CGD informa sobre o langamento de uma oferta particular de agbes PT através de um processo
de accelerated bookbuilding

20/09/2013 Caixa Geral de Depositos, S.A. informs about Standard and Poors rating decisions

24/10/2013

20/09/2013 Caixa Geral de Depositos, S.A. informa sobre decisao de rating da Standard and Poors

3. RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO



616

Data Assunto

RELATORIO E CONTAS 2013

02/08/2013 Caixa Geral de Depositos, S.A. informs about first half 2013 Consolidated Results
- — - - - 5

02/08/2013 Caixa Geral de Depositos, S.A. informa sobre Resultados Consolidados relativos ao 1° semestre
de 2013

2410712013 Caixa Geral de Depositos S.A. informs about the approval by the European Commission of the
Group Restructuring Plan following its recapitalization in june 2012 - corrected announcement

24/07/2013 Caixa Geral de Depositos S.A, informa sobre a aprovagéo pela Comisséo Europeia do Plano de
Reestruturagdo, na sequéncia da Recapitalizagcao ocorrida em junho de 2012

24/07/2013 Caixa Geral de Depositos S.A. informs about the approval by the Europeam Commission of the
Group Restructuring Plan following its recapitalization in june 2012

12/07/2013 Standard and Poors changes the rating outlook of Caixa Geral de Depdsitos

12/07/2013 Standard and Poors altera outlook do rating da Caixa Geral de Depésitos

10/07/2013 Caixa Geral de Depositos S.A. informs about Fitch rating confirmation

10/07/2013 Caixa Geral de Depositos S.A. informa sobre a confirmacéo de rating pela Fitch

01/07/2013 Caixa Geral de Depositos S.A. informs about DBRS rating confirmation

01/07/2013 Caixa Geral de Depositos S.A. informa sobre a confirmacao de rating pela DBRS

26/06/2013 Caixa Geral de Depositos, S.A. announces Board Member resignation

26/06/2013 Caixa Geral de Depositos, S.A. announces Board Member resignation

26/06/2013 Caixa Geral de Depositos, S.A. informa sobre a renincia de vogal do conselho de administragao

31/05/2013 Carta Missao do accionista & Caixa Geral de Depositos Sa

07/05/2013 Caixa Geral de Depositos, SA informs about 1st quarter 2013 Results

07/05/2013 Caixa Geral de Depositos, SA informa sobre Resultados Consolidados relativos ao 1° trimestre
de 2013

12/03/2013 Standard and Poors upgrades the rating outlook of Caixa Geral de Depdsitos

12/03/2013 Standard Poors melhora outlook do rating da Caixa Geral de Depdsitos

05/03/2013 Caixa Geral de Depositos, SA informs about completion of the sale of HPP Saude to Amil

05/03/2013 Caixa Geral Depésitos, SA informa sobre conclusdo da venda da HPP Sadde a Amil

08/02/2013 Caixa Geral de Depositos, S.A. informs about 2012 Results

08/02/2013 Caixa Geral de Dep6sitos, S.A. informa sobre Resultados Consolidados de 2012

31/01/2013 Caixa Geral de Depositos, S.A. announces Board Member resignation

31/01/2013 Caixa Geral de Depositos, S.A. comunica a renuncia de vogal do conselho de administragéo
Caixa Geral de Depositos, S.A. informa sobre a emissao de obrigacdes hipotecarias no

11/01/2013 )
montante de 750 milhdes de euros

DIVULGACAO DE OUTRAS INFORMACOES AO MERCADO

CGD

Ao longo de 2013, a CGD manteve uma prestagéo continua de informagcédo ao mercado
em linha com as recomendag6es da Comissao de Mercados dos Valores Mobiliarios e as
melhores préaticas internacionais num contexto de transparéncia e rigor para com

investidores, analistas, clientes e demais partes interessadas.

No ambito do cumprimento do dever de divulgacdo publica, a Caixa Geral de Depdsitos
publicou toda a informacao relevante e obrigatoria através do sistema de difusdo de
informacao da CMVM, disponibilizando-a também para consulta através do seu sitio na

internet a todas as partes interessadas.
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DIVULGACAO DE INFORMACAO NO SITE DA CGD

O site da CGD inclui na sua arquitetura de informagédo, uma &rea de acesso publico
exclusivamente dedicada a divulgacao de informacéo sobre o Governo da Sociedade, de
forma a cumprir integralmente os Principios de Bom Governo das empresas do Setor
Publico Empresarial. Nesta area do site é garantida a divulgagdo de toda a informacao
obrigatéria e legal respeitante as diversas matérias sobre Governo da Sociedade,
incluindo informacao sobre as matérias constantes no seguinte quadro:

Divulgacéo Comentarios

N&o
Aplicavel

Historial, Visédo, Misséo e Estratégia

Organigrama

Orgéos Sociais e Modelo de Governo:

Analise de sustentabilidade
Econdémica, Social e Ambiental

Cadigo de Etica

Relatério e Contas

Nao
EES
EES
EES
-
IS
HES N

Esta informagdo  encontra-se  disponivel em: https://www.cgd.pt/Investor-
Relations/Governo-Sociedade/Pages/Governo-Sociedade.aspx

VI - Remuneracoes

COMPETENCIA PARA A DETERMINACAO

O conselho de administragdo submeteu a deliberagcdo da assembleia geral anual a
“Declaragao do conselho de administragdo sobre politica de remuneragdo dos membros
dos ¢6rgdos de administragdo e de fiscalizagcdo da CGD”, nos termos legalmente
estabelecidos, tendo o representante do acionista Estado declarado, na reunido da
assembleia geral de 31 de maio de 2013, nao deliberar sobre este assunto, dado que o
mesmo seria objeto de deliberagdo unénime por escrito a emitir posteriormente pelo
acionista.

POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DO ORGAO DE ADMINISTRACAO E
FISCALIZACAO

A politica remuneratéria da CGD estd desde 2011 fortemente enquadrada pelas Leis do
Orcamento do Estado (Lei n.° 55-A/2010, Lei n.° 64-B/2011, Lei 66-B/2012) e, no que
respeita aos administradores, também pelo Estatuto do Gestor Publico (EGP) que
estabelecem regras e restricdes imperativas a referida politica. O novo estatuto do
Gestor Publico consta do DL 71/2007, de 27 de margo, alterado e republicado pelo DL
8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaracdo de Retificagdo 2/2012, de 25 de
janeiro, e complementado pelas resolu¢cfes do Conselho de Ministros 16/2012, de 14 de
fevereiro e 36/2012, de 26 de marco.
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Relativamente a 2013 salientam-se as seguintes limitacdes (novas ou mantidas) na
politica de remuneracao dos membros do Conselho de Administragéo da CGD:

Administradores executivos

Fixac@o da remuneracdo mensal, limitando-a ao vencimento mensal do Primeiro-
Ministro e a um abono mensal para despesas de representacdo no valor de 40%
do respetivo vencimento, ou, em alternativa, op¢éo pelo vencimento do lugar de
origem, com o limite da remuneracdo média dos ultimos trés anos do lugar de
origem, corrigida do IPC, mediante autorizagdo expressa do membro do governo
responsavel pela area das finangas;

Administradores ndo executivos

Remuneracdo fixa, até ao limite de 1/4 da remuneracdo de igual natureza
estabelecida para os administradores executivos, sendo que quando tém efetiva
participagdo em comissfes criadas especificamente para 0 acompanhamento da
atividade da empresa tém ainda direito a uma remuneracdo complementar, caso

em que o limite da remuneracdo global é de 1/3 da remuneracgdo fixa
estabelecida para os administradores executivos.

Para ambos:

e Reducéo remuneratéria de 5% (Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho);

e Reducé@o remuneratéria complementar de 10% ( Leis do Orcamento do
Estado);

e N&o atribuicdo de prémios de gestdo (EGP e Leis do Orcamento do
Estado).

A

No que respeita a compatibilidade da politica de remuneragdo com a estratégia
empresarial de longo prazo, estando esta ligada a definicdo da componente variavel da
remuneracdo e sendo certo que o EGP e as sucessivas Leis do Orcamento do Estado
tém vindo a proibir a sua atribuicdo, ndo efetuando a CGD qualquer pagamento de
prémios de gestdo desde 2011, a questdo nao se colocou relativamente a 2013.

Sem prejuizo das limitacdes referidas, nos termos da alinea f) do n.° 2 do artigo 12° dos

estatutos da CGD compete a assembleia geral da sociedade deliberar sobre as
remuneracdes dos membros dos corpos sociais.

ESTATUTO REMUNERATORIO FIXADO EM 2013

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Senha de presenca no valor de 650,00 euros.
Vice-Presidente Senha de presenca no valor de 525,00 euros.
Secretario Senha de presenca no valor de 400,00 euros.

(1) Estas remuneracdes correspondem as que vinham sendo pagas no mandato anterior em virtude de ainda
ndo terem sido fixadas em Assembleia Geral as remuneragdes relativas ao mandato em curso.
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Nos termos do EGP, o vencimento mensal dos gestores publicos é definido tendo por
base o valor padrdo do vencimento mensal do Primeiro-Ministro, bem como a dimenséao
da empresa e a exigéncia dos respetivos cargos de gestao.

N&o obstante, este valor padrdo pode ser afastado no caso de empresas que prestem
servicos financeiros e atuem no mercado em regime de concorréncia, como € o caso da
CGD, em que, mediante autorizacdo do Ministério das Financgas, os gestores publicos
podem optar pelo vencimento do lugar de origem com o limite da remuneracdo média
dos ultimos 3 anos do referido lugar, aplicado o coeficiente de atualizacdo resultante das
correspondentes taxas de variacdo média anual do indice de precos no consumidor
(IPC) apurado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Em consonancia com o referido, todos os administradores executivos e presidente do
Conselho de Administracéo (PCA) exerceram o seu direito de opgéo, com efeitos a partir

da data do inicio dos respetivos mandatos, isto €, 9 de julho de 2013.

Conselho de Administracéo

Presidente
Prof. Doutor Alvaro Nascimento

Vogais
Prof. Doutor Pedro Bela Pimentel
Prof. Doutor José Luis Crespo de Carvalho

Dr. José Ernst Vieira Branco

Comissao Executiva

Presidente
Dr. José de Matos

Vice-Presidente
Dr. Nuno Fernandes Thomaz

Vogais
Dr. Jodo Nuno Palma

Dr. José Cabral dos Santos
Dra. Ana Cristina Leal
Dra. Maria Jodo Carioca Rodrigues

Dr. Jorge Cardoso

Remuneracdes (14 meses)

7 704,20 euros

1 370,02 euros
1 370,02 euros
1 370,02 euros

16 578,28 euros
8 647,80 euros

13 481,60 euros
11 424,33 euros
12 703,17 euros
12 039,21 euros
13 887,00 euros
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Remuneracdes (14 meses)

Comissao de Auditoria

Presidente

Prof. Doutor Eduardo Paz Ferreira 1 826,70 euros.
Vice-Presidente

Prof. Doutor Daniel Traca 1 826,70 euros.
Vogal

Prof. Doutor Pedro Fontes Falcao 1 826,70 euros.

REMUNERACAO E OUTRAS REGALIAS DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

As remuneracfes dos 6rgdos de administragdo da sociedade estdo contidas no
Apéndice 1, ndo havendo lugar a montantes pagos por outras sociedades em relacéo de
dominio ou de grupo.

Em 2013 os custos suportados relativos a remunerac¢des e outros beneficios atribuidos
aos membros dos orgédos de gestdo da Caixa e das empresas do Grupo (considerados
para este efeito como os elementos relevantes do pessoal chave da geréncia conforme
requisitos da IAS 24 nesta matéria) ascenderam a 17.507 milhares de euros.

POLITICA DE REMUNERAGAO DOS COLABORADORES

A politica de remuneracdo dos colaboradores da CGD esta corporizada em instrumentos
de regulamentacéo coletiva de trabalho, que sdo do conhecimento publico (Boletim do
Trabalho e Emprego) e, bem assim, em normativos internos, que estdo publicados e
acessiveis a todos os trabalhadores, que regulam nomeadamente as seguintes matérias:

e - Tabela salarial
e - Sistema remuneratorio da CGD
e - Sistema de Gestdo de Desempenho

- Condic¢0es laborais aplicaveis aos trabalhadores da CGD

e - Regime de previdéncia dos empregados da CGD
e - Sistema de incentivos
e - Participacédo nos lucros.

A CGD enquanto empresa publica integrada no Sector Publico Empresarial encontra-se
abrangida pelas limitacdes decorrentes das sucessivas Leis do Orcamento do Estado,
que sdo imperativas e se sobrepdem a outros instrumentos de regulacdo laboral.

No ano de 2013, releva-se o artigo 35° da LOE 2013, que veda a pratica de quaisquer
atos que consubstanciem valorizagbes remuneratérias dos trabalhadores,
nomeadamente a atribuicdo de prémios de desempenho ou outras prestacdes
pecunidrias de natureza afim.

Assim, em consequéncia das restricdes impostas pela Lei do Orcamento do Estado, no
ano de 2013 ndo houve promoc¢des nem progressdes salariais (com exce¢do das
decorrentes de nomeagfes imprescindiveis ao normal desenvolvimento da atividade da
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CGD), ndo tendo também sido atribuida qualquer remuneracéo anual variavel a nenhum
colaborador da CGD com excec¢do dos incentivos a produtividade aos elementos das
areas comerciais, embora de quantitativo pouco relevante.

Pelo mesmo motivo, em 2013 n&o ocorreram atualizacdes salariais.

POLITICA DE REMUNERACAO RELATIVA AOS QUADROS DIRETIVOS

A Caixa Geral de Depositos, enquanto instituicdo de crédito, esta vinculada a divulgacéo,
nos documentos anuais de prestacdo de contas, de informacdo agregada respeitante a
remuneracéo dos colaboradores nos termos previstos no Aviso do Banco de Portugal n°
10/2011, de 9 de janeiro.

Para este efeito, e tendo em conta os critérios estabelecidos no mencionado Aviso, a
CGD considera abrangidos pelo conceito de colaboradores os elementos com func¢des
diretivas.

Assim, a informacgdo que se segue respeita aos colaboradores com funcdes diretivas nas
estruturas da CGD.

No que respeita aos quadros diretivos, a Politica de Remuneracdo € definida pelo
Conselho de Administracdo, sem prejuizo do cumprimento das normas constantes dos
Acordos de Empresa em vigor.

O Conselho de Administragdo € também o érgdo competente para, neste ambito, fixar a
remuneracgao e atribuir remuneracdes varidveis ao universo em questéo.

A remuneracéo dos quadros diretivos, tal como a dos restantes trabalhadores, tem uma
componente fixa e uma componente variavel.

A remuneracdo variavel é de atribuicdo casuistica e estq estreitamente ligada a
avaliacdo do desempenho ao nivel de responsabilidade de funcdo e ao grau de
prossecucdo dos objetivos. O Sistema de Gestdo de Desempenho consiste num
processo anual através do qual a CGD planifica a sua atividade, monitoriza o
desempenho e avalia os resultados.

A avaliacdo do desempenho e a consecucdo dos objetivos sdo fatores relevantes tidos
em conta na decisdo sobre a alteragdo do estatuto remuneratério dos colaboradores,
incluindo os quadros diretivos, seja através de promog¢fes por mérito, seja através da
revisdo de outras componentes salariais, fixas ou variaveis.

No entanto, e conforme ja referido, as valorizagdes remuneratdrias estiveram, em 2013
(como de resto desde 2011) fortemente condicionadas pela Lei do Orcamento do
Estado.

De modo a cumprir os critérios de divulgacdo estabelecidos no art.° 17° do Aviso do
Banco de Portugal acima identificado, apresenta-se quadro com a informacéo
guantitativa referente a remuneragédo paga pela Instituicao, discriminada entre Quadros
Diretivos nas Estruturas CGD (exceto fun¢des de controlo) e Quadros Diretivos nas
Estruturas CGD com Func¢des de Controlo (DAI, DCO, DGR e GFC).
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Colaboradores abrangidos pelo art. 17° n.° 1 do Aviso n.° 10/2011 do Banco de Portugal

Quadros Diretivos Quadros Diretivos

Estruturas CGD das Estruturas
(Exceto Funcdes de CGD com Funcdes
Controlo) de Controlo
1. Remuneragéao
1.1. Remuneraco base 22 048 413,57 1 860 120,88
1.2. Remuneracdo variavel 2110726
1.3. N° Beneficiarios 246 20
2. Informacdes Adicionais
2.1. Novas Contratacdes em 2013 @ 3 1

2.2. Valores liquidados em virtude de rescisdo
antecipada do contrato de trabalho

2.2.1. Nimeros de beneficiarios do pagamento - aeees

2.2.2. Maior pagamento atribuido a um colaborador - e

(1) A variagdo em 2013 face a 2012 deve-se, em grande medida, a reposi¢édo dos subsidios de férias e de Natal para os empregados
CGD.

(2) Incentivos a produtividade atribuidos a elementos com fung@es diretivas nas areas comerciais.
(3) Empregados pertencentes a Empresas do Grupo que ja se encontravam cedidos a CGD.

Atendendo as especificidades decorrentes do enquadramento legal da CGD, fica
prejudicado, para efeitos de divulgacdo, nomeadamente, a alinea b) do n.° 1 e alineas c),
e), g) e i) do n.° 2 do artigo 16° e alineas b) a d) do n.° 1 do artigo 17° do Aviso n.°
10/2011 do Banco de Portugal.

Integracdo das funcdes de controlo da instituicio no modelo de definicao da politica de
remuneracao

O processo de concretizacdo do modelo corporativo que estd em curso no ambito do
Grupo CGD prevé nomeadamente a atribuicdo de responsabilidades relativas a definicdo
e controlo das politicas de remuneragdo, 0 que permitira assegurar a integracdo das
funcdes de controlo da Instituicdo no modelo de definicdo da politica remuneratéria.
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A CGD realiza transacdes com empresas do Grupo, empresas associadas e outras
entidades controladas pelo Estado Portugués.

Em 31 de dezembro de 2013, as demonstracfes financeiras da CGD incluem os
seguintes saldos e transacBes com entidades relacionadas, excluindo os érgaos de

gestao:

Ativos:

Aplicacdes em instituicdes de crédito

Titulos e Instrumentos Financeiros derivados de

negociagao

Crédito a clientes

Outros ativos

Passivos:

Recursos de instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
Débitos representados por titulos

Passivos subordinados

Passivos financeiros detidos para negociagéo
Outros passivos

Garantias prestadas

Proveitos:

Juros e rendimentos similares

Ganhos em operacdes financeiras
Rendimentos de senigos e comissdes
Outros proweitos de exploragéo

Custos:

Juros e encargos similares

Perdas em operagdes financeiras

Encargos com senigos e comissdes

Provisdes de crédito vencido (liquido de reposicdes)

Outros custos de exploragéo

Gastos gerais administrativos

As transacdes com partes relacionadas

Estado Po és
(DGT)

7216 517

196 133

292 825

224 918
282 279
0

8 952
148 395

do Estado
Portugués

31-12-2013
utras entidades
3121688
2253793 437 509
485 662 1076
565 605 27 376
163 310 3823
140 491 3196
58 240
914 166
5 22
1771 11
67 690
1 0
612 2743

- 222

1669
86 000

382

1696

1981

superior a 2% sao devidamente registadas e objeto de acompanhamento regular.

OUTRAS TRANSACCOES

Associadas Empreendimentos | Outras empresas
Conjuntos do Grupo CGD

3301712

5507 796
196 183
836 900

2420673
883 724
119 757
166 382

69 138
194 418
283 006

325570
1332943
22 181
36 370

169 305
1624 110
3200

61

em que a sociedade detenha participacdo

A Caixa Geral de Depositos (CGD) possui procedimentos transparentes relativos a

aquisicdo de bens e servigos, orientados por principios de economia e eficacia.

e Preparacdo e Consulta ao Mercado, que incluiu o inicio do processo com a
identificacdo da necessidade para novos servicos ou para renovacdo de
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contratos, a identificacdo dos fornecedores a consultar, a elaboracao do caderno
de encargos,utilizando a minuta adequada ao bem/servico, a elaboracdo da
matriz de avaliacdo dos fornecedores, o envio do caderno de encargos aos
fornecedores previamente identificados, convidando-os a apresentar as respetivas
propostas, sendo que a consulta é efetuada, sempre que possivel, no minimo a 3
fornecedores por bem/servico e a recegcdo de dividas relativas ao caderno de
encargos;

e Rececdo, avaliacdo e negociacdo das propostas, que inclui a rececdo das
propostas dos Fornecedores consultados, dentro dos prazos indicados na
caderno de encargos e em carta fechada, a abertura das propostas efetuada por
comissdo de abertura das propostas, a elaboracdo e assinatura da ata de
abertura das propostas, a andlise e avaliacdo comparativa das propostas
(elaboracao de shortlist se necessario) e a elaboracdo de um mapa de avaliacao
das propostas, tendo em conta a matriz de avaliagdo, previamente definida;

e Selecdo, aprovacdo da despesa e adjudicagdo, que inclui a selegcdo dos
fornecedores a transitar para fase seguinte do processo negocial, a notificacéo
dos fornecedores excluidos ao longo do processo negocial, a realizacdo de
rondas negociais até selecdo do fornecedor final, a elaboracdo da Informacéo
para deliberacéo por parte do 6rgédo préprio com competéncias delegadas para o
efeito, a elaboracdo do documento de adjudicacédo e a adjudicacdo da aquisi¢éo
dos bens/servicos ao fornecedor;

e Contratacdo, que inclui a elaboracdo da minuta do contrato, atendendo ao
contelido do processo negocial, ndo podendo porém, dar inicio a qualquer aspeto
da sua execugdo antes da data de inicio de producdo de efeitos fixada na
adjudicacao e o envio da minuta do contrato ao fornecedor.

As contrata¢cfes habitualmente realizadas com empresas do Grupo CGD, sem consulta
ao mercado, consistem em:

e Transporte e tratamento de valores com a ESEGUR — Empresa de Seguranca,
SA;

e AquisicBes em regime de Locacgédo Financeira com a Caixa Leasing e Factoring,
IFIC, SA;

e Contratacdo de Seguros com a Companhia de Seguros Fidelidade — Mundial, SA;

e Renting de viaturas com a LOCARENT — Companhia Portuguesa de Aluguer de
Viaturas, SA.

Os fornecedores que representaram mais de 5% dos fornecimentos e servigcos externos em
base individual, em 2013 foram os seguintes:

| NIPC | Fornecedor | Total em 2013 |
PT500068801 Companhia IBM Portuguesa, S.A. 37 926 914,47 €
Fundo de PensBes do Pessoal da Caixa
PT720003490 Geral de Depdsitos 29 349 045,77 €

SOGRUPO Il — Sistemas de Informacéo,
PT504940899 ACE 29 280290,42 €
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A estratégia de Sustentabilidade da CGD prevé a concretizagdo de um conjunto de
compromissos econdmicos (negécio sustentavel, literacia financeira), sociais
(responsabilidade e empreendedorismo sociais e cidadania corporativa) e ambientais
(eco eficiéncia, protecdo do ambiente e preservacdo dos recursos naturais), que vao
muito além das suas obrigacdes legais e de “compliance”. Nesta sec¢do, sao
apresentadas as linhas orientadoras da sustentabilidade nos varios temas relevantes,
sendo em alguns casos apresentadas as principais iniciativas que ilustram a aplicacéo
das mesmas pela CGD. Para uma compreensdo mais detalhada sobre a implementacéo
do Programa Corporativo de Sustentabilidade da CGD e contributos do Banco para o
desenvolvimento sustentavel, deve ser consultado o Ultimo Relatério de Sustentabilidade
da CGD, disponivel no website corporativo, em area especifica.

www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade/Relatorio/2012/Pages/Relatorio-Sustentabilidade.aspx

ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Os pilares de atuagdo da CGD no dominio do desenvolvimento sustentavel assentam no
reconhecimento da importancia do equilibrio, transparéncia e responsabilidade nas
relacdes que estabelece com os seus “stakeholders” (partes interessadas), bem como da
contribuicdo da atividade bancéria para o desenvolvimento sustentavel, de forma a
promover um futuro melhor.

Neste sentido, encontra-se definido um modelo de gestdo para a sustentabilidade,
transversal a organizacéo e do qual fazem parte algumas empresas do Grupo CGD. Este
modelo é composto por:

. Comité Geral de Sustentabilidade, estrutura de recomendagdo com a
responsabilidade de apreciar, debater e monitorizar a implementagdo da
estratégia de Sustentabilidade na CGD e recomendar matérias relevantes para
aprovacao da comissao executiva.

. Comité de “Steering” de Sustentabilidade, que constitui um férum intercalar de
acompanhamento a implementacao do Programa Corporativo de Sustentabilidade
e de preparacéo de reunides para o Comité Geral de Sustentabilidade;

. Equipa coordenadora do Programa de Sustentabilidade, responséavel por
coordenar e acompanhar o Programa de Sustentabilidade e dinamizar as
atividades dos grupos de trabalho;

. Grupos de Trabalho constituidos por responsaveis de varios 6rgéos de estrutura,
gue desenvolvem temas especificos, nomeadamente Politicas e Cddigos
Voluntarios; Risco; Produtos; Ambiente; Envolvimento com a Comunidade;
Reporte e “Stakeholders”; Recursos Humanos e Grupo CGD/Africa/Brasil.

A CGD considera a gestdo da relacao e o diadlogo continuo com os varios grupos de
“stakeholders” uma ferramenta estratégica, que visa assegurar transparéncia, confianca
e alinhamento do seu desempenho com as expetativas dos seus “stakeholders”,
incluindo a gestdo atempada de riscos e oportunidades.

Neste ambito, a CGD procede periodicamente a auscultacdo dos seus “stakeholders’
estratégicos em matéria de sustentabilidade: Acionista/Estado, Entidades Reguladoras,
Colaboradores, Comunidade, Fornecedores e Clientes Particulares e Empresas. Este
processo tem como objetivo avaliar a respetiva percecao acerca da CGD e identificar as
suas principais expetativas e oportunidades de melhoria em matéria de sustentabilidade,
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servindo, também, de base a identificacdo dos temas relevantes a abordar no Relatério
de Sustentabilidade. A informacao recolhida neste processo, para além de ser tratada e
incorporada na gestao, é integrada nas estruturas funcionais afetas a implementacao do
Programa Corporativo de Sustentabilidade.

A CGD, na sua estratégia de comunicacéao regular do desempenho em sustentabilidade,
publica anualmente um relatério de sustentabilidade, de acordo com as diretrizes da
“Global Reporting Initiative”, sendo-lhe atribuida notagdo maxima (A+) por entidade
externa independente, que reconhece o mérito e a evolugédo da CGD na implementacao
de boas praticas nos trés pilares: econdémico, ambiental e social. Adicionalmente a CGD
tem vindo a responder a varios “ratings” de sustentabilidade - para além do “Carbon
Disclosure Project”, mencionado anteriormente, a CGD responde voluntariamente a
avaliacdo externas de entidades que comunicam os resultados a investidores, como a
avaliacdo da Robeco SAM para o “Dow Jones Sustainability Index” ou a avaliacdo da
Oekom, Sustainalytis ou IMUG.

No exercicio responsavel da sua atividade, a CGD subscreve os seguintes cddigos e
principios relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social:

e Praticas de Bom Governo para as Empresas do Setor Empresarial do Estado
(Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 49/2007 substituida pelo Decreto-Lei n.°
133/2013 de 3 de outubro);

¢ Cddigo de Conduta Europeu Voluntério do Crédito a Habitagdo, subscrito desde
2000;

e Cobdigo sobre Conduta do Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade, desde
2000;

e Programa Ambiental das Nacdes Unidas para o Setor Financeiro (“United Nations
Environment Programme — Finance Initiative”), desde 2009;

e “Enterprise for Health” — Rede Europeia de Empresas Saudaveis, sendo a CGD
Membro Fundador desde 2000;

e Carta para o Negoécio Responsavel do “World Savings Banks Institute/European
Savings Banks Group” (WSBI/ESBG), desde 2011;

e Carta de Compromissos da Associacdo Portuguesa de Anunciantes (APAN), no
ambito da comunicagéo responsavel, desde 2012.

A CGD aderiu em 2013 aos 10 Principios do “Global Compact’. Trata-se de uma
iniciativa para as empresas que se comprometam a alinhar a sua atividade com 10
principios universalmente aceites nas areas dos direitos humanos, praticas laborais,
protecdo ambiental e anticorrupg¢éo.

A CGD pertence ao “Advisor Comittee” do UNICRI (“United Nations Interregional Crime
and Justice Research Institute”), através do Gabinete de Prevencdo, Seguranca e
Continuidade de Negécio (GPS).

A CGD marca presenca nas principais associacdes e iniciativas de Sustentabilidade,
entre elas: UNEP-FI, “Carbon Disclosure Project’”, BCSD Portugal — Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, integrando também, desde 2012, o
Comité de Responsabilidade Social e Corporativa do “European Savings Bank Group”
(ESBG) e 0 Comité de Peritos da Comissao Europeia para o Empreendedorismo Social.
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POLITICAS PROSSEGUIDAS COM VISTA A GARANTIR A EFICIENCIA ECONOMICA,
FINANCEIRA, SOCIAL E AMBIENTAL E A SALVAGUARDAR NORMAS DE
QUALIDADE

Como linhas orientadoras de atuacdo, a CGD tem definido um conjunto de politicas que
constituem os alicerces do seu Programa Corporativo de Sustentabilidade, sendo elas:

e Politica de Sustentabilidade assente em cinco areas estratégicas-chave com
orientacdo de criacdo de valor para os stakeholders — Banca Responsavel,
Promogédo do Futuro, Protegdo do Ambiente, Envolvimento com a Comunidade e
Gestao do Ativo Humano;

¢ Politica de Ambiente;
e Politica de Envolvimento com a Comunidade;

e Politica de Produto e Servico, na otica da Sustentabilidade, alinhada com a
Politica de Marketing e Comercial do Grupo CGD.

Estas politicas estdo disponiveis online na area de sustentabilidade do website
corporativo, para consulta em portugués e inglés. A Politica de Ambiente serviu de base
a implementagdo de um sistema de gestdo ambiental (SGA) de acordo com a norma
internacional 1SO 14001, processo iniciado em 2013 e que devera ser certificado em
2014 e que permitird & CGD ser o primeiro banco portugués com esta certificagdo. A
existéncia de SGA, entre outras valéncias e beneficios, permite documentar e gerir
informacdo de desempenho ambiental, melhorando o cumprimento da CGD em varias
aspetos ambientais (por exemplo, energia, emissdes de CO2, residuos, consumo de
recursos, literacia e responsabilidade ambiental). Permite ainda preparar a evolug¢éo da
CGD, enquanto lider de um grupo internacional, em consonancia com os desafios
emergentes, contribuindo, adicionalmente, para a imagem e reputacado da Marca CGD e
para a percec¢do do exercicio ético e responsavel da atividade bancéria.

Em alinhamento com a sua estratégia global, a CGD tem vindo a implementar um
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) nos varios processos de negécio, com o
principal objetivo de disseminar a cultura da qualidade e promover a melhoria continua
dos processos. Este sistema tem contado com um forte envolvimento da gestao de topo.

A CGD dispde da Area de Qualidade de Processos, responsavel pela definicdo e
acompanhamento dos niveis de servi¢co, pela recomendacdo de atuacfes e validacdo
dos principios da qualidade. O Comité Geral da Qualidade de Processos (CGQP) € o
o0rgdo responsavel pela apreciacdo, debate e monitorizacdo da implementacdo da
estratégia da qualidade de processos na CGD.

Com o objetivo de disseminar a Cultura da Qualidade e promover a eficiéncia e eficacia
dos processos, a CGD tem desencadeado diversas iniciativas, desde o alargamento do
sistema de gestdo da qualidade a outros processos até a comunicacgédo e formagédo sobre
qualidade.

Em 2013, a CGD manteve as certificagbes ISO 9001 (Certificacdo da Qualidade dos
Processos) pela Associacdo Portuguesa de Certificagcdo (APCER) do Sistema de gestdo
da qualidade da Direcdo de Mercados Financeiros da CGD; do Sistema de
processamento das opera¢cfes do grupo CGD nos mercados financeiros da Direcdo de
Suporte Operacional da CGD e do Gabinete de Prevencdo, Seguranca e Continuidade
do Negdcio (GPS). Obteve também a certificacdo da qualidade para o Gabinete de Apoio
ao Cliente e para o processo de contact center (operagcdes de inbound). Atualmente
estdo em curso varios projetos de implementacéo do sistema de gestao da qualidade, de
acordo com a ISO 9001, em outros processos de negdcio com vista a sua certificagéo.
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GRAU DE CUMPRIMENTO DAS METAS FIXADAS

No ambito do seu Programa Corporativo de Sustentabilidade, a CGD tem assumido
publicamente compromissos em varias areas-chave do funcionamento da organizacgéo,
gue traduzem os cinco eixos da sua Politica de Sustentabilidade, nomeadamente:

1. Banca Responsavel - incorporacdo da sustentabilidade no modelo de
governacdo do Banco; ética e conduta; qualidade de processos e certificacao;
envolvimento de stakeholders; promocdo da sustentabilidade na cadeia de
fornecedores; promocéo do desenvolvimento sustentavel nos canais CGD;

2. Promocédo do futuro - desenvolvimento de produtos e servicos ambiental e
socialmente responsaveis e integracdo de aspetos de sustentabilidade na
avaliacéo de risco de crédito a empresas;

3. Protecdo do ambiente - implementagdo da estratégia ambiental; sensibilizagao
de stakeholders para a prote¢cdo ambiental;

4. Gestdo do ativo humano — gestdo do talento; gestdo do desempenho; gestdo do
conhecimento; monitorizagdo do clima social; salude e segurancga no trabalho e
sensibilizagéo dos colaboradores para sustentabilidade;

5. Envolvimento com a comunidade — implementagédo da politica de envolvimento
com a comunidade; inovacao social; promocdo do voluntariado e promoc¢éo da
literacia financeira.

Para garantir o cumprimento dos compromissos a CGD define, implementa e monitoriza
um conjunto de iniciativas levadas a cabo pelos érgdos de estrutura afetos ao Programa
Corporativo de Sustentabilidade. Os compromissos e respetivo estado de concretizagédo
sdo divulgados anualmente, sendo monitorizados e verificados por entidade externa
independente no ambito do processo de verificacdo do relatorio de sustentabilidade. Este
documento encontra-se disponivel online na area de sustentabilidade do “website”
corporativo.

IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS RISCOS PARA A ACTIVIDADE E PARA O
FUTURO DA EMPRESA

Para além das orientacdes estratégicas definidas para a globalidade do Setor
Empresarial do Estado (SEE), a CGD est4 sujeita a orientagdes de gestao especificas
definidas pelo acionista, nas quais constam, em particular, o refor¢co das capacidades e
mecanismos de controlo e gestdo de risco.

Os principais riscos que a CGD identifica séo:

e Agravamento das condigBes macro econémicas do pais e respetivo impacto na
atividade bancéria, sobretudo na geracao de proveitos e no incumprimento;

e Manutencdo da curva de taxa de juro Euribor em patamares historicamente
baixos, com impacto significativo na rendibilidade dos ativos com taxas
indexadas;

e Potenciais riscos financeiros decorrentes de fatores socio ambientais por parte
dos clientes;

¢ Potencial quebra do nivel de satisfacdo percecionada pelo cliente relativamente a

gualidade do servico e a solidez da instituicdo.

A CGD garante um adequado ambiente de controlo interno através de um sistema de
gestdo de risco, da implementacdo do Programa de Risco Operacional e Controlo
Interno (ROCI), de um eficiente sistema de informacéo e comunicacdo bem como um
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efetivo processo de monitorizacdo, de acordo com os requisitos de elegibilidade
estabelecidos pelo Banco de Portugal e assentes nas melhores praticas.

De forma a assegurar a protecéo dos ativos e atividade da CGD, séo realizados stress
tests aos riscos de natureza financeira, com periodicidade trimestral, dando cumprimento
a regulamentacéo emanada do Banco de Portugal.

Adicionalmente e no plano de assisténcia econémica e financeira a Portugal, assinado
em Abril de 2011 pelo Governo Portugués, foram definidos indicadores de liquidez e de
capital a serem atingidos pelas principais instituicdes bancarias portuguesas as quais
passaram a apresentar Planos de Financiamento e de Capital a implementar até 2015,
sujeitos a monitorizacao trimestral por parte do Banco de Portugal, do FMI, do BCE e da
Comissdo Europeia. Ainda no ambito do memorando de assisténcia financeira, os
bancos portugueses, incluindo a CGD, tém sido submetidos a auditorias externas
independentes e regulares para validar informacdo sobre a qualidade dos ativos e a
respetiva solvabilidade.

A gestéo de risco é realizada de forma centralizada, abrangendo o controlo e avaliagédo
dos riscos de crédito, mercado, liquidez e de natureza operacional de acordo com o
principio de segregacdo de funcdes. Para cada tipo de risco, encontram-se definidas
orientacdes estratégicas, definidas internamente e de acordo com a legislacdo e
regulamentos aplicaveis em vigor.

A CGD desenvolve varios projetos na area de gestdo de risco, cuja informacdo mais
detalhada se encontra no Relatério e Contas, sendo que no que respeita ao risco de
incumprimento de crédito dos clientes, a Caixa continuou a atuar segundo uma
abordagem preventiva de detecdo e acompanhamento de situacdes de Clientes com
indicios de risco acrescido, tendo implementado proactivamente solucdes de
renegociacdo de crédito, com vista a reduzir os encargos mensais das familias,
adequando-os ao seu nivel de rendimento atual.

No ambito da sua estratégia de combate as alteragdes climaticas, a CGD identificou
riscos e oportunidades, incluindo os resultantes das tendéncias crescentes de legislacéo.
Neste sentido, 0 novo ambiente regulatorio tera impacto ao nivel operacional da CGD,
bem como da atividade desenvolvida pelas empresas suas clientes.

A sustentabilidade faz parte integrante da gestdo da CGD sendo possivel transformar
gradualmente os riscos em oportunidades que os temas da sustentabilidade trazem ao
negécio bancério, com a introducdo de novas linhas de negdcio de acordo com os
requisitos de mercado, nomeadamente a integracdo progressiva de critérios ambientais
e sociais na avaliacao do risco de crédito, a divulgacdo de riscos ambientais e sociais
junto dos varios stakeholders bem como promocao da educacao para a poupanca e para
0 consumo consciente e informado, com vista a contribuir para a prevencdo do sobre
endividamento dos Clientes e do consequente risco de incumprimento.

FORMA DE CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS INERENTES A UMA ADEQUADA
GESTAO EMPRESARIAL

A CGD, enquanto instituigcdo socialmente responsavel e cumpridora dos requisitos legais,
garante a igualdade de oportunidades e ndo discriminacdo a todos o0s seus
colaboradores, a liberdade de associacdo, bem como a proibicdo de trabalho infantil e
trabalho forcado. Desta forma, o respeito pelos direitos humanos é assegurado pela
CGD na gestdo do seu capital humano, consubstanciada no seu cédigo de conduta,
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politica de sustentabilidade e politicas de recrutamento, remuneracao, desenvolvimento
e gestdo de carreiras.

Dado que o codigo de conduta se aplica ndo s6 aos colaboradores da CGD, mas
também aos prestadores de servigos, incluindo a subcontratacdo, a CGD esta a
promover progressivamente a sustentabilidade na sua cadeia de valor, proibindo a
discriminacdo baseada em critérios como raca, género, incapacidade, deficiéncia,
conviccgdes politicas ou ideoldgicas, religido, instrucéo, estado civil ou outros.

Anualmente, a CGD reporta no seu relatério de sustentabilidade dados quantitativos que
demonstram a aplicacdo destes principios, sendo a informacéo verificada por entidade
externa independente.

A misséo da gestdo de recursos humanos na CGD consiste na obtencéo de uma equipa
forte e motivada, assegurando ndo sé os principios identificados no ponto anterior — a
ndo discriminagdo e igualdade de tratamento e oportunidades — bem como o equilibrio
entre a vida profissional e pessoal dos colaboradores, o seu desenvolvimento
profissional, e 0 bem-estar ao nivel da salde e seguranca laboral.

A gestéo do capital humano tem sempre presente o apoio direto ao negdcio e a atividade
comercial, o desenvolvimento das competéncias e potencial dos colaboradores, o
reconhecimento do mérito bem como a promogédo do bem-estar geral.

A igualdade de tratamento que constitui um dos principios fundamentais da Empresa
esta consagrada no artigo 11° do Cddigo de Conduta , o qual estabelece que a institugédo
deve promover a igualdade de tratamento e de oportunidades entre os homens e as
mulheres e impedir qualquer ato de discrimina¢&o por parte dos seus colaboradores.

Em conformidade, a CGD desenvolve uma politica inclusiva assente na prética efetiva da
nao discriminacéo, na responsabilidade social e na defesa de elevados padrbes éticos.

No ano de 2013, a CGD apresentou a seguinte distribuicdo relativamente ao género

(55,54% feminino e 44,46% masculino), tendéncia que é transversal as funcdes
administrativas, técnicas e especificas.

Quanto as funcdes de enquadramento e de direcdo detetam-se ainda diferencgas, o que
decorre da evolucao historica geral da empregabilidade em ambos os sexos, verificando-
se, no entanto, uma evolucédo tendencial de maior equilibrio.

A este respeito, importa relevar que no ano de 2013 foram nomeadas duas
administradoras para o Conselho de Administracdo da CGD, o que representa 14,29%
de mulheres naquele 6rgéo.

No acesso ao trabalho, a CGD promove a igualdade de oportunidades tanto no
recrutamento interno como no externo, sendo que a divulgacdo de oportunidades e o
envio de candidaturas esta acessivel a todos os interessados independentemente do
género e que a selecao é feita Unica e exclusivamente com base no curriculo e no pefrfil
de competéncias de cada candidato.

A CGD promove também a igualdade de acesso a formagao profissional, a qual esta
disponivel a todos os trabalhadores através da plataforma de “e-learning”, e, bem assim,
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a igualdade de oportunidades na progressdo na carreira, analisada e concretizada
unicamente através de critérios de mérito e competéncia.

As questbes da igualdade do género remetem também para a centralidade do equilibrio
entre 0s papéis sociais do homem e da mulher, no quadro da evolugdo demografica,
econdmica e cultural da familia em Portugal.

O apoio a parentalidade é efetuado através da divulgacdo dos direitos que assistem ao
pai e a mae e da promocéo da participacdo equilibrada de ambos na vida profissional e
familiar.

De referir que no ambito do apoio a parentalidade a CGD suporta 0 projeto de apoio a
amamentacéao, disponibiliza consultas de planeamento e preparacdo para o parto e a
consulta do recém-nascido.

Por fim, importa ainda mencionar a politica de igualdade salarial entre mulheres e
homens que se concretiza na efetiva ndo discriminacéo salarial entre géneros.

Pode assim afirmar-se que a CGD promove a ndo discriminacdo entre homens e
mulheres nas varias esferas da vida da Empresa, dando a uns e a outros igual
capacidade de participagdo, de desenvolvimento, de responsabilidade e visibilidade.

A politica de Responsabilidade Social e Familiar da CGD reflete uma gestédo centrada no
fator humano, compreendendo a conciliagdo do trabalho, familia, satde e lazer como
dimensdes complementares da vida das Pessoas e contribuidoras para o sucesso da
organizacao.

Face a conjuntura recessiva dos ultimos anos, transversal a todos os sectores e com
inegavel impacto para a CGD enquanto empresa do Setor Publico Empresarial, 2013
constituiu um desafio para se prosseguir de forma ajustada e proactiva a resposta as
crescentes solicitagcdes e tensdes sociais que afetam os empregados e suas familias.

De entre as medidas de apoio humano e familiar, destacam-se as seguintes:

a) Apoio psicossocial - Prosseguiu em 2013 um programa de atendimento psicossocial
para empregados e familias, assegurado por uma equipa multidisciplinar das areas
do servico social e da psicologia. Esta acdo articula-se com os servicos médico-
sociais e com diversas estruturas da empresa, contando ainda com a participacéo
de um grupo de voluntariado interno.

b) Apoio socioeconémico - Em 2013 foram disponibilizadas medidas de apoio
financeiro de caracter conjuntural destinadas a atenuar o impacto da reducao de
rendimentos de trabalho e de agravamento fiscal e a prevenir situacdes de maior
dificuldade para os colaboradores.

c) Apoios na saude
e Disponibilizacdo de Postos Médicos e de Enfermagem nos principais centros
urbanos e celebracdo de protocolos com prestadores convencionados em
diversas valéncias, garantindo uma ampla cobertura nacional a nivel médico;

e Campanhas de vacinacdo e de rastreio gratuito, com enfoque na prevencéo
da gripe sazonal, na cessacdo tabagica ou na prevencdo das doencas
cardiovasculares e outras;

o Celebracdo de protocolos para garantir cuidados continuados integrados a
empregados e familias;

e Protocolos especificos de tratamento na area das doencas de adigdo, para
empregados e familiares;
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Atribuicdo de subsidios e apoios em tratamentos especificos para filhos com
necessidades especialis;

Regime de comparticipagdo especial na area da grande doenca.

d) Politicas de flexibilidade e apoio socioprofissional

Adequacdo da funcdo, local/posto de trabalho as condicdes fisicas e
psicoldgicas dos empregados;

Mobilidade geografica e funcional baseada, sempre que possivel, na
conjugacdo de interesses CGD/ interesses pessoais e familiares dos
empregados;

Possibilidade de prorrogacédo de faltas para Assisténcia a Familia em situacfes
de recorte social extremo, como ha grande doenca;

Atribuicdo de Subsidio de Trabalhador Estudante;
Atribuicao de subsidios sociais aos filhos dos empregados;

Atribuicdo de Bolsas para filhos de empregados no ensino superior segundo
critérios sociais e de meritocracia;

Prioridade na admissdao de familiares de colaboradores falecidos ou
incapacitados para o trabalho.

e) Apoio sociofamiliar

Alargamento da rede de protocolos para aquisicdo de produtos e servicos em
condicdes preferenciais, nas &reas de seguros, transporte, creches e
infantérios, lares e apoio domiciliario;

Realizac@o de colbnias de férias, cursos de linguas e outros nos periodos de
férias escolares;

Partilha de livros escolares ja usados;

Protocolo na é&rea editorial sem fins lucrativos, para divulgacdo de livros
especialmente dirigidos a criancas com necessidades especiais;

Aulas de estudo acompanhado de lingua inglesa para jovens que frequentem o
ensino basico e secundario.

f) Din&mica cultural e desportiva

Acesso facilitado a espetaculos para grupos alvo especificos;

Clube de Leitura, possibilidade de encomenda de livros com isencéo de custos
de expedicdo no caso dos residentes nas regifes autbnomas, combatendo a
insularidade, e ainda, parcerias com editoras e livreiros;

Acesso, em condicdes mais favoraveis, a oferta cultural da Fundacao
Culturgest para empregados e familiares;

Na area desportiva, a CGD disponibiliza varias infraestruturas de apoio, em
particular, no Centro Cultural e Desportivo do Edificio-Sede e no Pavilhdo da
Ajuda; sdo ainda estabelecidos protocolos preferenciais para a pratica das mais
diversas modalidades, para empregados e familiares, por todo o pais.

0g) Responsabilidade social e familiar

CGD
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Na CGD, as politicas de Responsabilidade Social e Familiar traduzem um compromisso
efetivo com o desenvolvimento e bem-estar das Pessoas, com impacto para a criacdo de
valor e para a sustentabilidade da empresa e da comunidade.

llustrando a cultura de Intervengéo Civica e Responsabilidade Social e Familiar que
caracteriza a CGD de forma positivamente diferenciada, merece destaque:

e Campanha de angariagdo de dadores de plaquetas e medula éssea, ampliando a
acédo do Grupo de Dadores de Sangue dos SSCGD;

e Desenvolvimento do Voluntariado Corporativo com apoio a inimeras iniciativas de
voluntariado social e ambiental; destaca-se o voluntariado interno dinamizado
através do Grupo "Seniamor", que incide na prevencao do isolamento social apés
a reforma;

e Apoio as associacdes de aposentados/ reformados, com destaque para a ANAC
que, em 2013, assumiu a presidéncia do Agrupamento Europeu de Caixas,
traduzindo o reconhecimento do seu prestigio na &rea do associativismo sénior.

e Publicacdo do livio “Uma Arvore Diferente” — com o apoio da CGD e fins de
solidariedade social, elaborado em conjunto por empregados e familiares. Tratou-
se de um livro inicialmente em branco que foi construido percorrendo muitos
quildmetros entre agéncias da CGD e mobilizou a participacao criativa, capitulo a
capitulo, das criangas Caixa da regido de Beja.

A Cultura, o Conhecimento e a Comunicacdo continuaram a constituir vetores
determinantes da gestdo RH em 2013.

Nesse ambito, a CGD, continuou a dinamizar esses vetores através do portal exclusivo
para colaboradores da Caixa e inteiramente dedicado a temas relacionados com a
Gestdo de Recursos Humanos — o Caixapessoal. Este portal afirmou-se, ao longo dos
tltimos 6 anos, como um instrumento fundamental na gestdo quotidiana, permitindo o
acesso a informacdo personalizada e aplicacfes RH e tendo na sua raiz uma légica de
difusdo de Conhecimento na organizacdo e de apoio ao desenvolvimento profissional e
pessoal de cada colaborador.

Em 2013 registou-se uma média mensal de cerca de 9.000 acessos internos ao
Caixapessoal, em resultado de uma politica de dinamizacdo e gestdo ativa de
conteudos, assim como da disponibilizacdo de funcionalidades relevantes para a vida de
cada colaborador como, por exemplo, acesso a aplicacdes, destaques noticiosos sobre
matérias RH e formacdo “e-Learning” (incluindo Comunidades de partilha de
Conhecimento).

O Caixapessoal continuou a estar disponivel, para cada empregado, mesmo fora do seu
local de trabalho, sendo este fator especialmente importante no que diz respeito a
formacao a distancia (cursos e-Learning e/ou tutoriais formativos). Em 2013 registaram-
se 107.000 acessos ao portal, sendo que, deste total, 3.300 foram acessos efetuados a
partir do exterior da organizacao aos fins de semana.

Nas situacdes em que o colaborador ndo encontra a informacdo desejada no portal ou
necessita de contactar a Direcéo de Pessoal para qualquer pedido relativo a matérias de

gestdo RH, tem ainda a sua disposi¢éo o servico de Helpdesk Caixapessoal online.

Tal como nos anos anteriores, a Formacdo e Desenvolvimento dos empregados da
Caixa é suportada no Plano de Formagéo anual.

O Plano de Formacao de 2013, na continuidade do de 2012, manteve programas
dirigidos ao desenvolvimento pessoal dos seus empregados através de apoio
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individualizado a necessidades de maior especificidade no ambito funcional e dando
suporte a potencial de desenvolvimento.

Neste ambito destacam-se os trés programas, ja desenvolvidos em 2012, a que se
acrescenta o Programa Office, que proporcionou condicbes de desenvolvimento
pessoal/profissional aos colaboradores:

e Cursos, Conferéncias e Seminarios no Pais e no Estrangeiro — este programa,
dirigido ao aprofundamento e acompanhamento de areas especificas de
conhecimento, permitiu a inscricao nestes eventos de 348 colaboradores;

e Programa de Formacao de Alta Especializacdo — este programa apoiou, durante o
ano de 2013, 89 colaboradores, na frequéncia de cursos do Ensino Superior,
Mestrados, Pos-Graduagfes e Cursos de Especializacéo participando, de acordo
com os critérios definidos, nos custos de matricula e propinas dos mesmos e
proporcionando condi¢cbes de preparacdo para 0os exames quando enquadrados
no ambito do Estatuto do Trabalhador Estudante;

e Programa de Formacdo em Linguas Estrangeiras — de forma a desenvolver o
dominio de linguas estrangeiras, especialmente o inglés, a CGD proporcionou a
formagé&o a 226 colaboradores;

e Programa de Office — de forma a melhorar as competéncias para lidar com as
novas tecnologias, proporcionou formacgéo a 1152 colaboradores.

A par destes programas, a CGD continuou a apostar em alguns eixos decorrentes do
Plano de Formacédo 2012/2013, que contribuiram para a valorizagdo profissional de
colaboradores da Caixa:

e Reforgo do vetor da formacéao interna atraves de:

— Maior envolvimento dos colaboradores na construgdo de conteldos
formativos e na conducéo de ac¢des de formacao;

— Consolidacdo da Bolsa de Formadores Internos e das “Equipas Regionais”
de Formadores Internos, através da sua rotagdo e reforco com novos
colaboradores;

— Desenvolvimento de programas de formagdo em conjunto com instituicbes
de ensino, a medida das necessidades da CGD.

e Dinamizagdo de novas iniciativas de formacéo local;

e Continuacdo do Processo de Certificacdo Funcional para as quatro principais
funcbes da Rede Comercial;

e Mobilizacao das equipas para o processo de transformacéo da CGD através de
um Programa de Formac&o Executiva dirigido a elementos com fungdes diretivas;

¢ Incremento e alargamento de formacao na area do segmento de Empresas como
suporte a implementacéo da orientacédo estratégica do negécio da Caixa para as
Empresas e PME.

A titulo de balanco final, durante o ano de 2013 registaram-se 117.924 participacdes em
acbes de formacado, distribuidas entre 65.532 participagcdes femininas e 52.392
masculinas. 44% do total de participagbes (51.960) aconteceram na modalidade
presencial, 45% (52.482) em “e-Learning”’, 11% (13.390) através da realizagdo de
tutoriais formativos e as restantes participacdes (92) na modalidade “blended”, em
formagédo no posto de trabalho e através de outras metodologias.

3. RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO



CGD  RELATORIO E CONTAS 2013 635

Como resultado da politica de capacitacdo e desenvolvimento de competéncias dos seus
colaboradores, a Caixa proporcionou em 2013 uma média de 59,11 horas de formacao
por empregado.

A CGD dispde de véarias ferramentas e tem desenvolvido internamente varias iniciativas,
das quais se destacam:

e O sistema de gestdo de desempenho, que promove uma cultura de desempenho
e responsabilidade individual e de equipa e através do qual os colaboradores séo
avaliados pelas suas competéncias, atitudes e cumprimento de objetivos
estabelecidos anualmente segundo um processo em cascata;

e A bolsa de recrutamento interno, destinada a monitorizacdo do desenvolvimento
do potencial dos colaboradores com vista a identificacdo de sucessores nas
vérias fungbes do banco, que se tem assumido como um instrumento

fundamental na gestéo do talento;

e A estratégia de gestdo do conhecimento, que apoia 0 modelo de formacdo e o
desenvolvimento dos colaboradores, que permite alinhar as necessidades dos
colaboradores com o0s requisitos do negdécio, promovendo uma cultura de
exceléncia;

e A gestdo por competéncias no ambito de gestdo do talento, enquadrada na
estratégia de crescimento sustentado do negécio, sendo de salientar o projeto
Conhecer, lancado em 2013. Este projeto consistiu no levantamento detalhado
das competéncias dos empregados da CGD, com vista a atualizagdo e registo
das competéncias profissionais de cada empregado da CGD, permitindo
melhorar a eficacia dos processos de mobilidade interna, gestdo de carreiras e
desenvolvimento de competéncias. A CGD iniciou também o processo de
certificacdo dos profissionais bancarios, que visa abranger todos os empregados
com funcdes diferenciadas da CGD (técnicas e de enquadramento);

e A bolsa de formadores internos, reforcando a utilizacdo de especialistas internos
no diagnostico das necessidades de formag&o, na elaboracdo dos contetdos
bem como na dinamizacao das ac¢des de formacéo;

e O programa de estagios, enquanto promotor do emprego e instrumento de
atracdo de talentos;

e O desenvolvimento de programas de formacdo em conjunto com instituicbes de
ensino, & medida das necessidades da CGD bem como o apoio financeiro a
colaboradores para a realizacdo de mestrados considerados importantes para a
instituicdo. De destacar, o lancamento da pds graduacgdo “Alta Performance no
Negécio Bancario” em 2013, destinada a um universo de 25 elementos da rede
comercial oriundos de todo o pais. Visa, principalmente, completar a formacao
académica dos empregados selecionados e proporcionar-lhes contacto proximo
com temas criticos para 0 negdcio, em alinhamento com as principais diretrizes
estratégicas da CGD para o triénio 2011-2013;

e O conjunto de medidas de apoio ao equilibrio da vida pessoal e profissional
existente, que permite assegurar as boas condi¢des de trabalho e promover um
ambiente de trabalho saudavel;

e Os gestores de relacdo, enquanto figura de proximidade no relacionamento com
0s colaboradores relativamente ao apoio no desenvolvimento de carreira e
motivacdo, fornecem apoio técnico a todos os departamentos relativamente a
guestdes de gestao de recursos humanos;

e Os varios meios de comunicagdo interna que permitem difundir informacéo
relevante para o desempenho da CGD bem como promover os valores do Grupo
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CGD e respetiva identidade corporativa, a nivel nacional e internacional.

No que concerne a salde e seguranca laboral, a politica de salide ocupacional seguida
pela CGD exige um programa de prevencéo integrada, com vista & manutengdo do bem-
estar fisico, psiquico e social dos colaboradores. A medicina do trabalho disponibiliza
vérias atividades além dos exames obrigatorios por lei, nomeadamente consultas em
especialidades, campanhas de prevencao, vacinagao e rastreios.

No ambito da promocéo continua de mecanismos de controlo e reducao dos riscos nos
locais de trabalho, a CGD encontra-se a definir uma Politica de Seguranca e Saude no
Trabalho, com vista a implementacédo das OHSAS 18001.

No &mbito da sua Politica de Envolvimento da Comunidade, a integracdo da comunidade
como fator determinante na criacdo de valor e na sustentabilidade de negécio é um dos
seus pilares fundamentais de atuagéo pelo qual se tem pautado a sua atuacédo, desde o
apoio continuo as atividades sociais e culturais, no qual a Fundagcdo CGD — Culturgest
tem sido um agente cultural crucial, até a inovacdo social e educacdo e literacia
financeira.

A CGD aposta nas boas praticas que impulsionam modelos de gestdo capazes de
acrescentar valor a sociedade. Em 2013, a CGD procedeu a reestruturacdo do eixo
social do seu Programa Corporativo de Sustentabilidade, de acordo com trés vetores de
posicionamento — empreendedorismo, inovagdo social e filantropia.

Para além da criagdo de solugdes financeiras de incentivo ao desenvolvimento do tecido
empresarial portugués e de financiamento de uma economia de baixo carbono, a CGD,
no desempenho do seu papel de Banco Publico Portugués, tem dedicado fortemente o
seu empenho na criacdo de solugBes para dar resposta as necessidades sociais
emergentes, reforcando assim a sua posi¢cado de referéncia na vertente social.

Em 2013, no ambito da inclusdo social e financeira, a CGD passou a disponibilizar uma
linha de atendimento ao Cidaddo Surdo, enquadrada na politica de responsabilidade
social e inovagdo. Trata-se de uma linha de atendimento de video chamada para o
Cidaddo Surdo para obten¢do de informacgdo sobre os produtos e servicos da CGD,
destacando-se assim como a primeira instituicdo financeira a disponibilizar este tipo de
atendimento a clientes/nao clientes com necessidades especiais.

No dominio da atividade cultural, a CGD continua a assumir um papel inequivoco, com
uma actuacao impar, através da promogdo da musica, artes plasticas, cinema, literatura,
bem como a divulgacdo da cultura e lingua portuguesa, em Portugal e no Mundo,
através da sua rede de mediatecas.

A Caixa Geral de Depoésitos, em conjunto com a Sair da Casca e a ENTRAJUDA e com
0 apoio da Direcdo-Geral da Educacdo (DGE) e do Programa Juventude em Acédo da
Comissdo Europeia, desenvolveu o Programa “Young VolunTeam”, que tem por
objetivos:

e Sensibilizar a comunidade escolar para a pratica do Voluntariado enquanto
expressdo de cidadania ativa;

e Reforcar o reconhecimento da importancia desse contributo no desenvolvimento
de competéncias fundamentais dos jovens, designadamente em areas como a
incluséo social, o empreendedorismo, a educa¢éo, o emprego e a cidadania;

e Criar um novo espaco de cidadania ativa, com oportunidades de aprendizagem e
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de participagdo que promovam ndo sé a solidariedade, mas também a
curiosidade, a abertura de espirito e 0 empreendedorismo dos alunos;

e Contribuir para que Portugal alcance um lugar superior no ranking europeu de
voluntariado jovem.

O Programa “Young VolunTeam”, na 12 edi¢cdo (ano letivo 2012/2013) contou com a
participacdo de 25 escolas, de todo o pais, que se inscreveram com grupos de quatro
alunos e um professor, reconhecidos pela forte capacidade de mobilizacéo.

Em 2013, a Caixa renovou a protocolo com a Entrajuda e nessa sequéncia 0 apoio a
Bolsa do Voluntariado: um projeto “online”, que funciona como um ponto de encontro
entre a procura e a oferta de trabalho voluntario, articulando a necessidade de trabalho
voluntario (por areas tematicas) com a disponibilidade para o prestar, quer por parte de
pessoas individuais quer coletivas.

No dominio de inovagéo social, a CGD acredita que as solu¢bes devem ser criadas em
conjunto com os stakeholders na resposta as problematicas sociais, que ndo podem ser
resolvidas de forma isolada. A criacao de valor econémico em paralelo com a criacdo de
valor social constituem aspira¢cdes comuns, estando a CGD, no dmbito do seu Programa
de Sustentabilidade, a trabalhar oportunidades e potencialidades do negdcio social e
inclusivo, incluindo os modelos de microfinancimento e empreendedorismo. Tem
também fomentado a educacao e literacia financeira da sociedade, através de iniciativas
de incentivo & poupancga, consumo e investimentos mais responsaveis envolvendo varias
partes interessadas.

No ambito da literacia financeira, em 2013 a CGD continuou a desenvolver iniciativas
regulares como o site Saldo Positivo — particulares e empresas, o Ciclo da Poupanca, a
exposicao itinerante Educacdo + Financeira, a participagdo no grupo de trabalho de
literacia financeira da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB) e o apoio ao parque
tematico Kidzania.

A CGD continuou a promover o voluntariado corporativo, incentivando a participacéo dos
seus colaboradores em ag¢fes solidarias e de cidadania, na prote¢cdo do meio ambiente e
na interacdo com as comunidades onde atua, nomeadamente no apoio a cidadaos
carenciados e/ou debilitados.

Neste ambito, destaca-se a participagdo de voluntarios da CGD na segunda edi¢édo do
programa Braco Direito da “Junior Achievement Portugal” (JAP), que contou com a
participagdo de cerca de 50 voluntarios. Durante um dia, alunos entre os 14 e os 18 anos
tiveram a oportunidade de acompanhar um profissional da CGD, onde puderam adquirir
conhecimentos sobre a cultura, ética de trabalho e as véarias opcdes de carreira
disponiveis.

A CGD mantem também a associacdo as grandes causas na area da solidariedade,
através do seu Grupo de Dadores de Sangue, da realizacdo de donativos e doacéo de
bens.

Para além do compromisso da CGD de apoio continuo a Comunidade e da sua
contribuicdo com respostas adaptadas as suas expetativas e necessidades reais, a
qualidade do servico publico e a experiéncia do cliente sdo areas fundamentais no
reforco das propostas de valor ao cliente.

A avaliacdo e monitorizacéo da experiéncia do cliente sdo asseguradas através de varias
metodologias de avaliacdo de qualidade de servico, alinhadas com as melhores préticas
internacionais, permitindo a CGD identificar areas criticas de atuacao, adequar a oferta e
0s modelos de servico, e cumprir com 0s niveis de servico adequados a cada segmento.
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Com especial destaque, face ao atual contexto socioeconémico, a CGD, em 2013
continuou a disponibilizar solucbes de apoio a clientes em stress financeiro, que
permitiram aos seus clientes de crédito a adequagdo dos respetivos encargos aos
respetivos rendimentos disponiveis, o que demonstra uma vez mais a atuacéo
responsavel da CGD e a sua antecipacao de tendéncias legislativas.

E ainda importante referir novamente que o impacto da CGD cobre todo o territorio
nacional, através nomeadamente de uma rede comercial presente em todos os distritos
do pais, incluindo as regides autbnomas.

Além disso, a CGD assume o papel de catalisador para o desenvolvimento sustentavel
nas cidades portuguesas. Em 2013, foi patrocinador platina da Semana da Reabilitacéo
Urbana, onde marcou presenca com a divulgacao da proposta de valor de um conjunto
de duas novas linhas de crédito integradas na Iniciativa Comunitaria JESSICA, para
apoio a reabilitacdo e regeneracdo dos centros urbanos em Portugal. Viu assim
reforcado o seu posicionamento historico no setor da reabilitacdo e regeneracdo urbana
em prol do desenvolvimento dos municipios portugueses.

O Relatério de Sustentabilidade divulga informacdes mais detalhadas sobre o
desempenho da CGD nos varios dominios referidos.

A CGD assume uma resposta ativa aos desafios ambientais que a sociedade enfrenta e
investe na promocdo das melhores préticas para a reducdo do seu impacto ambiental,
com um foco particular na eficiéncia energética, na mobilidade dos colaboradores, na
gestéo de residuos, na reutilizagdo de recursos e na minimizag&do do desperdicio, tendo
sido o primeiro Banco portugués a iniciar a implementagdo de um sistema de gestédo
ambiental, de acordo com a norma internacional ISO 14001.

A CGD elabora, desde 2006, um inventario de emissées de gases de efeito de estufa
(GEE) relativas as atividades bancarias em Portugal, permitindo-lhe divulgar a sua
pegada carboénica e monitorizar o seu desempenho ambiental em matéria de carbono.

Com vista a reduzir a sua pegada ambiental, a CGD continua a implementar um conjunto
diversificado de medidas que incluem a utilizacdo de energias renovaveis, a adocdo de
tecnologias de baixo carbono nos edificios e na mobilidade, e uma adequada gestédo de
residuos. O desempenho ambiental em 2013, confirma o rigor com que a CGD assume
as suas Politicas de Sustentabilidade e de Ambiente e é representativo do investimento
que faz no futuro. Continuou a reduzir a sua pegada ambiental e alcancou os objetivos
de reducdo fixados para 2015, em relacdo aos valores de 2006, assumidos
publicamente:

e Reducdo de 15% nas emissbes globais de carbono, por colaborador
(CO2e/FTE);

e Reducdo de 4% no consumo de energia nas instalagfes, excluindo “Data
Center”, por colaborador (kWh / FTE).

A CGD procede a compensacédo das emissdes relativas ao consumo de combustivel na
frota comercial ao consumo de eletricidade nas instalacdes, a producao das publicacdes

CGD bem como a compensacdo das emissdes de GEE indiretas associadas ao
tratamento de residuos produzidos no edificio sede.

Para compensar as suas emissdes, a CGD tem um conjunto de critérios que visam

garantir a utilizacdo de créditos de carbono com elevados niveis de integridade e
potenciar os beneficios ambientais e sociais dos projetos que apoia. Anualmente, €
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publicado um relatério individual de compensacdo de emissdes, sujeito a verificacdo
externa independente, o qual pode ser consultado no website corporativo.

A compensacdo das emissGes associadas tem também como objetivo sensibilizar
publicos diversificados — Clientes, Colaboradores, publico da Fundagéo Caixa Geral de
Depositos - Culturgest e populagcdo em geral - promovendo o conhecimento e a
discusséo sobre o tema.

A CGD tem também como compromisso a sensibilizacdo ambiental, constituindo-se
como um dos vetores da estratégia de combate as alteracdes climaticas. Esta
sensibilizacdo, ao nivel interno, junto dos colaboradores tem sido concretizada pela
disseminacdo das boas praticas em varios suportes de comunicacao interna, como a
intranet e publicacdes internas.

A CGD continuou a divulgar os seus guias praticos de baixo carbono destinados a
literacia ambiental e de carbono e promover uma atitude mais sustentavel junto dos
stakeholders, e a utilizacéo responsavel dos recursos disponiveis ao mesmo tempo que
contribui para a reducéo de custos, no trabalho e em casa.

Para além destas, outras iniciativas de sensibilizacdo foram levadas a cabo,
nomeadamente a Calculadora de Carbono, o Ciclo da Poupanga, o blog “O Planeta
Agradece”, o Programa de Nova Geragdo de Cientistas Polares bem como a
participagdo em varios eventos de eficiéncia energética.

Em 2013, a CGD patrocinou ainda o “Portal Green Savers” que agrega informacéo,
atualizada ao minuto, dedicada exclusivamente a temas da sustentabilidade, que ajuda a
integrar as boas préticas sustentaveis no dia a dia das empresas e dos cidadaos. A CGD
realizou também algumas iniciativas para assinalar o Dia Mundial da Floresta Autdctone,
com o lancamento do livro digital “Arvores da Terra” e, em simultaneo, do microsite
“Floresta Caixa” renovado no ambito do projeto “A tua Arvore, a nossa Floresta”, que
resume o compromisso da Caixa de reflorestar e preservar uma arvore por cada crianca
sua cliente, por um periodo de 30 anos

No &mbito das tecnologias de informacéo, o Sogrupo S| — Sistemas de Informacéo, ACE
continuou a desenvolver o Programa “Green”, criado em 2009, destina-se a contribuir
para o desenvolvimento sustentavel, através da eficiéncia energética e de recursos.

Para além da gestdo de emissdes e da sensibilizagdo ambiental, a CGD tem
implementado praticas de eco-eficiéncia para outros aspetos ambientais, nomeadamente
a implementacédo de medidas de reducdo de consumo de 4gua, do consumo de papel e
a gestdo mais eficiente de residuos, decorrente da implementacdo do Plano de Gestéo
de Residuos.

No ambito da implementacdo do sistema de gestdo ambiental, a CGD desenvolveu um
conjunto de atividades, em 2013, sendo de destacar a identificacdo e avaliagdo dos
aspetos ambientais significativos associados; a definicdo de objetivos e metas e plano de
acOes associadas, e respetivos indicadores de monitorizacdo; a elaboracdo do Manual
do SGA e a definicdo dos procedimentos de gestdo ambiental, e o desenvolvimento de
tutorial de ambiente, especialmente concebido para comunicar a colaboradores as boas
praticas ambientais e os principios de funcionamento do SGA.

No relatério de sustentabilidade encontram-se informacdes mais completas sobre a
gestao ambiental, incluindo resultados obtidos e descricdo de medidas implementadas.
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A CGD detém, atualmente, um Programa Corporativo de Sustentabilidade que tem vindo
a ser reconhecido por entidades externas, nacionais e internacionais, seja ao nivel do
acompanhamento e auditoria que realizam ao mesmo ou no reconhecimento e distingao
que Ihe tém atribuido.

Em 2013, a CGD foi considerada, pela 32 vez consecutiva, 0 Banco mais Sustentavel de
Portugal, distincdo atribuida atribuida pela revista The New Economy, no ambito da
iniciativa The New Economy’s Sustainable Finance Awards, reconhecendo a CGD como
lider na integracao de critérios sociais, ambientais e corporativos na atividade corrente.

O reconhecimento da importancia da atividade bancéaria para o desenvolvimento
sustentavel esta firmado na Politica de Sustentabilidade da CGD, tendo estabelecida
como uma das suas areas estratégicas a promogéao do futuro. Neste dominio, a atuacéo
da CGD tem vindo a pautar-se pela adog&o voluntaria de compromissos nas varias
vertentes de sustentabilidade - econdmica, ambiental e social, que vao além das suas
obrigacdes legais.

Por outro lado, o acionista Estado espera da CGD o cumprimento da sua missao de
contribuicdo para o desenvolvimento econémico, o reforco da competitividade, inovacao
e internacionalizacdo das empresas portuguesas, procurando sempre uma evolucéo
equilibrada entre solidez, rentabilidade e crescimento. Uma contribuicdo assente no
quadro de uma gestdo prudente dos riscos, bem como de uma préatica de benchmark ao
nivel da eficiéncia e qualidade de servico, de referéncia de Bom Governo e de elevado
sentido de responsabilidade social.

A CGD reconhece que o sucesso deste posicionamento estd também dependente de um
didlogo continuo com os diversos “stakeholders” (partes interessadas). O
desenvolvimento sustentavel permite construir relacdes equilibradas com beneficio
mutuo (CGD e partes interessadas), sendo reconhecido pelo Banco que uma atuacao
sustentavel tem um importante peso na hora da selecéo por parte dos clientes, cada vez
mais exigentes a nivel socioambiental, permitindo assim a obtencdo de maiores niveis
de confianca e fidelizagcdo bem como o reforco da marca.

Em 2013, continuou o seu caminho de consolidacdo na aposta do desenvolvimento
sustentavel enquanto entidade de referéncia na promoc¢do das melhores préaticas do
setor financeiro, através da implementa¢&o de varias iniciativas que Ihe permitem reduzir
a sua exposicdo a riscos decorrentes dos impactes da sua atividade. Em 2013, foi
desenvolvido um e-learning para todos os colaboradores da CGD sobre o papel da
atividade da CGD para o desenvolvimento sustentavel, e quais as iniciativas que o banco
desenvolve neste ambito, incluindo o Programa Corporativo de Sustentabilidade e o
papel dos colaboradores para a sua concretizacao.

Na vertente do negdcio bancario, a CGD tem estado a trabalhar na criacdo de solugdes
financeiras que facilitam o acesso a produtos e servicos ambiental e socialmente
responsaveis, e na integracdo destas componentes nas solucdes ja existentes. Deste
modo, tem disponivel uma oferta diversificada de produtos e servicos que visam, por um
lado, promover a ado¢cdo de comportamentos e tecnologias de baixo carbono, e por
outro, fomentar o desenvolvimento econdmico e a criagdo de rigueza com 0 apoio ao
tecido empresarial portugués. Igualmente, esta disponivel um conjunto de solugfes
inovadoras de fomento a poupanca e inclusdo financeira, destinadas a pessoas com

rendimentos baixos, a criagdo de auto-emprego com solugbes de microcrédito e
empreendedorismo.
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Face a atual importédncia de que se revestem as exportacdes na recuperacdo da
economia nacional, a CGD prosseguiu em 2013 a sua orientagéo estratégica de apoio as
exportacdes e internacionalizacdo das empresas portuguesas.

De destacar ainda que a CGD, enquanto “Embaixadora de Portugal” e “Banco dos
portugueses”, tem vindo a assumir a responsabilidade de ser parte ativa e promotora do
reencontro de Portugal com a cultura e a economia do mar, tendo para o efeito
desenvolvido varias iniciativas de promocéo, incluindo o financiamento de projetos deste
setor. Em 2013, a CGD desenvolveu uma linha de crédito setorial destinada a empresas
do setor agricola, florestal, agroindustrial, pesa e atividades ligadas a pesca ou a
transformacéo e valorizacdo do pescado, para favorecer o crescimento econémico, a
coesdo, o desenvolvimento, a competitividade e a sustentabilidade a prazo do setor.

Consciente de que o desenvolvimento sustentavel exige uma cidadania ativa e
informada, a CGD posiciona-se como “Banco de apoio ao conhecimento”, promovendo o
desenvolvimento do Ensino Superior em Portugal e apoiando projetos de interesse
cientifico. Desempenha um papel determinante na partilha do conhecimento e na
divulgacdo de informagdo que possa contribuir para alavancar a participacdo das
pessoas na economia, no empreendedorismo social e na constru¢do de um futuro mais
sustentavel.

Além disso, é importante destacar o papel da CGD na inclusédo financeira, em especial
nas regides com baixa densidade populacional ou economicamente desfavorecidas. A
CGD cobre todo o territério nacional, através de uma rede comercial presente em todos
os distritos do pais, incluindo as regides autbnomas.

O Banco tem também desempenhado um papel bastante relevante na empregabilidade
da populagdo. A empregabilidade € um objetivo transversal que esta patente nas
politicas de recursos humanos, de envolvimento com a comunidade bem como nas
solugBes financeiras. Por um lado, constitui-se como entidade empregadora responsavel,
por cerca de 20% do emprego do setor bancéario portugués, por outro pela criagdo de
emprego indireto através da promocédo do empreendedorismo e do financiamento das

empresas suas clientes.

O Relatério de Sustentabilidade disponibiliza informacdo mais detalhada sobre o
desempenho da CGD na promocao do desenvolvimento sustentavel.

A CGD tem pautado a sua atuacdo no reforco da competitividade e capacidade de
inovacdo. A CGD é membro da “European Financial Management & Marketing
Association (EFMA)”, cuja organizacdo promove a inovag¢do no retalho financeiro e
diligencia o debate entre os diversos parceiros, encorajando a partilha de experiéncias e

melhores préticas.

No desenvolvimento do “website” corporativo da CGD - www.cgd.pt — foram
implementadas melhores préaticas de acessibilidade (“Web Content Acessibility
Guidelines 1.0 do W3C”), o que permite disponibilizar aos utilizadores conteldos e
servicos mais acessiveis, incluindo a portadores de deficiéncias fisicas e cognitivas de
diversas naturezas. Em 2013, manteve 0s seus niveis maximos de acessibilidade, sem
alteraces, continuando a obter a classificacdo AAA do consércio W3C.
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A CGD disponibiliza aos seus clientes particulares os servicos Caixadirecta on-line,
Caixadirecta invest, Caixadirecta sms e Caixadirecta mobile, e aos Clientes empresa 0s
servicos Caixa “ebanking” e Caixa “ebanking mobile”. Com mais de 1.800.000 clientes
Caixadirecta e perto de 500.000 utilizadores do servico Caixa “e-banking”, a rapida
mudanca do comportamento dos utilizadores de internet, exige uma constante
adaptacdo dos servicos, que se concretiza numa oferta e formas de acesso cada vez
mais adaptadas as necessidades dos clientes.

A CGD tem continuado a evoluir na inclusdo digital, através da tecnologia e acréscimo
da acessibilidade a informacao financeira importante na gestéo corrente das familias e
empresas, com base na promocédo da cidadania e igualdade de oportunidades. Como
culminar de um processo de renovacao tecnoldgica e sofisticacdo na oferta ao cliente,
realizado nos Ultimos anos, nos canais a distancia,a CGD lancou as aplicagdes
Caixadirecta, para o sistema operativo Windows 8, adaptado a tablet e pc, bem como
para iphone, ipad e sistema operativo Android, também com versdo smartphone e tablet.

A CGD mantem a lideran¢ca no mercado no que respeita a utilizacdo de servicos de
“homebanking”, disponibilizando a particulares, empresas e institucionais, as melhores
praticas de seguranca, as melhores solu¢des, suportadas na inovagdo, conveniéncia e
usabilidade.

Em 2013, a CGD participou em projetos que I|he permitiram reforcar o seu
posicionamento de inovacéo e lideranga na banca nacional e internacional, dotando-a de
know-how na area de mobilidade aplicada ao negécio bancario. Dando sequéncia as
iniciativas ligadas & mobilidade, a CGD continuou a inovar na area da bilhética com
desenvolvimento de novo cartdo com um conceito inovador de pagamento.
Anteriormente a CGD associou-se ao lancamento de projeto de cartdo com os TUB
(Transportes Urbanos de Braga) e em 2013 associou-se a OTLIS — cartdo Caixa Viva. A
CGD lancou o cartdo Caixa Viva que permite aos clientes CGD pagar as viagens
automaticamente na Carris, no Metro, na CP, na Fertagus, na Transtejo e no Metro Sul
do Tejo, sendo o pagamento debitado diretamente na conta associada ao cartdo do
passageiro de acordo com o trajeto realizado.

A CGD participou também no Mobipag — Iniciativa Nacional para Pagamentos Mdveis,
promovido pelo CEDT — Centro de Exceléncia em Desmaterializacdo de Transacgfes. A
CGD participou neste projeto como banco de apoio, assegurando com 0s seus sistemas
todas as opera¢des de pagamento, através de telemdvel. Tratou-se da participagdo num
projeto piloto que permitiu o estudo e a criagdo de um ecossistema de solucdes e
servicos de valor acrescentado referente a pagamentos méveis, através da utilizacéo de
telemoveis como terminais de pagamento.

Na sua estratégia de apoio a inovacéo e empreendedorismo, e na sequéncia da parceria
estabelecida em 2012 entre a CGD e a Beta-i — Associacdo para a Promoc¢éo da
Inovacdo e do Empreendedorismo, a CGD assinou em 2013 um protocolo de
cooperacdo com o Founder Institute e com a Beta-i para lancamento do projeto “Founder
Institute” em Portugal. O “Founder Institute” € a maior acelerador de “startups” a escala
mundial e conta com unidades a funcionar em 22 paises. A CGD associou-se a esta
iniciativa em linha com a sua vocacdo de exceléncia no fomento a um ambiente
favoravel ao crescimento do tecido empresarial portugués e, através desta parceria,
Portugal passa a beneficiar das propostas deste instituto de apoio e fomento ao
empreendedorismo.

No que diz respeito a promocao da inovacdo internamente junto de todos os
colaboradores, em 2013 o juri do concurso Caixa de Ideias procedeu a analise da
implementacdo da 42 edicdo do Concurso, tendo considerado que as ideias finalistas
tinham elevado potencial, tendo-se criado grupos de trabalho para a sua implementacéo.
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Na sua politica de sustentabilidade, a CGD estabelece como orientacdo estratégica a
promocdo do futuro, reconhecendo a importancia da atividade bancaria para o
desenvolvimento sustentavel e definindo um conjunto de compromissos orientados com
as necessidades dos varios stakeholders e com as principais tendéncias e desafios do
setor.

A consolidacdo do modelo corporativo da CGD, na definicdo de estratégias globais em
varios dominios, incluindo o Desenvolvimento Sustentavel, contribuird para a obtencéo
de sinergias, economias de escala, partilha de conhecimento e competéncias entre as
diversas entidades e, também, para o fortalecimento da imagem, da reputacdo e do
prestigio do Grupo CGD.

Através do modelo de gestdo para a sustentabilidade, a CGD continuara empenhada na
evolucdo do Programa Corporativo de Sustentabilidade, nas suas varias vertentes,
contemplando tanto o cumprimento dos compromissos assumidos, como também a
adocdo das melhores praticas existentes assentes na melhoria continua, e de forma
adaptada as exigéncias e expectativas dos stakeholders estratégicos, antecipando
eventuais tendéncias emergentes do mercado e da sociedade em geral. Em 2013, a
CGD procedeu ao alargamento do ambito de reporte de sustentabilidade aos bancos
afiliados presentes em Cabo Verde e Brasil, nomeadamente — Banco Interatlantico, S.A.,
Banco Comercial do Atlantico, SARL e o Banco Caixa Geral Brasil, S.A.

A CGD pretende no futuro continuar a alargar o &mbito do Programa Corporativo de
Sustentabilidade as estruturas internacionais, através do desenvolvimento,
operacionalizacdo de planos de acdo e monitorizagdo e reporte do desempenho em
sustentabilidade, promovendo a otimizacdo dos resultados consolidados e contribuindo
para a manutencdo das distingdes obtidas no reconhecimento do seu desempenho e
contributo para o desenvolvimento sustentavel.

No Relatério de Sustentabilidade anual encontram-se identificadas as iniciativas
planeadas para o futuro no d&mbito do Programa Corporativo de Sustentabilidade.
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" |fiscalizacéo.
2 Informagéao sobre 0 modo como a remuneracéo é 618
" |estruturada.
3 Componente varidvel da remuneragéo e critérios de 618
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CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS

CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS RELATIVAS PRAZOS MEDIOS DE
PAGAMENTO CALCULADOS NOS TERMOS PREVISTOS DESPACHO N° 9870/2009,
E DIVULGACAO DOS ATRASOS DE PAGAMENTO ("ARREARS"), CONFORME
DEFINIDOS NO DECRETO-LEI N° 65-A/2011

A evolucdo do prazo médio de pagamentos (PMP) a fornecedores (prazos médios de
pagamento calculados nos termos previstos no Despacho n° 9870/2009, do Ministério
das Financas e Administracdo Publica, que veio alterar a formula prevista na RCM n°
34/2008, de 22 de fevereiro foi a seguinte:

Var (%)

4°T 2013/ 4°T 2012

Trimestre 1° A 3° 40 1° 2° 3° 4°

Prazo 40 39 29 45 50 39 37 50 -10,00%

A CGD possui um contrato de mandato com o Sogrupo Compras e Servigos Partilhados,
Agrupamento Complementar de Empresas (SCSP), que inclui, entre outros, a prestacao
de servicos relacionados com a faturacdo e processamento dos pagamentos relativos
aos fornecimentos de bens e servigos.

Neste &mbito, o SCSP tem implementado um processo de validagdo de faturas, que
permite detetar a existéncia de situagfes de divergéncia quanto a conclusdo e qualidade
da prestacdo dos servicos, a valores incorretamente faturados, a faturas sem os
elementos obrigatérios solicitados nas adjudicagfes, a faturas com falta de informacao
no descritivo da mesma e a taxas e valores de IVA incorretos.

Como forma de tornar mais eficiente este processo de validacao de faturas e tendo como
objetivo a diminuicdo do numero de divergéncias detetadas e a promocdo de uma
estratégia para diminuicdo dos atrasos de pagamento decorrentes das situagdes
referidas, encontram-se em curso diversas iniciativas de que se destaca a solicitacdo
nas cartas de adjudicacdo de um conjunto de elementos que devem constar na fatura,
para que o seu tratamento seja mais eficiente.
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MAPA DE POSIGAO EM 31/12/2013 DOS PAGAMENTOS EM ATRASO, NOS
TERMOS DO

DL 65-A/2011 DE 17 DE MAIO

Tipo de encargos e compromissos nos
termos do artigo 2.° DL n.° 65-A/2011

Dividas vencidas
Entre 0 a 90 dias

Apds 90 dias

DEZEMBRO 2013
Dividas vencidas de acordo com o artigo 1.°DL n.? 65-A/2011

Apos 120 dias

Apos 240 dias

Apos 360 dias

AquisicBes de bens e senigos 3267768,0 334558,0 1564 681,0 244 818,0 1252 615,0
AquisicBes de capital 247740 0,0 0,0 34,0 0,0
Saldo em divida 3292542,0 334558,0 1564 681,0 2448520 1252615,0
Saldo em Divida a Fornecedores (Total) 6 689 248,0

CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS RELATIVAS AO NIVEL DAS
REMUNERACOES

Conforme referido, a CGD é uma empresa publica integrada no Setor Publico
Empresarial.

Assim, os membros dos 6rgdos de administracdo da CGD séo considerados gestores
publicos e as suas remunerac¢fes estdo abrangidas pelas regras decorrentes do Estatuto
do Gestor Publico (EGP).

Relativamente ao mandato que terminou em 8 de Julho de 2013, as remuneracfes dos
orgédos sociais da CGD foram fixadas e pagas de acordo com o EGP tendo, também,
sido cumpridos os seguintes limites legais:

e Artigo 12° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho, relativo as reducbes
remuneratorias de 5%;

e Artigo 27° da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, relativo as reducgbes
remuneratdrias de 10%;

e Artigo 37° da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, relativo a ndo atribuicdo de
prémios de gestéo.

Em conformidade, a CGD respeitou integralmente as normas legais estabelecidas para a
fixacdo das remuneracdes dos 6rgdos sociais.

No que respeita ao mandato em curso, até a data néo foi proferido Despacho do membro
do Governo responsavel pela éarea das financas autorizando a opcdo pelas
remuneracdes dos lugares de origem nem foi realizada assembleia geral para fixagéo
das remuneracdes dos membros do conselho de administracdo da CGD, SA, pelo que
as remuneracbes que vém sendo processadas sdo as que decorrem das respetivas
declaracbes de opcédo ou diretamente da remuneracdo de referéncia do 1° Ministro, no
caso dos membros néo executivos, tudo conforme ao Estatuto do Gestor Publico.

A prestacdo de Servicos do Auditor Externo a CGD ndo é abrangida pela reducao de
remuneracao (Lei de Orcamento de Estado)

Durante 0 ano de 2013 a remuneracéo dos trabalhadores da CGD foi sujeita as reducdes
remuneratoérias previstas no artigo 27° da Lei do Orcamento do Estado para 2013 (Lei n°®
66-B/2012), juntamente com uma medida de reversdo e fator de corre¢cdo, devidamente
autorizadas pelos Secretérios de Estado da Administracéo Publica e das Financas.

Em conformidade com o artigo 28° da Lei acima referida, o pagamento do subsidio de
Natal foi efetuado por duodécimos.
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Importa ainda referir que em 2013 n&o ocorreram atualizacfes salariais.

CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS RELATIVAS A APLICACAO DO
DISPOSTO NO ARTIGO 32° DO ESTATUTO DO GESTOR PUBLICO

Em cumprimento do n.° 1 do artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico, os membros dos
orgaos de administragdo da CGD né&o utilizam cartGes de crédito.

Para efeitos de realizagdo despesas ao servico da Empresa, a CGD fornece aos seus
administradores um porta-moedas eletrénico que permite o pagamento e controlo das
despesas realizadas.

No integral respeito pelo cumprimento do n.° 2 do referido artigo, na CGD nao existem
despesas de representagdo pessoal.

CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS AO NIiVEL DA CONTRATACAO
PUBLICA

O Cdbdigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de
Janeiro, ndo é aplichvel a CGD, nem as Sociedades que com ela se encontram em
relacdo de dominio ou de grupo.

No entanto, a CGD possui um contrato de mandato com o Sogrupo Compras e Servicos
Partilhados, Agrupamento Complementar de Empresas (SCSP), que tem por missao
prestar servicos relacionados com a gestéo de recursos humanos, negociagéo e gestdo
de meios (bens e servicos), na 6tica de unidade de servi¢os partilhados do Grupo CGD,
centralizando as atividades e processos comuns, procurando através de economias de
escala e do conhecimento, potenciar a reducdo de custos, maximizar a produtividade e
melhorar a qualidade do servico prestado.

O SCSP, possui procedimentos transparentes relativos aos contratos de prestacéo de
servicos, pautados pela adocdo de critérios de adjudicacéo orientados por principios de
economia e eficacia. Os procedimentos adotados pelo SCSP nesta matéria, quer para a
prépria empresa, quer nas situagcbes em que atua por conta e ordem das suas
agrupadas, podem ser consultados no ponto que incide sobre os procedimentos
adotados em matéria de aquisicéo de bens e servigos.

O SCSP, promove a avaliacdo dos resultados obtidos pelos procedimentos adotados,
guer para a sua prépria Empresa, quer em situa¢cdes em que atua por conta e ordem das
suas Agrupadas, através da classificacdo dos resultados de acordo com um conjunto de
pressupostos pré-acordados, em paralelo com a avaliagdo do prestador de servigos, que
inclui a analise e justificacdo de eventuais desvios ocorridos nos servicos prestados,
quer em termos de tempo, custo e qualidade dos servicos.

A CGD, adjudicou em 2013, os seguintes processos com valor superior a 5 milhdes de
euros:

e Companhia IBM Portuguesa, S.A — Manutengédo Software — concluido;
e Fujitsu Technology Solutions, Lda. — Service Desk — concluido;

e Accenture - Consultores De Gestdo S.A — Manutencdo e Suporte — em
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contratualizacéo

e Talaris Portugal, S.A. — Manutencdo Maquinas Automaticas Servico Clientes - em
contratualizacéo

O contrato da Manutengdo Software IBM é relativo ao periodo de 2014 a 2017, sendo o
valor de 10.798.802 euros (c/IVA) e teve o respetivo visto prévio do Tribunal de Contas
em 2013.

O contrato de licenciamento e manutencdo do Service Desk € relativo ao periodo de
Junho de 2013 a Junho de 2017, sendo o valor de 15.366.700 euros (c/IVA) e teve o
respetivo visto prévio do Tribunal de Contas em 2013.

Os contratos com a Accenture e Talaris Portugal estdo em processo de contratualizacao,
devendo ser submetidos ao visto prévio do Tribunal de Contas durante o 1° trimestre de
2014.

CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS AO NIiVEL DO PARQUE DE VEICULOS
DO ESTADO

Inserida na estratégia global de redugéo de custos, a CGD tem promovido um conjunto
de iniciativas que tém como objetivo ndo apenas o da racionaliza¢do da gestédo de frotas
de viaturas, mas igualmente a aplicacdo de medidas de eficiéncia em todo o processo
relativo as deslocacdes e estadias em territério nacional. Neste dominio destacamos:

e A promocao de um maior controlo sobre todo o ciclo de vida da viatura e redugéo
dos respetivos custos de utilizagcdo, por via de lancamento de consultas gerais
para aquisicdo/renovacdo da frota. Independentemente do regime, a negociacdo
do preco de aquisicdo € centralizada pela area de compras da CGD;

e A aplicacéo de um rigoroso controlo da gestéo da frota de viaturas e a aplicagédo
de medidas de racionalizacdo da despesa através do aumento da abrangéncia
das regras definidas, com a uniformizacdo e aplicacdo de plafonds a todas as
empresas do Grupo CGD, no mercado doméstico;

e A promocao de um processo continuo de revisdo dos valores de renda anual,
gue se traduziu numa reducao de 20% no limite das rendas para cada escaldo de
atribuicéo;

e A generalizacdo da politica de utilizacdo de viaturas em regime partilhado em
territério nacional;
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CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES RELATIVAS A REDUCAO DOS GASTOS
OPERACIONAIS

A CGD tendo presente as orientacdes sobre a reducéo do nimero de efetivos, tem vindo
a reajustar o seu quadro de pessoal, tendo em 2013, alcancado uma reducéo de 8,2%
relativamente a 2010. A reducgdo relativamente a 2012 foi de 4,8%.

Designacao 2010 2011 2012 2013
Gastos com Pessoal (€) (*) 568739376,53€ 512102647,25€ 469915650,00€ 492380443,39€
Gastos com Orgaos Sociais (€) 2678632,85¢€ 2345310,83 € 1858175,94 € 1390465,64 €
RedugBes decorrentes de alteragdes legislativas (€) (1) - € - € 200540,76 € - €
Aumentos decorrentes de alteragdes legislativas (€) - € - € - € - €
Gastos com Dirigentes sem O.S. (€) 33272239,72€ 33011827,34€ 27565722,62€ 34048157,67 €
Redugdes decorrentes de alteragdes legislativas (€) (3 (2) - € - € 3249246,39€ 1752633,83€
Aumentos decorrentes de alteragdes legislativas (€) - € - € - €

Gastos com Efetivos sem O.S. e sem Dirigentes (€) (3) 532788503,96€ 476745509,08€ 440491751,44€ 456941820,08€
Redugdes decorrentes de alteragdes legislativas (€) (9 (2) - € - € 40907 022,83 € 13058 609,37 €
Aumentos decorrentes de alteragdes legislativas (€) - € - € - €

Rescisdes / Indemnizagdes (€) - € - € - € - €
Designacao 2010 2011 2012 2013

N2 Total RH (O.S. + Dirigentes + Efetivos) 10791 10572 10400 9904
Ne Orgsos Sociais (0.S.) 10 11 11 14
N2 Dirigentes sem O.S. 261 275 274 266
N2 Efetivos sem O.S. e sem Dirigentes 10520 10286 10115 9624

(*) Avariagdo em 2013 face a 2012 deve-se, em grande medida, a reposi¢do dos subsidios de férias e de Natal para os empregados CGD.
(1) Correspondente ao ndo pagamento de Subsidios de Férias e Natal em 2012.

(2) Redugdo remuneratoria.

(3) Este valor foi apurado por diferenga, podendo incluir custos relacionados com dirigentes que ndo é possivel individualizar.

A Caixa tem vindo a implementar desde 2007 um plano consistente de reducédo de
custos, recorrendo a todas as naturezas de medidas que contribuem para esse objetivo,
nomeadamente:

e Gestdo da procura, atuando em alguns casos na propria revisdo de processos de
negacio e operativos no sentido de reduzir os consumos

e Integracdo das atividades de negociacéo e reforco das respetivas competéncias
e ambito de atuacéo

e Segregacédo de funcdes no processo de compras

e Otimizacdo da gestdo do portfolio de fornecedores

e Revisdo do processo orcamental

e Implementacéo de processos de controlo da execucéo orgcamental

e Criacéo de informacéo de gestéo sobre consumos e execucdo orgcamental

Para além das medidas estruturais ao nivel do negdcio e da estrutura que terdo como
consequéncia a reducéo futura de custos, nomeadamente o encerramento de agéncias e
a reducdo do quadro de pessoal, houve um conjunto de medidas especificas definidas
em 2013, de que se destaca:

e Gestdo e negociacdo de contratos de equipamento informatico e licencas a nivel
de Grupo (Macau e Timor) e de fornecimento de energia (Portugal e Espanha);
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Consolidagao do processo de “ procurement” em Macau, Angola, Espanha Caixa
Bl, CLF e Cabo Verde;

Racionalizacédo do parque de maquinas da rede propria;

Reducéo dos custos com cartBes, nomeadamente por racionalizagdo do portfolio
e reducédo de custos com seguros;

Racionalizacéo de espagos fisicos, comerciais e de servi¢os centrais;
Gestédo documental;
Racionalizacdo de servicos de informacdes financeiras;

Racionalizacao do portfolio aplicacional.

Os resultados das diversas iniciativas implementadas acabaram por ser parcialmente
anulados devido a fatores de natureza externa, ndo controlados pela CGD, que
obrigaram a Instituicdo a incorrer em custos significativos, nomeadamente o0s
relacionados com:

A supervisao ao nivel do Programa de Assisténcia Financeira;

A definicdo e implementacdo do Plano de Restruturacdo negociado com a DG
Comp;

As alteragbes aos sistemas informaticos por alteracdes de leis e normas, fiscais
ou de outra natureza;

Decorrentes das exigéncias de reporte por parte das entidades de supervisédo.

Var.2012/2013

2009 2010 2011
PRC Abs. %

FS Terceiros 392171 390214 353121 341612 334347 -7 265 -2.1%
DeslocagGes/Estadas 212 92 70 66 76 10 15.6%
Ajudas de Custo 1418 1463 1041 703 474 (230) -32.7%
Comunicagdes 32 329 27056 24 461 22 514 22 487 27) -0.1%

Gastos com Pessoal 588273 568739 512103 469916 492380 22465 4.8%

Total 980444 958954 865223 811528 826 727 15 200 1.9%

RH no final do periodo 10 791 10572 10 400 9 904 (496) -4.8%
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CUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMACAO NO SITE DO SEE A 31 DE
DEZEMBRO DE 2013

INFORMACAO A CONSTAR NO SITE DO SEE

Divulgacéo Comentarios
NA
sim N&o a9
Aplicavel
X

Historial, Viséo, Msséo e Estratégia X

Estatutos actualizados (PDF)

Ficha sintese da empresa

Missédo, objectivos, politicas, obr.serv.
publico e modelo de financiamento

Modelo Governo / Ident. Orgéo
Sociais:

Modelo de Governo (identificagdo dos
orgéos sociais)

Estatuto remuneratoério fixado X

Remuneracdes auferidas e demais
regalias

Transag6es Relevanres c/ entidade(s) X
relacionadas(s)

Andlise de sustentabilidade X
Econémca, Social e Ambiental

Informacéo Financeira historica e X
actual

X
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APENDICE 1

MANDATO 1 (ATE 08/07/2013)

A. Mesa da Assembleia Geral

Mandato

655

Remuneragao Anual (€)

Estatuto
(Inicio-Fim) Lens Re.munerato(rl:o Bruta®  Redugdes (Lei Bruta apés Redugdes
Fixado (€)
OE)
2011 - 2013 Presidente Prof. Doutor Manuel Carlos Lopes Porto 650,00 € 0,00 €]
2011 - 2013 Vice-Presidente |Dr. Rui Manuel Parente Chancerelle de Machete 525,00 € 0,00 €
2011 - 2013 Secretario Dr. José Lourengo Soares 400,00 €| 0,00 €

(1) Valor de Senha de presenga fixada; (2) Antes de redugdes remuneratérias

B. Conselho de Administracao

Nome

Fixado

EGP

Classificacédo

Vencimento

Despesas de

OPRLO

Identificar Entidade

Pagadora

Representacéo

Valor (mensal)

(SIN) (A/BIC) 1) (Identifica/n.a.) (O/D)
Eng. Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira Presidente do C.A. S *) 0,00 € n.a. N.A.
Dr. José Agostinho Martins de Matos Presidente da Comisséo Executiva S A 16.578,28 € 0,00 € BdP Destino
Prof. Doutor Anténio do Pranto Nogueira Leite Vice-Presidente da Comissdo Executiva S A 13.481,60 € 0,00 € n.d. Destino
Dr. Norberto Emilio Sequeira da Rosa Vice-Presidente da Comissdo Executiva S A 13.481,60 € 0,00 € CGD Destino
Dr. Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lawador |Vogal da Comissdo Executiva S A 13.481,60 € 0,00 € CGD Destino
Dr. Nuno Maria Magalhdes Fernandes Thomaz Vogal da Comissé&o Executiva S A 5.481,10 € 0,00 € Né&o exerceu a opcéo Destino
Dr. Jodo Nuno Oliveira Jorge Palma Vogal da Comissdo Executiva S A 13.481,60 € 0,00 € BCG Espanha+ REN Destino
Dr. José Pedro Cabral dos Santos Vogal da Comissé&o Executiva S A 11.424,33 € 0,00 € CGD Destino
Prof. Doutor Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira Presidente Comisséo de Auditoria S A 1.304,79 € 0,00 € n.a. Destino
Prof. Doutor Alvaro José Barrigas do Nascimento Vogal Comissé&o de Auditoria S A 1.304,79 € 0,00 € n.a. Destino
Dr. Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa Vogal Comissé&o de Auditoria S A 1.304,79 € 0,00 € n.a. Destino

NOTA : EGP Estatuto do Gestor Plblico;OPRLO Opgéao pela Remuneracéo do Lugar de Origem: O/D: Origem / Destino
(*) - Remuneracéo suspensa com efeitos a partir de 01/05/2012, data em que, mediante opcéo, passou a receber a pensao de reforma da Seguranga social
1) Remunerag6es fixadas pelo accionista em AG de 2 de Agosto de 2012

Remuneragdo Anual (€

Reducéo (Lei
12-A/2010)

Reducao (Lei
OE)

Reducéo anos
anteriores*

Bruta apds
reducdes

VEUEVE Fixa ** Outra

Eng. Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira 0,00 € (1)

Dr. José Agostinho Martins de Matos 0,00 € 124.337,10 €|
Prof. Doutor Anténio do Pranto Nogueira Leite 0,00 € 13.481,60 €](2)
Dr. Norberto Emilio Sequeira da Rosa 0,00 € 104.519,87 €

Dr. Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lawrador 0,00 € 101.112,00 €]
Dr. Nuno Maria Magalhdes Fernandes Thomaz 0,00 € 38.458,39 €
Dr. Jodo Nuno Oliveira Jorge Palma 0,00 € 101.112,00 €|
Dr. José Pedro Cabral dos Santos 0,00 € 85.682,48 €|
Prof. Doutor Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira 0,00 € 9.156,75 €|
Prof. Doutor Alvaro José Barrigas do Nascimento 0,00 € 9.156,75 €]
Dr. Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa 0,00 € 8.263,66 €I ®3)

NOTA : Reducéo de anos anteriores: refere a remuneragdes regularizadas no ano em referéncia pertencente a anos anteriores

* Indicar os motivos subjacentes a este procedimento

** Incluir a remuneragéo +despesas de representag@o

(1) - Remuneragédo suspensa com efeitos a partir de 01/05/2012, data em que, mediante opgdo, passou a receber a penséo de reforma da Seguranga social
(2) - Em funcgdes até 31/01/2013

(3) - Em funcdes até 31/05/2013
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Beneficios Sociais (€]

Regime de Protecdo Social Seguro de
Subsidio de Refeicédo Saude
Identificar Valor (*) Identificar
Eng. Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira 0,00 € 9.615,86 € 0,00 € 0,00 €

Seguro de Outros

Seguro de Vida acidentes

F. Pensdes B.Portugal + Seg.
Social (regime bancério ex-

Dr. José Agostinho Martins de Matos 1.332,00 €|cafeh) 46.276,13 € 0,00 € 0,00 €
Prof. Doutor Anténio do Pranto Nogueira Leite 233,10 €[ Seguranca Social 2.401,38 €| 0,00 € 0,00 €
F. Pensdes B.Portugal + Seg. Abrangidos pela
Dr. Norberto Emilio Sequeira da Rosa 1.420,80 €| Social (regime bancario ex- 45.551,08 € 0,00 € 0,00 € apélice dos
Dr. Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lawador 999,00 €/CGA/ Fundo de Pensdes 18.940,06 € 0,00 € 0,00 € trabalhadores da Subsidio de estudo | 369,80 €
Dr. Nuno Maria Magalhdes Fernandes Thomaz 1.165,50 €|Seguranca Social 10.111,50 € 0,00 € 0,00 € Empresa Subsidio de estudo | 404,60 €
Dr. Jodo Nuno Oliveira Jorge Palma 1.232,10 €|CGA/Fundo de Pensdes 19.381,50 € 0,00 € 0,00 € Subsidio de estudo [ 281,40 €|
Dr. José Pedro Cabral dos Santos 1.387,50 €|CGA/ Fundo de Pensdes 19.221,96 € 0,00 € 0,00 €
Valor dos Serv.Sociais; Isento
Prof. Doutor Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira 0,00 €|Seg.Social pois desconta p/ CGA 700,68 € 0,00 € 0,00 €
Prof. Doutor Alvaro José Barrigas do Nascimento 0,00 €|Seguranca Social 2.560,02 €| 0,00 € 0,00 €
Dr. Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa 0,00 €|Seguranca Social 2.133,35 € 0,00 € 0,00 €

Gastos com Comunicagdes Moveis (€)

Plafond Mensal Definido Valor Anual Observacdes

Eng. Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira N/A 2.012,52 €
Dr. José Agostinho Martins de Matos N/A 1.805,90 €
Prof. Doutor Anténio do Pranto Nogueira Leite N/A 129,71 €
Dr. Norberto Emilio Sequeira da Rosa N/A 469,03 €
Dr. Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lawador N/A 3.378,97 €
Dr. Nuno Maria Magalhdes Fernandes Thomaz N/A 3.591,57 €
Dr. Jodo Nuno Oliveira Jorge Palma N/A 7.228,13 €
Dr. José Pedro Cabral dos Santos N/A 435,64 €
Prof. Doutor Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira N/A 202,32 €
Prof. Doutor Alvaro José Barrigas do Nascimento N/A

Dr. Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa

Encargos com viaturas

Viatura
atribuida

Celebragédo de Valor de

X Modalidade  Ano Inicio Ano Termo N° Prestacdes Valor da Renda .
contrato referéncia da ¢ Valor Anual

(€) (Identificar) € €)
Eng. Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira S 68.030,00 € Renting 2012 2015 6 1.051,16 € 6.305,41 €
Dr. José Agostinho Martins de Matos S N 76.987,16 € Renting 2011 2014 6 1.191,28 € 7.455,10 €|
Prof. Doutor Anténio do Pranto Nogueira Leite S N 74.926,14 € Renting 2011 2014 1 1.259,11 € 1.259,11 €]
Dr. Norberto Emilio Sequeira da Rosa S N 65.924,00 € Renting 2012 2015 6 970,54 € 6.042,49 €]
Dr. Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lawador S N 81.612,50 € Renting 2012 2015 6 1.159,80 € 7.253,85 €|
Dr. Nuno Maria Magalhdes Fernandes Thomaz S N 75.606,00 € Renting 2011 2014 6 1.147,04 € 7.178,23 €|
Dr. Jodo Nuno Oliveira Jorge Palma S N 74.546,00 € Renting 2012 2015 6 1.017,70 € 6.364,56 €|
Dr. José Pedro Cabral dos Santos S N 64.248,32 € Renting 2010 2014 6 1.035,61 € 6.482,02 €|
Prof. Doutor Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Prof. Doutor Alvaro José Barrigas do Nascimento N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Dr. Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Legenda: (1) aquisi¢do; ALD; Leasing ou outra

Gastos anuais associados a viaturas (€)

Plafond Mensal definido Observagoes
Combustivel Portagens itras Reparago Seguro

Eng. Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira N/A 2.217,43 € 662,65 € 476,26 € 291,36
Dr. José Agostinho Martins de Matos N/A 899,88 € 125,80 € 0,00 € 303,89
Prof. Doutor Anténio do Pranto Nogueira Leite N/A 557,99 €| 192,05 € 0,00 € 48,56
Dr. Norberto Emilio Sequeira da Rosa N/A 1.190,55 € 197,75 € 0,00 € 302,33
Dr. Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lawador N/A 1.193,94 € 357,60 € 0,00 € 303,89
Dr. Nuno Maria Magalhdes Fernandes Thomaz N/A 2.685,06 € 447,30 € 1.243,90 € 303,89
Dr. Jodo Nuno Oliveira Jorge Palma N/A 1.116,01 € 306,60 €| 764,48 €| 303,89
Dr. José Pedro Cabral dos Santos N/A 2.345,23 € 1.252,25 € 735,59 €| *

(*) - O seguro é da Locarent e esta incluido no valor da prestacéo
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Gastos anuais associados a Deslocagoes em Servigo (€)

Gasto total
Deslocagdes Custo com com
em Servico Alojamento Ajudas de custo Outras viagens
Identificar

(€) (€) (€) €

Eng. Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira 4.948,84 € 0,00 €] 0,00 €| Vistos, vacinas e taxis 90,00 €] 5.038,84 €]
Dr. José Agostinho Martins de Matos 8.144,89 € 827,91 € 580,75 €|Vistos, vacinas e taxis 455,00 €| 10.008,55 €
Prof. Doutor Anténio do Pranto Nogueira Leite 0,00 € 0,00 € 0,00 €| Vistos, vacinas e taxis 0,00 € 0,00 €]
Dr. Norberto Emilio Sequeira da Rosa 1.015,70 € 385,00 €] 311,36 €|Vistos, vacinas e taxis 21,25€| 1.733,31 €]
Dr. Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lawrador 41.337,43 € 1.932,53 € 3.453,15 €| Vistos, vacinas e taxis 614,38 €] 47.337,49 €|
Dr. Nuno Maria Magalhédes Fernandes Thomaz 28.737,08 € 1.009,59 € 1.943,21 €| Vistos, vacinas e taxis 794,95 €] 32.484,83 €
Dr. Jodo Nuno Oliveira Jorge Palma 33.190,40 € 880,65 €| 1.469,70 €|Vistos, vacinas e taxis 989,66 €| 36.530,41 €
Dr. José Pedro Cabral dos Santos 806,67 € 5.700,00 € 0,00 € 0,00 €] 6.506,67 €]
Prof. Doutor Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira 0,00 € 0,00 €] 0,00 € 0,00 €] 0,00 €
Prof. Doutor Alvaro José Barrigas do Nascimento 4.460,55 € 1.286,13 € 0,00 € 0,00 €| 5.746,68 €|
Dr. Pedro Miguel Duarte Rebelo de Sousa 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €] 0,00 €

Os valores referentes ao orgédo de fiscalizacdo (Comisséo de Auditoria) encontram-se
contidos nos quadros do Conselho de Administracao.

A prestacao de Servicos do ROC/FU e do Auditor Externo a CGD, néo é abrangida pela
reducéo de remuneracéo (Lei de Orgcamento de Estado), pelo que os respetivos quadros
nao foram integrados no presente documento.

MANDATO 2 (DE 09/07/2013 A 31/12/2013)

A. Mesa da Assembleia Geral

Remuneragédo Anual (€)

Mandato

Estatuto
P Remuneratori ~ Bruta apds
. )

(Inicio-Fim) o Fixado (1) £ R(eLilijg)SS Redugdes
2013-2015 Presidente Prof. Doutor Manuel Carlos Lopes Porto 650,00 € 0,00 €
2013-2015 Vice-Presidente |Dr. Rui Manuel Parente Chancerelle de Machete (*) 525,00 € 0,00 €
2013-2015 Secretério Dr. José Lourenco Soares 400,00 € 0,00 €

(1) Valor de Senha de presenga fixada; (2) Antes de redugdes remuneratorias
(*) - Cessou fungdes por ter sido nomeado Ministro de Estado e dos Negécios Estrangeiros (cfr. D.R., 12 Série, Suplemento, de 24.7.2013) e nao foi
substituido.
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B. Conselho de Administragéo

Numero de

RELATORIO E CONTAS 2013

Mandato Designacéao
Mandatos -
Legal da atual ; Observacdes
ici 5 = Exercidos na
(Inficio-Fim) Nomeacéo _
Sociedade
Um mandato como VVogal
. . = a ti do C Ih
Presidente do A - " Deliberacéao nao executivo (?_ onseno
Alvaro José Barrigas do .. N de Administragdo e outro
2013-2015 Conselho de R Unanime por Dois N
- = Nascimento ) como Presidente do
Administragcao Escrito
Conselho de
Administragéo
Vice-Presidente do
Conselho de Deliberaczo
2013-2015 Admlr_nstrag.ao e José Agostinho Martins de Unanime por Dois
Presidente da Matos )
. = Escrito
Comisséao
Executiva
Um mandato como VVogal
do Conselho de
Vogal do Conselho Administracédo e da
de Administragéao e Nuno Maria Pinto de Deliberacéao Comissédo Executiva e
2013-2015 Vice-Presidente da Magalhaes Fernandes Unanime por Dois outro como Vogal do
Comisséao Thomaz Escrito Conselho de
Executiva Administracao e Vice-
Presidente da Comisséao
Executiva
Vogal do Conselho : =
de Administragéo e Jodao Nuno de Oliveira De“b,eragao .
2013-2015 e Unanime por Dois
da Comisséao Jorge Palma N
> Escrito
Executiva
Vogal do Conselho Deliberacao
Administraga & Pedr ral
2013-2015 de Ad st agso e José Pedro Cabral dos Unanime por Dois
da Comisséo Santos )
> Escrito
Executiva
Vogal do Conselho : =
de gA’dministra ao e Deliberacao
2013-2015 . E Ana Cristina de Sousa Leal Unanime por uUum
da Comisséo )
s Escrito
Executiva
Vogal do Conselho B =
de Administragéao e | Maria Jodo Borges Carioca Deliberacao
2013-2015 rac org Unanime por Um
da Comisséao Rodrigues N
> Escrito
Executiva
Vogal do Conselho
5013-2015 de Admlnls_tragao e | Jorge Telmo Maria Freire Um
da Comisséo Cardoso -
- Escrito
Executiva
Vogal ndo executivo R R
2013-2015 do Conselho de Pedro Miguel _Valente Pires Unanime por um
. = Bela Pimentel "
Administragcéo Escrito
Vogal ndo executivo . . R .
2013-2015 do Conselho de José Luis Mexia Frausto Unanime por um
L ~ Crespo de Carvalho N
Administracao Escrito
Vogal ndo executivo . . Deliberacéao
2013-2015 do Conselho de José Emnst Henzler Vieira Unanime por um
o = Branco :
Administracao Escrito
Vogal ndo executivo . Deliberacéao
2013-2015 do Conselho de Eduardo Manuel !—hntze da Unanime por Dois
. = Paz Ferreira "
Administracao Escrito
Vogal nédo executivo . . Deliberacéao
2013-2015 do Conselho de Daniel Abel Monteiro Unanime por um
- = Palhares Traca :
Administracao Escrito
Vogal ndo executivo . PR Deliberacéao
Pedro Miguel Ribeiro de A
2013-2015 do Conselho de . 9 = Unanime por um
L .~ Almeida Fontes Falcé&o )
Administracao Escrito

CGD

3. RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO



CGD  RELATORIO E CONTAS 2013 659

B. Conselho de Administracéo

EGP OPRLO

Despesas de Identificar
Representacdo Entidade

Fixado Classificagdo Vencimento Pagadora

Valor (mensal)
(SIN) (1) (A/BIC) ) (Identifica/n.a.) (0/D)
Univ. Catdlica+
Escola Gestao
B Empresarial+
Prof. Doutor Alvaro José Barrigas do Nascimento Presidente do C.A. N A 7704.20 € 0.00 €| unicer+CGD Destino
Dr. José Agostinho Martins de Matos Presidente da Comiss&o Executiva N A 16 578.28 € 0.00 € BdP+CGD Destino
Trab.Independente

Dr. Nuno Maria Magalh&es Fernandes Thomaz Vice-Presidente da Comisséo Executiva N A 8 647.80 € 0.00 € +CGD Destino
Dr. Jo&io Nuno Oliveira Jorge Palma Vogal da Comiss3io Executiva N A 13 481.60 € 0.00 €] REN+CGD Destino
Dr. José Pedro Cabral dos Santos Vogal da Comissao Executiva N A 11424.33 € 0.00 € CGD Destino
Dra. Ana Cristina de Sousa Leal Vogal da Comisséo Executiva N A 12 703.17 € 0.00 € BdP Destino
Dra. Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues Vogal da Comissdo Executiva N A 12 039.21 € 0.00 € SBS Destino

Caixa Banco
Dr. Jorge Telmo Maria Freire Cardoso Vogal da Comissdo Executiva N A 13 887.00 € 0.00 €] Investimento Destino
Prof. Doutor Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira Presidente Comissédo de Auditoria N A 1826.70 € 0.00 € NA. Destino
Prof. Doutor Daniel Traca Vice-Presidente Comisséo de Auditoria N A 1.826.70 € 0.00 € NA. Destino
Prof. Doutor Pedro Fontes Falcéo Vogal Comissé&o de Auditoria N A 1826.70 € 0.00 € NA. Destino
Prof. Doutor Pedro Miguel Valente Pires Bela Pimentel  [Vogal ndo executivo N A (3) 1370,02 € 0.00 € NA. Destino
Prof. Doutor José Luis Mexia Fradsto Crespo de Carvalho |Vogal ndo executivo N A (3) 1370,02€ 0.00 € NA. Destino
Dr. José Ermnst Henzler Vieira Branco Vogal ndo executivo N A (3) 1370,02 € 0.00 € NA. Destino

NOTA : EGP Estatuto do Gestor Publico; OPRLO Opcéo pela Remuneragdo do Lugar de Origem: O/D: Origem / Destino
(1) - Até a presente data (16/4/2014) as remuneragdes dos orgdos sociais da CGD néo foram fixadas pela Assembleia Geral.
(2) - Valores que correspondem as declarages de opgdo entregues ao SETF em 26/08/2013, nos termos do Estatuto do Gestor Publico, e que aguarda despacho.

(3) - Remuneragéo correspondente a 1/4 do valor padrdo do Primeiro-Ministro; A partir de margo de 2014, com efeitos retroagidos a outubro de 2013, decorrente da sua noemagao para a
Comisséo de Estratégia, Governacéo e Avaliagdo, passaram a receber o correspondente a 1/3 do referido valor padréo, ou seja, 1 826,70 €.

Remuneragdo Anual (€

Reducéo (Lei Reducéo Redugédo anos

Variavel Fixa *
ariave ixa Outra 12-A12010) (Lei OE) anteriores*

Bruta apds reducdes

Prof. Doutor Alvaro José Barrigas do Nascimento 0,00 € 51.943,48 €
Dr. José Agostinho Martins de Matos 0,00 € 107.758,82 €
Dr. Nuno Maria Magalhdes Fernandes Thomaz 0,00 € 59.465,49 €
Dr. Jo&o Nuno Oliveira Jorge Paima 0,00 € 87.630,40 €
Dr. José Pedro Cabral dos Santos 0,00 € 74.258,14 €
Dra. Ana Cristina de Sousa Leal 0,00 € 79.331,30 €
Dra. Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 0,00 € 78.634,08 €
Dr. Jorge Telmo Maria Freire Cardoso 0,00 € 93.420,30 €
Prof. Doutor Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira 0,00 € 12.603,61 €
Prof. Doutor Daniel Traca 0,00 € 12.288,56 €
Prof. Doutor Pedro Fontes Falcéo 0,00 € 12.288,56 €
Prof. Doutor Pedro Miguel Valente Pires Bela Pimentel 0,00 € 9.216,39 €
Prof. Doutor José Luis Mexia Fratsto Crespo de Carvalho 0,00 € 9.216,39 €
Dr. José Hernst Henzler Vieira Branco 0,00 € 8.263,66 €

NOTA : Reducéo de anos anteriores: refere a remuneragdes regularizadas no ano em referéncia pertencente a anos anteriores
* Indicar os motivos subjacentes a este procedimento
** Incluir a remuneracdo +despesas de representagéo

Beneficios Sociais (€]

Regime de Protegdo Social Seguro de Seguro de Seguro de Outros
SEUTe[ Vida acidentes
Identificar Valor (*) Identificar

Subsidio de
Refeicédo

Prof. Doutor Alvaro José Barrigas do Nascimento 1.265,40 €[Seguranca Social 11.153,12 € 0,00 € 1
F. Pensdes B.Portugal +
Dr. José Agostinho Martins de Matos 1.221,00 €|Seg. Social (regime 46.260,01 € 0,00 € 0,00 €
Dr. Nuno Maria Magalhdes Fernandes Thomaz 1.076,70 €[Seguranca Social 11.736,96 € 0,00 € 0,00 € Subsidio de estudo 427,20 €
Dr. Jodo Nuno Oliveira Jorge Palma 1.065,60 €|CGA/ Fundo de Pensdes 19.386,49 € 0,00 € 0,00 € Subsidio de estudo 292,70 €
Dr. José Pedro Cabral dos Santos 1.343,10 €[CGA/Fundo de Pensdes 19.233,32 € 0,00 € 0,00 €
o F. Pensdes B.Portugal + Abrangidos pela
Dra. Ana Cristina de Sousa Leal 1.332,00 €[Seg. Social (regime 35.410,01 € 0,00 € 0,00 € apolice dos
Dra. Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 1.287,60 €|Seguranca Social 13.382,32 € 0,00 € 0,00 € trabalhadores da
Dr. Jorge Telmo Maria Freire Cardoso 1.221,00 €[Seguranca Social 14.336,01 € 0,00 € 0,00 € Subsidio de estudo 182,80 €
Valor dos Serv.Sociais; Empresa
Prof. Doutor Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira 0,00 €|Isento Seg.Social pois 968,48 € 0,00 € 0,00 €
Prof. Doutor Daniel Traca 0,00 €[Seguranga Social 3.444,60 € 0,00 € 0,00 € Sub.Infantil + Sub. Estudo 373,80 €
Prof. Doutor Pedro Fontes Falcdo 0,00 €[Seguranca Social 3.444,60 € 0,00 € 0,00 € Sub.Infantil + Sub. Estudo 443,70 €]
Prof. Doutor Pedro Miguel Valente Pires Bela Pimentel 0,00 €[Seguranca Social 2.583,47 € 0,00 € 0,00 €
Prof. Doutor José Luis Mexia Fralsto Crespo de Carvalho 0,00 €[Seguranca Social 2.583,47 € 0,00 € 0,00 €
Dr. José Hernst Henzler Vieira Branco 0,00 €[Seguranca Social 2.583,47 € 0,00 € 0,00 € Subsidio de estudo 379,90 €]
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Gastos com Comunicagoes Méveis (€)

Plafond Mensal

Valor Anual

Observacdes

Definido

Prof. Doutor Alvaro José Barrigas do Nascimento N/A 27,23 €
Dr. José Agostinho Martins de Matos N/A 2.346,97 €
Dr. Nuno Maria Magalhdes Fernandes Thomaz N/A 3.502,93 €
Dr. Jodo Nuno Oliveira Jorge Palma N/A 4.053,91 €
Dr. José Pedro Cabral dos Santos N/A 345,59 €
Dra. Ana Cristina de Sousa Leal N/A 197,15 €
Dra. Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues N/A 433,43 €
Dr. Jorge Telmo Maria Freire Cardoso N/A 1.630,38 €
Prof. Doutor Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira N/A 734,10 €
Prof. Doutor Daniel Traca N/A 0,00 €
Prof. Doutor Pedro Fontes Falc&o N/A 0,00 €
Prof. Doutor Pedro Miguel Valente Pires Bela Pimentel N/A 0,00 €
Prof. Doutor José Luis Mexia Frausto Crespo de Carvalho N/A 0,00 €
Dr. José Hernst Henzler Vieira Branco N/A 0,00 €]
argo 0 a a
STE
a a alor ae o alor da
eleb o de odalidad Ano
atribuida eferé ad Ano 0 S " Rend alor A a
0 ato e e 0) 0] o
(SIN) (SIN) (€) (Identificar) (€) (€)
Prof. Doutor Alvaro José Barrigas do Nascimento S N 69.796,31 € Renting 2013 2016 6 1.230,30 € | 7.384,73 €
Dr. José Agostinho Martins de Matos S N 76.987,16 € Renting 2011 2014 6 1.195,56 € | 6.853,09 €
Dr. Nuno Maria Magalh&es Fernandes Thomaz S N 75.606,00 € Renting 2011 2014 6 1.147,34 € | 6.586,82 €
Dr. Jodo Nuno Oliveira Jorge Palma S N 74.546,00 € Renting 2012 2015 6 1.017,70 € | 5.843,58 €
Dr. José Pedro Cabral dos Santos S N 64.248,32 € Renting 2010 2014 6 1.039,89 € | 5.970,99 €
Dra. Ana Cristina de Sousa Leal S N 73.392,00 € Renting 2013 2016 6 1.034,17 € | 5.808,76 €
Dra. Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues S N 80.681,03 € Renting 2013 2016 6 1.022,79 € | 5.888,02 €
Dr. Jorge Telmo Maria Freire Cardoso S N 74.842,61 € Renting 2013 2017 5 1.059,94 € | 6.086,11 €
Prof. Doutor Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Prof. Doutor Daniel Traga N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Prof. Doutor Pedro Fontes Falcdo N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Prof. Doutor Pedro Miguel Valente Pires Bela Pimentel N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Prof. Doutor José Luis Mexia Fraisto Crespo de Carvalho N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Dr. José Hernst Henzler Vieira Branco N N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Legenda: (1) aquisicdo; ALD; Leasing ou outra

Os valores referentes ao orgdo de fiscalizacdo (Comissdo de Auditoria) encontram-se
contidos nos quadros do Conselho de Administracao.

Plafond
Mensal
definido

Gastos anuais associados a viaturas (€)

Observagdes

Combustivel Portagens ras Reparag Seguro

Prof. Doutor Alvaro José Barrigas do Nascimento 2.003,25 € 984,15 € 0,00 € 278,83 €
Dr. José Agostinho Martins de Matos N/A 1.071,14 € 225,05 € 0,00 € 278,83 €
Dr. Nuno Maria Magalh&es Fernandes Thomaz N/A 2.022,44 € 280,70 € 319,11 € 278,83 €
Dr. Jodo Nuno Oliveira Jorge Palma N/A 1.225,58 € 362,10 € 0,00 € 278,83 €
Dr. José Pedro Cabral dos Santos N/A 1.696,27 € 935,90 € 221,00 €|(*)

Dra. Ana Cristina de Sousa Leal N/A 1.045,30 € 143,70 € 92,25 € 278,83 €
Dra. Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues N/A 877,32 € 161,65 € 75,36 € 165,10 €
Dr. Jorge Telmo Maria Freire Cardoso N/A 599,93 € 494,77 € 0,00 €|(*

(*) - O seguro é da Locarent e esta incluido no valor da prestacéo
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Gastos anuais associados a Deslocagoes em Servigo (€)

Deslocacgdes Custo com Gasto total
em Servico Alojamento Ajudas de custo Outras com viagens
Identificar
) (€) (€) (€) (€)
Prof. Doutor Alvaro José Barrigas do Nascimento 17.671,20 €] 3.305,48 € 710,29 €|Vistos, vacinas e taxis 165,10 € 21.852,07 €
Dr. José Agostinho Martins de Matos 19.171,39 € 803,67 € 1.375,89 €|Vistos, vacinas e taxis 171,00 € 21.521,95 €]
Dr. Nuno Maria Magalhdes Fernandes Thomaz 58.059,35 € 1.141,06 € 2.702,62 €|Vistos, vacinas e taxis 822,69 € 62.725,72 €]
Dr. Joéo Nuno Oliveira Jorge Palma 32.905,46 € 3.069,32 € 1.697,54 €|Vistos, vacinas e taxis 165,00 € 37.837,32 €]
Dr. José Pedro Cabral dos Santos 2.952,17 € 5.603,52 € 335,05 €|Vistos, vacinas e taxis 159,00 €| 9.049,74 €|
Dra. Ana Cristina de Sousa Leal 303,52 € 170,19 € 151,89 €| Vistos, vacinas e taxis 77,20 € 702,80 €]
Dra. Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues 1.345,79 € 1.110,52 € 518,21 €| Vistos, vacinas e taxis 103,00 € 3.077,52 €]
Dr. Jorge Telmo Maria Freire Cardoso 18.192,04 € 913,24 € 781,77 €| Vistos, vacinas e taxis 50,00 € 19.937,05 €]
Prof. Doutor Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Prof. Doutor Daniel Traca 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Prof. Doutor Pedro Fontes Falcédo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Prof. Doutor Pedro Miguel Valente Pires Bela Pimentel 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Prof. Doutor José Luis Mexia Fralsto Crespo de Canalho 0,00 € 0,00 € 0,00 €|Vistos, vacinas e taxis 180,00 € 180,00 €
Dr. José Hernst Henzler Vieira Branco 0,00 € 0,00 € 0,00 €

A prestacao de Servicos do ROC/FU e do Auditor Externo & CGD, néo é abrangida pela
reducéo de remuneracéo (Lei de Orgcamento de Estado), pelo que os respetivos quadros
nao foram integrados no presente documento.
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APENDICE 2

Quantificagdo/  Justificagdo / Referéncia ao ponto do
Cumprimento Identificagdo Relatério

Cumprimento das OrientagGes legais N NA

Objectivos de Gestdo
Evolugdo do PMP a fornecedores X -10%)
Divulgagdo dos Atrasos nos Pagamentos ("Arrears") X -44%
R lagGes do acionista na ultima aprovagdo de contas: X
Remuneragdes
N3o atribui¢do de prémios de gestdo, nos termos art. 372 da Lei 66-B/2012 X
Orgdo sociais - redugdo remuneratéria nos termos do art.2 272 da Lei 66-B / 2012 Verinformagdo
Orgdo sociais - redugdo de 5% por aplicagdo artigo 122 da Lei n2 12-A/2010 constante no
Auditor Externo - redugdo remuneratdria nos termos do art.2 752 da Lei 66-B / 2012 X Capitulo
"Cumprimento N
d © . __|Durante o ano de 2013 a remuneragé@o dos
as c'>r|entalgoes trabalhadores da CGD foi sujeita as redugdes
legais relativas | emuneratérias previstas no artigo 27° da Lei
. L. X ao nivel das do O to do Estad 2013 (Lei 66-
Restantes trabalhadores - redugdo remuneratéria nos termos do art.2 272 da Lei 66-B / 2012 X 0 Prgamento do Estado para (Lei

remuneragdes" |B/2012), juntamente com uma medida de|
e Apéndice | do reversdo e fator de correcdo, devidamente
RGS autorizadas pelos Secretarios de Estado dal
Administragéo Publica e das Finangas.

Restantes trabalhadores - proibicdo de valorizagdes remuneratdrias, nos termos do art. 352 da Lei 66
Artigo 322 do EGP

Em cumprimento do n.° 1 do artigo 32° do|
Estatuto do Gestor Publico, os membros dos
orgdos de administragdo da CGD né&o
Utilizagdo cartoes de crédito X utilizam cartées de crédito.

No integral respeito pelo cumprimento do n.°|
2 do artigo 32°, na CGD n&do existem
Reembolso de despesas de representagdo pessoal X despesas de representacdo pessoal
Contratagdo Publica
O Cédigo dos Contratos Publicos aprovado

Aplicagdo das Normas de contratagdo publica pela empresa X pelo Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de
Janeiro, ndo é aplicael a CGD, nem as
Aplicagdo das Normas de contratagdo publica pelas participadas X Sociedades que com ela se encontram em

O contrato da Manutencdo Software IBM e
contrato de licenciamento e manutencéo do

Contratos submetidos a visto prévio do TC X 2|Senvice Desk
Auditorias do Tribunal de Contas X
A variagdo do parque automével de 2012 para
Parque Automével X -12|2013 foi de -12 veiculos.
O aumento dos Custos com Pessoal face a
2012 foi devido a reintrodugdo dos subsidios
Gastos Operacionais das Empresas Publicas (artigo 642 da Lei 66-B/2012) X 1.9%|de férias e de Natal

Redug3o de Trabalhadores (artigo 632 da Lei 66-B/ 2012
N2 trabalhadores X -4.8%
N2 cargos dirigentes X -1.8% (Incluindo os Orgéos Sociais)
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