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1. Enquadramento

A corrupcao e as infracdes que lhe sdo conexas tém a capacidade de afetar o
funcionamento da economia e o desenvolvimento da sociedade no seu todo,
devendo por isso constituir uma preocupacdo de todos o0s agentes,
nomeadamente das empresas, como sejam as instituicdes de crédito.

De modo a combater a corrup¢cédo e os seus efeitos nefastos, a comunidade
internacional e os Estados emitem orientacbes, recomendacdes e legislacéo
sobre a prevencéo e o combate a corrupgéo.

No ambito internacional refiram-se as recomendagfes emanadas pela
Organizagcdo das Nacdes Unidas, pela OCDE, pelo Wolfsberg Group e pela
Transparency International. Ao mesmo tempo, verifica-se a existéncia de
normativos legais de diversas jurisdigcbes, alguns dos quais com ambito
extraterritorial (e.g. Bribery Act, no Reino Unido ou o Foreign Corrupt Practices Act,
nos EUA) o que reflete a necessidade de ser adotada uma perspetiva global na
luta contra a corrupgao.

A nivel nacional, a corrupcao e infracdes conexas estdo reguladas no Cadigo
Penal, existindo legislacdo especifica, prevista no Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3
de outubro, que estabelece o Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado e
no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (“MENAC”) e que estabelece o Regime Geral da Prevencéo da
Corrupgéo.

A Caixa Geral de Depositos, (“CGD”), enquanto sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos, que tem por objeto o exercicio da atividade bancéaria,
encontra-se abrangida pelo Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado, o
qgual prevé, de acordo com o seu artigo 46.°, a obrigatoriedade de elaboracéo
anual de um relatério identificativo das ocorréncias, ou risco de ocorréncias,
de factos de corrupcao ativa ou passiva, de recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdécio, concussao, abuso de
poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencéo
ou desvio de subsidio, subven¢éo ou crédito, previstos no Codigo Penal, na Lei
n.° 34/87, de 16 de julho, no Cédigo de Justica Militar, na Lei n.° 50/2007, de 31
de agosto, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de
janeiro.

O presente documento da assim cumprimento ao estabelecido no Regime Juridico
do Setor Empresarial do Estado no que se refere a obrigagcdo da CGD elaborar
anualmente o referido relatorio.

1 Artigo 3.° do Anexo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021.
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2. Quadro geral de Prevencao do Risco de Ocorréncias de
Corrupcéao e Infragbes Conexas na CGD

A CGD, no ambito do seu sistema de controlo interno, tem implementadas
medidas permanentes que concorrem para a prevencao e repressao do crime de
corrupcao e infracBes conexas, as quais se refletem em diversos procedimentos
e normas internas, sendo de destacar o CAdigo de Conduta, o Normativo Interno
sobre Aceitacdo ou Oferta de Prendas e Hospitalidade, a Politica de Prevencédo
da Corrupcéo e Infracdes Conexas, a Politica Global de Prevencao e Gestédo de
Conflitos de Interesses ou o Sistema de Comunicagdo Interna de Praticas
Irregulares.

Como forma de reforgar estes instrumentos, a CGD tem implementado um Plano
de Prevencéo da Corrupcao e Infragbes Conexas no qual procede a identificacao,
por cada Org&o de Estrutura, dos riscos de corrupcdo que Ihes est&o associados,
bem como a indicacdo das medidas a adotar para mitigar a sua ocorréncia,
conforme definido na Politica.

O Plano contém também informacdo sobre a sua prépria atualizacdo e
monitorizacao, identificando igualmente os responsaveis envolvidos na gestéo do
mesmo e encontra-se publicado no sitio da internet da CGD (em
https://www.cgd.pt/Institucional/Compliance/Documents/Plano-Prevencao-Corrupcao-
2022.pdf), tendo sido divulgado internamente aos Colaboradores da Caixa.

No que respeita ao modelo de governo adotado pela CGD, importa mencionar que
este tem como pressuposto a efetiva separagdo entre as fungbes de
administracdo e de fiscalizacdo, o que também contribui para a prevencao e
mitigacdo de diversos riscos inerentes a atividade de uma instituicdo de crédito,
entre 0s quais os riscos de corrupcao e infragbes conexas.

A CGD procura ainda garantir um adequado ambiente de controlo, um sélido
sistema de gestéo de riscos, um eficiente sistema de informagéo e comunicacao,
e um continuo processo de monitorizacdo, com o0 objetivo de assegurar a
qualidade e eficacia do préprio sistema ao longo do tempo.

Importa ainda referir que a atividade da CGD esta suportada em normas internas
gue preveem os procedimentos internos e refletem as melhores praticas bancarias
e a regulamentacdo e legislacdo vigente nas mais diversas matérias. Essas
normas internas sao publicadas no Sistema de Normas Interno (“SNI”), acessivel
a todos os Colaboradores.

No SNI constam diversas hormas que contribuem para a prevencao dos riscos de
corrupgao e infragdes conexas, como sejam as politicas supra mencionadas e as
normas relativas a (i) abertura e movimentagdo de contas; (ii) verificacdo de
assinaturas; (iii) intervencéo de empregados em operacgdes de crédito; (iv) controlo
de acessos a informacéo privilegiada de clientes emitentes; (v) contratacdo de
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prestacdes de servigos; (vi) aprovagao de despesas; (vii) gestéo de colaboradores;
(vii) conflito de interesses.

O artigo 34.° do Codigo de Conduta estabelece especificamente que a CGD rejeita
ativamente todas as formas de corrup¢éo, ndo devendo os seus Colaboradores
envolver-se em situacdes propiciadoras de atos suscetiveis de associacao a este
fendmeno, e que os seus mecanismos de controlo interno incluem normativos
internos orientados para a prevencgao e combate a corrupc¢ao.

A CGD dispbe, ainda, de um sistema de comunicacdo interna de praticas
irregulares (“SCIPI”), regulado em normativo interno préprio. O normativo interno
que regula o referido sistema visa assegurar, entre outros, a existéncia de meios
adequados para a comunicacdo e tratamento de préaticas irregulares,
salvaguardando a confidencialidade das informagfes e a identidade do
denunciante, quando seja conhecida.

A CGD possui procedimentos transparentes relativos a aquisicdo de bens e
servi¢os, orientados por principios de economia e eficacia, pautando a sua
conduta pela observancia dos objetivos e dos principios de legalidade e ética
empresarial fixados, nomeadamente, no Regime Juridico do Setor Empresarial do
Estado.

O Caixa — Servigos Partilhados, A.C.E. (“CSP”) estd mandatado pela CGD para
assegurar a aquisicdo de bens e servicos para o Banco. Os procedimentos
adotados pelo CSP, em representacédo da CGD, estdo agrupados em 4 fases: i)
preparacdo e consulta ao mercado, ii) rececdo, avaliacdo e negociacdo das
propostas, iii) selecdo, aprovacéo da despesa e iv) adjudicacéo e contratagao.

Por dltimo, é de referir que as entidades do Grupo CGD sédo também
supervisionadas pelas funcdes de controlo e transpdem as normas acima
referidas com as devidas adaptacdes a realidade e legislacéo local.

Atualmente, todas as entidades do Grupo CGD que exercem atividades bancarias
e/ou financeiras encontram-se munidas de politicas de prevenc¢&o da corrupgao e
infracBes conexas, e planos sobre este mesmo tema, adaptados as circunstancias
especificas de cada entidade.

Caixa Geral de Depésitos S.A.
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3. Politica e Plano da Prevencéo de Corrupcéo e Infracdes
Conexas

Os crimes de corrupc¢ao e infracdes conexas encontram-se regulados no Cédigo
Penal Portugués (artigos 372.° e seguintes). De uma forma geral, pode falar-se
em corrupcdo quando uma pessoa, que ocupa uma posicdo dominante, aceita
receber uma vantagem indevida em troca da préatica de qualquer ato ou omisséo
contrarios aos deveres do cargo?.

O Plano de Prevencao da Corrupcéo e Infragdes Conexas da CGD foi revisto em
setembro de 2022, onde foram incluidas as novas obrigacBes resultantes do
Regime Geral da Prevencédo da Corrupcao, estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, nomeadamente a necessidade de revisdo a cada 3 anos e a sua
publicagdo no sitio da internet da instituicdo, estando prevista nova revisdo e
publicacdo em setembro de 2025.

Em janeiro de 2023, na sequéncia das alteracfes efetuadas ao Plano de
Prevencéo da Corrupgéo e Infragbes Conexas da CGD, foi realizada a revisdo da
Politica de Prevencao da Corrupcao e Infracdes Conexas da CGD. Esta Politica
estabelece como principio central a rejeigcdo de todas as formas de corrupcéo e a
tolerancia zero perante quaisquer indicios ou manifestacdes do fenémeno. Como
tal, os riscos de corrupgéo e de infrag6es conexas terdo associados todos aqueles
eventos que possam colocar em causa o objetivo de cumprimento deste principio
e de atuagdo em conformidade com aquela Politica.

A Politica prevé a elaboracdo de um Plano de Prevencao da Corrupgéo e Infracdes
Conexas da CGD (“Plano”). Prevé ainda que, na sequéncia da elaboragcdo do
Plano, a CGD deve produzir, em abril de cada ano, um relatério designado por
“Relatorio de Execugdo do Plano de Prevengdo da Corrupcdo e Infragdes
Conexas da CGD”, sobre a avaliacdo e execucao do Plano relativamente ao ano
anterior, assim como um relatorio de avaliacdo intercalar das situacdes de risco
elevado a realizar em outubro de cada ano. Estes relatérios sdo comunicados aos
membros do Governo responsaveis pela respetiva dire¢do, superintendéncia ou
tutela, para conhecimento, e remetidos aos servi¢os de inspecao da respetiva area
governativa, bem como ao MENAC, no prazo de 10 dias desde a sua elaboracéo.
A Politica contém também informacé&o sobre a sua atualizacdo e monitorizacao,
identificando igualmente os responséveis envolvidos na gestdo do Plano.

Atendendo a dimensao e complexidade de atividade que é desenvolvida pela CGD,
a identificac&o dos riscos de corrupcéo, estabelecida neste Plano, tem como ponto
de partida as éareas de atividade que sdo consideradas como sendo
potencialmente mais expostas a este fendmeno numa instituicdo de crédito.

2 Fonte: sitio na Internet da Direcdo-Geral da Politica de Justica.
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Conforme definido na Politica de Prevenc¢éo da Corrupcéo e Infragbes Conexas,
e de acordo com o Plano, cada Orgéo de Estrutura procede aidentificacdo dos
riscos de corrupcédo que lhes estdo associados, e a indicacao das medidas
adotadas ou que estejam previstas implementar para mitigar a sua ocorréncia.
Todos os Orgéos de Estrutura da CGD, no ambito da sua area de intervencéo e
numa légica de melhoria continua, sdo responsaveis pela adoc¢ao das iniciativas
necessarias a operacionalizacdo do mesmo.

A revisdo do Plano foi baseada na resposta a questionarios por parte de todos 0s
Orgédos de Governo e Orgdos de Estrutura da CGD, em que cada um avaliou,
tendo em consideracdo o ambito das suas atribuicdes, as areas potencialmente
mais expostas ao risco de corrupgdo. Esta avaliacdo foi efetuada em funcéo da
conjugacao entre a probabilidade de ocorréncia e a severidade do impacto
de um fendmeno de corrupgéo.

Verificou-se em seguida quais os Orgédos de Estrutura cujas competéncias e
responsabilidades mais se relacionam com as areas identificadas, uma vez que
serdo aquelas que possivelmente apresentardo risco de corrupcdo e de
infragces conexas com maior materialidade.

Procedeu-se entdo a classificacdo do risco de corrupgdo e de infragdes
conexas associado a cada uma destas areas, tendo em conta a probabilidade de
ocorréncia de um evento de corrupgao e a possivel severidade do seu impacto.

As éareas potencialmente mais expostas aos riscos de corrupcdo e de infracdes
conexas encontram-se devidamente detalhadas no Plano de Prevencdo da
Corrupcéo e Infragbes Conexas da CGD e sé&o identificadas na Politica.

As atividades que apresentam graus de risco elevado séo alvo de atencéo
prioritaria, estando previstos planos de acdo para essas atividades, tendo como
objetivo mitigar a probabilidade de ocorréncia de um fendmeno de corrupcdo na
atividade identificada. A boa implementacao do plano de acdo é avaliada no
Relatério Anual de Execucdo do Plano de Prevencgdo da Corrupcgéo e Infragcdes
Conexas e no Relatério de Avaliagéo Intercalar das situagfes de risco elevado de
corrupcao.

Para além das medidas implementadas, foram identificadas medidas adicionais a
implementar pelos Orgéos de Estrutura. As medidas identificadas foram objeto de
avaliacdo do estado de implementacdo no Relatério de Execugdo do Plano de
Prevencédo da Corrupcdo e Infragbes Conexas emitido em abril de 2024 por
referéncia ao ano de 2023.

O mencionado Relatorio foi enviado ao Banco de Portugal, & Diregdo-Geral do
Tesouro e Finangas, a Inspecdo Geral de Financas bem como ao MENAC e
encontra-se  publicado no sito da internet da CGD (em
https://www.cqd.pt/Institucional/Compliance/Documents/Relatorio-Execucao-
Plano-Prevencao-Corrupcao-Infracoes-Conexas.pdf) tendo ainda sido divulgado
internamente aos Colaboradores da CGD.

Caixa Geral de Depésitos S.A.
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Por forca da Recomendagéo n.° 7/2024, emitida pelo MENAC, a CGD iniciou o
reporte mensal junto da referida entidade quanto a (in)existéncia de falhas ou
irregularidades ao cumprimento do normativo (leia-se, Plano de Prevencéo da
Corrupcgéo e Infracbes Conexas, Cddigo de Conduta, programa de formacgéo e
canal de denuncias), identificando-as em caso afirmativo as medidas corretivas
adotadas ou a adotar.

A referida obrigacdo, do envio da comunicacdo mensal pela CGD ao MENAC
surge no seguimento dos deveres de controlo e fiscalizagdo do Regime Geral de
Prevencéo da Corrupcdo, nomeadamente da qualidade, eficacia e atualizacao dos
instrumentos de cumprimento normativo para prevencdo da corrupcdo e de
infragbes conexas.

Em 2024 a CGD continuou a sensibilizar os seus Colaboradores para os valores
da CGD e para as regras de conduta em vigor no que respeita a prevencdo da
Corrupcao, nomeadamente no Dia Internacional Contra a Corrupgéo instituido
pela ONU a 9 de dezembro, foi publicado na intranet da CGD uma mensagem de
reafirmag¢ao do compromisso da Caixa com a rejeicéo ativa de todas as formas de
corrupgdo. Recordou-se igualmente todos os Colaboradores que ndo devem
envolver-se em situagdes propiciadores de atos suscetiveis de associagcdo ao
fenémeno da corrupcéo.

Por dltimo, em 2024, a CGD foi alvo de uma ag&o de monitorizacao, realizada pela
Inspecdo-Geral de Finangas, em matéria de cumprimento das normas e
obrigacfes previstas no Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo e no Regime
Geral de Protecédo de Denunciantes de Infracdes. Como resultado dessa agéo, a
CGD obteve uma classificacdo de “excelente”, cumprindo praticamente todos os
parametros legais nesta matéria.

Assim, na CGD, as situac6es detetadas enquadraveis na definicdo de corrupcao
ou infracdo conexa na acec¢do do artigo 3.° do Anexo do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, sdo devidamente acompanhadas pelos Orgdos de
Estrutura responsaveis, sendo posteriormente reencaminhadas e tratadas de
acordo com o respetivo enquadramento juridico ou disciplinar aplicavel.

Em 2024 foram identificadas as seguintes situacoes:

e Um caso em que estiveram envolvidos quatro colaboradores da CGD e
gue se apuraram indicios fortes da pratica dos crimes de Corrupgdo
Passiva, Recebimento ou Oferta indevidos de vantagem, Peculato e Abuso
de Poder. A Caixa procedeu ao reembolso do montante total em causa
junto dos clientes lesados, acrescido de juros a taxa legal de 4%,
comissBes de transferéncia e respetivo imposto de selo. O caso foi
denunciado pela CGD ao Ministério Publico e encontra-se em fase de

inquérito.
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Dois casos em que se apuraram indicios fortes da préatica do Crime de
Peculato e que envolveram dois colaboradores da CGD, tendo sido
instaurados processos disciplinares com aplicacdo de medidas
sancionatérias. Ambos os casos foram denunciados pela CGD ao
Ministério Publico e encontram-se em fase de inquérito.

Dois casos em que se apuraram indicios fortes da préatica do Crime de
Peculato e que envolveram dois colaboradores da CGD, tendo sido
solicitado por ambos a rescisdo do contrato de trabalho com a Caixa. Os
dois casos foram denunciados pela CGD ao Ministério Publico e
encontram-se em fase de inquérito.

Um caso que envolveu um colaborador da CGD em que se apuraram
indicios fortes da pratica dos Crimes de Peculato e Abuso de Confianca,
tendo sido solicitado pelo empregado a rescisdo do contrato de trabalho
com a Caixa. A Instituicdo procedeu ao reembolso do montante total em
causa, acrescido de juros a taxa legal de 4% e procedeu a denuncia junto
do Ministério Publico.

Dois casos que envolveram dois colaboradores da CGD em que se
apuraram indicios fortes da pratica do Crime de Acesso llegitimo e de
violagédo do dever de segredo profissional, que deu origem a instauragéo
de processos disciplinares com aplicagcdo das medidas corretivas
necessarias.

Um caso que envolveu um colaborador da CGD e em que se apuraram
indicios fortes da pratica dos Crimes de Acesso llegitimo e de Violacdo de
Segredo, tendo sido solicitado pelo empregado a rescisdo do contrato de
trabalho com a Caixa.

Um caso que envolveu um colaborador da CGD e em que se apuraram
indicios fortes da préatica do Crime de Violagdo de Segredo e da ‘/iolagdo
do Dever de Segredo Profissional, que deu origem a instauracao de
processo disciplinar com aplicagdo das medidas corretivas necessarias.

Dois casos que envolveram dois colaboradores da CGD e em que se
apuraram indicios fortes da pratica da Violacdo do Dever de Segredo
Profissional. Tais situagBes deram origem & instauragcdo de processos
disciplinares com aplicacdo das medidas corretivas necessarias.

Um caso que envolveu um colaborador de uma empresa externa de
prestacdo de servicos e em que se apuraram indicios fortes da prética da
Violacdo do Dever de Segredo Profissional, tendo a CGD reforcado os
procedimentos de controlo da atividade.
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4. Conclusodes

No que respeita a prevencgao do risco de corrupg¢éo e infracdes conexas na CGD,
podemaos concluir que:

1. A CGD est4 dotada, de uma forma robusta, com metodologias internas

e normativos orientados para a prevengdo de riscos de corrupgcao e
infracbes conexas, nomeadamente o CAdigo de Conduta, o Normativo
Interno sobre Aceitacdo ou Oferta de Prendas e Hospitalidade, a Politica
de Prevencéo da Corrupgéo e Infragbes Conexas, o Plano de Prevencéo
de Corrupcado e Infragbes Conexas, a Politica Global de Prevencéo e
Gestdo de Conflitos de Interesses, o Sistema de Comunicacéo Interna de
Praticas Irregulares, bem como demais regulamentos internos relativos as
atividades realizadas pela CGD;

Existem instrumentos formativos atualizados, que concorrem para o
alinhamento dos Membros dos Org&os Sociais e Colaboradores da CGD
com a necessidade de ado¢édo de comportamentos e atitudes assentes nos
principios éticos que norteiam a sua atividade e que se encontram inscritos
no Caodigo de Conduta;

A CGD executou o Plano de Prevencéao da Corrupcéo e Infracbes Conexas
atualmente em vigor e elaborou o Relatério de Execugédo do Plano de
Prevencéo da Corrupcéao e Infragbes Conexas da CGD, sobre a avaliacdo
e execucao do Plano relativamente ao ano de 2023 e realizou, em outubro,
uma avaliagdo intercalar das situacdes de risco elevado.

Todos os mecanismos supra descritos demonstram o compromisso da
CGD a nivel corporativo para com a reducéo do risco de corrupcao e
infracbes conexas;

No ano 2024 foram identificados um total de 13 casos cujos factos indiciam
a pratica de crimes de corrupgéo e infragfes conexas. A forma como estas
situacdes foram despistadas e tratadas € reveladora do eficaz sistema de
controlo interno existente no Banco.

Lisboa, 19 de margo de 2025
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