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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
dfg(e?oos?trgs 30 de setembro de 2013

HA UM BANCO QUE ESTA A AJUDAR O PAIS A DAR A VOLTA.

A CAIXA. COM CERTEZA.

ATIVIDADE DO GRUPO CGD NO 32 TRIMESTRE DE 2013

Em julho de 2013 a Caixa viu aprovado pela DG Comp o seu Plano de
Restruturacao, o qual veio reforcar os principais vetores de orientacdo estratégica
ja seguidos pelo Grupo e que se consubstanciam sobretudo na concentragao na
atividade bancaria e no apoio continuado a economia portuguesa, quer no
dominio das familias, quer no das empresas.

Tendo sempre presentes a rentabilidade e a eficiéncia numa perspectiva
sustentada como objetivos nucleares do Grupo, a politica seguida tem procurado
ajustar-se a um novo paradigma de atuacao dos agentes econdmicos em
Portugal.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos Desta ques

* Registou-se uma evolugdo positiva nos depdsitos de clientes que, ndao obstante a dificil
conjuntura continuam a apresentar um crescimento sustentado, com uma taxa variacao
homologa de 1,1% em termos consolidados.

A Caixa mantém a lideranca em termos de quota de mercado dos depdsitos de clientes,
ultrapassando 30% no segmento dos particulares.

* Para o total da captacao de recursos contribuiu também o segmento internacional, com
um crescimento global dos depdsitos de 10,8% em setembro, em termos homadlogos.

Destacam-se a este respeito os contributos da Asia, Africa e Espanha.

* A Caixa continua a registar um aumento da sua quota de mercado no crédito a empresas
atingindo 17,8% em agosto face a 17,6% em junho e 17,3% em dezembro de 2012.

e A Caixa apresenta elevada robustez da estrutura de financiamento com mais de 78% de
recursos de retalho, dos quais cerca de 86% sao depdsitos de clientes.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos Desta ques

* A margem financeira estrita apresentou um acréscimo das taxas de variacdo em cadeia
nos trés ultimos trimestres, registando um crescimento de 10,2% no 22 trimestre face ao
12 trimestre e de 3,5% no 32 trimestre face ao 22 trimestre.

* Os Resultados de operagdes financeiras apresentaram de novo um expressivo resultado
positivo de 239,3 milhdes de euros. De referir que estes ganhos estdao sobretudo
associados a operagdes regulares de mercado.

* A Caixa Seguros e Saude apresentou um resultado positivo de 103,3 milhdes de euros.
Para este resultado contribuiu a alienacao dos HPP, concretizada durante o primeiro
trimestre, transacao que teve um impacto positivo de 36,4 milhdes de euros.

* 0 Caixa Banco de Investimento registou um proveito liquido de 18 milhdes de euros.
* Prosseguindo a politica de racionalizacdo e de eficiéncia operacional, os custos operativos
e amortizagdes comseguiram registar em setembro um ligeiro decréscimo (-0,3%), ndo

obstante o aumento ndo recorrente dos custos de pessoal associado a reposicao dos
subsidios de férias e de Natal.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos Desta ques

* As Provisdes e Imparidades registaram nova redu¢ao, quer ao nivel do crédito, quer nos
outros ativos, situando-se em setembro em 703 milhdes de euros. O custo do risco de crédito
(imparidade do crédito (DR) / saldo médio do crédito br.) apresenta uma trajetdria
descendente ao longo do ano, situando-se em setembro de 2013 (0,81%), num nivel inferior
ao verificado em 2011 (de acordo com os critérios definidos pelo Banco de Portugal).

* A atividade internacional aumenta o seu peso para o resultado bruto de exploragao de 35%
para 42% entre junho e setembro.

* A Caixa reforga o seu enfoque na atividade internacional cujas presencgas em algumas das
geografias com maior dinamismo econémico tém contribuido de forma muito favoravel
para o resultado liquido consolidado. Destacam-se a este respeito os desempenhos das
filiais e sucursais na Asia e em Africa.

* A Caixa manteve ao longo do ano a politica de reducao gradual de financiamento obtido
junto do BCE, o qual a prazo devera ir sendo substituido por fontes regulares de
financiamento.

* A Caixa mantém o seu enfoque no setor das PME mais inovadoras e com maior potencial

de crescimento, o que surge confirmado pelo comportamento das quotas de mercado,
nomeadamente nas linhas PME Crescimento e PME Invest.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos Desta ques

Principais Indicadores — Demonstra¢ao de Resultados

Margem Financeira Alargada 1131100 699 246 -431854 -38,2%
Comissdes Liquidas 376 958 370 336 -6 622 -1,8%
Resultados em Operacdes Financeiras (*) 326 833 239280 -87553

Produto da Atividade Bancéria e Seguradora 2252082 1647551 -604531 -26,8%
Resultado Bruto de Exploracéao 1028878 428258 -600621 -58,4%
Provisbes e Imparidades 1093765 702945 -390820 -35,7%
Resultado Liquido atribuivel ao Acionista da CGD -130 006 -277 786 -147 780

Nota: Os Valores relativos a 2012 sao proforma uma vez as entidades que se apresentam em forma de um empreendimento conjunto foram
integradas pelo método de equivaléncia patrimonial.

(*) expurgado dos proveitos de vendas de divida propria, os Resultados em Operagdes Financeiras teriam crescido 76,7 milhdes de euros
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos Resultados

Resultado Liquido Consolidado

a ~ B
Dez-12  Set12  Set-13 Dez-12  Set-12 Set-13
T T
-109.357
-130.006 217911
-277.786 353.956

\ Excluindo os juros dos CoCos

)

O resultado liquido registou em setembro nova deterioracao em termos homaélogos sendo, contudo,
de prever uma evolu¢ao anual menos negativa do que no ano de 2012.
A semelhanca do primeiro semestre, contribuiram desfavoravelmente para o resultado, sobretudo o

agravamento da margem financeira e o ainda elevado custo das provisdes e imparidades que
apresenta, contudo, um nitido decréscimo face ao periodo homoélogo.
Excluindo os encargos com CoCos, o resultado liquido teria sido de -217M&£.
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Resultados

Margem Financeira Alargada

Margem Fin. Alargada sem CoCos

M €

\/ -38,2%

1.131,1
I 02,0

699 2
—— G0 5
1.039,1
638,7
Set-12 Set-13

® Rendimentos de Intrumento Capital
Margem Financeira Estrita

M €
\/ -34.1%
1.151,7
I 020
759,1
1059,7
698.6
Set-12 Set-13

m Rendimentos de Intrumento Capital
Margem Financeira Estrita sem CoCos

A forte sensibilidade do balan¢o da CGD a evolugao das taxas Euribor (mais acentuada nos proveitos
gue nos encargos) continuou a traduzir-se numa redug¢dao da margem financeira estrita (-38,5%) em

termos homadlogos).
A variacao também negativa dos rendimentos dos instrumentos de capital resultou num
agravamento também da margem alargada (-38.2%).
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos Resultados

Margem Financeira Estrita

M €

/\+102%  /\ +3,5%

2247
217,0

197.0

1° Trim/13  2° Trim/13  3° Trim/13

As variacoes em cadeia da margem financeira estrita apresentam ja valores trimestrais positivos,

nao obstante a margem financeira continuar a decrescer.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos Resultados

Resultados em Operagoes Financeiras (ROFs)

Incl. recompras de divida propria Liqg. recompras de divida propria
M € M €
326,8
239.3 2276
150,9
Set-12 Set13 Set-12 Set13

Os resultados de operacgdes financeiras continuaram a ser muito expressivos (239,3 M€) nao
obstante apresentarem em termos globais um decréscimo homadlogo que ficou a dever-se a um
efeito positivo ndo recorrente de um volume significativo de operacdes de recompra da divida

propria em 2012 (superior a 172 M€). De referir que os ganhos do 32 trimestre de 2013 estdo
associados a atividade regular de mercado e ndo tanto como no passado a trading de divida publica
portuguesa.
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Resultados

Provisoes e Imparidade (DR)

M €
1.653 1 569
1.091 828 959 1.004
320 703
684 775
a
.3;2- o 1.010 —
474
249 448 4 369
2007 2008 2009 2010 2011 2012 Set-12 Set-13

Imparidade Crédito

m Provisdes e Imparidade de Outros Ativos

Tendéncia decrescente dos valores das imparidades (-391 M€ do que nos primeiros 9 meses de

2012), os quais continuam porém a situar-se em niveis excessivamente elevados e a contribuir de
forma desfavoravel para a rentabilidade do Grupo.
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Caixa Geral
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Resultados

Custo do Risco de Crédito

%

0,97%

125%  1,24%

0,95%
0,81%

Dez-11

Set-12 Dez-12 Jun-13 Set-13

O custo do risco de crédito (imparidade do crédito (DR) / saldo médio do crédito br.) apresenta uma

trajetdria descendente ao longo do ano, situando-se em setembro de 2013 (0,81%) num nivel
inferior ao verificado em 2011.
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Resultados

Custos Operativos e Amortizagoes

M €

v -0,3%

A+2’8% 1.223 1.219
686 V21%
668

437 425 \-0.1%
- 119 108

E—

Custos com Outros Gastos Depreciagoes e Total
Pessoal Administrativos Amortizacoes
Set-12 mSet-13

Os custos operativos e amortizagdes apresentam de novo uma reduc¢do, ndo obstante o crescimento

extraordinario dos custos com pessoal, refletindo a politica de racionalizacao operativa e aumento
da eficiéncia em curso.
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Balanco

Ativo Liquido
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Disponibilidades Aplica¢goes em Crédito a Outros Ativos Ativo Total
e Aplicagdes em Titulos (*) Clientes
I.C.'s
Set-12 Dez-12 mSet-13

(*) inclui Ativos com Acordo de Recompra

Em setembro, o ativo liquido consolidado manteve um comportamento similar ao do primeiro

semestre, apresentando novo decréscimo de 4,28%, em termos homadlogos, refletindo a
persisténcia da quebra da atividade produtiva em Portugal.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos Balango

Depdsitos de Clientes Crédito a Clientes (Bruto)

M € M €
80.490
78.924 75.656
65.559 65.546 66.293
Set-12 Dez-12 Set-13 Set-12 Dez-12 Set-13

A larga e fiel base de clientes da Caixa tem continuado a remunera-la com um fluxo de depdsitos
gue se tem mantido e em crescimento apesar do forte aumento do desemprego e da queda de

rendimento disponivel das familias.
O crédito a clientes bruto registou uma variagdao negativa de 4,1% face a dezembro de 2012.
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Caixa Geral
de Depositos Balanco — Quotas de Mercado em Portugal
Depdsitos Crédito
% %
27 6% 28,1% 27.9%
20 9% 21.3% 21.4%
Dez-11 Dez-12 | Ago-13 Dez-11 Dez-12 Ago-13 |

Atividade do Grupo CGD

A quota de mercado do crédito bruto a clientes aumentou ligeiramente, apesar da reducao em
termos absolutos que continua a verificar-se.

A quota de mercado dos depdsitos de particulares continua a situar-se acima de 30%.
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Caixa Geral

de Depositos

Atividade do Grupo CGD

Indicadores de Negadcio

Depdsitos — Rede Comercial em

Captacao (Particulares)

Portugal Rede Comercial - Portugal
M €
\/ -2,3%
52.623 51.396
3.474 1.689
4.935 5.459
44 214 44248
44 214 44248
Set-12 Set-13 Set-12 Set-13
Particulares m Empresas mSPA e Institucionais Depédsitos m Obrigacées mFundos mSeguros

Os depdsitos de particulares em Portugal apresentam um ligeiro acréscimo homadlogo

acompanhado de uma variacdao também positiva dos depdsitos de empresas (superior em 500 M€).
Apenas o SPA e institucionais contribuiram negativamente para os depdsitos (decréscimo de 51,4%).
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . , .
de Depusitos Indicadores de Negocio
Carteira de Crédito a Habitagao - Carteira de Crédito a Habitacao
Novas Operagoes (Portugal) Rede Comercial - Portugal
M €
Montante
—N° de Operagdes V'4=1%
2,747
31.151
14.191
32.274 30957
11893772 4106 4.288
434 304 333
2010 2011 2012 Set-12 Set-13 Set-12 Set-13

Manteve-se a trajetdria de decréscimo da carteira de crédito a habitacao o que reflete
naturalmente a presente conjuntura econémica.

Verificou-se uma variacao média negativa da carteira de crédito a habitacdo em 2013 em cerca de
100M€ mensais.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . , .
de Depusitos Indicadores de Negocio
Crédito a Empresas Quota de Mercado
CGD Portugal Crédito a Empresas
M € % 17.8%

\/ -2,0%

22.770 22.315

: ' : Dez-08 Dez-09 Dez-10 Dez-11 Dez-12 Ago-13
Dez-12 Set-13

A atual crise econdmica em Portugal e nos paises da Zona Euro, principais parceiros comerciais do
pais, tem condicionado as procuras interna e externa, refletindo-se numa mais fragil procura de

crédito por parte das empresas. Nao obstante, a estratégia de orientacdo da Caixa para o
financiamento das empresas estd a ser atingida, conforme demonstra a estabilizacdao do crédito
concedido a empresas em Portugal, traduzida num crescimento sustentado da quota de mercado.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . . 0
de Depositos Atividade Internacional

Contributo

M €
Ativo Liquido Resultado Bruto Produto da Atividade

de Exploragao

(19.354 M €) (179 M €) (482 M €)

Representando apenas 17% do Ativo liquido consolidado, a atividade internacional contribuiu em
setembro para 42% do Resultado bruto de exploragdao e 19% do produto da atividade o que
confirma a importancia atual e potencial deste segmento na prossecucao dos objetivos de
rentabilidade e diversificacdo do Grupo.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . . .
de Depositos Atividade Internacional

Contributo para o Resultado Liquido Consolidado

M €

Filiais Africa e Asia 60,2 63,5 3,4

Outras Filiais e Sucursais -66,1 -112,5 -46,3
Total Internacional -6,0 -48,9 -42,9
Total Internacional, excluindo Espanha 72,5 61,4 -11,2

A extensa e diversificada rede internacional com importantes presencas nas zonas mais
dinamicas do globo constitui um dos maiores valores do Grupo.

De destacar o bom desempenho das operacdes situadas na Asia e Africa, bem como em Franga.
Os custos associados ao plano de reestruturacao em curso em Espanha e o elevado registo de
imparidades naquele pais traduzem-se, porém, num contributo negativo para o resultados da
area internacional de cerca de -48,9 M€. Excluindo Espanha, este resultado seria positivo de
61,4 M£.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . . 0
de Depositos Atividade Internacional

Crédito a Clientes (Liq.)

M € %
Volume (Liquido) Distribuicao Geografica

da Carteira de Crédito
N/ -4,2%
Franca Espanha

13.138 12.587 27% 35%

Outros
(o) \

10% “ Oriente

PALOP 12%

Set-12 Set-13 16%

A atividade crediticia em Espanha, e também em Franca, ndo permitiram ainda que a carteira global
de crédito das operagdes internacionais aumentasse (decréscimo de 4,2% em termos homadlogos).

As filiais em Africa, Asia, Brasil e também a Sucursal de Timor apresentaram visiveis crescimentos
das carteira de crédito desde o inicio do ano.
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Atividade do Grupo CGD

Atividade Internacional

Depadsitos de Clientes

M€ .
Depaositos

/\.+10,8%

14.383
12.977

Set-12 Set-13

%
Distribuicao Geografica

Espanha Oriente
290, 31%
Franca
16%
Outros 290,
9%

As operacoOes internacionais continuaram a apresentar bons desempenhos em matéria de captacao

de recursos, traduzidos num crescimento global dos depdsitos (em setembro) de 10,8% em termos
homologos. Destacam-se a este respeito os contributos da Asia, Africa e Espanha.
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Caixa Geral
de Depositos

Atividade Internacional

Atividade do Grupo CGD

Depdsitos de Clientes e Crédito a Clientes - Evolugdao dos 9 meses / 2013

M €

13.289

Depdsitos de Clientes

567
397 216%
9,7%
318
11,3%

/
0

]
[ ]

-86 102
-3,5%

-7, 7%

14.383
8,2%

M €

Crédito a Clientes (liq.)

72 89 12.587
63.3%6.2% -52%

73
3,8%

S @é\\ & v'{b
Y e{ Oi\o q’e,
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . .
de Depuositos Financiamento

Foco nos depdsitos como contributo principal para o financiamento total

%
Estrutura de Financiamento Recursos do Retalho
3,3%
12,6% o
78,2% 11.0% 85,7%
9.2%
Retalho Depositos de Clientes

m [nstitucionais e Estado Portugués m Seguros de Capitalizacao
m Fora de Balanco m Qutros Recursos de Clientes

A Caixa continua a apresentar uma estrutura de financiamento Unica no setor bancario portugués e

europeu com um peso dos recursos de retalho superior a 78%, dos quais 85,7% correspondem em
setembro a depdsitos de clientes, com elevada estabilidade (2/3 a prazo e de poupanga).
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . .
de Depuositos Financiamento

Financiamento da CGD junto do BCE

M € %
Pool dos Ativos Elegiveis

950 250

Bt 4.750

Dez-12 Set-13
Emissbes CGD

m Divida Publica Portuguesa
m Qutras Obrigagdes

Financiamento BCE: LTRO
Financiamento BCE: < 1 ano

® Ativos Elegiveis

O financiamento da Caixa junto do BCE manteve-se em 5 000M€ dos quais 4 750M€ em LTRO, em

termos individuais (o mesmo valor de junho de 2013), tendo-se reduzido 1 250M<€ ao longo do ano.
A pool dos Ativos Elegiveis como colateral situa-se em 14 896 M€ (nado incluindo créditos bancarios).
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . .
de Depuositos Financiamento

Wholesale Funding vs. Ativos Elegiveis BCE

M€
7232 7368 7.618 7.766
4004 5.309 6.090 6.184
5188 3.091
[ 55 I I I I I I I I I I I I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Set-13
m Ativos Elegiveis BCE Disponiveis Amortizagdes Acumuladas Wholesale Funding

O volume de amortiza¢des anuais de divida viva da CGD (a data de setembro de 2013) apresenta-se

muito reduzido face ao total de recursos disponiveis para funding da CGD junto do BCE, colocando a
Caixa numa situacao favoravel face a um eventual cenario de crise de liquidez.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . .
de Depuositos Financiamento

Regresso ao mercado no segmento de Obrigacoes Hipotecarias

Emitente Caixa Geral de Depositos SA
Instrumento Obrigacdes Hipotecdrias - 5 Anos
Anuncio 11-Jan-13
Valor € 750 MM
Cupdo 3,750%
Reoffer Yield 3,835%
Bookrunners Caixa Bl / Credit Suisse / UBS / Commerzbank / SG

Participacao de 192 Investidores

Apdbs um primeiro movimento em novembro de 2012, a Caixa testou de novo o mercado com uma

emissao de obrigacdes hipotecarias a 5 anos, reabrindo este segmento a emitentes portugueses.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . .
de Depuositos Financiamento

Regresso ao mercado no segmento de Obrigacoes Hipotecarias

%

Distribuicao Geografica

Espanha
Portugal

B Alemanha e Austria

M Franga

W [talia

W Benelux

¥ Andorra
Reino Unido
Suica

H Escandinavia
Outros

%
Distribuicao por Investidor

Fundos
W Bancos
B Seguradoras
W Private Bank
62% = Qutros

O sucesso da operacao confirmou-se pela elevada procura e pela muito diversificada colocagao em

termos geograficos e institucionais.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depuositos A gen da

Destaques

Resultados
Balanco

Indicadores de Negocio
Atividade Internacional

Financiamento

Gestao de Ativos, Banca de Investimento e Caixa Seguros e Saude
Prémios e Distincoes
Sustentabilidade

Factos a Reter e Indicadores Financeiros
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral .
de Depuositos Outros Indicadores

Racio Cost-to-Income

%
A Caixa continua a atribuir elevada
prioridade a racionalizacdo operacional e
aumento de eficiéncia.

73,8% A Caixa apresentou, no entanto, em
54 3% 57.7% setembro, um indicador de cost-to-income
’ de 73,8%, muito acima do limite maximo
atingido em anos anteriores, o qual se
ficou a dever ao agravamento nao
recorrente dos custos com pessoal, bem
como a reducgao persistente do produto da
atividade bancaria. Salienta-se porém a
evolugdo  favoravel das  restantes
componentes dos custos operativos.

Set-12 Dez-12 Set-13
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral .
de Depuositos Outros Indicadores

Racio de Transformagao

M €
A Caixa apresentou um saudavel racio de
transformacao de 107,4% para o qual
contribuiram em simultdneo o bom
116,6% 114,0%| |107,4% comportamento dos depdsitos e a
reducdo da atividade crediticia.

Ao registar um racio inferior ao limite
71.206 maximo recomendado pelas autoridades,
a Caixa tem assim um amplo espaco de
atuacao na esfera do financiamento, uma
65 559 65 546 66.293 vez iniciada a inversdao de tendéncia de
crescimento econémico.

76.427

Set-12 Dez-12 Set-13

m Creédito a Clientes (Liq.)
Depositos de Clientes
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Caixa Geral

de Depositos

Atividade do Grupo CGD

Outros Indicadores

Racios Qualidade Crédito

% 100.6% 98 1%
0,
5 79% 5. 7% ks 5.9% 66% " 6.2%
" 53% P 539% ’

Set-12 Dez-12 Jun-13 Set-13

Crédito Vencido Total mmm Crédito > 90 Dias =s=Cobertura de Crédito > 90 Dias

O grau de cobertura do crédito vencido a mais de 90 dias situou-se em 94,2%, em setembro de

2013, face a 100,6% no final de dezembro 2012.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral .
de Depuositos Outros Indicadores

Racios Qualidade Crédito

%

11,9%

s}
9.2%  9.4% 10,2%

Set-12 Dez-12 Jun-13 Set-13

Crédito em Risco

A Caixa mantém desde o inicio do periodo
de desaceleracao da atividade econdmica
rigorosas politicas de prevencao em matéria
de crédito em todos os segmentos do
negoécio, procurando mitigar a evolugao
desfavoravel da qualidade do crédito no
presente periodo de ajustamento da
economia portuguesa.

Os racios de Crédito em Risco e de Crédito com Incumprimento, calculados de acordo com a

Instrugdo n 2 23/2012 do Banco de Portugal, foram respetivamente de 11,9% e 8,0% no final de
setembro de 2013, comparando com 9,4% e 6,4% respetivamente no final de 2012.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral .
de Depuositos Outros Indicadores

Racios de Solvabilidade

%

14,0%13 6%13.6%

1.8%11,6%11,4%  11,5% 11.2% 11 0%

9.8% 94% 93%

Core Tier | (EBA) Core Tier | (BdP) Tier | Solvabilidade

Set-12 mDez-12 mSet-13

O Grupo apresenta uma robusta situacao de solvéncia com os respetivos indicadores acima das

exigéncias regulamentares em matéria de fundos proprios.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral .
de Depuositos Outros Indicadores

Rating

Standard & Poor’s B B BB- BB set-13
FitchRatings B B BB+ BB+ jul-13
Moody's N/P N/P Ba3 Ba3 jul-13
DBRS R-2 (mid) R-2 (mid) BBB (low) BBB (low) jun-13

Em junho de 2013 a agéncia de notagdao DBRS decidiu manter os ratings atribuidos a CGD,
tendo a FitchRatings e a Moody’s confirmado igualmente os ratings da CGD em julho de 2013.

Por sua vez, a Standard & Poor’s alterou, em 11 de julho, de estavel para negativo, o outlook
dos ratings de longo e curto prazo da Caixa (BB-/B), na sequéncia de idéntica revisdo do outlook
do rating da Republica Portuguesa em 5 de julho ultimo. Em 20 de setembro de 2013 a
Standard & Poor’s confirmou os ratings da CGD, embora os tenha colocado em creditwatch
com implicagdes negativas, no seguimento de idéntica acao sobre o rating de longo prazo

da Republica Portuguesa em 18 de setembro de 2013.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depuositos A gen da

Destaques

Resultados
Balanco
Indicadores de Negocio
Atividade Internacional
Financiamento

Outros Indicadores

Gestao de Ativos, Banca de Investimento e Caixa Seguros e Saude

Prémios e Distincoes
Sustentabilidade

Factos a Reter e Indicadores Financeiros
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . ~ 0
de Depositos Caixa Gestao de Ativos

Gestao de Ativos - Volume de Ativos sob Gestao

M€
Set 12 Set13
2.878 _ _ _
13% Caixagest - G. Patrimonios
16.319 mCGD Pensdes 17-289
1.5:)13 1% ® Fundger 71%
% m Caixagest 1.472
6%
2.163
9% 2.304
10%

O volume de ativos sob gestao cresceu 4,9% face ao periodo homaélogo, impulsionado sobretudo

pelo aumento significativo do volume dos ativos na Gestdao de Patrimdnios de 770M€ (4,7%).
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Caixa Geral

de Depositos

Gabinete de Investor Relations | 2013

Atividade do Grupo CGD

Banca de Investimento

Caixa Bl — Resultado Liquido

9
78 (6:9)
-
§ 41,4
E
w
18,8 18,0
Margem Comissdes Resultados em Outros Res. Produto Resultado liquido
Financeira liquidas ativos Exploracao Bancario
financeiros™ ajustado®

O CaixaBl alcangcou um resultado liquido de 18,0 M€ nos primeiros nove meses de 2013.
O atual enquadramento macroecondmico continua a impactar negativamente os resultados do

Banco, afetados pelo reforgo de provisdes e imparidade, que no periodo ascenderam a 24,5M€
(46,3 M€ em setembro de 2012).

*Ajustado pelas imparidades em ativos financeiros.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral ) ,
de Depositos Caixa Seguros e Saude

Caixa Seguros e Saude - Resultado Liquido

M €
A Caixa Seguros e Saude registou, de
/\ +65% acordo com as regras contabilisticas
aplicaveis pela CGD, um Resultado Liquido
de 103,3 milhdes de euros no 32 trimestre
de 2013, o que representa um
crescimento de 65% relativamente ao
periodo homodlogo 2012 (62,7 milhdes de

103,3

62,7 euros).
Para este resultado contribuiu a alienagao
dos HPP, concretizada durante o primeiro
trimestre, transagao que teve um impacto
Set12 Set13 positivo de 36,4 milhdes de euros.

A margem técnica total, excluindo a atividade financeira, foi de 193,2 milhdes de euros, o que
representa um decréscimo de 57,8 milhdes de euros face ao periodo homélogo do ano anterior, a

gual resulta sobretudo da sinistralidade acrescida derivada das tempestades ocorridas no primeiro
trimestre do ano.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depuositos A gen da

Destaques

Resultados
Balanco
Indicadores de Negocio
Atividade Internacional
Financiamento
Outros Indicadores

Gestao de Ativos, Banca de Investimento e Caixa Seguros e Saude

Prémios e Distincdes

Sustentabilidade

Factos a Reter e Indicadores Financeiros
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral , . .
de Depositos Premios e Distingoes
Premios
\\(\)Rll)' THE
z " NEWECONOMY
Best Investment Bank _sm lmﬂ—ln_\mlau\k R Best lnm(-men: Bank Best Investment Bank Best Investment Bank Sustainable Finance
in Portugal in Portugal in Portugal in Portugal in Portugal
2013 2013 Awards
= 2012
’fé?‘ Corporate 1 {
Gtk = Responsibility
v B Best Cross-border M&A Deal 2012 Prim e
Best Investment Bank Best Investment Bank PARPUBLICA @
in Portugal in Portugal i e rated by
2012 2012 ‘
= bekomrle/sielarich
BCalxaBI

* Empresa Prime - Ranking Oekom

* Most Sustainable Financial Group in Portugal 2012 - The New Economy

*  CPLI Member e TOP 4 Iberia - Carbon Disclosure Project - (Economia de Baixo Carbono e
alteragdes Climdticas)

* Best Investment Bank in Portugal - World Finance, International Finance Magazine; Global
Banking & Finance Review, Euromoney e Emeafinance - (Caixa Bl)

* The Best Mobile Banking App - EFMA European Financial Management &
Marketing Association (Caixadirecta)
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depuositos A gen da

Destaques

Resultados
Balanco
Indicadores de Negocio
Atividade Internacional
Financiamento
Outros Indicadores
Gestao de Ativos, Banca de Investimento e Caixa Seguros e Saude

Prémios e Distincoes

Sustentabilidade

Factos a Reter e Indicadores Financeiros
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral -
de Depositos Sustentabilidade

Eixos Estratégicos da Politica de Sustentabilidade da CGD

A Caixa devolve a Comunidade o capital de confian¢a que esta lhe tem oferecido ao

longo dos tempos.

CRIACAO
DE
VALOR

Banca Promogao
Responsavel do
Futuro

Protecdo Envolvimento Gestao
do coma do Ativo
Ambiente Comunidade Humano

A Caixa é o Banco em que os Portugueses mais confiam e, também, a
marca mais valiosa de Portugal
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral ..
de Depositos Sustentabilidade

Talento

Preservagiao A Sustentabilidade
do Ambiente Desempenho
comega dentro da
2y Conhecimento P s . o . o~
Estratégia .
Pt propria instituicao:
Saudee
Seguranga no
trabalho A CGD assume os seus
Produtos e Monitor colaboradores como um
Servigos Pnltonz_aro .
Responsaveis clima social dos seus ativos
estratégicos essenciais ao
Avaliagdo de PROGRAMA sucesso do Grupo. A
risco Politica de i
responsavel CORPORATIVO DE En e gestdo de recursos

SUSTENTABILIDADE com a
comunidade

humanos privilegia uma

eficaz gestdao do talento e

Sustentabilidade Inovagdo Soclal do conhecimento, a par

no modelo de da promoc3o do equilibrio
J— entre vida profissional e

Garantir voluntariado
implementagio pessoal'
da estratégia
Promover a

Qualidade literacia

de financeira

processos e Sustentabilidade

certificagao dos

fornecedores
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral ..
de Depositos Sustentabilidade

Eixos de interven¢ao da CGD

e  Envolvimento com a Comunidade

e Educagao Financeira
A Gestdao Ambiental e a valorizacdo das causas e Sustentabilidade Financeira

sociais assumem grande relevancia nos objetivos e Sistema de Gest3o Ambiental
estratégicos do Grupo. * Integrac3o Social

A lideranca da Caixa Geral de Depdsitos no
dominio do desenvolvimento sustentavel é um
investimento no futuro e o futuro constroi-se no

oresente. A Caixa promove a a¢ao civica

dos seus colaboradores.

A Sustentabilidade é um dos pilares da forca da
marca Caixa, a marca bancdria mais associada a

Responsabilidade Social. * Banco Alimentar — Recolha de
Alimentos

* Junior Achievement Portugal

*  Young VolunTeam

* Dadores de Sangue

Algumas iniciativas:
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Caixa Geral
de Depuositos A gen da
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Resultados
Balanco
Indicadores de Negocio
Atividade Internacional
Financiamento
Outros Indicadores
Gestao de Ativos, Banca de Investimento e Caixa Seguros e Saude
Prémios e Distincoes

Sustentabilidade

Factos a Reter e Indicadores Financeiros
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . 0 .
de Depositos Factos a Reter e Indicadores Financeiros

* Na sequéncia da aprovacao do plano de restruturacao do Grupo, confirmacao e
reforco pela DG Comp da estratégia de concentracao na atividade bancaria.

* Num contexto de debilidade econémica e agravamento fiscal, o bom desempenho
dos depdsitos (que contribuem com quase 80% do financiamento do Grupo)
confirma o capital de confianca da populagao portuguesa na Caixa Geral de
Depositos.

* Continua a verificar-se um ganho de quotas de mercado de crédito a setores mais
dinamicos e com maior contributo potencial para a recuperagao da economia
portuguesa.

* O Grupo atribui relevancia crescente a atividade da rede internacional do Grupo
com desempenhos assinalaveis nas operacoes na Asia e Africa.

* Acentua-se a confortavel situacao de liquidez com manutencao da politica de
reducao gradual do acesso a financiamento do BCE.

* A conjuntura de taxas de juro continua a condicionar a margem financeira que se

mantém a decrescer; contudo as variagdes em cadeia da margem financeira estrita
apresentaram ja valores positivos nos trés trimestres do ano.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . 0 .
de Depositos Factos a Reter e Indicadores Financeiros

* Provisdes e imparidades em tendéncia de estabilizacdao. O custo do risco de crédito
(racio imparidade do crédito (DR) / saldo médio do crédito br.) apresenta uma
trajetdria descendente ao longo do ano, situando-se em setembro de 2013 (0,81%)
num nivel inferior ao verificado em 2011.

e Situacao de solvéncia robusta.
e Continuacao da politica de racionalizacao e eficiéncia operativa traduzida em
ligeiro decréscimo dos custos, nao obstante o efeito negativo extraordinario

associado a reposicao dos subsidios de férias e Natal.

* Valorizagdao das causas sociais e ambientais com forte envolvimento com os
stakeholders.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . : .
de Depositos Factos a Reter e Indicadores Financeiros

Principais Indicadores

Var.

Resultados Set/12 (*) Set-13 Set/13 Set/12
Margem Financeira Estrita 1039,1 638,7 -38,50%
Margem Financeira Alargada 11311 699,2 -38,20%
Comissdes Liquidas 377 370,3 -1,80%
Margem Complementar 740,1 626,4 -15,40%
Margem Técnica da Atividade de Seguros 380,9 321,9 -15,50%
Produto da Atividade Bancaria e Seguradora 2252,1 1647,6 -26,80%
Custos Operativos 12232 1219,3 -0,30%
Resultado Bruto de Exploragéo 1028,9 428,3 -58,40%
Resultados antes de Impostos e Interesses Minoritarios -66,7 -270,7 -
Resultado Liquido do Exercicio -130 -277,8 -
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . . .
de Depositos Factos a Reter e Indicadores Financeiros
Principais Indicadores
Var. Var.
Set/12 (*)  Dez/12 (¥) Set-13 Set/13 - Set/12 Set/13 - Dez/12

Balanco
Ativo Liquido 117 447 116 859 112 422 -4,30% -3,80%
Disponibilidades e Aplicacdes em instituicdes de
crédito 5199 5423 4121 -20,70% -24,00%
Aplic. em Titulos (com Ativos com Ac. de Recompra) 27 230 28 697 29 435 8,10% 2,60%
Crédito a Clientes (liquido) 76 427 74735 71 206 -6,80% -4,70%
Crédito a Clientes (bruto) 80 490 78 924 75 656 -6,00% -4,10%
Recursos de Bancos Centrais e Instituicbes de Crédito 12 045 12 227 10 276 -14,70% -16,00%
Recursos de Clientes 71 360 71 355 72 375 1,40% 1,40%
Responsabilidades Representadas por Titulos 10991 10591 8 410 -23,50% -20,60%
ProvisGes Técnicas de Atividade de Seguros 4 340 4224 4169 -3,90% -1,30%
Capitais Proprios 7 260 7 280 6 942 -4,40% -4,60%
Recursos Captados de Clientes 88 018 89 307 89 818 2,00% 0,60%
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral

de Depuositos Factos a Reter e Indicadores Financeiros

Principais Indicadores

Récios de Rendibilidade e Eficiéncia Seiz() - beziz( - Serts
Rendibilidade Bruta dos Capitais Préprios - ROE (1) (2) -1,47% -5,69% -4,98%
Rendibilidade Liquida dos Capitais Proprios - ROE (1) -2,24% -5,34% -4,35%
Rendibilidade Bruta do Ativo - ROA (1) (2) -0,07% -0,31% -0,31%
Rendibilidade Liquida do Ativo - ROA (1) -0,11% -0,29% -0,27%
Cost-to-Income (Atividade Consolidada) () 54,30% 57,70% 73,80%
Custos Pessoal / Produto Atividade (2) 29,60% 30,80% 41,60%
Fornecimentos e Serv. de Terceiros / Produto Atividade 19,40% 21,30% 25,70%
Custos Operativos / Ativo Liquido Médio 1,37% 1,41% 1,41%
Produto Atividade / Ativo Liquido Médio (2) -2,52% 2,44% -1,91%
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . : .
de Depositos Factos a Reter e Indicadores Financeiros

Principais Indicadores

Racios de Rendibilidade e Eficiéncia set1z() - Dezl2() - Setds
Crédito Vencido / Crédito Total 5,70% 5,70% 6,60%
Crédito Vencido > 90 dias / Crédito Total 5,30% 5,30% 6,20%
Crédito com Incumprimento / Crédito Total (2) 6,40% 6,40% 8,00%
Crédito com Incumprimento Liq. / Crédito Total Lig. (2 1,50% 1,10% 2,30%
Crédito em Risco / Crédito Total (2) 9,20% 9,40% 11,90%
Crédito em Risco Liquido / Crédito Total Liquido (2) 4,40% 4,40% 6,30%
Cobertura do Crédito Vencido 88,00% 92,80% 88,80%
Cobertura do Crédito Vencido > 90 dias 94,60% 100,60% 94,20%
Imparid. de Créd. (DR) / Créd. a Clientes (saldo médio) 1,25% 1,24% 0,81%
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . : .
de Depositos Factos a Reter e Indicadores Financeiros

Principais Indicadores

;. Set/12 (* Dez/12 (* Set-13

Racios de Estrutura © )

Crédito a Clientes (Liquido) /Ativo Liquido 65,10% 64,00% 63,30%
Crédito a Clientes (Liquido) / Depdsitos de Clientes (2) 116,60% 114,00% 107,40%
Racios de Solvabilidade

Solvabilidade (2 14,00% 13,60% 13,60%
Tier 1 11,50% 11,20% 11,00%
Core Tier1 @ 11,80% 11,60% 11,40%
Core Tier 1 (EBA) 9,80% 9,40% 9,30%

(1) Considerando os valores de Capitais Proprios e de Ativo liquido médios (13 observacgdes).

(2) Récios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugdo n° 23/2012).

(*) Nota: Os valores relativos a 2012 sdo proforma uma vez que as entidades que se apresentam em forma de um empreendimento conjunto foram

integradas pelo método de equivaléncia patrimonial.
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Caixa Geral
de Depositos

Atividade do Grupo CGD

Factos a Reter e Indicadores Financeiros

Balanco

Var. Var.
Ativo Set/12 (*) Dez/12 (*)  Set-13 Set/13- Set/12  Set/13 - Dez/12
Caixa e disponib. em bancos centrais 1108 1603 1176 6,10% -26,70%
AplicacBes em instituicdes de crédito 4091 3819 2946 -28,00% -22,90%
Crédito a clientes 76427 74735 71 206 -6,80% -4,70%
Aplicacbes em titulos 26741 28193 28673 7,20% 1,70%
Ativos com acordo de recompra 489 504 762 55,90% 51,10%
Investimentos em filiais e associadas 222 218 46 -79,50% -79,00%
Ativos intangiveis e tangiveis 1332 1316 1137 -14,70% -13,60%
Ativos por impostos correntes 50 61 117 136,50% 92,90%
Ativos por impostos diferidos 1564 1468 1515 -3,20% 3,20%
Provisdes téc. de resseguros cedidos 226 197 210 -7,30% 6,10%
Outros ativos 5197 4744 4 636 -10,80% -2,30%
Total do Ativo 117 447 116 859 112 422 -4,30% -3,80%
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Atividade do Grupo CGD

U‘D
Caixa Geral
de Depositos

Factos a Reter e Indicadores Financeiros

Balanco

Var. Var.
Passivo Set/12 (*) Dez/12 (*) Set-13 Set/13 - Set/12 Set/13 - Dez/12
Recursos de bancos centrais 12045 12227 10 276 -14,70% -16,00%
instituicdes de crédito
Recursos de clientes 71 360 71 355 72 375 1,40% 1,40%
Passivos financeiros 2227 2217 1766 -20,70% -20,30%
Etilsg:nsabllldades representadas por 10 991 10 591 8410 -23.50% -20.60%
Provisbes 909 973 1021 12,40% 5,00%
Provisdes técnicas de atividade de 4340 4924 4169 -3.90% 11.30%
seguros
Passivos subordinados 2912 2 889 2940 1,00% 1,80%
Outros passivos 5403 5103 4523 -16,30% -11,40%
Total do Passivo 110187 109579 105 480 -4,30% -3,70%
Capitais Proprios 7 260 7280 6 942 -4,40% -4,60%
Total do Passivo e Capitais Proprios 117 447 116 859 112 422 -4,30% -3,80%

Nota: Os valores relativos a 2012 sé@o proforma uma vez que as entidades que se apresentam em forma de um empreendimento conjunto foram integradas pelo método

de equivaléncia patrimonial.
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Tel.: (+351) 217 953 000
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