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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral

eracicl 30 de junho de 2014

HA UM BANCO QUE ESTA A AJUDAR O PAIS A DAR A VOLTA

A CAIXA COM CERTEZA

A CGD é atualmente um Banco renovado, que preserva contudo 0s seus
principios e valores tradicionais, dinamizando a transformacao estrutural da
economia e procurando contribuir para a satisfacdo dos objetivos e
necessidades dos portugueses.

Assim, prosseguindo a estratégia de enfoque no negocio bancéario, em maio a
Caixa concluiu com sucesso a alienacao de 80% do capital da Fidelidade,
Multicare e Cares, concentrando a sua atividade no financiamento da
economia e oferecendo solucbes de apoio as familias e empresas
portuguesas, enquadradas num contexto economico em transformacao.

O negocio internacional constitui um dos principais vetores estratégicos e,
nomeadamente em mercados de elevado dinamismo, contribui para a trajetéria
de regresso do Grupo a patamares de rendibilidade conformes a sua posicao
no sistema financeiro.

Gabinete de Investor Relations | junho 2014 2



3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos A gen da

Destaques

Resultados
Indicadores de Negocio
Atividade Internacional

Financiamento
Outros Indicadores
Prémios e Distincoes
Sustentabilidade

Aspetos mais Relevantes

Gabinete de Investor Relations | junho 2014 3



3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos A gen da

Resultados

Indicadores de Negocio
Atividade Internacional
Financiamento
Outros Indicadores
Prémios e Distincoes
Sustentabilidade

Aspetos mais Relevantes

Gabinete de Investor Relations | junho 2014 4



3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos Desta ques

« Contribuindo para a evolugcdo positiva e sustentada da rentabilidade, a
margem financeira estrita continuou a apresentar uma melhoria situando-se
em junho de 2014 em 481,2 milhdes de euros (+32,0%), verificando-se
também uma evolucdo positiva na margem financeira alargada (+22,0%),
nao obstante o decréscimo dos rendimentos de instrumentos de capital.

 Os resultados de operacgdes financeiras apresentaram de novo um bom
desempenho ascendendo a 166,2 milhdes de euros.

» A evolucéo positiva da margem financeira e o favoravel comportamento dos
resultados de operacdes financeiras traduziram-se num aumento do produto
da atividade bancaria de 4,6% face ao periodo homologo, ascendendo em
junho de 2014 a 925,3 milhdes de euros.

« Em termos de eficiéncia operacional, os custos operativos mantiveram a sua
tendéncia descendente, apresentando uma taxa de variagdo homoéloga de
-6,1%, sendo de destacar a reducéo de 9,2% dos custos com pessoal, num
contexto em que nado foram implementadas acfes extraordinarias para
reducao do quadro de efetivos.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos Desta ques

* O indicador de cost-to-income situou-se em 66,8%, valor que compara com
75,2% em junho de 2013, em consequéncia quer da reducao de custos,
guer da melhoria do produto bancario entretanto verificadas.

O resultado bruto de exploracao evidenciou um aumento expressivo de
37,6% face ao periodo homologo de 2013, passando de 217,7 milhdes de
euros para 299,6 milhées em junho de 2014.

Relativamente a atividade internacional, o resultado bruto de exploracao
registou um crescimento de 31%, passando de 119,6 milhdes de euros para
157,1 milhGes de euros.

* Os custos com provisdes e imparidades continuaram a reduzir-se registando
um total de 421 milhdes de euros, valor que compara favoravelmente com a
média registada em 2013 (563 milhdes de euros). O custo do risco de
crédito situou-se em 1,02% em junho de 2014 (1,06% em dezembro de
2013).

« Para a evolucdo positiva do resultado consolidado concorreu também a
alienacdo com sucesso de 80% do capital da Fidelidade, Multicare e Cares
em maio de 2014.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos Desta ques

 Refletindo os varios elementos antes referidos o resultado liquido
consolidado foi pelo segundo trimestre consecutivo positivo, atingindo 130
milhGes de euros.

« O crédito a clientes liquido evidenciou uma reducéao de 7,1% face a junho de
2013, situando-se em 67 477 milhdes de euros.

« A quota de mercado da CGD no crédito a empresas manteve a sua trajetoria
crescente, situando-se em 18,2% em maio, prevalecendo a respetiva
situacao de lideranca num conjunto alargado de linhas protocoladas.

* Os recursos de clientes apresentaram o valor de 67 126 milhdes de euros,
muito proximo do verificado no periodo homologo, evidenciando, contudo,
um crescimento face ao trimestre anterior (66 499 milhdées de euros).

« A CGD mantém uma destacada lideranca em termos de quota de mercado

dos depodsitos de clientes, situando-se em 32,2% no segmento de
particulares (em maio de 2014).
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos Desta ques

« A é&rea internacional passou a ter um contributo positivo para o resultado
liquido consolidado, o qual (incluindo Espanha) atingiu 5,5 milhdes de euros
no semestre (valor que compara com uma perda consolidada de 54,6
milhdes de euros no semestre homaologo).

Esta inversao foi possivel gracas ao processo de profunda restruturacdo em
Espanha com o Banco Caixa Geral a apresentar um resultado positivo de
12,0 milhdes de euros (-9,6 milhdes de euros no semestre homélogo) e a
Sucursal a reduzir as respetivas perdas em 81% (passando de -73,2
milhGes de euros em junho de 2013 para -14,0 milhdes de euros em
junho de 2014), e ao aumento dos resultados na generalidade das
restantes unidades, destacando-se em termos de contributo as operacdes
situadas na Asia e Africa.
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Atividade do Grupo CGD

Destaques

Verificou-se uma nova melhoria nos racios de capital em base consolidada
em junho de 2014: incluindo o resultado do periodo, o Racio Core Tier 1
(BdP) elevou-se a 12,1% e o Racio Core Tier 1 (EBA) a 10,2%. Os Racios
Common Equity Tier 1 (CET 1), calculados de acordo com as regras da CRD
IV / CRR “fully implemented” e “phasing-in” aumentaram para 10,7% e
11,6%, respetivamente. Para esta significativa variacdo contribuiu sobretudo
o resultado da venda de 80% das unidades seguradoras.

ApoOs inaugurar em janeiro de 2013 o regresso de Portugal ao mercado de
obrigacdes hipotecarias (OH), a Caixa voltou ao mercado novamente com
sucesso em janeiro de 2014 e viu confirmada a boa aceitacdo e prestigio
enguanto emitente no mercado de capitais internacional.

As novas OH foram subscritas com uma reducédo do custo de cerca de
100 p.b. face as anteriores, em linha com o estreitamento continuado de
spreads no mercado secundario.
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Caixa Geral
de Depositos Desta ques

« A CGD continua a apresentar uma estrutura de financiamento de grande
robustez (Unica no sistema financeiro nacional) com uma contribuicdo dos
recursos de retalho de cerca de 60% do total, dos quais 97% correspondem
a depositos de clientes (70,1% a prazo e de poupanca).

« O financiamento obtido junto do BCE mantém a trajetoria marcadamente
descendente com uma nova reducao de 1 050 milhdes de euros face a
dezembro de 2013 (consolidado), reduzindo-se o total para 5 285 milhdes de
euros.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos

Destaques

Consolidado

Principais Indicadores — Demonstra¢ao de Resultados

(milhGes de euros)

jun/2014 Var.
Resultados

Margem Financeira Alargada 417,4 509,2 22,0%
Comissdes Liquidas 270,2 251,4 -7,0%
Resultados de Operagdes Financeiras 183,7 166,2 -9,5%
Produto da Atividade Bancaria 884,2 925,3 4,6%
Custos Operativos 666,5 625,7 -6,1%
Resultado Bruto de Exploragéo 217,7 299,6 37,6%
Provisdes e Imparidades 513,4 420,9 -18,0%
Resultado Liquido do Exercicio -182,7 129,9 -

(*) Os valores relativos a 2013 séo proforma dado que: as participadas da Caixa Seguros e Saude,SGP S foram incluidas em forma de ativos ndo correntes detidos
para venda; as "joint-ventures" foram integradas pelo método de equivaléncia patrimonial, em consonanciacom o determinado pela IFRS 11 a associada IM OBClI
(Mogambique) foi reclassificada para uma filial e integrada pelo método integral na sequéncia da implementacédo da IFRS 10.
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Caixa Geral
de Depositos Resultados Consolidado

Resultado Liquido Consolidado

M €
150,0 - 129,9
100,0 -
50,0 A
0,0 1
2014-06
-50,0
-100,0 -
-150,0 -

-200,0 - -182,7

O resultado liquido consolidado atingiu 130 milhées de euros, prosseguindo a trajetéria de

rendibilidade positiva ja observada no 1° trimestre de 2014. Para esta evolugao contribuiu a
mais valia resultante da alienacao de 80% do capital das unidades seguradoras.
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Resultado Bruto de Explorag¢ao

M €

350,0 - f 37,6%

300,0 A
250,0 -
200,0 -
150,0
100,0

50,0

0,0 -
2013-06 2014-06

O resultado bruto de exploracdo evidenciou um aumento expressivo face ao periodo

homologo de 2013, beneficiando do aumento do produto bancario e da eficiéncia operativa.
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Consolidado

Margem Financeira Alargada

M €

600,0 - 417,4 ‘.‘ 22,0%  509,2
500,0 -
400,0 -
300,0 -
200,0 -

100,0 -

0,0 L |

2013-06 2014-06

® Rendimentos de instrumentos de capital
B Margem financeira estrita

A margem financeira estrita e alargada registaram, respetivamente, aumentos de 32% e

22%, face ao periodo homologo.
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Caixa Geral
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Consolidado

Resultados em Operag¢oes Financeiras (ROF)

M €

190,0 ~
180,0 -
170,0
160,0 -
150,0 -
140,0 -
130,0 -
120,0 -
110,0 -

100,0 -

§ o

2013-06 2014-06

Os resultados em operagdes financeiras mantiveram um desempenho muito positivo
contribuindo para o resultado com 166,2 milhdes de euros.

Embora inferiores aos do periodo homoélogo, apresentam um valor superior a média anual
de 2013.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral

de Depositos Resultados Consolidado

Produto da Atividade Bancaria

M €

1000,0 - f 4,6%

900,0 -
800,0 -
700,0 A
600,0 -
500,0 A
400,0 A
300,0 A
200,0 A
100,0 -

0,0 -

2013-06 2014-06

O Produto da Atividade Bancaria aumentou 4,6% face ao periodo homologo, em resultado

do aumento da margem financeira e do desempenho dos resultados financeiros.
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Caixa Geral
de Depositos Resultados

Consolidado

Custos Operativos e Amortizagoes

M €

‘-9,2% t 1,1% ‘—12,0% ‘-6,1%

666,5

800,0 1
700,0 -
600,0
500,0 -
400,0
300,0 -
200,0 A
100,0 -

0,0

625,7

216,6 219,0

Custos com pessoal Outros gastos Depreciacdes e Custos operativos e
administrativos amortizacdes amortizacdes

®2013-06 =2014-06

A CGD manteve a sua politica de eficiéncia operacional iniciada em anos anteriores,
refletida no 1° semestre de 2014 numa reducgéao de 6,1% nos custos operativos.

A reducdo dos custos com pessoal foi de 9,2% no mesmo periodo de 2014.
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Resultados

Consolidado

ProvisOes e Imparidade

M €

600,0 - 513,4 ‘-18,0% 420,9
500,0 -
400,0 -
300,0 ~
200,0 -

100,0

141,4

0,0 -

2013-06 2014-06

= |mparidade do crédito, liquida de reversées
® Provis6es e imparidade de outros ativos (liquido)

/

\

600,0 -
500,0 -
400,0
300,0 A
200,0 A

100,0 -

0,0

\

562,7 .7-25,2% 420,9

153,9
2013 (¥) 2014-06

u |mparidade do crédito, liquida de reversées
® Provisdes e imparidade de outros ativos (liquido)

/

(*) Média semestral.

As provisbes e imparidades diminuem 18,0% face ao periodo homologo de 2013, e

situando-se em 420,9 milhdes de euros evidenciam uma reducdo ainda mais significativa
(25,2%) face ao valor médio semestral registado em 2013 de 562,7 milhdes de euros.
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Caixa Geral
de Depositos Resultados

Custo do Risco de Crédito

Consolidado

%

1,40% -
1,20% -
1,00% -
0,80% -
0,60% -
0,40% -

0,20% -

1,24%

1,06%
0,97%

1,02%

0,00%

2011-12 2012-12 2013-12

2014-06

O custo do risco de crédito (imparidade do crédito do periodo / saldo médio do crédito

bruto) mantém uma trajetéria descendente, alcancando 1,02% no primeiro semestre de
2014.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . , .
de Depositos Indicadores de Negdcio CGD Portugal
Crédito a Habitacao: Novas Operagoes Saldo Crédito a Habitacao
Rede Comercial Portugal Rede Comercial Portugal
M € M €
300,0 + t 11,1% 35000 - ‘—4,0%

25010 i 30 000 7

25000 H
200,0 -
20 000 H
150,0 -
15000 +

100,0 -
10 000 H

50,0 1 5000 -

0,0 -
2013-06 2014-06 2013-06 2014-06

Verificou-se um aumento de 11,1% no volume de novas operacdes de crédito a habitacao.

Este acréscimo nao foi contudo suficiente para compensar a reducéao do stock por via das
amortizacoes.
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Caixa Geral

de Depositos Indicadores de Negodcio

Crédito a Empresas
CGD Portugal

CGD Portugal

Evolucao da Quota de Mercado

Crédito a Empresas

M €

25000

20000 H

15000 H

10 000 -

5000 -

2013-06

‘—6,5%

2014-06

%

18,5% -
18,0% -
17,5% -
17,0%
16,5% -
16,0% -
15,5%
15,0% -

14,5%

18,2%

14,0%

2008-12 2009-12 2010-12 2011-12 2012-12 2013-12 2014-06

Os sinais de retoma econdémica ndo se refletiram ainda na procura de crédito pelas
empresas.

A quota de mercado mantém a tendéncia de crescimento.
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Caixa Geral . , . ]
i3 [ndicadores de Negdcio — Quotas de Mercado (mai-14) CGD Portugal
Depdsitos Crédito
% %
40,0% - 40,0% -
35,0% - 32,2% 35,0% -

30,0% - 27, 7% 30,0% -

0,
25,0% - 25,0% - 23,6%

21,5%

20,0% - 20,0% - 18,2%

15,0% T 11,5% 15,0% T

10,0% A 10,0% A

5,0% - 5,0% -

0,0% - 0,0% -

Empresas Particulares Total Empresas Particulares Total

A quota de mercado dos depositos em maio de 2014 foi de 27,7%. No caso dos
particulares a quota de mercado dos depdsitos situou-se em 32,2% e nas empresas em
11,5%.

A quota de mercado do crédito as empresas aumentou de 14,8% para 18,2% no periodo de
5 anos, evidenciando um crescimento continuo.
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Caixa Geral

de Depositos Indicadores de Negodcio

Depadsitos de Clientes

Consolidado

Crédito a Clientes (Bruto)

M €

90 000 H
85000 -
80 000 -
75 000
70 000 H
65 000
60 000
55000 -
50 000 H
45000 -
40 000 -

66 926

-0,3%
vs. 2013-06

66 729

2013-06

2014-06

M €

90 000
85000 -
80 000 -
75000
70 000 H
65 000
60 000 H
55000 -
50 000 H
45000 -
40 000 -

77 063

2013-06

-6,5%
vs. 2013-06

72 366

2014-06

A ampla e estavel base de clientes da CGD tem continuado a contribuir para a estabilidade
dos depdositos.

O crédito a clientes bruto registou uma variacéo negativa de 6,5% face a junho de 2013.
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de Depositos Indicadores de Negocio

Consolidado

Ativo Liquido

M €

110,7% -7,1% ‘-27,4% ‘-13,1%

115 387

140 000 H
120 000 -
100 000 H
80 000 H
60 000 -
40 000 -

20000 - 4 441
0

100 225

4917

Disponibilidades e Crédito a clientes QOutros ativos Total do ativo
aplicagcdes em I.C.'s (liquido)

®2013-06 H2014-06

O ativo liquido reduziu-se para 100 225 milhdes de euros (-13,1% do que em junho de

2013).
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Caixa Geral

de Depositos Atividade Internacional Atvidade Internacionsl

Contributo para os Resultados

M€ Resultado Bruto de Exploragdo M€ Resultado Liquido

180,0 - 10,0 - 55

160,0 -
0,0 4

140,0 2014-06

119,6
120,0 - -10,0 A

100,0 -
80,0 A
60,0 -
40,0 -+
20,0

0,0 -

2013-06 2014-06 -60,0 - -54,6

A atividade internacional passou a ter um contributo positivo para o resultado consolidado
do Grupo, que atingiu 5,5 milhées de euros (-54,6 milhdes de euros em junho de 2013).

Refletindo o processo de reestruturacdo em curso, o BCG Espanha apresentou um
resultado positivo de 12,0 milhGes de euros (-9,6 milhdes em junho de 2013).
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Caixa Geral

de Depositos Atividade Internacional Atvidade Internacionsl

Depadsitos de Clientes e Crédito a Clientes

7 Depdsitos de Clientes 7 Crédito a Clientes (liq )

As unidades no Oriente, PALOP, Espanha e Franca destacam-se nos depdésitos e no
crédito a clientes.
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Caixa Geral . .
de Depositos Financiamento Consolidado

Dominancia dos depdsitos na estrutura de financiamento

7 Estrutura de Financiamento Recursos do Retalho

m Retalho
3%

® [nstitucionais e
Estado Portugués m Depdsitos de

clientes

¥ Fora do balango
= Qutros recursos de

clientes

Recursos de
instituices de
crédito e bancos
centrais

A CGD continua a apresentar uma estrutura de financiamento Unica no setor bancario
portugués e europeu com um peso dos recursos de retalho de cerca de 60%, dos quais

97% correspondem a depdsitos de clientes, com elevada estabilidade (mais de 2/3 séo
depositos a prazo ou de poupanca).
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Caixa Geral . .
de Depositos Financiamento

Financiamento junto do BCE

M€ Financiamento do BCE % “Pool” dos Ativos Elegiveis CGD

12 000 ~ -48,6%
vs. 2011-12

10 000
B Emiss@es CGD

8000 -

6 000 - = Divida plblica
portuguesa

4000 -

- L
2 000 - Outras obrigacgfes

2011-12 2012-12 2013-12 2014-06

O financiamento obtido pelo Grupo CGD junto do BCE registou um decréscimo de 1 050
milhdes de euros no 1° semestre de 2014, fixando-se no final de marco de 2014 em 5 285

A pool de ativos elegiveis totalizou 13 145 milhdes de euros em junho de 2014, dos quais
7 805 milhdes de euros estao disponiveis.
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Caixa Geral

de Depositos Financiamento Consolidado

Perfil de Maturidade de Divida Wholesale

M €

2228

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ab 2021

O volume estimado de amortizagGes anuais de divida da CGD apresenta um perfil regular

ao longo do tempo.
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Caixa Geral . .
de Depositos Financiamento

Regresso bem sucedido ao mercado no segmento de Obrigacoes Hipotecarias

Emissao de janeiro 2014 Emissao de janeiro 2013

€750MM Obrigacdes Hipotecarias 2019 €750MM Obrigacdes Hipotecéarias 2018
Ratings Baa3/BBB/A by Moody’s/Fitch/DBRS Ratings Baa3/BBB/A by Moody’s/Fitch/DBRS
ObrigacGes 5 anos OH 2019 Obrigagées 5 anos OH 2018
Anuncio 08-Jan-14 Anuncio 11-Jan-13
Montante €750 MM Montante €750 MM
Cupao 3% Cupao 3,75%
Reoffer Yield Mid-Swaps + 188 pb Reoffer Yield Mid-Swaps + 285 pb
Bookrunners | Caixa Bl /HSBC / CAL / COBA / JP Morgan Bookrunners Caixa Bl /C SFB / UBS / Commerzbank / SG

Operacodes colocadas em menos de 2 horas com procura superior a 5 vezes a oferta. Custo
de financiamento em 2014 inferior em quase 100 p.b. ao da emissao de 2013.

O cupao final de 3% em 2014 compara favoravelmente com emissdes similares de rating
superior.
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Caixa Geral . .
de Depositos Financiamento

Mercado Secundario

€750MM Obrigacoes Hipotecarias 2019 €750MM Obrigacoes Hipotecarias 2018

Daily PTCGHAOEOD19=R 140312 - 01448-12 @) Daily PTCGHUQED15= 2130722 - 1408-08 (&)

Live;PTCEHAGEDD3=R; 20140735 1753 Vel U PTCGHUOER 5=, 016407-3; 1741 Yied
r44

o

Lb

I T T S O O 7 O A

0
margo 2014 abril 2014 main 2014 junhio 2014 julho 2014 | 2014 ago13 | set13 | out13 | novi3 |dez13 | jan14 | fev1d | mar14 | abr14 | mai1d | junid | iul1d |
AT T84 (GHTI) TR 174017 [GHTO)

Fonte: Thomson Reuters

No Mercado Secundario € visivel o estreitamento das yields, que traduz um bom
desempenho das obrigac6es hipotecarias da CGD.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . .
de Depositos Financiamento

Regresso bem sucedido ao mercado no segmento de Obrigacoes Hipotecarias

%  Distribui¢do Geografica OH - 2019 % Distribuicdo Geografica OH - 2018

Outros
6%

[talia
4%_H
Suica/Benelux____
4%

AIe:manha e Suica
Outros_/ Austria 11 ‘;;/u
5% 26%
Portugal
9%

Escandinavia_——
7%

; ; Alemanha e
Reino Unido Austria

19% 19%
Franca
11%

Andorra

1% Benelux
2% 2%

Em 2014, verificou-se maior peso de investidores alemées e austriacos, tradicionalmente

mais conservadores e que tém revelado maior resisténcia a reabertura a créditos
portugueses.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral . .
de Depositos Financiamento

Regresso bem sucedido ao mercado no segmento de Obrigagoes Hipotecarias

% Distribuicao por Investidor OH - 2019 % Distribui¢do por Investidor OH - 2018

Private Banks O;"c);os
2% va °
Seguradoras _\

9%  \

Seguradoras
8%

Bancos
Fundos

Investimento
62%

Fundos Qutros
Investimento 16%
63%

25%

Aumento da participacao dominante de investidores tradicionais em Covered Bonds (buy

and hold), como Fundos e Bancos e decréscimo da presenca, ja reduzida em 2013, de
Hedge Funds (1%).
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos A gen da

Destaques

Resultados
Indicadores de Negocio
Atividade Internacional

Financiamento

Outros Indicadores

Prémios e Distincoes

Sustentabilidade

Aspetos mais Relevantes
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral .
de Depuositos Outros Indicadores

Consolidado

Racio Cost-to-Income

%

80,0% ~
75,0% -
70,0% -
65,0% -
60,0% -

55,0% -

50,0% -
2013-06 2014-06

A CGD continua a atribuir elevada prioridade a racionalizacdo operacional e aumento de

eficiéncia, como se verifica no racio cost-to-income que se situou em 66,8% face a 75,2%
no periodo homaologo de 2013.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral .
de Depuositos Outros Indicadores

Racios Crédito Vencido

Consolidado

%

12,0% - 98,0%

96,5%

10,0% -
8,0% 1 6,7%
6,0% -
4,0% -

2,0% A

0,0% a T
2013-06

= Crédito vencido total mmmm Crédito vencido > 90 dias

7,6%

2014-06

7,0%

r 100,0%
- 95,0%
- 90,0%
- 85,0%
- 80,0%
- 75,0%
- 70,0%
- 65,0%
- 60,0%

=== Cobertura do crédito vencido > 90 dias

Os indicadores de qualidade de crédito evidenciaram uma deterioracdo no 1° semestre de

2014, face ao periodo homadlogo...

Gabinete de Investor Relations | junho 2014

40



3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral

de Depusitos Outros Indicadores s

Crédito em Risco

%

14,0% -

11,9%
12,0% -

10,2%
10,0% -
8,0% -
6,0% -
4,0% -

2,0% -

0,0% -
2013-06 2014-06

..., com o racio de crédito em risco em junho de 2014 a sofrer um agravamento, apesar dos

primeiros sinais de retoma da economia.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral

de Depusitos Outros Indicadores s

Racios Crédito Reestruturado

%

12,0% -
10,0%
10,0% -
8,0% -
6,0% -
4,0% -

2,0% =

0,0% =
2014-06

m Crédito reestruturado

m Crédito reestruturado nao incluido no crédito em risco

O Racio de crédito reestruturado, calculado de acordo com a Instrucdo n° 32/2013 do

Banco de Portugal, situou-se em 10,0% em junho de 2014, e o racio do crédito
reestruturado n&o incluido no crédito em risco foi de 6,0%.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral .
de Depusitos Outros Indicadores Eorsaliaca

Racios de Solvabilidade

%

16,0% 1
14,0% -
12,0% A
10,0% -
8,0% A
6,0% -
4,0%
2,0% A
0,0% -

13,6%  13,4%

%
11,6% 11,40 121
0, ]
11,0% 10,2%

Solvabilidade Tier 1 Core Tier 1 (BdP) Core Tier 1 (EBA)

®2013-06 2014-06

Nota: Os racios Core Tier 1 incluem os resultados do periodo.

O racio Common Equity Tier 1 (CET 1) fully implemented, situou-se em 10,7% em junho de
2014 (o minimo fixado é de 7%, constituido por CET 1 de 4,5% e um buffer de 2,5%).

O racio Common Equity Tier 1 (CET 1) phasing-in, situou-se em 11,6% em junho de 2014,
valor acima da referéncia para avaliacéo de ativos a realizar pelo BCE, de 8%.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral .
de Depuositos Outros Indicadores

Rating

Standard & Poor’s mai/1l4 mai/1l4
FitchRatings B BB+ jul/14 B BB+ abr/14
Moody's N/P Ba3 jul/14 N/P Bal jul/14
DBRS R-2 (mid) BBB (low) jun/13 R-2 (mid) BBB (low) mai/14

Em janeiro de 2014 a Standard & Poor’s confirmou os ratings da CGD, retirando o
creditwatch com implicagbes negativas.
Em abril e maio verificou-se uma melhoria do outlook do rating de longo prazo da Republica

Portuguesa atribuido respetivamente pela FitchRatings, de ‘negativo’ para ‘positivo’, e pela
S&P, de ‘negativo’ para ‘estavel’. Em maio e julho a Moody’s subiu o rating de longo prazo
da Republica Portuguesa, respetivamente, para Ba2 e para Bal.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos A gen da
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&
Caixa Geral
de Depositos

Beat Ethical Practces
Awards 2014
Social Responsibility

DERWING BUATARL B DOCHDs s

Carbon Disclosure
Project leadership and
performance

Gabinete de Investor Relations | junho 2014

Prémios e Distin¢cdes

FREEMID ROCK IN F)
USEMAEE

AWNARD fara
austainable stand

5 %\5

@
iRk

Best Investment Bank

in Portugal
2014

Caixakl

Banco de Investimento

Best Investment Bank
in Portugal
2014

CaixaPkl

Banco de Investimento

Atividade do Grupo CGD

BRAND-FINANCE &
- []

Most Valuable
Banking Brand

Best Investment Bank
in Portugal
2014

Caixall

Banco de Investimento

Best Investment Bank
in Portugal
2014

CaixaPkl

Banco de Investimento

Corparabe
Respansibility [

raled by
cokomresearch

Prime Comgany.

EURONEXT
LISBON
AWARDS

~ 200 ~

N°1 IPO & Seasoned
Equity Offer House

CaixaP®l

Banco de Investimento

The Banlker
DEALS
YEAR
2014

Equities Winner Europe

7y

ctt
Initial Public Offer
€579,021,895
SioRAL CoOR iR

CalxaiSl

Banco de Investimento

REPUTATION (|
INSTITUTE

Besat Reputation

Best Investment Bank
in Portugal
2013

CaixaPkl

Banco de Investimento

46



3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral ;. c
de Depositos Premios e Distingoes

Alguns dos prémios e distingdes concedidos ao Grupo CGD:

« Empresa Prime - Ranking Oekom
« CGD Marca Bancaria Portuguesa Mais Valiosa - Brand Finance

» Carbon Disclosure Project Leadership Index Disclosure (CDLI) - CGD atinge a
classificacao de topo entre as empresas portuguesas (99 pontos)

» Carbon Disclosure Project Performance (CPLI) - Melhor Banco Ibérico (nivel A)
« CGD MarcaBancaria com Maior Reputacao - Reputation Institute
 Rock in Rio Atitude Sustentavel - prémio na categoria stand

 Best Investment Bank in Portugal - Caixa Bl - (2014): Euromoney, Global
Finance, Global Banking & Finance Review e IFM Awards; (2013): EMEA Finance

* NC°1IPO & Seasoned Equity offer House - Caixa Bl - Euronext Lisbon Awards

* Equities Winner Europe 2014: IPO CTT - Caixa Bl - The Banker, Deals of the
Year

 Vencedor na categoria Responsabilidade Social - CGD - Best Ethical Practices
Awards 2014
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos A gen da
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral ..
de Depositos Sustentabilidade

Programa Corporativo de Sustentabilidade

A Caixa adere aos 10 Principios do Global Compact.

Os Dez Principios do Pacto Global nas areas dos
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a
corrupgdo gozam de um consenso universal e baseiam-se
no seguinte:

*Declaracao Universal dos Direitos Humanos.
*Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho

(OIT) sobre Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho.

*Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento.

*Convencao das Nagdes Unidas Contra a Corrupgéo.

A Caixa Geral de Depdsitos assinou um compromisso com United Nations Global
Compact da ONU, a maior iniciativa de responsabilidade corporativa voluntaria do

mundo.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral ..
de Depositos Sustentabilidade

SUSTENTABILIDADE

PROMOGAO
DO CAPITAL

HUMANO

PESSOAS
COMUNICAGCAO

SAUDE
E SEGURANCA

ATRAGAO
E PROMOGAO
DO TALENTO

DESENVOLVIMENTO

PROFISSIONAL
E HUMANO
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL

EDUCAGAO

INTERVENCAO
SOCIAL

ACESSIBILIDADE

CULTURA

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

PROGRAMA
CAIXA
CARBONO ZERO

INICIATIVAS
AMBIENTAIS
COM PARCEIROS

ECOFICIENCIA

OFERTA
SUSTENTAVEL

FOCO
NO CLIENTE

PRODUTOS

E SERVICOS
COM BENEFICIOS
SOCIAIS

E AMBIENTAIS

CANAIS
ELETRONICOS
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral ..
de Depuositos Sustentabilidade

e Eixos de intervencdo da CGD
{ 0 QUE E BOM
PARA O PLANETA « Envolvimento com a Comunidade
el LHSAN o * Educacéao Financeira
o ::f:“;:’;tfﬁ‘;::@;‘j:“;mm“""“"""’""" » Sustentabilidade Financeira
e + Sistema de Gestio Ambiental

* Integracao Social

A Gestdo Ambiental e a valorizagdo das causas
sociais assumem grande relevancia nos A CGD promove a acéo civica
objetivos estratégicos do Grupo. dos seus colaboradores

A lideranca da Caixa Geral de Depdsitos no

dominio do desenvolvimento sustentavel é um Algumas iniciativas:
in imento no futur futur nstroi-se n )
investimento no futuro e o futuro constréi-se no . Banco Alimentar - Recolha de
presente. :
» ’ . Alimentos
A Sustentabilidade € um dos pilares da for¢a da « Junior Achievement Portugal

marca Caixa, a marca bancéria portuguesa mais

) \ . ) * Young VolunTeam
associada a Responsabilidade Social.

» Dadores de Sangue

A nossa marca, um ativo financeiro, um valor portugués - O valor financeiro da marca
CGD aumentou 27% face a 2013 para 530 milhdes de euros (Historic brand value
performance).
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
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&

Caixa Geral

de Depositos

Atividade do Grupo CGD

Aspetos mais Relevantes

No inicio de 2014, o Grupo CGD continuou 0 percurso estratégico iniciado
em anos anteriores de maior concentracdo na atividade bancaria, dando
particular enfoque a sua funcdo de entidade motriz no financiamento da
economia e na promoc¢ao da poupanca.

A Caixa tem vindo a renovar-se dando a melhor resposta aos agentes
econdmicos que se encontram em fase de adaptacdo a um novo modelo de
financiamento da economia, que evidencia mais acentuado
empreendedorismo, inquestionavel inovacéo e crescente grau de abertura
ao exterior.

Na esfera da rentabilidade, o primeiro semestre de 2014 apresentou uma
melhoria significativa, face ao periodo homélogo em 2013, nhomeadamente
com o aumento da margem financeira, o bom desempenho dos resultados
em operacbes financeiras e a eficiéncia operativa a contribuirem
decisivamente para 0 aumento expressivo do resultado bruto de
exploracéo.
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&

Caixa Geral

de Depositos

Atividade do Grupo CGD

Aspetos mais Relevantes

A éarea internacional passou a ter um contributo positivo para o resultado
liguido consolidado, o qual (incluindo Espanha) atingiu 5,5 milhdes de euros
no semestre (valor que compara com uma perda consolidada de 54,6
milhdes de euros no semestre homaologo).

O processo de reestruturacéo da operacédo da CGD em Espanha reflete-se
num renovado modelo de negocio, concentrado na atividade de retalho
dando prioridade ao negocio ibérico, e na melhoria dos resultados globais,
quer do BCG Espanha, quer da Sucursal.

A Caixa exibe uma solida situacao financeira e de liquidez, mantendo uma
destacada lideranca na captacao de depositos, com uma quota de mercado
de 32,2% no segmento de particulares, em Portugal.

ApoOs a inauguracdo do regresso ao mercado de obrigacdes hipotecarias
em janeiro de 2013, a Caixa viu confirmada a aceitacdo e prestigio
enquanto emitente, com uma nova emissao em janeiro de 2014 e um
estreitamento de spreads de 100 p.b. no periodo de um ano.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos

Aspetos mais Relevantes

Consolidado

Principais Indicadores

(milhGes de euros)

jun/2014 Var.
Resultados

Margem Financeira Alargada 417,4 509,2 22,0%
Comissdes Liquidas 270,2 251,4 -7,0%
Resultados de Operagdes Financeiras 183,7 166,2 -9,5%
Produto da Atividade Bancaria 884,2 925,3 4,6%
Custos Operativos 666,5 625,7 -6,1%
Resultado Bruto de Exploragéo 217,7 299,6 37,6%
Provisbes e Imparidades 513,4 420,9 -18,0%
Resultado Liquido do Exercicio -182,7 129,9 -

(*) Os valores relativos a 2013 séo proforma dado que: as participadas da Caixa Seguros e Saude, SGP S foram incluidas em forma de ativos ndo correntes detidos
para venda; as "joint-ventures" foram integradas pelo método de equivaléncia patrimonial, em consonanciacom o determinado pela IFRS 11 a associada IM OBCI
(Mogambique) foi reclassificada para uma filial e integrada pelo método integral na sequéncia da implementacédo da IFRS 10.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos

Aspetos mais Relevantes

Consolidado »

Principais Indicadores

(milhdes de euros)

jun/2014 Var.
Balanco

Ativo Liquido 115 387 100 225 -13,1%
Disponibilidades e Aplicagdes em instituicdes de crédito 4 441 4917 10,7%
Aplicagdo em Titulos (com Ativos com Acordo de Recompra) 18 103 19 456 7,5%
Crédito a Clientes (liquido) 72 626 67 477 -7,1%
Crédito a Clientes (bruto) 77 063 72 366 -6,1%
Recursos de Bancos Centrais e Instituicdes de Crédito 9 837 8 435 -14,3%
Recursos de Clientes 67 213 67 126 -0,1%
Responsabilidades Representadas por Titulos 10 081 8 369 -17,0%
Capitais Proprios 6 936 7 209 3,9%
Recursos Captados de Clientes 94 354 94 814 0,5%

(*) Os valores relativos a 2013 sdo proforma dado que: as participadas da Caixa Seguros e Salude,SGP S foram incluidas em forma de ativos néo correntes detidos
paravenda; as "joint-ventures" foram integradas pelo método de equivaléncia patrimonial,em consonancia com o determinado pela IFRS 11, a associada IM OBCI
(Mocgambique) foi reclassificada para uma filial e integrada pelo método integral na sequéncia da implementacéo da IFRS 10.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos

Aspetos mais Relevantes

Consolidado

Principais Indicadores

(%)

, . — . jun/2014 Var.,
Racios de Rendibilidade e Eficiéncia

Rendibilidade Bruta dos Capitais Proprios - ROE (1 (2) -6,04% 4,92% -
Rendibilidade Liquida dos Capitais Préprios - ROE () -4,52% 4,48% -
Rendibilidade Bruta do Ativo - ROA (3 2) -0,38% 0,32% -
Rendibilidade Liquida do Ativo - ROA (9 -0,28% 0,29% -
Cost-to-Income (Atividade Consolidada) (2) 75,2% 66,8% -
Custos Pessoal / Produto Atividade (2) 43,8% 37, 7% -
Custos Operativos / Ativo Liquido Médio 1,16% 1,14% -
Produto Atividade / Ativo Liquido Médio (2) 1,54% 1,71% -

() Considerando os valores de Capitais Proprios e de Ativo liquido médios (13 observagdes).
(2) Récios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugao n°23/2012).

(*) Os valores relativos a 2013 séo proforma dado que: as participadas da Caixa Seguros e Saude, SGP S foram incluidas em forma de ativos nao correntes detidos
paravenda; as "joint-ventures" foram integradas pelo método de equivaléncia patrimonial,em consonancia com o determinado pela IFRS 11, a associada IM OBCI
(Mocambique) foi reclassificada para uma filial e integrada pelo método integral na sequéncia da implementacéo da IFRS 10.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos

Aspetos mais Relevantes Consolidado

Principais Indicadores

, . . a jun/2014 Var.
Racios de Rendabilidade e Eficiéncia

(%)

Crédito Vencido / Crédito Total 6,7% 7,6% -
Crédito Vencido > 90 dias / Crédito Total 5,9% 7,0% -
Crédito com Incumprimento / Crédito Total o 7,4% 8,8% -
Crédito com Incumprimento Lig. / Crédito Total Lig. (y 1,8% 2,2% -
Crédito em Risco / Crédito Total (g 10,2% 11,9% -
Crédito em Risco Liquido / Crédito Total Liquido (g 4, 7% 5,5% -
Crédito Reestruturado / Crédito Total (2) - 10,0% -
Créd. Reest. ndo incl. no Créd. em Risco / Créd. Total (2) - 6,0% -
Cobertura do Crédito Vencido 85,6% 88,3% -
Cobertura do Crédito Vencido > 90 dias 98,0% 96,5% -
Imparidade de Crédito (DR) / Crédito a Clientes (saldo médio) 0,95% 1,02% -

() Réacios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugdo n°23/2012).
(2) Racios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugao n°32/2013).

(*) Os valores relativos a 2013 séo proforma dado que: as participadas da Caixa Seguros e Saude, SGP S foram incluidas em forma de ativos n&o correntes detidos
paravenda; as "joint-ventures" foram integradas pelo método de equivaléncia patrimonial,em consonancia com o determinado pela IFRS 11, a associada IM OBCI
(Mocgambique) foi reclassificada para uma filial e integrada pelo método integral na sequéncia da implementacéo da IFRS 10.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos

Aspetos mais Relevantes

Consolidado

Principais Indicadores

(%)

L . jun/2014 Var.
Racios de Estrutura

Crédito a Clientes (Liquido) /Ativo Liquido 62,9% 67,3% -
Crédito a Clientes (Liquido) / Depdsitos de Clientes (g 108,5% 101,1% -

Racios de Solvabilidade

Solvabilidade (g 13,6% 13,4% -
Tier 1 @ 11,0% 11,6% -
Core Tier 1 (1 11,4% 12,1% -
Core Tier 1 (EBA) 9,3% 10,2% -

() Ré&cios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugédo n°23/2012). Os racios Core Tier lincluem os resultados do periodo.

(*) Os valores relativos a 2013 sdo proforma dado que: as participadas da Caixa Seguros e Saiude, SGP S foram incluidas em forma de ativos nao correntes detidos
paravenda; as "joint-ventures" foram integradas pelo método de equivaléncia patrimonial, em consonancia com o determinado pela IFRS 11, a associada IM OBCI
(Mocambique) foi reclassificada para uma filial e integrada pelo método integral na sequéncia da implementacao da IFRS 10.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral A i< Rel :
de Depositos . ’
P spetos mais Relevantes Coneoldade
Balanco
Variagéo
jun/13 vs. jun/14

Caixa e disponib. em bancos centrais 1497 1166 -330 -22,1%

Aplicacdes em instituicdes de crédito 2944 3750 806 27,4%

Crédito a clientes 72 626 67 477 -5 149 -7,1%

Aplicagcbes em titulos 17 428 18 784 1 356 7,8%

Ativos com acordo de recompra 676 1 366 690 102,2%

Ativos ndo correntes detidos para venda 13 562 741 -12 821 -94,5%

Investimentos em filiais e associadas 38 307 269 704,9%

Ativos intangiveis e tangiveis 914 838 -76 -8,4%

Ativos por impostos correntes 82 114 31 38,0%

Ativos por impostos diferidos 1281 1361 80 6,3%

Outros ativos 4 339 4 320 -18 -0,4%

Total do Ativo 115 387 100 225 -15 162 -13,1%

(*) Os valores relativos a 2013 sdo proforma dado que: as participadas da Caixa Seguros e Saude,SGP S foram incluidas em forma de ativos néo
correntes detidos para a venda; as "joint-ventures" foram integradas pelo método de equivaléncia patrimonial, em consonanciacom o determinado pela
IFRS 11; a associada IM OB CI (M ogambique) foi reclassificada para uma filial e integrada pelo método integral na sequéncia daimplementacéo da IFRS 10.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral A t i< Rel t :
de Depositos . ’
P spetos mais Relevantes Coneoldade
Balanco
Variagao
jun/13 vs. jun/14

Passivo jun/14 Abs.

Recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 9 837 8 435 -1 402 -14,3%

Recursos de clientes 67 213 67 126 -86 -0,1%

Passiwvos financeiros 1782 1779 -3 -0,2%

Responsabilidades representadas por titulos 10 081 8 369 -1 713 -17,0%

Passivos ndo correntes detidos p/venda 11 559 2 -11 556 -100,0%

Provisées 917 907 -10 -1,1%

Passivos subordinados 2 957 2 525 -432 -14,6%

Outros passivos 4105 3872 -233 -5,7%

Total do Passivo 108 451 93 016 -15 435 -14,2%

Capitais Proprios 6 936 7 209 273 3,9%

Total do Passivo e Capitais Proprios 115 387 100 225 -15 162 -13,1%

(*) Os valores relativos a 2013 sdo proforma dado que: as participadas da Caixa Seguros e Saide,SGP S foram incluidas em forma de ativos néo
correntes detidos para a venda; as "joint-ventures" foram integradas pelo método de equivaléncia patrimonial, em consonanciacom o determinado pela
IFRS 11; a associada IM OB CI (M ogambique) foi reclassificada para uma filial e integrada pelo método integral na sequéncia daimplementacéo da IFRS 10.
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3 Atividade do Grupo CGD

Caixa Geral .
de Depositos Aviso

O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informa¢do de cardter geral, ndo
constituindo aconselhamento sobre investimento ou aconselhamento profissional, nem
podendo ser interpretado como tal. Os valores reportam-se a 30 de junho de 2014, exceto

mengdo em contrdrio.
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