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ATIVIDADE DO GRUPO CGD EM 2012

O Grupo Caixa Geral de Depdsitos prossegue a sua politica de financiamento da
economia Portuguesa num quadro de reforcada solidez financeira e progressiva
melhoria de liquidez, sustentada sobretudo no aumento continuado da captacao
de poupancas.
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RESULTADOS DO GRUPO CGD EM 2012

O Resultado Bruto de Exploragao do Grupo aumentou 6,5% em 2012 atingindo
1 212,1 milhdes de euros, em resultado de um ligeiro crescimento (+0,6%) do
Produto da Atividade Bancaria e Seguradora, que atingiu no ano 2 930,2 milhdes
e de nova reducao dos Custos Operativos (-3,2%).

A Margem Financeira Alargada reduziu-se 20,2% face ao ano anterior, traduzindo
a persistente e acentuada descida das taxas Euribor bem como a evolucgao
adversa dos Rendimentos de Instrumentos de Capital decorrente dos efeitos do
processo de desalavancagem. A Margem Complementar cresceu 56,1% atingindo
954,4 milhGes de euros, gracas ao muito favoravel desempenho dos Resultados
de Operagdes Financeiras, que ascenderam em dezembro a 357,1 milhdes.

A Imparidade do Crédito liquida de reversdes atingiu 1 008,6 milhdes de euros
(mais 22,1% do que em 2011). Adicionalmente a Caixa registou um valor de 537,9
milhdes de euros de Provisoes e Imparidade de Outros Ativos (liquida). O
Resultado Consolidado Liquido do Grupo apresentou, assim, um valor negativo
de 394,7 milhdes de euros. O Resultado antes de impostos e de interesses
minoritarios foi de -357,0 milhdes de euros, apresentando uma variacao positiva
de 188,1 milhoes face a 2011.
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Resultados do Grupo CGD

M €

A +0,6%
29134 2930,2

& +6,5%

1137,7 12121

-488,4 -394,7
Resultado Liquido Resultado Bruto de Produto da Atividade
atribuivel ao acionista da Exploragao Bancaria e Seguradora
CGD

Dez-11 ™ Dez-12

O Resultado Bruto de Exploracao evoluiu favoravelmente, com uma subida de

74,4 milhdes de euros (+6,5%) face a 2011.
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Margem Financeira

Margem Financeira Alargada

M €
18322
146,7 v 20,2%
1462,7
118,9 v -18,9%
1685,5
1343,7 v -20,3%
Dez-11 Dez-12

Margem Financeira Estrita B Dividendos

A Margem Financeira Alargada diminuiu
369,5 milhdes de euros (-20,2%) face a
2011.

Registou-se uma quebra quer na
Margem Financeira Estrita (-341,8
milhdes, -20,3%), quer nos Rendimentos
de Instrumentos de Capital (-27,8
milhdes, -18,9%).
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Comissoes Liquidas

Comissoes Liquidas

M €

A +0,7%

505,0 508,6
307,5 299,0
116,3 131,5
- 49,8 47,1 31,6 31,5
-0,3 -0,5
CGD Portugal Atividade Banca de Gestao de Ativos Outros Total
Internacional Investimento

Dez-11 HE Dez-12

As Comissoes Liquidas ficaram ligeiramente acima dos valores verificados em 2011

(+0,7%), destacando-se a variacao registada na atividade internacional (+13,1%).
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Resultados em Op. Financeiras

M€ Os Resultados de Operagoes Financeiras
atingiram um valor muito expressivo,
ultrapassando os 357 milhdes de euros
em 2012.

Este resultado proveio sobretudo de trés
grandes componentes:
- continuada estratégia de recompra de

e divida propria, nomeadamente
obrigacOes hipotecarias, obrigacdes
sobre o sector publico e EMTN;

. 248 : , - melhor desempenho da divida publica
Dez-11 Dez-12 portuguesa;

- bom desempenho das atividades
regulares de trading
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Racios Cost-to-Income

%

60,8% 60,7%

>8,6% 58,5%

Grupo Bancdrio

Dez-11 H Dez-12

A Caixa prosseguiu a sua politica de racionalizacdao operacional e aumento de eficiéncia

visivel numa evolugao favoravel do Cost-to-Income do Grupo, que reduziu para 58,6% ...
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Indicadores de Eficiéncia

%
_lrl p p
-0,6 p.p
21,9%
A +0,01 p.p.
1,44% 1,45%
[ . . __|
Custos com Pessoal / Produto Forn. Serv. Terc. / Produto Custos Operativos / Ativo Liq.
Atividade Atividade Médio

Dez-11 B Dez-12

... tal como na generalidade dos restantes Indicadores de Eficiéncia.
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Custos Operativos

Atividade Consolidada

M €

V -3,2%

17757 1 718,0

939,3

909,3

638,5

623,3

197,9

185,5

Custos com Pessoal

Outros Gastos
Administrativos

Dez-11

DepreciagOes e
Amortizag¢oes

M Dez-12

Total

A politica de racionalizacdao operacional e aumento de eficiéncia traduziu-se também

numa reducao de 3,2% dos Custos Operativos.
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Custos Operativos

CGD Portugal

M €

V-12,7%

>12,1 447,1

A

353,1 3416

Custos com Pessoal

117,5 1001

Outros Gastos
Administrativos

Dez-11

v -9,6%

982,7

888,8

Depreciagdes e
Amortizagdes

M Dez-12

Total

Na CGD Portugal a evolugdao dos Custos Operativos (-93,9 milhdes de euros, -9,6%) foi

fortemente influenciada pela reducao significativa dos Custos com Pessoal.
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Contributo por Areas de Negdcio

M € (variacdo homologa)
1775,7 +60,9 1718,0
- (+16,4%) (-3,2%)
oy =ees R
' -22,9 62
('917%) o !
(-6,6%) (-4,7%)
Dez-11 CGD Portugal Atividade Outros Atividade Dez-12
seguradora internacional

O aumento dos Custos Operativos na ativ. internacional (+16,4%) decorre da estratégia do Grupo em

paises que apresentam trajetdrias de crescimento muito dinamico, com destaque para Macau,
Mocambique e Angola.

Gabinete de Investor Relations | 2013 fevereiro | 12



3 Atividade Consolidada - Grupo CGD

Caixa Geral ~ ,
sl Evolucdao do numero de colaboradores

Nudmero de Colaboradores Evolugdo por Area de Negdcio

23 205 22 874 v -1,4%
23 205

-105
22 874

-226

9509 9 404 v 1,1%

Dez-11 Dez-12 Dez-11 CGD Outros Dez-12
Portugal
CGD Portugal M Outros
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Provisdes e Imparidade

Provisoes e Imparidade (DR)

M €

1091,1

1653,5

827,6

1546,4

537,9

774,9
684,1
341,6 825,9
447,6 416,8
249,4 369,1
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Imparidade Crédito

B ProvisOes e Imparidade de Outros Activos

Os efeitos da envolvente econdmica e financeira adversa e da prudéncia da politica de

gestao de risco continuaram a determinar um assinalavel esforco de provisionamento.
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Ativo Liquido

Ativo Liquido

M €

Disponibilidades e Aplicagbes em Crédito a Clientes Outros Ativos Ativo Total
Aplicagbes em I.C.'s Titulos (*)

Dez-11 M Dez-12

(*) inclui Ativos com Acordo de Recompra

O Ativo Liquido do Grupo CGD totalizou 116,9 mil milhdes de euros no final de 2012,

valor inferior em 3,1% ao verificado no ano anterior.
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Crédito a Clientes

Atividade Consolidada - Grupo CGD

Crédito a Clientes ©

M €

Atividade da CGD em Portugal 64 382 61 453 -2929 -4,5%
Empresas 23727 22 770 -957 -4,0%
Setor Publico Administrativo (v) 4 333 3481 -852 -19,7%
Institucionais e Outros 1691 1953 262 15,5%
Particulares 34 631 33 249 -1 382 -4,0%

Habita¢do 33183 31957 -1227 -3,7%

Outras Finalidades 1448 1292 -156 -10,8%
Outras Unidades do Grupo 18 151 17 316 -834 -4,6%
Total 82 533 78 769 -3764 -4,6%

(a) Antes de imparidade e excluindo operagées de Repos.

(b) Para efeitos de comparabilidade, em Dez-11 incluiu-se um montante de 1 000 milhGes de euros relativo a

Papel Comercial do BPN que foi transferido para a Parvalorem.

O Crédito a Clientes registou um valor inferior em 4,6%, face a final de dezembro de

2011, refletindo o contexto recessivo da economia portuguesa.
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Crédito a Clientes

Estrutura (CGD)

Quotas de Mercado

%
37% 6%
3%

54%

Particulares
Empresas
B SPA
H Institucionais e Outros

NOTA: Antes de Imparidade e excluindo Repos

%

21,7%
21,0% 20,9%

Dez-10 Dez-11 Nov-12

Cerca de 78% do Crédito a Clientes respeita a atividade da CGD em Portugal.
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Quotas de Mercado - Crédito a Empresas

%

17.1% 17,2%

Dez-08 Dez-09 Dez-10 Dez-11 Jul-12 Ago-12 Set-12 Out-12

Nos ultimos quatro anos a CGD reforcou em 2,4 p.p. a sua quota de mercado

no Crédito a Empresas
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Depositos de Clientes

Depadsitos de Clientes

Quotas de Mercado

A +2,4%

64 030 65 545

Dez-11 Dez-12

%

28,5% 28,2%

27,6%

Dez-10 Dez-11

Nov-12

Os depdsitos do segmento de Particulares, na rede comercial em Portugal, registaram
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um crescimento anual préximo de mil milhdes de euros.

fevereiro | 19



3 Atividade Consolidada - Grupo CGD
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Racio Crédito / Depdsitos

M €

A diminuicao do Crédito a Clientes,
122.2% 114.0% conjugada com o aumento verificado na
captacao de recursos traduziu-se em
nova reducdo do Racio de
Transformagao para 114,0%, valor
inferior aos 120% recomendados para os
bancos portugueses em 2014.

Esta evolucao alarga o espaco de atuacao
64 030 65 545 do Grupo na promocgao da atividade
econdmica em Portugal.

Dez-11 Dez-12

Depdsitos de Clientes M Crédito a Clientes (Liq.)
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Caixa Geral |
il A CGD regressa ao Mercado de Capitais

Emitente Caixa Geral de Depdsitos SA
Instrumento ObrigacOes ndo Garantidas - 3 Anos, Taxa Fixa
Andncio 27-Nov-12
Valor € 500 MM
Cupdo 5,625%
Reoffer Yield 5,750%
Bookrunners Caixa Bl / Credit Suisse / JP Morgan / Morgan Stanley
Participacao de 212 Investidores
Distribuicao Geografica Distribuicao por Investidor
%
Reino Unido
2%
Franca
M Portugal
Fundos
W Itilia
m Bancos
W Outros
34% B Alemanha e Austria W Seguradoras
M Suica 66% = Outros
Espanha
Benelux
B Médio Oriente
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Caixa Geral : - . L
de Depositos A CGD reabre o Mercado das Obrigacdes Hipotecarias

Emitente Caixa Geral de Depdsitos SA
Instrumento Obrigacbes Hipotecarias - 5 Anos
Andncio 11-Jan-13
Valor € 750 MM
Cupdo 3,750%
Reoffer Yield 3,835%
Bookrunners Caixa Bl / Credit Suisse / UBS / Commerzbank / SG
Distribuicao Geografica Distribuicao por Investidor
% %
Espanha
Portugal
B Alemanha e Austria
H Franga Fundos
M [talia W Bancos
= Benelux W Seguradoras
¥ Andorra B Private Bank
Reino Unido 62% " Outros
Suica

M Escandindvia
Outros
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Financiamento da CGD junto do BCE

16 750
14 400

9 000
6 950
I T T
31 Dez. 2011 31 Dez. 2012 31 Dez. 2011 31 Dez. 2012
Financiamento BCE Ativos Eligiveis

O recurso ao financiamento junto do BCE reduziu-se para 6 950 milhdes no final de

2012, tendo, por sua vez, os Ativos Elegiveis aumentado para 16 750 milhdes de euros.
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Racios

%

9,4%

6,9%

Crédito em Risco

6,4%

4,3%

Dez-11

Crédito em Incumprimento

H Dez-12

A deterioracao que se tem vindo a assistir na situacao econdmica e financeira nao
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permitiu ainda a estabilizacao da qualidade de crédito.
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Qualidade do Crédito

Racios Grau de Cobertura (créd. venc. >90 dias)
% %
1,24%
116,5%
0,97%
100,6%
0,
5,7% 5 3%
o)
39% 369
Dez-11 Dez-12
Crédito Vencido Total . . )
I Crédito > 90 Dias Dez-11 Dez-12

==#=|mparidade Créd. (DR) / Créd. a Clientes (Saldo Méd.)
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Racios de Solvabilidade

%

13,6%
11,6% 11,2% 11,6%
] : I : I
Core Tier | (EBA) Core Tier | (BdP) Tierl Solvabilidade

Dez-11 M Dez-12

Os indicadores de solvéncia da CGD situam-se acima das exigéncias regulamentares

nacionais e europeias em matéria de fundos préprios.
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Lol Responsabilidades com Pensdes

Em Dezembro de 2012, as responsabilidades da CGD com as pensdes de reforma
e com o plano médico ascendiam a 1 541,8 milhdes de euros e 452,2 milhdes de
euros, respectivamente, e encontravam-se financiadas em 101,2% e 100%,
respectivamente.

2011 2012
Taxa de Desconto utilizada 5,50% 4,50%
Tabua Mortalidade Feminina TV 88/90 (-1 ano)
Tabua Mortalidade Masculina TV 73/77 (-1 ano)
. . 0,5% em 2013/2014 e
Taxa Crescimento Salarial 2,25% 2.0% apos essa data
) ~ 0% em 2013/2014 e
Taxa Crescimento Pensoes 1,25% 1,0% apos essa data
Taxa Rendimento Fundo 5,25% 5,25%
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Rating

o
B B BB- BB

Standard & Poor’s Jul-12
FitchRatings B B BB+ BB+ Jul-12
Moody's N/P N/P Ba3 Ba3 Dez-12
DBRS R-2 (mid) BBB (low) BBB (low) Dez-12

No 12 semestre de 2012 as agéncias de rating internacionais Standard & Poor’s e
DBRS procederam a cortes adicionais nas notacdes dos bancos Portugueses,
incluindo os da CGD, no seguimento da descida efetuada aos ratings da divida

publica portuguesa.

Contudo, em julho, no seguimento da operacao de recapitalizacao ocorrida em
junho, as notacgdes Stand-Alone Credit Profile (SACP) e Viability Rating da CGD
foram revistas em alta pela Standard & Poor’s e pela FitchRatings,

respetivamente.

Gabinete de Investor Relations | 2013 fevereiro | 28



3 Atividade Consolidada - Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos

Principais Destaques

N&o obstante a dificil envolvente econdmica, os Depdsitos de Clientes (65,5 mil milhdes de euros)
cresceram 1 515 milhdes (+2,4%) desde o inicio do ano. O Crédito a Clientes atingiu 74,7 mil
milhGes de euros no final de 2012, -4,5% relativamente ao valor registado em dezembro de 2011.

Liquidez

O financiamento da CGD junto do BCE diminuiu mais de 2 mil milhGes de euros no final de 2012
face ao ano anterior, enquanto que os Ativos Elegiveis para colateral junto do BCE aumentaram
para 16,8 mil milhdes.

O Récio de Solvéncia total atingiu 13,6%, com o Racio Core Tier |, em base consolidada e com
Capital inclusdao dos resultados retidos, a situar-se em 11,6%, contra 9,5% no final de 2011 (critério do
BdP), e em 9,5% de acordo com o definido pela EBA.

A Margem Financeira Estrita atingiu 1 343,7 milhdes de euros, -20,3% do que no ano anterior.

A Margem Complementar somou 954,4 milhGes de euros, +56,1%.

O Produto da Atividade Bancaria e Seguradora totalizou assim 2 930,2 milhdes de euros, +0,6%.

Rendibilidade Os Custos Operativos na atividade doméstica atingiram 888,8 milhdes de euros, apresentando uma
reducdo de 9,6%, com destaque para o decréscimo nos Custos com Pessoal (-12,7%).
e
2 om.Q A evolucdo favoravel descrita elevou o Resultado Bruto de Exploracdo a 1 212,1 milhGes de euros,
Eficiéncia ¢ ploras

valor superior ao observado em 2011 (+74,4 milhGes, +6,5%).

A Imparidade do Crédito (liquida) atingiu os 1 008,6 milhGes de euros, +22,1% face a dezembro de
2011, refletindo as persistentes dificuldades do quadro econdmico portugués.

O Resultado Liquido Consolidado fixou-se em -394,7 milhGes de euros, face aos -488,4 milhGes
registados em 2011.
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Depdsitos — (Rede Comercial em Portugal)

M €
A +1,5%
54 835 55 662
5733 6 429
5779 4939
43 323 44 294
Dez-11 Dez-12
Particulares ™ Empresas M SPA e Institucionais
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Caixa Geral

de Depositos

Banca de Retalho — Rede Comercial em Portugal

Volume de Negdcios (Particulares)
Rede Comercial - Portugal

Volume de Negdcios (Particulares)
Rede Comercial - Portugal

M €
A +1,2%

54 099 54 769

zzggm m2447

43 323 44 294

Dez-11 Dez-12

Depésitos  Obrigacdes ™ Fundos M Seguros

%

19,59 .
z Outros Particulares

Caixa Mais
M Caixazul

Carteira de Crédito a Habitacgao
Rede Comercial - Portugal

M €

33183 31957 -3,7%

Dez-11 Dez-12

Gabinete de Investor Relations | 2013

fevereiro | 31




&

Caixa Geral
de Depositos

Volume de Negdcios (Empresas)
Rede Comercial - Portugal
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Banca de Retalho — Rede Comercial em Portugal

Carteira de Crédito a Empresas
Rede Comercial - Portugal

M €
40 238
37 763 v -6,2%
7
2 366
25 142 24 155
578 616
5779 4 939
Dez-11 Dez-12
Depésitos Outros Recursos
Crédito Bancdrio Total ™ Cross-selling
B Extrapatrimoniais

%

49%
51%

Grandes Empresas
H PME's

A quota de mercado no crédito a empresas da Caixa atingiu 17,2% no final de

novembro, o que significou um reforco de 0,8 p.p. face a dezembro de 2011
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Caixa Geral . . 0
de Depositos Atividade Internacional

Contributo
M €
Ativo Liauid Resultado Bruto Produto
tivo Liquido de Exploracdo da Atividade
(20 232 M €) (260 M €) (697 M €)
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Caixa Geral . . 0
de Depositos Atividade Internacional

Contributo para o Resultado Liquido Consolidado

me

Total Filiais, excluindo BCG Espanha 58,1 82,8 24,7 42,5%
Macau 30,0 34,3 4,3 14,5%
Mogambique 9,3 17,2 7,8 84,1%
Angola 5,0 9,9 4,9 97,1%
Africa do Sul 11,2 14,0 2,8 25,0%
Outros 2,6 7,4 4,8 187,6%

BCG Espanha -0,5 -25,4 -24,9

Total Filiais 57,6 57,4 -0,2 -0,4%

Total Sucursais -47,6 -99,0 -51,5

Total Internacional 10,0 -41,7 -51,7

Total Internacional, excluindo Espanha 87,4 99,4 12,0 13,7%

 Algumas das principais presencas, nomeadamente em Macau e em Africa (Macau, Angola e
Mogcambique) contribuiram muito favoravelmente para o resultado consolidado do Grupo.

* O registo de imparidades e provisdes, sobretudo em Espanha cujo resultado foi também
penalizado por custos ndo recorrentes do processo em curso de reestruturagao do modelo
de negdcio naquele pais, refletiram-se no decréscimo observado na Area Internacional.
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de Depositos

Atividade Internacional

Distribuicao Geografica

M€ Crédito a Clientes (Liq.) M€ Recursos de Clientes
13 651 13 281 11 716 13 409
V 2,7% A +14,4%
Dez-11 Dez-12 Dez-11 Dez-12
S Espanha Oriente
ue- Espanha 20% 31%
Franca 36%
28%
Suc.
out Franca
utros
11% Oriente 19% PALOP's
° PALOP's 11% Outros 21%
14% 10%
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Banca de Investimento

Prémios e League Tables

Best Investment Bank
in Portugal
2012

CaixaPZl

Banco de Investimento

7
. AT
<20ule

Best Cross-border M&A Deal

) &

Advisory in the Acquisition of
a Stake in the Capital of Oi Group

R$ 8,320 M

e

Banco de Investimento
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Advisory in the Acquisition of
a Stake in the Capital of Oi Group

R$ 8,320 M

 CaixaBl

Banco de Investimento

e 12 Bookrunner de Emissdes Obrigacionistas em Euro de
Emitentes Portugueses (Bloomberg)
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°
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no ranking portugués de M&A (Bloomberg)

banco portugués no ranking brasileiro de M&A
(Bloomberg)

e 12]ugar no ranking de Project Finance Advisor para
Po rtugal (Dealogic Project Finance Review)
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Caixa Geral .
de Depositos Banca de Investimento

Atividade Consolidada - Grupo CGD

Resultados — Caixa Bl

M €

28,4

64,8 _013

32,9

27,3

Margem Comissdes Result.em Outros Produto Produto Resultado
Financeira Liquidas Ativos Resultados Bancdrio Bancario Liquido
Financ. * Exploracdao ajustado ajustado
(2012)*  (2011) *

*ajustado pelas imparidades em ativos financeiros

O CaixaBl registou um Resultado Liquido de 27,3 milhdes de euros, que compara

com os 8,6 milhdes de euros atingidos no ano anterior, com o Produto Bancario
ajustado a crescer cerca de 45% face a 2011.
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3 Atividade Consolidada - Grupo CGD

Caixa Geral o .
de Depuositos Gestao de Activos

Comissoes
M € Os proveitos do negdcio da
47,1 47,8 Gestdo de Activos do Grupo
9,6 10,4 CGD em 2012 mantiveram
niveis proximos dos registados
ano anterior, nos varios
17,4 18,0 segmentos.
16,9 16,3
Dez-11 Dez-12
B Gestdo de Patrimodnios
B Fundos de Pensdes
Fundos Imobiliarios
Fundos Mobiliarios
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3 Atividade Consolidada - Grupo CGD

Caixa Geral ;g S
et Crédito Especializado

Caixa Leasing e Factoring — Quotas de Mercado (Portugal)

18%

[s)
15% 14% 14%

13%

9%

Leasing imobiliario Leasing mobiliario Factoring

Dez-11 W Dez-12

A atividade da Caixa Leasing e Factoring seguiu a tendéncia de reduc¢ao do volume de producao do

setor de crédito especializado, mantendo contudo a 12 posi¢ao no ranking do crédito mobiliario
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Caixa Geral
de Depositos

Caixa Seguros e Saude

Formacgao do Resultado Liquido

Atividade Consolidada - Grupo CGD

M €
4 N\
Seguros Satde
+440,4
404,8
-257,8
-121,7
-296.6 96,0 89,7
Margem Saldo de Rendimentos Ganhos e Custos de Impostos Contributo RL Area RL HPP RL Caixa
Técnica Resseguro Financeiros Perdas Funcionamento Instrum. Seguradora Seguros e
Simples de SD Financeiros e Outros Seguros e Saude
Ajustes
\ Consolidagdo
Notas:

Margem Técnica antes da Atividade Financeira e excluindo Custo Resseguro

Juro Técnico dos Contratos de Seguro e PR, excluidos da Margem Técnica e incluidos em Resultados Financeiros
Ganhos e Perdas Financeiras dos Unit-Linked incluidos em Atribui¢do a Clientes
RL CSS (Contas estatutdrias)
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3 Atividade Consolidada - Grupo CGD

Caixa Geral ) ,
de Depositos Caixa Seguros e Saude

Evolucao da Margem de Solvéncia

M €
Excesso
708
3000 -~ Excesso Excesso
2500 - 406 301 215,3% - 250,0%
) 000 * - 200,0%
- 0,
154,9% 145,1%
¢ - 150,0%
i 1321 ’
1500 1146 o7
i - 100,0%
1 000 740 667 614
0 T T - 0,0%
Dez-10 Dez-11 Dez-12
Elementos Constitutivos da Margem mERequisitos de Solvéncia ==e==R3icio de Solvéncia
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3 Atividade Consolidada - Grupo CGD

Caixa Geral ) ,
de Depositos Caixa Seguros e Saude

Quotas de Mercado

% % .
° Quota Total ° Ramo Vida
33,4% 37,2%
29,3% 31,0%
Dez-11 Dez-12 Dez-11 Dez-12
Prémios de Seguro Ramo Nao Vida
M €
26,6% 26,4%
> 802 ) 143 H Vida
N3ao Vida
1092 1052
' ' ' - Dez-12
Dez-11 Dez-12 Dez-11 ez
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Caixa Geral

de Depositos

Atividade Consolidada - Grupo CGD

Canais Eletrdnicos

Contratos Ativos €~ caixadirecta

Contratos Ativos

Caixa (3) banking

A +24,7%

1342784
1076 865

Dez-11 Dez-12

A +10,3%

101 313

111 747

Dez-11

Dez-12

Em 2012 estes servicos mantiveram a tendéncia de crescimento, tendo a Caixadirecta

Online atingido uma posicao cimeira quanto ao numero de utilizadores Unicos.
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3 Atividade Consolidada - Grupo CGD

Caixa Geral
de Depositos

Principais Indicadores

Demonstra¢oes Financeiras
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3 Atividade Consolidada - Grupo CGD

Caixa Geral ... . . . .
Lol Principais Indicadores — Atividade Consolidada

Indicadores

M €

Resultados:
Margem Financeira Estrita 1 685,5 1 343,7 -20,3%
Comissdes Liquidas 505,0 508,6 0,7%
Margem Complementar 611,3 954,4 56,1%
Produto da Atividade Bancdria e Seguradora 2913,4 2 930,2 0,6%
Custos Operativos 1775,7 1718,0 -3,2%
Resultado Bruto de Exploracdo 1137,7 1212,1 6,5%
Resultado antes de Impostos e Interesses Minoritarios -545,1 -357,0
Resultado Liquido do Exercicio -488,4 -394,7

Balango:
Ativo Liquido 120 642 116 926 -3,1%
Crédito a Clientes (bruto) 81631 78 903 -3,3%

NOTA: Contas de 2011 sdo proforma, considerando os valores da drea da saude da Caixa Seguros e Saude SA como um ativo ndo corrente detido para venda
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3 Atividade Consolidada - Grupo CGD

Caixa Geral

Lol Principais Indicadores — Atividade Consolidada

Indicadores

M €

Balango:
Recursos de Clientes
Responsabilidades Representadas por Titulos
Capitais Préprios

Recursos Captados Totais

Racios de Rendibilidade e Eficiéncia:
Rendibilidade Bruta dos Capitais Préprios - ROE (1)(2)
Rendibilidade Bruta do Ativo - ROA (1)(2)
Cost-to-Income (Ativ. Consolidada) (2)
Custos Pessoal / Produto Atividade (2)
Custos Operativos / Ativo Liq. Médio
Produto Atividade / Ativo Lig. Médio (2)

(1) Considerando os valores de Capitais Préprios e de Ativo liquido médios.
(2) Racios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugdo n.223/2012)

70 587
14 923
5324

80729

-8,13%
-0,44%
60,8%
32,1%
1,44%
2,36%

71404
10 591
7311

83 849

-5,51%
-0,30%
58,6%
31,0%
1,45%
2,47%

1,2%
-29,0%
37,3%

3,9%

NOTA: Contas de 2011 sdo proforma, considerando os valores da drea da saude da Caixa Seguros e Saude SA como um ativo ndo corrente detido para venda
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3 Atividade Consolidada - Grupo CGD

Caixa Geral ... . . . .
Lol Principais Indicadores — Atividade Consolidada

Indicadores
%
Qualidade do Crédito e Grau de Cobertura:
Crédito Vencido >90 dias / Crédito Total 3,6% 5,3%
Crédito com Incumprimento / Crédito Total (2) 4,3% 6,4%
Crédito em Risco / Crédito Total (2) 6,9% 9,4%
Cobertura do Crédito Vencido > 90 dias 116,5% 100,6%
Imparid. Créd. (DR) / Créd. Clientes (Saldo médio) 0,97% 1,24%
Racio de Estrutura:
Crédito a Clientes / Depositos de Clientes (2) 122,2% 114,0%
Racios de Solvabilidade
Solvabilidade 11,6% 13,6%
Tier 1 9,0% 11,2%
Core Tier 1 (BdP) 9,5% 11,6%
Core Tier 1 (EBA) ND 9,5%
(1) Considerando os valores de Capitais Proprios e de Ativo liquido médios.
(2) Racios definidos pelo Banco de Portugal (Instru¢do n.223/2012)

NOTA: Contas de 2011 sdo proforma, considerando os valores da drea da saude da Caixa Seguros e Saude SA como um ativo ndo corrente detido para venda

Gabinete de Investor Relations | 2013 fevereiro | 47



3 Atividade Consolidada - Grupo CGD

Caixa Geral ~ . -
de Depositos Demonstragoes Financeiras

Demonstracao de Resultados

m €
Margem Financeira 1685 493 1343739 -341754  -20,3%
Margem Financeira Alargada 1832 218 1462 681 -369 536 -20,2%
Margem Complementar 611 332 954 380 343 048 56,1%
Margem Técnica da Atividade de Seguros 469 803 513 113 43 310 9,2%
Produto da Atividade Bancaria e Seguradora 2913 352 2930175 16 822 0,6%
Custos Operativos e Amortizagdes 1775 658 1718 044 -57 613 -3,2%
Resultado Bruto de Exploragao 1137695 1212130 74 436 6,5%
Provisdes e Imparidades 1653 496 1546 440 -107 056 -6,5%
Resultados de Filiais Detidas para Venda -37 953 -22 643 15 310
Resultados em Empresas Associadas 8 669 -16 -8 685 -100,2%
Resultados antes de Imp. e Interesses Minoritarios -545 085 -356 969 188116  -34,5%
Impostos -115 896 -10 558 105338  -90,9%
dos quais: Contrib. extra. sobre o sector bancario 29 398 29 752 354 1,2%
Resultado Consolidado do Exercicio -429 189 -346 411 82778
Resultado Liquido Atribuivel ao Acionista da CGD -488 425 -394 715 93 709

NOTA: Contas de 2011 sdo proforma, considerando os valores da drea da saude da Caixa Seguros e Saude SA como um ativo ndo corrente detido para venda

Gabinete de Investor Relations | 2013 fevereiro | 48



3 Atividade Consolidada - Grupo CGD

Caixa Geral

de Depositos Demonstragoes Financeiras

Balanc¢o

M €

ATIVO

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
AplicagOes em instituicGes de crédito
Crédito a clientes

Aplicacoes em titulos

Investimentos em filiais e associadas
Ativos intangiveis e tangiveis

Ativos por impostos correntes

Ativos por impostos diferidos

Provisdes técnicas de resseguros cedidos
Outros ativos

TOTAL

2 704
5 944
78 248
25 176
35
1516
87
1915
226
4791
120 642

1603
3823
74714
28 693
32
1430
63
1514
197

4 857
116 926

31.12.2011 | 31.12.2012

-1101
-2121
-3 534
3517
-3

-86
-24
-401
-29

66
-3716

-40,7%
-35,7%
-4,5%
14,0%
-9,2%
-5,7%
-27,3%
-20,9%
-12,7%
1,4%
-3,1%

NOTA: Contas de 2011 sdo proforma, considerando os valores da drea da saude da Caixa Seguros e Saude SA como um ativo ndo corrente detido para venda

Gabinete de Investor Relations | 2013

fevereiro | 49



3 Atividade Consolidada - Grupo CGD

Caixa Geral

de Depositos Demonstragoes Financeiras

M €

Balang¢o
PASSIVO
(%)
Recursos de bancos centrais e inst. de crédito 15 860 12 243 -3616 -22,8%
Recursos de clientes 70 587 71 404 817 1,2%
Passivos financeiros 1918 2218 300 15,6%
Responsabilidades representadas por titulos 14 923 10 591 -4 333 -29,0%
Provisoes 886 951 65 7,3%
Provisdes técnicas de atividade de seguros 4611 4224 -387 -8,4%
Passivos subordinados 2 075 2 889 814 39,2%
Outros passivos 4 457 5095 639 14,3%
Passivo 115 318 109 615 -5703 -4,9%
Capitais Proprios 5324 7 311 1987 37,3%
TOTAL 120 642 116 926 -3716 -3,1%

NOTA: Contas de 2011 sdo proforma, considerando os valores da drea da saude da Caixa Seguros e Saude SA como um ativo ndo corrente detido para venda
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Caixa Geral

de Depuositos

Obrigado

Gabinete de Investor Relations
Contactos

Tel.: (+351) 217 953 000

Email: investor.relations@cgd.pt

Site: http://www.cgd.pt
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