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Aviso
As demonstrações financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de 

Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na União Europeia, na sequência do 

Regulamento (CE) n.º 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e 

das disposições do Decreto-Lei n.º 35/2005, de 17 de fevereiro. A informação financeira 

reportada é não auditada.

Os valores e rácios apresentados reportam-se a 30 de junho de 2026, exceto menção em 

contrário. Os mesmos poderão ser valores estimados, sujeitos a alteração aquando da sua 

determinação definitiva. 

Na atual conjuntura económica, o risco de novos choques geopolíticos, tarifários ou 

climáticos mantém-se elevado, podendo desencadear episódios de volatilidade acrescida nos 

mercados financeiros e condicionar a tomada de decisão por parte das empresas e dos 

investidores. Perante este cenário, e tendo em consideração a melhor informação disponível 

nesta data, é entendimento do Conselho de Administração que a Caixa Geral de Depósitos 

se encontra adequadamente preparada a nível de capital e liquidez para absorver eventuais 

impactos negativos decorrentes do novo quadro económico mundial que possa surgir e para 

manter o necessário apoio aos seus clientes e à economia nacional.

O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informação de carácter geral, não 

constituindo aconselhamento sobre investimento ou aconselhamento profissional, nem 

podendo ser interpretado como tal.
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Volume de Negócios regista o maior crescimento de sempre com aumento de 11,5 mil M€ face ao período 
homólogo com trajetória crescente do crédito e dos recursos. Rating da Caixa com 2 melhorias em 2026

NEGÓCIO E RESULTADOS

Resultado líquido de 913 M€ após um crescimento de 11,5 mil M€ do 

Volume de Negócios face ao período homólogo, incluindo +7,0 mil M€ em 

Portugal no primeiro semestre do ano

• Resultado líquido de 913 M€ (+2,2% face ao período homólogo)

• Volume de Negócios cresce em Portugal no semestre, impulsionado pelo 

crescimento de mais de 3,6 mil M€ no Crédito e pelo reforço dos Recursos 

em cerca de 3,4 mil M€

• Recursos Totais de 107 mil M€, crescendo cerca de 3,4 mil M€ (+3,3%) em 

2026, com fundos e seguros a duplicarem a taxa de crescimento dos 

depósitos

• Carteira de Crédito a clientes, em Portugal, totaliza 55 mil M€, aumentando 

3,6 mil M€ (+7%) no semestre

• Produção de Crédito à Habitação com cerca de 3,7 mil M€ no 1º semestre 

de 2026 (+42%) e excedendo os 740 M€ no mês de junho, um marco histórico

• Ao financiar em 2026 a habitação a 1 em cada 3 jovens, a Caixa eleva para 

2,5 mil M€ o seu apoio na linha de crédito à habitação com garantia do Estado

• Crédito a Empresas: financiamentos de médio-longo prazo de 3,7 mil M€ 

(+49% YoY) em 2026, confirmando trajetória de crescimento. A Caixa cresce 

acima do mercado em setores-chave da economia nacional, destacando-se a 

Agricultura, o Imobiliário e Construção, a Indústria Transformadora e o 

Comércio 

• Melhoria contínua no digital e na proximidade às empresas reflete-se no 

crescimento do negócio

• Comissões face ao Volume de Negócios estabilizam, refletindo isenções e 

manutenção do preçário pelo quarto ano consecutivo e o valor mais baixo dos 

principais concorrentes

• Cost-to-Income (recorrente) de 31,5%, evidencia um desempenho 

consistente e melhor do que a média europeia

• Em 2026 a Caixa já entregou ao Estado 1,33 mil M€ em dividendos e IRC, 

prevendo-se que no final do ano esse valor corresponda a 1,66 mil M€, depois 

de ter pago 1,78 mil M€ em 2025 e 1,66 mil M€ em 2024

BANCA DIGITAL E REDE
Caixa lidera na banca nacional com crescimento no digital

• Número de Clientes digitais em Portugal alcança cerca de 2,6 milhões; das 2,8 milhões transações financeiras por 

dia, 99% são realizadas em canais digitais e 1% em agências. A Caixa tem a maior rede de ATM/VTM nacional

• Caixadirecta Empresas ultrapassou os 200 mil clientes, com um crescimento de 19% face ao período homólogo

• A rede da Caixa continua a assegurar a maior cobertura bancária nacional entre os cinco maiores bancos, com 484 

agências e 45 gabinetes PME

CAPITAL
Rácios prudenciais acima de 21% após pagamento de dividendo histórico de 1.250 M€

• Rácio de CET1 de 21,3% e de Capital Total de 21,3%, após pagamento do maior dividendo de sempre na banca 

portuguesa

• Geração orgânica de capital de 8,8 mil M€ desde a recapitalização, dos quais 4,2 mil M€ retidos no Banco e 4,6 mil 

M€ pagos em dividendos, representando mais do dobro do valor recebido do acionista em 2017 (3,9 mil M€)

QUALIDADE DE ATIVOS 
Evolução favorável e posição destacada face aos peers nacionais e europeus

• Rácio NPL em base proforma (Non-Performing Loans), regista redução para 1,36%, com rácio de cobertura de 170%

• Exposição a ativos não core – NPL, imóveis e fundos de reestruturação – reduz 7% face ao período homólogo, em 

base proforma

REPUTAÇÃO E RATING
Caixa é a marca mais reputada em Portugal e o melhor rating pela S&P e DBRS da banca nacional

• A Caixa é o banco número um em Portugal no ranking “Top 1000 World Banks 2026”, da The Banker

• DBRS subiu o rating da Caixa para A (high) colocando a Caixa com a melhor notação da banca nacional

• S&P eleva para “Positivo” o outlook da notação de rating “A” da Caixa, perspetivando a subida do rating

ESG 
Caixa renova compromisso ambiental e apoio a ações sociais

• Financiamento sustentável regista 1,6 mM€ de produção o que contribui para a concretização da meta definida para 

2026. Carteira alcança 7,4 mM€

• Investimento previsto de 20 M€ em educação, cultura e apoio social em 2026
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Celebração dos 150 anos da Caixa aprofunda 

ligação a clientes e à comunidade

Proximidade à comunidade

Conferências na Caixa

Lisboa e Coimbra marcaram 

o início de um ciclo que 

prossegue ao longo do ano

Clientes e empresas

Encontro Fora da Caixa

Proporcionam debates sobre a 

atualidade e acesso a um vasto 

leque de especialistas

Iniciativas culturais

Concertos na Culturgest 

e Caixa Solo

Marcam um percurso artístico por 

diferentes geografias nacionais 

(Almeirim e Penafiel)
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Volume de Negócios do primeiro semestre de 

2026 atinge nível mais elevado de sempre

Crédito bruto – carteira Recursos de clientes – carteira

Superior a 

50% do PIB 

nacional

Volume de 

Negócios

162 mil M€
(+7% YoY)

55 mil M€ (+10% YoY) 107 mil M€ (+6% YoY)

Depósitos e Outros Recursos

80,2 mil M€
+4% YoY

Fundos, Seguros Financeiros 

e Outros

26,4 mil M€
+11% YoY

Crédito a Empresas e Institucionais

23,4 mil M€
+7% YoY

Crédito ao Consumo

1,5 mil m€
+15% YoY

Crédito à Habitação

30,2 mil M€
+13% YoY

PORTUGAL
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Caixa mantém a preferência dos portugueses

Quotas de mercado de acordo com as seguintes fontes: Banco de Portugal, CMVM, ALF, SwiftWatch, SIBS e CGD. Notas: Quotas a maio de 2026, salvo indicação em contrário. Quotas de Crédito e Depósitos totais (residentes e não residentes). 

Quotas por segmento (residentes) exceto Empresas e Institucionais (residentes e não residentes). * Em base comparável; ** Institucionais; (1) dezembro 2025;  (2) Crédito a Empresas (incluindo crédito titulado) + Crédito Institucionais (excluindo 

crédito titulado); (3) março 2026; (4) junho 2026.

Depósitos 22,4%  |  Crédito 18,3%*

A Caixa é o Banco Líder em Portugal, 
designadamente em inclusão

Banco das Empresas e InstitucionaisBanco das Famílias

1 1

30,7%
Depósitos Particulares (4)

24,5%
Crédito à Habitação (4)

28,6%
Clientes Digitais (3)

34,7%
Contas Serviços Mínimos (1)

24,4%
Cartões (4)

20,9%
Seguros Financeiros

30,1%
Fundos Mobiliários (4)

22,1% 

18,1% Crédito (2)* 

Depósitos**

45 
Gabinetes 

PME

Maior rede de apoio às PME

4,7 
App Caixadireta

Empresas (5)

Melhor classificação

484 agências
Maior rede entre os 5 maiores bancos

2,8 milhões
Transações financeiras/dia
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Notas: (1) Clientes particulares e empresas. Auto-serviço = Digital + ATM / VTM. 

Digital regista recordes de vendas e evolução no número 

de clientes e transações

1,4

2,6 2,70,1

2016

0,03

2025 1S

0,03

2026 1S

1,5

2,6 2,8

+82% 2.452
2.528 2.571

2025 1S 2025 2026 1S

+5%

2.067
2.172

2.251

2025 1S 2025 2026 1S

+9%

76% 
dos clientes

98,8% 99,0%

Auto-serviço

Agência

PORTUGAL

11
92,0%

Recorde de 

vendas de cartões de crédito

~2.500 cartões 
(junho)

Recorde de 

vendas de crédito pessoal

30% dos contratos 

financiados

Caixadirecta Empresas 

Tempo de login

reduzido em 50%

Recorde de recuperação de 

acessos ao Caixadirecta

97% em self-service 

Milhões Milhares Milhares

N.º de transações financeiras por dia Clientes digitais ativos1 Clientes mobile ativos1

Vendas digitais Qualidade de serviço

Em auto-

serviço

Transações crescem 82% entre 2016 e 2026, através de agências, canais digitais e de uma das maiores redes de ATM/VTM nacionais 

(apesar da diminuição de agências, essencialmente no litoral)
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Aproximadamente 2,6 milhões de clientes escolhem os canais 

digitais da Caixa para gerirem o seu dia-a-dia

~2,6 milhões de clientes 

digitais na Caixa
(particulares e empresas)

>3 milhões de acessos ao 

Caixadirecta Empresas
(vs <2 milhões média 2025)

Vendas digitais de crédito 

pessoal e de cartões de 

crédito (+40% vs. 1º trimestre)

Moratórias na app

com aceitação “na hora”

Push notifications

(movimentos de conta)

Autorizações na App 

(empresas)

Canais digitais continuam

a bater recordes

Novas funcionalidades nas apps ao serviço dos 

nossos clientes (exemplos selecionados)

PORTUGAL
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DBRS sobe rating, a segunda melhoria em 2026; 

Caixa integra o projeto-piloto do Euro Digital

Euro DigitalRating

DBRS S&P Moody’s
(BCA)

A 

(High) A a3

A A- baa1

Outlook 

Positivo
Março 2026

DBRS subiu o rating para A (High) e a S&P elevou o outlook do 

rating “A” para “Positivo” colocando a Caixa com a melhor notação 

da banca nacional nestas agências

Março

 2025

Novembro

2024

Julho

 2026

A Caixa foi selecionada pelo BCE para 

integrar o projeto-piloto do Euro Digital, 

uma iniciativa estratégica para o futuro dos 

pagamentos na Europa e para a modernização 

e robustez do sistema financeiro europeu

Esta seleção é o reconhecimento da 

capacidade da Caixa - a maior instituição 

financeira nacional - para contribuir ativamente 

para a inovação do setor financeiro
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Reputação da Caixa atinge novo máximo, mantendo-se acima do setor

Índice reputacional da Caixa

2019 20 21 22 23 24 25 2026

69

74

75

74

76

75

77

74

77

75

77

74

78

75

79

76

Fonte: Brandscore 2026

Caixa

Média da Banca em Portugal

Global Banking 

& Finance 

Best Bank for Youth 

& Students

Global Banking & 

Finance Awards

OnStrategy

Marca com Melhor 

Reputação 

Emocional em 

Portugal

RepScore  2026 - 

Citizens 

Euromoney 

Portugal's Best Bank 

for Sustainable 

Finance

Euromoney 

Awards for 

Excellence 2026

Euromoney 

Portugal's Best for 

Mortgages/Home 

Loans

Euromoney 

Awards for 

Excellence 2026

The Banker

Líder nacional em: 

Rendibilidade, Eficiência 

operacional, Rendibilidade 

ajustada ao risco, Solidez, 

Alavancagem e 

Classificação baseada no 

capital Tier 1

Top 1000 World 

Banks 2026

Associação 

Portuguesa de 

Contact Centers 

Melhor Contact 

Center do setor da 

Banca em Portugal

APCC Best 

Awards 2026

OnStrategy 

Marca bancária 

portuguesa mais 

valiosa

Marca bancária 

portuguesa mais 

valiosa em 2026

Marketeer 

Campanha 

publicitária que 

assinala os 150 anos 

da Caixa

Melhor campanha 

do mês de maio 

(leitores)

Brand Finance 

Marca portuguesa 

mais valiosa

Marca portuguesa 

mais valiosa em 

2026

Superbrands

Marca Caixa 

considerada uma 

Superbrand 

Marca e reputação

1
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Caixa obtém reconhecimento do mercado por 16 entidades distintas 

em diversas categorias

Prémio 5 Estrelas 

Análise de consumos 

pessoais

Prémio 5 Estrelas 

Centro de 

Inteligência Analítica

Global Finance

Melhor Chatbots & 

Virtual Assistants

Global Finance

Melhor Consumer 

Bank for AI

Prémio 5 Estrelas 

Banca – Assistente 

Virtual

Prémio 5 Estrelas 

Plataforma de Apoio 

Comercial

Global Banking & 

Finance 

Excellence in 

Innovation - Digital 

Banking Assistant

Global Banking & 

Finance 

Best Bank Digital 

Transformation

Global Banking & 

Finance 

Best Retail Banking 

App

Global Banking & 

Finance 

Best Digital Bank

Axians

Best Banking Project 

- Transformação do 

Atendimento e 

Serviço ao Cliente 

Axians Portugal 

Digital Awards

PC Guia

Melhor Site de 

Homebanking e 

Melhor App Bancária

Prémios Leitor 

PC Guia 2025

Global Banking 

& Finance 

Excellence in 

Innovation - AI 

Customer Service 

Portugal 2026

Global Banking 

& Finance 

Awards

Digital e tecnologia
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Caixa obtém reconhecimento do mercado por 16 entidades distintas 

em diversas categorias

Global Banking 

& Finance 

Best ESG Sustainability 

Strategy Portugal

Global Banking & 

Finance Review

Global Banking 

& Finance 

Best CSR Program 

Portugal

Global Banking & 

Finance Review

Global Banking 

& Finance 

Best ESG Bank Portugal

Global Banking & 

Finance Review

Global Banking 

& Finance 

Best Green Bond Issuer 

Portugal

Global Banking & 

Finance Review

ESG

Human 

Resources

Caixa distinguida nas 

categorias “Empresa 

Pública e SPE” e 

“Desenvolvimento de 

Lideranças”

Prémios Human 

Resources 2026

Top Employers 

Institute 

Top Employer 2026 em

Portugal

Recursos Humanos

Global Finance

Melhor Banco de 

Investimento em Portugal 

– CaixaBI 

IRGA

Transformation Award

- Transformação da 

Experiência de Cliente

Prémio Investor 

Relations and 

Governance 

Awards 2025

Global Finance

Melhor Banco em 

Financiamento Sustentável 

– CaixaBI 

Euromoney 

Best Investment Bank for 

debt in Portugal

– CaixaBI

Euromoney Awards for 

Excellence 2026

Corporativo

Jornal de 

Negócios/APFIPP

Melhor fundo 

“OIC de Ações Europeias” 

2026

Banca de Investimento Gestão de Ativos

Best Bank for Sustainable

Finance in Portugal

2026

Best Investment Bank

in Portugal

2026
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Caixa reforça o compromisso com a transição 
para uma economia mais sustentável

+ 1,6 mM€ de novo 

Financiamento 

Sustentável o que 

contribui para a 

concretização da meta 

definida para 2026.

Carteira alcança 

7,4 mM€

Europe’s Climate 

Leaders 2026 
(Financial Times/Statista) 

a Caixa é a empresa do 

setor financeiro português 

com a classificação mais 

elevada

Lançamento de uma 

emissão “verde” de 

500 M€, a quinta com 

características ESG, 

promovendo a eficiência 

energética

Portugal's Best Bank 

for Sustainable Finance 

pela Euromoney 
consolidando a posição da 

Caixa enquanto líder em 

financiamento sustentável

600 estudantes 

distinguidos pelo seu 

desempenho 

académico na 8ª edição 

dos Prémios Caixa Mais 

Mundo, iniciativa 

promotora da igualdade 

de oportunidades

+ 240 voluntários 

mobilizados na 3.ª 

Iniciativa Anual de 

Voluntariado e 

Cidadania Ativa, 
totalizando cerca de 710 

horas de voluntariado

Lançamento da

8.ª edição dos Prémios 

Caixa Social, que 

disponibiliza 1 M€ para 

apoiar projetos de impacto 

social

4.160 beneficiários 

impactados no âmbito 

dos Projetos Educativos 
apoiados pela Caixa, 

abrangendo alunos, 

professores, mentores, 

voluntários e jovens adultos

Definidas novas metas 

de redução de 

emissões de gases 

com efeito de estufa 
até 2028 para quatro 

setores de atividades de 

financiamento

43 empresas premiadas 

na 3.ª Edição dos 

Prémios Caixa ESG 
reconhecendo quem 

trabalha por um futuro mais 

sustentável

ESG – Criação de impacto positivo
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Resultado Líquido do primeiro semestre de 2026 

resiliente em contexto de volatilidade

Demonstração de resultados
M€

1. Inclui: Rendimentos de instrumentos de capital, Resultados de operações financeiras e Outros resultados de exploração;

2. Inclui: Interesses que não controlam, Resultados em empresas por equivalência patrimonial e Resultados de filiais detidas para venda

2025

1S

2026

1S
Var. %

Margem Financeira Estrita 1.283 1.241 -42 -3%

Comissões 290 308 +19 6%

Outros resultados (1) 92 47 -45 -48%

Produto bancário 1.665 1.597 -68 -4%

Custos de Estrutura 556 562 6 1%

Resultado bruto de exploração 1.109 1.035 -74 -7%

Provisões e imparidades para riscos de crédito -116 -173 -57

- Recuperações de crédito -37 -31 +5

- Eliminação de riscos com garantias -29 -25 +4

- Imparidade crédito (modelo e análise individual) -51 -117 -66

Outras provisões e imparidades -67 -85 -18

Impostos 413 381 -32 -8%

Outros (2) 14 1 -13 -95%

Resultado Líquido 893 913 +20 2%

Redução da margem mitigada pelo crescimento da 

carteira de crédito e dos recursos de clientes, a 

par da gestão do risco de taxa de juro

Níveis elevados e consistentes de recuperação de 

crédito a par da qualidade da carteira

CONSOLIDADO

Comissões acompanham o aumento do volume de 

negócios de 7%
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Atividade core sustentou resultado líquido 

no primeiro semestre de 2026

Demonstração de resultados

CONSOLIDADO

1.597

562

1.035

-173
-85

381

913

Produto 

bancário

Custos de 

estrutura

Resultado 

bruto de 

exploração

Provisões e 

imparidades 

para riscos 

de crédito

Outras provisões 

e imparidades

Impostos Outros Resultado 

líquido

1

M€
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Margem Financeira decresce face ao período homólogo

PORTUGAL

Margem financeira trimestral (doméstico), M€

Margem financeira trimestral (consolidado), M€

2,32% 2,17%

502 524 511
463 493 503

0

2

4

6

0

200

400

600

2,50%

2,34% 2,00%

2,05%

2,00%

2,10%

2,00%

2,11%

2,00%

2,48%

2,25%

2,57%

-4%

Taxa de Depósito do BCE Euribor 6M

636 647 633 587 616 625

0

2

4

6

0

200

400

600

800

1T 2T 3T 4T 1T 2T

-3%

2,53% 2,38%

1.025 996

0

2

4

6

0

500

1.000

1.500

2,00%

2,05%

2,25%

2,57%

-3%

1.283 1.241

0

2

4

6

0

500

1.000

1.500

2025 1S 2026 1S

-3%

Taxa da Margem Financeira

2025 2026

CONSOLIDADO
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Comissões acompanham evolução do Volume de Negócios

Rácio comissões / volume de negócios
%

Resultados de serviços e comissões
M€

Comissões face ao Volume de Negócios estabilizam

0,39%

2022

0,36%

2023

0,34%

2024

0,34%

2025

0,34%

2026 

1S

232
247

2025 1S 2026 1S

+7%

290
308

2025 1S 2026 1S

+6%

Atividade 

Caixa Portugal

Atividade 

Consolidada

Maiores volumes de colocação de fundos e seguros e de compras 

com cartões, sustentam evolução das comissões

CONSOLIDADO

PORTUGAL
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Aumento dos custos de estrutura recorrentes 

reflete investimento tecnológico da Caixa

Custos de estrutura recorrentes

CONSOLIDADO

M€

Cost-to-income recorrente
M€

Incluindo efeitos 

não recorrentes
562556

74 77

155 166

262 262

2025 1S 2026 1S

Custos com

pessoal

Gastos gerais 

administrativos         

Depreciações e

amortizações

491 504

3%

+7%

+3%

+1%

Cost-to-income
M€

2025 1S 2026 1S

29,0% 31,5%

2022 2023 2024 2025

31,5%2

34,8%1

53,0%1

2026 1S

CGD

Portugal

UE

1. Dados de 1T 2026

2. Cost-to-income recorrente
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Melhoria da qualidade do crédito requer menos 

provisões e imparidades

Provisões e imparidades 

CONSOLIDADO

1. Em percentagem da população ativa

2. Taxa de variação anual em percentagem

Fonte: Boletim Económico do Banco de Portugal – Junho 2026; Banco de Portugal

2025

1S

2026

1S
Var.

Provisões e imparidades 

para riscos de crédito
-116 -173 -57

- Recuperações de crédito -37 -31 +5

- Eliminação de riscos com 

garantias 
-29 -25 +4

- Imparidade de crédito 

(modelo e análise individual)
-51 -117 -66

Desemprego(1) PIB(2)

6,0% 5,9% 6,0%

1,9% 1,8% 1,6%

2025 2026 (projeção) 2027 (projeção)

• Reversões impulsionadas por recuperações de crédito consistentes, refletindo uma 

gestão ativa, prudente e célere dos ativos problemáticos, com impacto positivo na 

qualidade da carteira.

• Resiliência da carteira de crédito suportada por um enquadramento 

macroeconómico favorável, caracterizado por mercado de trabalho robusto, níveis 

de incumprimento contidos, elevada taxa de poupança das famílias e perspetivas de 

desemprego reduzidas.

• Endividamento sustentável das famílias e crescimento saudável do crédito 

continuam a suportar a resiliência financeira do setor privado, contribuindo para a 

manutenção de níveis de incumprimento contidos e de um perfil de risco favorável.

121

101

57  -0,32% |  -0,50%                                              
2025 1S     |      2026 1S     

Custo do Risco 

de Crédito

2023          2024          2025          2026

Endividamento do setor não financeiro por 

setor devedor em % do PIB

Setor Público

Empresas

Particulares
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Outros contributos para a Sociedade

Dividendos, impostos e outras contribuições
M€

Em 2024 e 2025, 

a Caixa pagou ao Estado 

mais de 

3,4 mil M€ 
em dividendos e IRC

(1,66 mil M€ em 2024 e

1,78 mil M€ em 2025) 

Em 2026 a Caixa já entregou 

ao Estado 1,33 mil M€, 

prevendo-se que no final do 

ano esse valor corresponda 

a 1,66 mil M€

1. Inclui Fundo de Garantia de Depósito (FGD) e Fundo Único de Resolução, despesas administrativas do Conselho Único de Resolução e Encargos Supervisão.

2. Contribuições para Caixa Geral de Aposentações e para Segurança Social em Portugal. 

29 30

349 321

28
28

5 10

11

2025 1S

5 10

13

2026 1S

431
407

Custos regulamentares (1)

Fundo de Resolução Nacional

Encargos sociais (2)

Impostos

IVA não deduzido

Contribuições sobre o setor 

bancário e adicional 

de solidariedade

PORTUGAL
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Atividade internacional aumenta contributo 

para resultado consolidado

Resultado líquido (contributo)
M€

825 829

68 84

2025 1S 2026 1S

893 913

2%

Atividade Internacional

Atividade Doméstica

Peso:

 8%

Peso:

 9%

26 M€

13 M€

4 M€

37 M€

Sucursal 

de França

5 M€

Outros

Impacto de 

variações 

cambiais:

-5 M€

84 M€

Total

CONSOLIDADO
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Ativo líquido (consolidado)

mM€

Ativo liquído (doméstico)

mM€

Ativo líquido cresce 4 mil M€ face ao período homólogo

2025 1S 2025 2026 1S

106

109
110

+4%

2025 1S 2025 2026 1S

92

94

96

+5%

CONSOLIDADO

PORTUGAL
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Em Portugal, a Caixa regista crescimento robusto 

do Volume de Negócios

Volume negócios (consolidado) 
mM€

Volume negócios (doméstico) 
mM€

57

112

2025 1S

59

114

2025

63

117

2026 1S

Crédito

bruto

Recursos

de Clientes

169 172
180

+7,7

+7%

50

101

2025 1S

52

103

2025

55

107

2026 1S

Crédito

bruto

Recursos

de Clientes

151 155
162

+7,0

+7%

Recursos

+3,4 mil M€

(YtD)

Crédito bruto

+3,6 mil M€

(YtD)

CONSOLIDADO

PORTUGAL

+7%

+3%
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+3,4 mil M€ de recursos no semestre, com fundos e seguros 

a duplicarem a taxa de crescimento dos depósitos

Recursos totais de clientes (doméstico) 
Percentagem

Depósitos e outros recursos (doméstico) 
M€

23,7

77,4

2025 1S

25,0

78,2

2025

26,4

80,2

2026 1S

Fora de 

Balanço

Depósitos e 

outros 

recursos

101,1 103,2 106,6

+5%

Dos quais:

+ 600 M€
(YtD)

Seguros Financeiros

+889 M€
(YtD)

Fundos de Investimento

Mobiliário

77.354 78.206
80.196

2025 1S 2025 2026 1S

+1.991

+4%

Quota

22,4% 1

Particulares

Empresas
4%

Institucionais

78%

18%

Depósitos

PORTUGAL

* Quota de mercado em junho de 2026

Quota*

30,7% 1

Quota*

30,1% 1

Quota

20,9% 1
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Crédito a Clientes aumenta 3,6 mil M€ no semestre, 

crescendo nas empresas e nas famílias

Crédito a clientes
M€

Variação da carteira 
 no 1º semestre

2025 1S 2025 2026 1S

49.885

51.527

55.088

+3.561

+10%

PORTUGAL

Total

Empresas

PME

Imobiliário 

e Construção

Institucionais

Habitação

Consumo

7%

6%

5%

12%

9%

7%

10% T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2

1.821

Evolução trimestral
M€

Maior concessão de crédito por trimestre, 

superando o máximo dos três meses anteriores

2024 2025 2026

Dos quais:

Quota

18,3% 1

* Maio 2026

*
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Crédito a Empresas cresce 7%, acima do mercado, 

reforçando a quota de mercado

Crédito a empresas – setores de atividade*
Financiamento (carteira)

Crédito a empresas e institucionais – carteira
M€

Crédito a PME – carteira
M€

5.725 5.830 6.110

2025 1S 2025 2026 Maio

Quota 

16,6%

Nota: Quotas de mercado em *maio de 2026

+5%*+7%
YoY

21.881 22.001 23.373

2025 1S 2025 2026 1S

Quota 

18,1%

+3%*+7%
YoY

Indústria 

transformadora

Comércio

Agricultura

Imobiliário e 

construção

YtD

Mercado
YtD

+2,6%

+5,3%

+3,0%

+3,0%

+4,1%

+11,8%

+6,0%

+4,2%

Financiamento

M/L prazo 

em 2026

3,7 mil M€
+49% YoY 

1

PORTUGAL

Caixa lidera nas linhas “Apoio à Reconstrução” 

e “Resiliência Energética” do Banco Português de Fomento
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Melhoria contínua no digital e na proximidade às 

empresas reflete-se no crescimento do negócio

Quota de mercado1 crédito 

especializado

PORTUGAL

Expansão da rede comercial CaixaDirecta empresas 

(novas funcionalidades)Gabinetes PME

A maior rede 

comercial de 

apoio às PME em 

Portugal

45 Gabinetes PME App CaixaDirecta Empresas 

regista em junho de 2026

3 milhões de acessos, 

o maior número de sempre

+19%
clientes mobile novos nos 

últimos 12 meses

 

>200 mil 

clientes
aderentes a serviço 

Caixadirecta Empresas

 

%

11,0

24,9

2017 2026

1S

12,0

19,6

2017 2026

1S

19,0 21,9

2017 2026

1S

Trade Finance

+13,9 pp

+7,6 pp

+2,9 pp

Leasing Mobiliário(2)

Confirming(2)

1. Quota de Produção

2. Março 2026

Fonte: ALF e SwiftWatch



RESULTADOS CONSOLIDADOS 1S 2026 31CAIXA GERAL DE DEPÓSITOS, S.A.

Carteira do Crédito à Habitação acima dos 30 mM€. 

Caixa recupera quota de mercado em 2026

Crédito à habitação – carteira 
M€

Evolução quota de mercado - carteira
%

26.712
28.174

30.230

2025 1S 2025 2026 1S

+2.056

Quota

24,5% 1

LTV médio persiste nos 60%

+11%*+13%
YoY

23,3%

2020

24,5%

2026

1S

PORTUGAL

Nota: Quotas de mercado em *junho de 2026
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Produção de crédito à habitação em máximo histórico. 

Caixa apoia ~18 mil famílias na compra de casa em 2026

Crédito à habitação – produção
M€

Apoio aos jovens

Quota

CH c/ garantia 

do Estado

32,4% 1

Apoio total aos jovens desde o início da 

campanha

~12.300 operações contratadas 

num valor >2,5 mil M€

Produção 2026

~4.800 operações contratadas 

num valor >1,0 mil M€

2026

1.137

1.444
1.546

1.636 1.604

2.054

1T 2T 3T 4T 1T 2T

+42%

2025

95%
das 

operações 

em 

taxa fixa 

ou mista

LTV médio
(exclui garantia do Estado)

vs. 68%
em 2024

Nota: Quotas de mercado em * maio de 2026

2.581

3.658

2025

1S

2026 

1S

70%

Quota

29,2% 1

PORTUGAL

+10%*+42%
YoY
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Caixa mantem tendência de crescimento no crédito ao consumo

Crédito ao consumo – produção Crédito ao consumo – carteira Cartões

M€ M€

+9%+26%
YoY

1.292

1.353

1.485

2025 1S 2025 2026 1S

263

331

2025 1S 2026 1S

+9%*+15%
YoY

Quota

8,4%
Quota

6,8%

~5 milhões 

de cartões

+9% em volume de compras 

face a 2025

1

Nota: Quotas de mercado da carteira em *junho de 2026

PORTUGAL
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NPL bruto, em base proforma, reduz 3%

Ativos não core Evolução do NPL bruto
M€ M€

Propriedades de investimento

Fundos de reestruturação

Imóveis recebidos por recuperação

Outros imóveis detidos para venda

Non Performing Loans

171

NPL

2025

-186

Curas e

Recup.(1)

-21

Vendas Write-offs

e outros(2)

Inflows NPL

2026

 1S Proforma

1.009
975

2

Notas: NPL – Non Performing Loans: rácios de acordo com o EBA Risk Dashboard. A situação extraordinária que justifica a apresentação de valores em base proforma foi regularizada em abril e desmarcada em julho.

1 Valor de recuperação do conjunto de créditos classificados como NPL. | 2 Inclui impacto de variações cambiais.

CONSOLIDADO

-3%

60

147
133

128

128

111
103

103

103

10

1.019

2025 1S

9

46
1.009

2025

9

38

1.308

2026 1S

9

975

2026 

1S Proforma

1.347
1.301

1.586

1.253

38

-4%

-7%
+333

975

1.308
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Rácio de NPL, em base proforma, regista redução

Rácio NPL

CONSOLIDADO

NPL – cobertura por 

imparidades e colateral

Notas: NPL – Non Performing Loans (EBA Risk Dashboard). A situação extraordinária que justifica a apresentação de valores em base proforma foi regularizada em abril e desmarcada em julho.

2025 1S 2025 2026 1S 2026 1S

Proforma

1,48% 1,44%

1,82%

1,36%

NPL Líquido 

de Imparidades

Rácio NPL 
excluindo disponibilidades 

em bancos centrais e

outros depósitos à vista

-25 p.b.

>90d

0,84%
>90d

0,94%

>90d

0,87%

1,86%

0,0%

21%

165%

2025 1S

26%

151%

2025

18%

109%

2026 1S

24%

146%

2026 1S

Proforma

187%
176%

127%

170%

Colateral

Imparidade total

70,1% 
Imparidade 

específica

1,4%

1,9%
           

1,8%         

CGD e EBA Risk

Dashboard Mar 2026

68%

61%
           

41%         

CGD e EBA Risk

Dashboard Mar 2026

1,61%1,78% 2,16%

0,0%0,0% 0,0%
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Rácio de NPE, em base proforma, em queda

CONSOLIDADO

NPE – cobertura por imparidades e colateral

Notas: NPE – Non-Performing Loans (EBA Risk Dashboard). A situação extraordinária que justifica a apresentação de valores em base proforma foi regularizada em abril e desmarcada em julho.

2025 1S 2025 2026 1S 2026 1S

Proforma

1,38%
1,68%

1,90%
1,63%

2025 1S 2025 2026 1S 2026 1S

Proforma

1,15% 1,00%
1,18%

0,91%

13%

125%

2025 

1S

12%

98%

2025

10%

81%

2026 

1S

11%

94%

2026 1S 

Proforma

139%

111%

91%

106%

53,8%  

Imparidade     

específica 

Colateral

Imparidade total

>90d

0,50%

>90d

0,47%

>90d

0,54%

Rácio NPE

Rácio NPE 
(excluindo Moçambique)
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Exposição em Stage 3, em base proforma, regista nova redução

Distribuição e evolução por stages (2026 1S face a 2025)

95,1%

Stage 1

4,2%

Stage 2

0,7%

Stage 3

Stage 1 Stage 2 Stage 3

0,00 pp

+0,09 pp

-0,10 pp

2025 2026

1S

2026

1S

Proforma

93,9% 93,5% 93,9%

Consolidado

95,1% 94,7% 95,1%

Caixa Portugal

2025 2026

1S

2026

1S

Proforma

1,94%

2,23%

1,88%

0,84%

1,15%

0,75%

93,9%

Stage 1

4,2%

Stage 2

1,9%

Stage 3

Stage 1 Stage 2 Stage 3

0,00 pp

+0,07 pp

-0,06 pp

Notas: “Exposição” inclui crédito a clientes, títulos de dívida e exposição a bancos centrais. A situação extraordinária que justifica a apresentação de valores em base proforma foi regularizada em abril e desmarcada em julho.

 IFRS9: Stage 1 - Em cumprimento; Stage 2 - Sem incumprimento, mas com risco de crédito; Stage 3 - Em incumprimento (default) 

ConsolidadoCaixa Portugal Evolução 

Stage 1

Evolução 

Stage 3

CONSOLIDADO

PORTUGAL
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Perfil de vencimentos flexível em contexto 

de subida das taxas de mercado

Dívida soberana e supranacionais

M€

25.658 25.732

2025 2026 

1S

+0,3%

26%

57%

1%
16%

23%

53%

20%

4%

Dívida Soberana Portugal

Outros Soberanos Zona Euro

Outros Soberanos

Supranacionais

AAA: 100%

A3 / A+

A / A (high)

Escalão A-AAA: 84%

Escalão BBB: 16% ≤ 1 anos

> 1 anos ≤ 5 anos

> 5 anos ≤ 8 anos

> 8 anos

2026 1S

Outlook positivo 

Standard & Poor’s 

Fitch Ratings

DBRS Morningstar

Tipologia Rating Maturidade

CONSOLIDADO
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Rácio de transformação mantém tendência crescente e valor mais 

elevado desde 2021

12.236 11.036

29.526 30.108

2025 2026 1S

41.761 41.144

Ativos Disponíveis 

para Financiamento

 do BCE

Depósitos em Bancos

Centrais e Aplicações 

em Instituições de Crédito

Peso dos 

Depósitos na 

Estrutura de 

Financiamento

96%

63%

2021

68%

2026 

1S

Rácio de Transformação

Depósitos e ativos disponíveis para 

Financiamento junto do BCE (doméstico)

Nota: Excluindo reservas mínimas

M€

Rácios de estrutura

Rácios de liquidez

Liquidity Coverage Ratio 

(LCR)

305%

Net Stable Funding Ratio 

(NSFR)

172%

CONSOLIDADO

PORTUGAL
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(1)  CBR – Combined Buffer Requirement (buffer combinado O-SII + CCB + CCyB)

(2)  O rácio inclui o resultado líquido do período, deduzido do payout apurado para o primeiro semestre de 2026

Caixa cumpre MREL com margem apesar de 

novo requisito regulamentar em 2026

2025 2026 1S

44% 45%
4,01%(1)

22,16%

Requisito

MREL

4,96%

23,84%

2026

1S

Proforma (2)

4,96%

22,99%

2026

1S

26,17%
28,79% 27,95%

 

 

MREL Densidade de RWA

RWA fully implemented (2026 1S): 49,2 mil M€

Fundos 

Próprios

Dívida Sénior 

Preferencial

9,1%

Leverage Ratio 

(LR)

Texas Ratio

18%

Percentagem% de RWA

CONSOLIDADO
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Rácio CET1 ultrapassa o dobro exigido após pagamento de 

dividendo histórico de 1.250 M€

Requisitos SREP e rácios de capital

1. Os rácios de solvabilidade incluem o resultado líquido do período, deduzido do payout apurado para o primeiro semestre de 2026.

CET 1 Total

9,52%

21,29% 20,66%

11,78%

Requisito 

SREP

Buffer Caixa

2026 1S 

Proforma1

Caixa

2026 1S

CONSOLIDADO

13,85%

21,29% 20,66%

7,44%

Requisito 

SREP

Buffer Caixa

2026 1S 

Proforma1

Caixa

2026 1S

5,8mM€

3,7mM€
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Crédito e poupanças aumentam em todos os segmentos, num 

contexto de solidez financeira e risco controlado

Solvabilidade robusta 

após dividendo de 

1.250 M€

Dividendo histórico

pago em 2026

1.250 M€

Geração orgânica de capital 

desde 2017

8.828 M€

MREL

28,8%
Com 

buffer > 260 pb

CET1

21,3%
Excede o dobro 

do exigido

Resultado líquido 

estável com crescimento 

do negócio

Margem Financeira em 2026

-3% 
face ao 1S 2025 

Volume de Negócios

180 mil M€

(+7,0 mil M€ em Portugal YtD)

Resultado Líquido

913 M€

(+2% YoY)

Cost-to-Income

(recorrente)

31,5%

Notação de

rating em A e com 

melhor perspetiva

Rating intrínseco Moody’s

a3

Rating

S&P

A (Positivo)

Rating

DBRS

A (High)

Avaliação

Sustainalytics

Low risk

Balanço apresenta 

menor risco

Ativos não core

Proforma

-94 M€
(YoY)

Cobertura de NPL por 

imparidade e colateral em 

base proforma

170%

Rácio NPL em base proforma 

1,36%
Custo de risco de crédito 

-0,50%

Forte dinâmica  

comercial nos vários 

segmentos

~ 2,6 milhões 
Clientes digitais

~ 2,3 milhões 
Clientes mobile

Novo Crédito à Habitação

3,7 mil M€

Carteira de Crédito 

a Clientes

+3,6 mil M€ 
em 2026

Crédito a Empresas – Novo 

Financiamento de M/L prazo

3,7 mil M€
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Continuação de desempenho positivo da Caixa no primeiro semestre 

de 2026 

Caixa 

2026 

1S

Caixa PT EU ES IT FR DE

21,3% 21,2%
17,8%

16,2%
13,7%

15,6% 15,9% 16,9%

Caixa 

2026 

1S

Caixa PT EU ES IT FR DE

16,6%
15,0% 16,0%

10,5%

18,5%

14,9%

6,3%
8,0%

Caixa 

2026 

1S1

Caixa PT EU ES IT FR DE

1,4% 1,4%
1,9% 1,8%

2,6%
2,0% 2,2%
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Fonte: EBA Risk Dashboard – março 2026
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Demonstração de Resultados
Milhares de euros

Atividade Consolidada Atividade Individual

DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS
2025-06 2026-06 Variação 2025-06 2026-06 Variação

Abs. (%) Abs. (%)

Juros e rendimentos similares 1.744.598 1.636.896 -107.703 -6,2% 1.437.276 1.366.254 -71.022 -4,9%

Juros e encargos similares 461.665 395.754 -65.910 -14,3% 379.774 335.457 -44.316 -11,7%

Margem financeira 1.282.934 1.241.141 -41.793 -3,3% 1.057.503 1.030.797 -26.706 -2,5%

Rendimentos de instrumentos de capital 1.478 5.128 3.650 247,0% 123.110 133.661 10.551 8,6%

Margem financeira alargada 1.284.412 1.246.269 -38.142 -3,0% 1.180.613 1.164.458 -16.155 -1,4%

Rendimentos de serviços e comissões 368.599 391.151 22.552 6,1% 305.654 323.748 18.093 5,9%

Encargos com serviços e comissões 78.737 82.743 4.006 5,1% 61.238 63.462 2.224 3,6%

Resultados de serviços e comissões 289.862 308.408 18.546 6,4% 244.417 260.286 15.869 6,5%

Resultados de operações financeiras 88.480 54.896 -33.584 -38,0% 63.180 25.847 -37.333 -59,1%

Outros resultados de exploração 2.024 -12.599 -14.623 - 3.559 46.585 43.026 1208,8%

Margem complementar 380.366 350.705 -29.661 -7,8% 311.156 332.718 21.562 6,9%

Produto global da atividade 1.664.778 1.596.974 -67.803 -4,1% 1.491.768 1.497.175 5.407 0,4%

Custos com pessoal 326.506 318.856 -7.649 -2,3% 245.733 237.128 -8.605 -3,5%

Gastos gerais administrativos 154.831 166.067 11.235 7,3% 121.185 133.206 12.021 9,9%

Depreciações e amortizações 74.187 76.680 2.493 3,4% 62.063 63.413 1.349 2,2%

Custos de estrutura 555.524 561.603 6.079 1,1% 428.981 433.747 4.765 1,1%

Resultado bruto de exploração 1.109.254 1.035.372 -73.882 -6,7% 1.062.787 1.063.429 642 0,1%

Provisões e imparidades para riscos de crédito -116.100 -173.290 -57.189 - -140.030 -167.492 -27.463 -

Outras provisões e imparidades -66.572 -84.802 -18.230 - -66.734 -62.437 4.297 -

Provisões e imparidades -182.672 -258.091 -75.419 - -206.763 -229.929 -23.166 -

Resultados operacionais 1.291.926 1.293.463 1.537 0,1% 1.269.550 1.293.358 23.808 1,9%

Impostos 412.908 380.880 -32.028 -7,8% 377.284 350.871 -26.413 -7,0%

dos quais contribuição sobre o setor bancário 28.712 30.343 1.631 5,7% 28.564 30.125 1.561 5,5%

Res. depois imp. e antes de int. que não controlam 879.019 912.583 33.564 3,8% n.a. n.a. n.a. n.a.

Interesses que não controlam 23.184 37.726 14.542 62,7% n.a. n.a. n.a. n.a.

Result. em empresas por equivalência patrimonial 26.951 28.388 1.436 5,3% n.a. n.a. n.a. n.a.

Resultados de filiais detidas para venda 10.398 10.035 -363 -3,5% n.a. n.a. n.a. n.a.

Resultado Líquido 893.183 913.279 20.096 2,2% 892.266 942.487 50.221 5,6%
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Atividade Consolidada Atividade Individual

BALANÇO

2025-12 2026-06
Variação

2025-12 2026-06
Variação

Abs. (%) Abs. (%)

ATIVO

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 13.413 11.084 -2.329 -17,4% 11.997 9.589 -2.408 -20,1%

Aplic. em instituições de crédito 3.354 4.524 1.170 34,9% 1.645 2.940 1.295 78,7%

Aplicações em títulos  28.470 27.708 -762 -2,7% 26.517 25.774 -743 -2,8%

Crédito a clientes 57.316 61.446 4.130 7,2% 53.023 56.748 3.725 7,0%

Ativos com acordo de recompra 0 914 914 - 0 914 914 -

Ativos não correntes detidos para venda 1.286 301 -985 -76,6% 45 16 -29 -64,8%

Propriedades de investimento 9 9 0 -2,8% 5 5 0 -5,2%

Ativos intangíveis e tangíveis 882 923 41 4,6% 702 739 37 5,3%

Investimentos em filiais e associadas 525 493 -32 -6,1% 1.254 1.244 -10 -0,8%

Ativos por impostos correntes 649 8 -641 -98,7% 633 0 -633 -100,0%

Ativos por impostos diferidos 712 676 -36 -5,0% 603 551 -52 -8,6%

Outros ativos 2.115 2.315 200 9,5% 859 896 37 4,3%

Total do ativo 108.733 110.403 1.670 1,5% 97.284 99.416 2.132 2,2%

PASSIVO E CAPITAIS PRÓPRIOS

Recursos de bancos centrais e instituições de crédito 531 911 379 71,4% 723 1.049 326 45,1%

Recursos de clientes 88.607 90.829 2.222 2,5% 81.219 83.167 1.948 2,4%

Responsabilidades representadas por títulos 1.544 2.056 512 33,2% 1.544 2.056 512 33,2%

Passivos financeiros 132 251 119 89,8% 132 249 117 88,4%

Passivos não correntes detidos para venda 1.109 268 -841 -75,8% 0 0 0 -

Provisões 1.385 1.326 -59 -4,3% 1.303 1.274 -28 -2,2%

Passivos subordinados 105 102 -3 -2,9% 105 102 -3 -2,9%

Outros passivos 3.518 3.180 -338 -9,6% 1.831 1.406 -426 -23,2%

Total do passivo 96.931 98.923 1.992 2,1% 86.857 89.303 2.447 2,8%

Capitais próprios 11.802 11.480 -322 -2,7% 10.428 10.113 -314 -3,0%

Total do passivo e capitais próprios 108.733 110.403 1.670 1,5% 97.284 99.416 2.132 2,2%

Balanço
Milhares de euros
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