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Destaques

1° Trim 2018 confirma CGD no rumo certo, com um resultado liquido consolidado de 68M€

Plano Estratégico

Apoés a conclusdo com sucesso do 1°ano do Plano Estratégico CGD 2020, a CGD inicia
2018 com um trimestre de clara progresséo no seu caminho de rendibilidade, eficiéncia e

qualidade de ativos...

Negdcio

% | o

...baseada na evolucgédo positiva
do Resultado de Exploracéo
Core...

Evolucédo 1T2018 vs. 1T2017:

Margem Financeira: Consolidado -1%, CGD Portugal: +6%
Comissoes: +9%; Custos de Estrutura: -11%
Resultado Exploracao core: +27%

sj)

...no estruturalmente reduzido
custo de risco de crédito...

Evolugdo 172018 vs. 1T2017: %

Custo do Risco de Crédito: 0,22%
NPL: 11,4% (-3,9 pp)
Cobertura de NPL por imparidades: 60,1%

Liquidez

S

...com uma forte base de funding
disponivel...

Depoésitos: 81% do Passivo
Pool de Colateral: 13,5 B€
LCR: 241%
Loans-To-Deposits: 87%

Capital

S

| Qualidade de Ativos

... € mantendo uma robusta
posicdo de capital.

Racios de Capital (Phased-in), 172018 vs. 1T2017:
CET1: 13,6% (+1,3 pp)

Tier 1: 14,7% (+1,4 pp)
Total: 15,3% (+1,1 pp)

(1) As contas de margo de 2017 foram reexpressas considerando como ativos ndo correntes detidos para venda o BCG Espanha, BCG Brasil e CGD Investimentos CVC. Nessa data o Mercantile Bank Holdings j& se encontrava

reclassificado naquela categoria;

1)(2)

(2) Foram registados custos ndo recorrentes em Custos com Pessoal respeitantes a Programas de Reducao de Pessoal, no montante bruto de 58,0 milhdes de euros no 1° trimestre de 2017 e 58,5 milhdes de euros no 1° trimestre de 2018;
(3) Racios de solvabilidade e de qualidade de ativos relativos a marco de 2018 s&o valores estimados, sujeitos a alteragdo aquando da sua determinagdo definitiva; Racios de solvabilidade incluem resultado liquido do periodo.
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Destaques

Plano Estratégico — CGD no Rumo Certo para 2020

Return on Equity
(ROE)

Cost-to-Income
corrente

Racio NPL

CET1 Phased-In

Objetivos Plano Estratégico

Objetivos de Gestao
2018
>5%

>5%
3, 4%

2018-03 Execugdo  Objetivo 2018

>90p @

Objetivo 2020

Objetivos de Gestéo
2018
<55%

54% < 58% 0

2018-03 Execucdo  Objetivo 2018

< 43%")

Objetivo 2020

Objetivos de Gestéo
2018
<10%

11,4%

- n.a.

2018-03 Execucdo Objetivo 2018

12%

Objetivo 2020

Objetivos de Gestéo
2018
>13,5%

v

13,6%
12,0%

2018-03 Execugdo  Objetivo 2018

14,0%

Objetivo 2020
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(1) ROE = Resultado Liquido / Capitais Proprios (valores de final de periodo, anualizado); (2) ROE do Plano Estratégico = Resultado Liquido Corrente antes de Interesses que néo
Controlam / Capitais Proprios (média de 13 observagdes mensais); (3) Objetivo para a atividade domeéstica.




Eventos Relevantes
Oferta Digital: Construindo a CGD do Futuro

Clientes digitais do Grupo CGD: 2 milhdes;

Caixadirecta: 1,5 milhdes de clientes digitais na CGD
Portugal,

197 milhdes de operagdes no 1° trimestre de 2018;

46% do total de utilizadores de Internet Banking em
Portugal (estudo Basef Internet Banking, da Marktest,
média de 2017);

Lancamento da nova App Caderneta (versao digital da
caderneta CGD);

Unico servigco bancario no Top 10 de pageviews.pt;
Cerca de 300.000 seguidores em redes sociais.

Lancamento da abertura de conta a distancia por
videochamada

CGD Lider de Mercado

R

Depdsitos de Particulares - Quota de Mercado: 30%
Crédito Habitacdo - Quota de Mercado: 25%

PPR - Nova Producé&o no canal Bancassurance: 61%
OTRYV - Lider na Colocacédo 2016 e 2017: 41%

Crédito Linhas SPGM - Lider em contratacao e n° de
operacoes
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1,96

1,78

0,39

0,43

2017/12 2018/03

Grupo CGD - Clientes Digitais

Outros
B CGD Portugal



Eventos Relevantes

Conta Caixa

¢ ixa” TP ot , . ,
Eventos “Fora da Caixa ":“"?"Z |+ +Simples e adequado as necessidades do
cliente;
* ApOs os 10 eventos de 2017, no primeiro trimestre de e . > vinculacio e maior receita:
2018 foram realizados 4 eventos : Castelo Branco, ¢ _ ’
Aveiro. Lisboa e Evora: « Lancamento em junho de 2017;
« Temas abordados: Tecnologia, Inovacéo, Mediacéo * Mar2018: >1.170.000 contas (+270 mil

Imobiliaria, Turismo e Cultura; face a dez17).

« Mais de 2.350 clientes CGD envolvidos. ( € Lideranca em Fundos Mobiliarios

 Crescimento de 131 M€ face a dezl17;

° Clientes CGD » Stock total atinge 4.059 M€;
—~ &. . . _ *  33% quota de mercado em margo de 2018;
&00 a» - [Totalde Clientes Ativos na CGD Portugal atinge . Caixagest: Melhor Gestora Nacional Global e
) 3,8 |\/|I"JO€S em marco de 201.8, mclumdo.a . de Obrigacdes, pela Morningstar.
captacéo de 13.000 novos clientes no primeiro _ o
trimestre; Banca de Investimento e Crédito a
+ Mais de 218.000 clientes no segmento Economia

Universitario;
« Segunda Agéncia movel CGD em atividade no

primeiro trimestre, melhorando a relagao com os
clientes.

* Caixa BI: “Best Investment Bank in
Portugal ” pela Global Finance e
EMEA Finance;

« Desembolso da Linha BEI num total
de 300 M€.
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Resultados

Resultado Liquido do 1° Trimestre de 2018 supera o ano de 2017...

(e
. -171

-348
-488

-579

|

-1.860

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017  2018-03

Resultado Liguido

)
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... € 0 Resultado de Exploracao Core regista evolucdo homologa favoravel

1
166 ° 173
136 147 173
136
o7 2°T 3°T 40T 107
2017 2018 2017-03  2018-03

Resultado de Exploracédo Core Corrente — Trimestral (D (2 @)

(1) Resultado de Exploragdo Core = Margem Financeira Estrita + Comissdes Liquidas — Custos de Estrutura;

(2) Excluindo custos néo recorrentes;

(3) Valores consolidados em base comparavel, considerando como ativos néo correntes detidos para venda o BCG Espanha, BCG Brasil e CGD Investimentos CVC. Em 2017 o Mercantile Bank Holdings ja se encontrava
reclassificado naquela categoria.
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Resultados

Margem Financeira evolui positivamente em Portugal...

= CGD Portugal f 6%

m Consolidado Variacdo homéloga:

1°T 2018 vs 1° T 2017
300 306
: I 175 I
1°T 2°T

303

332
297
191 : I
40T 1°T

2017 2018

3°T

Margem Financeira Trimestral @

= Moeda local

m Euros

Impacto cambial negativo BNU
Macau e BCGA de 12,5 M€

3,0%

|
-1,0%
-15,0%
27,7%
BCG Angola BNU Macau

Evolucado da Margem Financeira
1°T 2018 vs 1°T 2017

(1) Valores consolidados em base comparavel, considerando como ativos néo correntes detidos para venda o BCG Espanha, BCG Brasil e CGD Investimentos CVC. Em 2017 o Mercantile Bank Holdings ja se encontrava reclassificado

naquela categoria.
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Resultados

Taxa da Margem Financeira estavel...

[me]

Atividade Consolidada - Margem Financeira (%)

1.241
1.040
I 5
2016 2017 1°T 2018

Margem Financeira Total da
Atividade Consolidada

Atividade Doméstica - Margem Financeira de Retalho (%)

773
611
I 5

2016 2017 1°T 2018

Margem Financeira Total da
Atividade Domeéstica
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Resultados

... Comissoes progridem com implementacao do Plano Estratégico

= CGD Portugal 4 14% 4 1%

m Consolidado

89

Outras
78 1

7

m Titulos e Gestédo de

116
106
89 12 Ativos
78
B Seguros
m Cartes e Meios de
Pagamento
m Crédito e Garantias

1T 2017 1T 2018 1T 2017 1T 2018
Resultados de Servicos e Comissdes Resultados de Servicos e Comissdes
(Consolidado e CGD Portugal) (CGD Portugal)

/Ic\ ) .
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Resultados

Produto Global da Atividade influenciado por ROF, Produto Core evolui positivamente...

4 %

2018-03 434 412
2017-03 79 457 405
Produto Global da Atividade Produto Global da Atividade Core
m Comissodes liquidas m Margem financeira Resultados de operacdes financeiras
= Qutros resultados de exploragao Rendimentos de instrumentos de capital
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Resultados
Custos de Estrutura recorrentes do Grupo em reducao...

= 2017-03

= 2018-03 : : :
Custos n3o recorrentes ‘ 13%" ‘ 28% "

8 77
Y
Custos com Gastos gerais Depreciacdes e
pessoal administrativos amortizacoes

Custos de Estrutura — Atividade Consolidada

(1) Excluindo custos nao recorrentes.

Total

/Ic\ ) .
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Resultados
Cost-to-Income continua em reducao...

%

77,3% 78,3%
66,5%
' 62,7%
' 58,0% 9
I I I . I i . i
2016-12  2017-03 201712 2018-03 2016-12 201703  2017-12 201803
Cost-to-Core Income M@ Cost-to-lIncome @ ®)

(1) Custos de Estrutura / (Margem Financeira + Comissoes Liquidas); Calculado utilizando valores consolidados em base comparavel, considerando como ativos ndo correntes detidos para venda o BCG Espanha, BCG Brasil e CGD
Investimentos CVC. Em 2017 o Mercantile Bank Holdings ja se encontrava reclassificado naquela categoria;

(2) Excluindo custos nao recorrentes;
(3) Calculado de acordo com a instrugcdo 6/2018 do Banco de Portugal [Custos de Estrutura / (Produto Global de Atividade + Resultados em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)];
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Resultados
Cost-to-Income: CGD melhora eficiéncia...

%
79,9%
71,1%

FR

63,4% 63,9% 653%

EU I'T GB

Cost-to-Income )

51.3% 52,0% 53,8%

PT ES cGD”

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard referente a 31 de dezembro de 2017 (média de cost-to-income por pais ou espago geogréafico), exceto CGD;

(2) Referente a 31 de marco de 2018. Cost-to income = [Custos de Estrutura / (Produto Global de Atividade + Resultados em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)] Excluindo custos néo recorrentes.
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Resultados

Contributos para o Resultado Liquido da Atividade Consolidada

m Atividade
Internacional

Atividade
Domeéstica

-39

1°T 2017

68 BNU Macau: 15
q
Suc. Franga: 7
30
BCIl Mocambique: 7
Outros: 10
Principais contributos
da atividade internacional
1°T 2018

Encerradas em 2017: Sucursais de Londres, Cayman, Macau Offshore e Zhuhai.
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Evolucao do Balanco

/Ic\ ) .
) Caixa Geral de Depositos

19



Evolucao do Balanco
Quotas de Mercado: CGD lider no mercado nacional

%

Crédito a:

CGD o

26% Depositos de:
Particulares

(Habitacéo) 25%

Particulares 30% Total Particul
articulares
0
(Total) 22%
Empresas
Empresas 16%

Crédito — Portugal

Depdsitos — Portugal
fevereiro de 2018

fevereiro de 2018

#,
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Evolucao do Balanco

Recursos Totais de Clientes crescem em Portugal...

68.781 68.868 SPA e Institucionais
Obrigacdes Obrigagdes 2.564
Fundos 956 Fundos 952 Empresas
4,966 OTRY 5.092 OTRV Agbes
Seguros 2.901 Seguros 2.887 2018-03
Financeiros Financeiros
7.639 7.803
Particulares
42.578

Depdsitos
52.319

2017-12

Depositos
52.135

2018-03

Recursos Totais de Clientes — Atividade Domeéstica

SPA e Institucionais
2.401

Empresas
6.824

2017-12

Particulares
43.095

Depésitos de Clientes
(Atividade Domestica)

ll‘-\ ) .
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Evolucao do Balanco
Crédito a Clientes em Portugal segue tendéncia de mercado e reflete reducao de NPL...

Particulares - Outras

2018-03 Finalidades

877

Total SPA Particulares - Habitac&o
47.933 4.930 25530

Institucionais e
Outros
1.345

Particulares - Outras
Finalidades

2017-12 859
Total —

Particulares - Habitacao
48.826 5.117 25.861

Institucionais e
Outros
1.254

Crédito a Clientes (Bruto) - CGD Portugal

/Ic\ ) .
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Evolucdo do Balanco
Crédito Produtivo a empresas em Portugal cresce nos setores nao CRE...

3%

+ 240M€

8.036
7.796

2017-12 2018-03

CGD Portugal
Credito produtivo bruto a empresas, excluindo
setores de construcéo e imobiliario
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Qualidade de Ativos
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Qualidade de Ativos
Reduzido Custo do Risco de Crédito...

2.383

854
557
e e
[

2014 2015 2016 2017 2018-03

Imparidade de crédito liquida

3,40%

1,18%

=

2014 2015 2016 2017

013% 0,22%

2018-03

Custo do Risco de Crédito

(1) Valor do trimestre anualizado

)

) Caixa Geral de Depositos
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Qualidade de Ativos
...com NPE e NPL em reducéao e cobertura reforcada

%

= 2016-12

%2017-12
104,5%

= 2018-03 15 8% .
0
070 92.6% 97,4% 97,8%

Colateral

12,1%

12,0%11 4%

II Imparidades
NPL”

9,3% 8,9%

NPE

2017-12  2018-03 2017-12 2018-03
@) (2)
NPE NPL
Racios Brutos Cobertura por Imparidades e Colateral

(1) NPE — Non Performing Exposure e NPL — Non Performing Loans — Definigcdes EBA.

/I(-\ . .
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Qualidade de Ativos
Atuacao sobre NPL permite reducéo de 0,6B€ no trimestre, 3,3B€ desde janeiro de 2017...

10,6

15,8%

-1’1 -

15,3%
-018 -
0
13,5% 13,1%
12 O(y -0,7 -
0 7,3
11 4% !
2016-12 2017-03 2017-06 2017-09 2017-12 2018-03
NPL Curas Vendas Write-offs Outros NPL

2016-12 2018-03

Evolucdo de NPL ®

(1) NPL - Non Performing Loans — Definicdo EBA.
(2) NPL liquido de imparidades.

#,
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Qualidade de Ativos

ExposicOes de crédito diferidas (forborne) em reducao...

%

8,9%

= Performing

® Non-performing

2017-03 2017-12 2018-03

Racio de ExposicOes de Crédito Diferidas sob
probacao®-(% de crédito total)
CGD Portugal

(1) Récio de Exposicdes Diferidas em Crédito — Definicdo EBA.

97 1% 100,0%

96,0%

m Colaterais

B Imparidades

2017-03 2017-12 2018-03

Cobertura por Imparidades e Colateral
CGD Portugal

/Ic\ ) .
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Qualidade de Ativos
Imoveis detidos para venda

[me]

1.112

1.025 990

2016-12 2017-12 2018-03

Iméveis detidos para venda
Valor bruto

45% 45% 46%

2016-12 2017-12 2018-03

Cobertura por Imparidades
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Liquidez
Financiamento do BCE estabilizado e Pool de Ativos Elegiveis reforcada...

m Emissbes Grupo CGD m Divida publica portuguesa
m Divida publica estrangeira = Outras obrigacdes

13.655 13.486
3.110 5527 - 3467 3397 12.348 12.262
2.766 4.004
4.447
3.186 3.170
2.073 2.027
2014 2015 2016 2017 2018-03 2016-12 2017-06 2017-12 2018-03
Financiamento do BCE Ativos Elegiveis colocados

na Pool do BCE

#,
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Liquidez
...cobrindo totalmente os vencimentos de Divida Wholesale

13.486

3.932
1.998
781 1.041
o N
2018 2019 2020 2021 22022 Total dos Pool Ativos

Vencimentos Elegiveis

Vencimentos anuais de Divida Wholesale

#,
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Liquidez
Soélida estrutura de financiamento com base no retalho CGD...

0

| 87% | | 87% |

Bancos 63.499 62.140

Centrais

55.255

elCs 53.762
5%
Outros

8%
Passivos
titulados Recursos de

6% clientes

81%
2017-12 2018-03

Estrutura de Financiamento® Réacio de Transformacao

= Creédito a clientes (lig.)
m Depositos de clientes

(1) Excluindo passivos néo correntes detidos para venda

#,
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Liquidez
...e forte posicao de liquidez

%

230% 222%

. I I

2016-12  2017-03  201/-06

204% 209%

2017-09 2017-12

LCR (Liquidity Coverage Ratio)

241%

2018-03

Requisito regulatorio:
100% em janeiro 2018

/Ic\ . .
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Capital
CGD cumpre requisitos de capital
%

15,3%  14,9%

12,375% [bsim - s

14,7% 14,6%
G571

13,6% 13,6%

0,25%
10,375% -
8,875% 0,25% 1,875%
O_S“ 0,25% 1,875% 2,25%

1,875% .
CCB Tier2 2,00%

Min. CET1
SREP Phased-in Fully SREP Phased-in Fully SREP Phased-in Fully
Requirement Implemented Requirement Implemented Requirement Implemented
2018 CET1 2018 Tier 1 2018 Total

Requisitos SREP 2018 e Racios de Capital CGD 1° Trimestre 2018

Os réacios de capital incluem nesta data os impactos relativos aos efeitos da implementacdo da norma IFRS 9, do phasing-in
de 2018 e da deducao dos compromissos irrevogaveis associados as contribuicdes regulatorias.

H,
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Capital
Racio CET 1:

%

Evolucao no 1° Trimestre de 2018

14,0%
I
0
0,25% -+0’25 &
-0,35%
2017-12 Phasing-in IFRS 9 Deducéo de Reducéao de
2018 compromissos RWA e outros
irrevogaveis c/
contribuicdes
Réacio CET 1

(1) Implementagdo da norma IFRS 9 sem recurso a utiliza¢éo do periodo transitério.

13,6%

2018-03

ll‘-\ ) .
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Melhoria da posicao de capital apos a recapitalizacao

%

s ! 5,3/
1 . 0 8% 13,0% ' 4 3,6/0 14,1/0 14,2‘%) 14,6/0 14,70/0 1 %
2,1A) 12,3& ’ y 0

2016-12 2017-03 2017-06 2017-09 2017-12 2018-03 2016-12 2017-03 2017-06 2017-09 2017-12 2018-03
CET1 Total

Evolucdo Trimestral dos Racios de Capital
(Phased-in)

Obtido o acordo da DG Comp para a emissao de CGD Tier 2 como forma de cumprimento de requisito do Plano de Recapitalizacao

(1) Proforma, incluindo as fases 1 e 2 do Plano de Recapitalizag&o.
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Capital
Densidade de RWA (Risk Weighted Assets), racios Texas e Leverage

%

91%

68% 65%

0
58% 56% 56%

2016 2017 2018-03 2016 2017 2018-03 2016

. . (1)
Densidade de RWAs Texas Ratio
RWA fully implemented (2018-03): 50,7 M€

(1) Texas Ratio = Non Performing Exposure EBA / (Imparidades + Tangible Equity)
(2) Proforma, incluindo as fases 1 e 2 do Plano de Recapitalizacdo

7.8%

8,2% 7.9%

2017 2018-03

Leverage Ratio

/I(-\ . .
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Capital
Available Distributable Items (ADI) e Maximum Distributable Amount (MDA)

"

33 x Custo 33 x Custo 34 x Custo
Anual AT1 @ Anual ATL @ Anual AT1 @

1,9 13,6% 13,6%
1,8 1,8 MDA Buffer:® MDA Buffer:
4.7% 10,7% 2,9%
8,875% 2,4 BE 1,5B€
CET1 Requisito CET1 Requisito
2016-12 2017-12 2018-03 2018-03 2018 2018-03 2018 + Gaps
Tier 1 e Tier 2
ADI MDA
(Available Distributable Items) (Maximum Distributable Amounts)
(1) Cupéo de 10,75% na emisséo AT1 atual (500 M€)
(2) Pressupondo Buffers de 1,5% em T1 e 2% em T2 totalmente preenchidos.
40
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AVISO

O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacdo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou
aconselhamento profissional, nem podendo ser interpretado como tal. Os valores reportam-se a 31 de marco de 2018, exceto mencdo em contrario.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
Sede: Av. Jodo XXI, 63
1000-300 LISBOA

PORTUGAL
(+351) 217 619 456

Capital Social € 3 844 143 735
CRCL e NIF 500960 046

GABINETE INVESTOR RELATIONS
investor.relations@cgd.pt
http://www.cgd.pt/Investor-Relations
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