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AVISO

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniédo
Europeia, na sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cdes do Decreto-Lei
n.° 35/2005, de 17 de fevereiro. A informacéo financeira reportada € ndo auditada.

Os valores e racios apresentados reportam-se a 31 de marco de 2020, exceto mencdo em contrario. Os mesmos poderdo ser valores estimados,
sujeitos a alteracdo aquando da sua determinacao definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo.

Os primeiros meses de 2020 tém sido marcados pela pandemia COVID-19. Como consequéncia da propagacao da doenca, com casos confirmados em
mais de 200 paises e territorios, tém sido tomadas de forma generalizada medidas drasticas para a respetiva contencéo, de que se destaca a restricao a
mobilidade de pessoas, o encerramento de fronteiras e condicionamento ao exercicio de um conjunto vasto de atividades econdmicas.
Consequentemente, verifica-se uma forte desaceleracéo da atividade econdmica a nivel mundial o que permite antecipar um cenario de recessao global,
com uma elevada incerteza relativamente a sua profundidade e duragéo.

Naturalmente que sdo antecipados impactos, ainda incertos, na atividade do Grupo e na sua capacidade para atingir as suas metas economico-
financeiras, cujo grau dependera de multiplos fatores, como sejam a profundidade da crise econdmica, a extensao temporal da mesma, os sectores
econdémicos mais afetados, a natureza e o impacto das medidas de politica monetaria e orcamental que os diversos governos e blocos econémicos
adotardo, nomeadamente a Unido Europeia.

Em face destas incertezas, com base na informacao disponivel a data, ndo é possivel estimar com fiabilidade os efeitos financeiros desta pandemia,
incluindo no que se refere a valorizagdo dos ativos financeiros e ndo financeiros e a mensuracdo das perdas esperadas na carteira de crédito que serdo
registados prospectivamente.

O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacdo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou
aconselhamento profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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Destaques
Atividade do primeiro trimestre de 2020 pouco impactada pela pandemia COVID-19

O Resultado liguido consolidado alcanca 86 M€ (-32% face a 1T2019) originando um ROE de 4,5% com o resultado de
exploracado core na atividade domeéstica estabilizado. Custos regulatorios de 2020 integralmente contabilizados no 1° trimestre

No primeiro trimestre, e em antecipacao dos efeitos expectaveis da crise econdémica, registou-se um refor¢co de imparidades
de crédito e de provisdes para garantias bancarias de 60 M€

Os racios fully implemented CET 1, Tier 1 e Total situaram-se em 16,6%, 17,8% e 19,2%, respetivamente, superiores a
média Portuguesa e europeia, evidenciando a robusta e adequada posicao de capital da CGD

Crescimento expressivo (+2,1%) em Portugal no crédito a empresas (excluindo construcéao e imobiliario) e na nova
J producéo de crédito a habitacéo (+13%)

Melhoria da qualidade de ativos: racio NPL liquido de imparidades de 0,7% vs média de bancos europeus?! de 1,5%.
Racio NPL reduz para 4,5% e nivel de cobertura reforca para 84,3%

CGD respondeu ao cenario originada pela pandemia com disponibilizacdo de moratéria e linhas de crédito COVID-19 para
particulares e empresas, ao mesmo tempo que manteve a sua capacidade operacional

Seguindo arecomendacao do BCE, a CGD ira propor a nao distribuicdo de dividendos referentes ao ano de 2019, integrando o
resultado liquido em reservas livres

(1) EBA Risk Dashboard — dezembro de 2019.
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Destaques

Execucao dos primeiros 3M de 2020 inicia conclus&o do Plano Estrategico

Return on Equity
(ROE)

Cost-to-Income
corrente

Racio NPL

CET1

Fully loaded

Objetivos Plano Estratégico

> 9%
Objetivos de Gestao N 4.5%
L 4
> 9% "
2020-03 Execucéao Objetivo 2020
o 49% o
Objetivos de Gestéo o < 43%
< 43% .

2020-03 Execucéo

Objetivo 2020

Objetivos de Gestéao
2020
<5%

4.5%

2020-03 Execucéo

<7%

Objetivo 2020

Objetivos de Gestao
2020
> 14%

v

16.6%

2020-03 Execucéo

>14%

Objetivo 2020

G
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(1) ROE da atividade corrente = (Resultado liquido + Custos ndo recorrentes + Interesses que nao controlam) / Capitais proprios (média de 13 observagbes mensais), valor anualizado;

(2) Atividade doméstica.




Destaques

99% das 551 agéncias e gabinetes de empresa permaneceram abertos durante o Estado
de Emergénciaretomando os 100% em final de Abril ()

Resposta a nivel operacional @ e N

CGD tem demonstrado capacidade de

6,6 mil 100% 100% dos resposta a este cenario de crise, seja na
empregados 9

de agéncias gabinetes de protecdo de colaboradores e clientes, seja
atrabalhar abertas empresa a na continuidade das suas operacoes e das
a 100% funcionar linhas de negdcio

\_ J

Pagamentos eletronicos @

~20% na
rede comercial

55% dos
trabalhadores

em teletrabalho > 3.600 4,5

Equipamentos milhdes de

(+ de 4.000 acessos ~80% nos

Automaticos ~ o
remotos) cartdes emitidos

servicos centrais Lider de et

mercado mercado

(1) Em Portugal
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) Caixa Geral de Depositos




Capacidade de adaptacao e resposta rapida a pandemia COVID-19

Apoio social e a economia

/A Caixa Geral de Depdsitos \
(CGD) antecipou o0 pagamento
de 20 milhdes de euros as
Pequenas e Médias Empresas
(PME) suas fornecedoras, para
mitigar as dificuldades de

tesouraria geradas pelo impacto
Qo Covid-19.

aberta conta solidaria: \

“SOS CORONAVIRUS”
(IBAN PT50 0035 0651 0054 1498 2306 7
Descritivo; Donativo SOS-Coronavirus

{CGD disponibilizou mais de 1 milh&do de euros pam

apoiar projetos de ambito social, tais como:

= O apoio financeiro a contribuicdo de Portugal para o fundo
internacional de apoio ao combate a pandemia

= Doacao de 100 ventiladores ao Servico Nacional de Saude
atraves da Associacao Portuguesa de Bancos

= Fundo criado pela Cruz Vermelha Portuguesa para
financiamento de projetos do ambito da salude e de apoio
humanitario

= SOS - Coronavirus da Associacao Empresarial

Beneficiario; AEP e Ordem dos Médicos

> ')

G
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Portuguesa (AEP) em articulacdo com a Ordem dos
Médicos




Perspetivas para 2020

= Cenarios macroeconomicos ainda incertos e volateis, como podemos observar pelas projecdes oficiais:

PROJECOES PARA A ECONOMIA PORTUGUESA @ 2020 2021
FMI CE BdP FMI CE BdP
2020-04 2020-05 CA* 2020-04 2020-05 CA*
Produto Interno Bruto (variacdo, %) -8,0 -6,8 -5,7 5,0 5,8 1,4
Taxa de desemprego (populagéo ativa, %) 13,9 9,7 11,7 8,7 7,4 10,7

= Autoridades anunciaram medidas sem precedentes para suportar a atividade econdmica e mitigar os efeitos da
crise pandémica, na implementacao das quais a CGD é parte ativa.

= Existira um impacto relevante na imparidade de crédito, o qual ndo é possivel estimar com fiabilidade com a
informacéo disponivel a esta data.

= A atividade comercial da Caixa sera naturalmente afetada, esperando-se uma reducéo da receita de comissoes,
devendo a margem financeira comportar-se dentro do estimado.

= Assume assim especial importancia o cumprimento do plano de melhoria de eficiéncia e reducéo de custos
operacionais.

(1) Banco de Portugal (BdP) - Boletim Econémico de margo de 2020 *CA - Cenario Adverso; Fundo Monetario Internacional (FMI) - World Economic Outlook, abril 2020; Comisséo Europeia (CE) - PrevisGes econémicas da primavera, maio 2020
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Destaques

A CGD encontra-se hoje melhor preparada para fazer face aos potenciais impactos duma
crise econdmica por comparacao com 2009 (balanco individual 2019 vs 2009)

Elevados niveis de liquidez

+ Ativos financeiros elegiveis para BCE representam 32% do ativo (6% em
2009)

» Racio de transformacao de 71% (121% em 2009)
» Divida wholesale 2,5 bn (26 bn em 2009)

» Dep0sitos de clientes financiam 74% do ativo (51% em 2009)

Menor risco de mercado

Menor risco de crédito

 Crédito hipotecario representa 58% do stock de crédito (50% em 2009),
com menor LTV médio

» Exposicdo mais diversificada (Construcao e imobiliario representavam
32% do crédito a empresas em 2009)

» Baixa exposicao a operagdes alavancadas, operacdes colateralizadas
com ag0Oes e exposig¢des significativas (entre 2009 e 2016 dois tergos das
imparidades de crédito decorreram deste tipo de exposicdes)

» Divida soberana representa 85% dos ativos financeiros (6% em 2009)

» Exposicéo ao Mercado acionista representa menos de 1% dos ativos
financeiros (30% em 2009)

* 46% dos ativos financeiros na carteira a vencimento (todos os ativos
financeiros com exposicao a volatilidade de mercado em 2009)

 Ativos iliquidos representam menos de 5% dos ativos financeiros (25%
em 2009)

Vs

Adequada posicao de capital

+ Situacgdao liquida representa 9,6% do ativo total (5,5% em 2009)

+ CET1 de 16,9% (8,3% em 2009)
+ Capital total de 19,5% (12,6% em 2009)

Maior eficiéncia operacional

» Estrutura simplificada e mais eficiente

» Cost-to-Income 47% (60% em 2009)

G
) Caixa Geral de Depositos
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Destaques
Sustentabilidade

Resposta ao impacto da COVID-19

A CGD antecipou os Prémios Caixa Social
2021 com o objetivo de apoiar iniciativas

x sem fins lucrativos cuja atividade esteja
ligada ao combate, controlo, prevencéo e
resposta aos impactos sanitarios, sociais e
econdmicos da pandemia COVID-19.

PREMIOS CAIXA SOCIAL 2021
INSCRIGOES DE 25 ABRIL A 23 DE MAIO. ,‘./

DAMOS VALOR A QUEM AJUDA.

Prémios Caixa Social 2020

A CGD distinguiu 18 projetos de
instituicBes sociais de todo o pais que
irdo fazer a diferenca na melhoria das
condicBes de vida de milhares de
pessoas

PREMIOS CAIXA SOCIAL 2020
900.000 €

DAMOS VALOR
A QUEM AJUDA.

Carbon Disclosure Project (CDP)
A CGD obteve uma classificacéo de

< Liderancga (A-) no questionario de Climate
“ CDP Change 2019 do Carbon Disclosure Project,

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES posicionando-a acima da média do setor (C)

Prémios Caixa Mais Mundo

Em marc¢o, a CGD reconheceu com um prémio individual de €1.500, os
100 melhores alunos admitidos a nivel nacional, em Instituicdes do
Ensino Superior e Profissional, que tém protocolo com a CGD

Analise de materialidade

_ _ _ _ %m:.. Tendo por base um processo de
Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 ? auscultacdo das principais expectativas
v das suas partes interessadas, a CGD
A CGD juntou-se a cidade de Lishoa no — desenvolvpeu uma revisao dos seus
21 '"Ed"" da cumprimento das metas ambientais, : % ._‘@“ temas materiais de forma a ter uma
assinando o Compromisso Lisboa Capital o , .~ o
= . viséo holistica dos temas relevantes em
~ Verde Europeia 2020 e comprometendo- § matéria ambiental. social e de
se com um conjunto de medidas e overnacio '
iniciativas de ambito ambiental g ¢
11
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Atividade Comercial

G
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Liderancas e Distin¢cdes

Lideranca nos principais segmentos de clientes e

de produtos:

Depositos de clientes

Depdsitos de particulares
Depositos de emigrantes

Crédito a clientes
Crédito a particulares
Crédito a habitacao
Crédito SPA

Fundos de investimento mobiliario
Seguros financeiros*

PPR*

Gestdo de patrimdnios

Servigcos minimos bancérios*
Cartdes de débito

I 25,3%
I 29,1%
N, 52,2%

18,1%
19,6%
23,6%
25,9%

I 33,0%
I 24,3%
I 26,2%
—— 39,3%

I 45, 7%
I 27,6%

Quotas de mercado
Fevereiro de 2020

(*) Dezembro 2019

G
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Prémios e distingcdes

Caixa Geral de Depositos

EUROPE BANKING AWARDS 2019

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS VENCE
EUROPE BANKING AWARDS 2019* [ REPUTATION KNOWLEDGE CENTER

TRAT,
on ST TEG,

|/ INDUSTRY BEST |/
., REPUTATION /
< | PoRTUGAL2020 \ )

NA CATEGORIA DE “BEST BANK” EM PORTUGAL
ATRIBUIDO PELA REVISTA EMEA FINANCE

Brands Reputation
Portugal 2020
Awards

Best Bank 2019
em Portugal

Reputation Knowledge
Center

EMEA Fiinance

Caixa Gestao de Ativos

AL}
N o
Y e Ny Drémio de
V|, AWARDS éﬁ »  Sustainable S m rame
. /7 Finance : 2020
ﬁ »
g@i§? 2020 ’

Euronext Lisbon

A

[0 BTEST BT S

( MARCA MAIS

REPUTADA
2020
BANCA

Marca mais
reputada 2020
Banca

Marktest
Reputation
Index

Melhor Gestora
Nacional Global
e de Obrigacdes
2020

Morningstar



Apoio as Familias e as Empresas - COVID 19

Particulares e Familias

« Protecédo para Crédito para Habitacdo Prépria e Permanente (1)
Moratéria legal de capital ou de capital e juros até 30 de setembro 2020

« Protecao para Crédito Imobiliario e Crédito Pessoal (@

Caréncia de capital ou capital e juros até 30 setembro de 2020 e por 12
meses, respetivamente, com prorrogacao do prazo por igual periodo da
caréncia

« Transferéncias ilimitadas, SEPA e MB Way

Em canais digitais para titulares de Contas Caixa S e M (Solucéao
Multiproduto)

* Isencado de comissfes durante o 1° ano ou durante o periodo de
crise

Cartdo de débito para clientes que ndo possuem este meio de pagamento
em nenhuma conta; (ii) manutencdo de conta, para todos os clientes com

pensao até 1,5x o salario minimo nacional e jovens até aos 26 anos

» Facilidade de acesso a Caixa através da app

Adesédo ao Caixadirecta 100% digital através da APP Caixadirecta, com
possibilidade de aderir de imediato ao cartdo de débito

(1) Clientes particulares nas condicdes elegiveis

G
) Caixa Geral de Depositos

Empresas e Negocios

* Linha de Crédito Capitalizar 2018 — COVID 19

Linha governamental com 80% de Garantia Matua (GM) e um montante de 400
M€, - reposta abrangente em termos setoriais PLAFOND ESGOTADO

* Linha de Apoio a Economia COVID 19

Linha governamental com 80% GM (90% para Micro e Pequenas Empresas) e
um montante 6.200 M€ distribuidos por 4 sublinhas especificas:

» COVID 19 - Apoio a Atv. Econémica — 4.500 M€ PLAFOND ESGOTADO
» COVID 19 - Apoio a Empresas do Turismo - 900 M€
» COVID 19 - Apoio a Empresas da Restauragao e similares — 600 M€
» COVID 19 - Apoio a Agéncias de Viagem, Animacao Turistica,
Organizadores de Eventos e similares — 200 M€ PLAFOND ESGOTADO
« Solucdes ageis ao abrigo da Linha Caixa Invest Inovacao

Para as empresas que tiveram necessidade de se adaptar ao Teletrabalho ou
de implementar distribuicdo ao domicilio

* Isencao de mensalidade de TPAs dos pequenos Comerciantes

Devolucao até 31 de maio da mensalidade de todos os TPAs com faturagao
inferior a 7.500€ por més

» Possibilidade de reescalonamento de operagdes

* Possibilidade de implementac&o da Moratéria do Estado



Atividade Comercial

CGD promove moratorias e linhas de apoio a familias e empresas

Pedidos recebidos até 11 de maio de 2020

MORATORIAS DE CREDITO

Pedidos
Recebidos
N° Clientes

Pedidos Elegiveis
N° Clientes Montante
Particulares 38.238 33.883 2.939
Moratodria Legal
Moratéria APB
Moratéria CGD

Empresas 15.772 13.231 2.839
Moratdria Legal
Moratoria CGD

Total 54.010 47.114 5.778

(Milhdes de euros)

Aprovados

N° Clientes Montante

25.993  2.129
1.023
1.080
26
11.853  2.608
2.542
66
37.846  4.737

LINHAS DE CREDITO (EMPRESAS

N° Operagoes Montante

Garantias Publicas
Candidaturas
Ja aprovadas
Outras Linhas de Crédito
Crédito concedido entre 1 Jan e 30 Abr
Crédito pré aprovado
Contas correntes disponiveis

7.375
2.440

(MilhGes de euros)

1.574
734

1.900
2.900
4.700

G
) Caixa Geral de Depositos
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Atividade Comercial

Banca Digital: “Melhor Banco Digital”’® com uso amplificado em periodo COVID

Numero de clientes Ativos (M)

1.9 2.0

1T17 1T18 1T19 1720

Incluindo mais de

‘EH 153.000

- Empresas Portuguesas ¢

Percentagem das operacdes de cliente
realizadas em canais digitais

68%

03% COVID

+ de 20M

Acessos totais/més ao Caixadirecta

jan-20 fev-20 mar-20 abr-20

>1 milhao

Acessos de Clientes num dia

() Estudo da BrandScore — reconhecimento pelos clientes 1T72020; @ Clientes com contrato Caixadirecta ativo;

G
) Caixa Geral de Depositos
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Atividade Comercial

Digital: Capacidade de adaptacéao e respostarapida a pandemia COVID-19

1° banco em Portugal 100% teletrabalho
no Contact Center

(2) N° de contactos
f 5 5% recebidos

N° de clientes que

f34%2) passou a utilizar o canal

telefobnico automatico

Adesao Caixadirecta 100% digital

via app com validacéo de identidade biométrica

CAIXADIRECTA

2.100

clientes

ADESAO IMEDIATA,
SEGURA E 100% DIGITAL Nos primeiros 15 dias

Formularios 100% online
para pedidos de moratéria

CONHECA 0 PLANO DE MEDIDAS DE APOIO
AS FAMILIAS, EMPRESAS E NEGOCIOS.

Conte com a Caixa.

+de

‘ (€]
FNEGORIOS 35 . OOO
pedidos

PARTICULARES
Moratéria Legal

PARTICULARES
CIGEERele]

Me

Operacoes via 100% Assistente Digital
App Caixadirecta pararegisto de pedidos de caréncia e
desbloqueio de contratos

. L + de 9.000

. Desbloqueios no primeiro més

+ 135.000

. : - utilizadores unicos (+55k ultimo més)

(1) Desde o langamento (2) Face ao més anterior

G
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Canais digitais e Gestao a Distancia: maior utilizacdo a gerar aumento de negdécio

CAIXADIRECTA

;8 AR

PARTICULARES EMPRESAS
CREDITO NEGOCIO
PESSOAL % CAMBIAL
1 ‘ ' T
T 77% - 110%

Caixadirecta

________________________

FUNDOS DE 0
INVESTIMENTO 60 /O FACTORING
Peso nas Poupancas

{ @ constituidas 172020 1

1200% | 115%

——— 84%

Peso no Factoring
efectuado 172020

@ Variagdo homologa;

& Caixa Geral de Depositos

GESTAO A DISTANCIA

Numero de clientes geridos a
distancia (milhares)

502

273
162 176

2016 2017 2018 2019  2020(1T)

+15%
Aumento do
Produto Bancario



Atividade Comercial

Inovacao: a Caixa continua a colocar o digital ao servi¢co do cliente

,, >1 M

\downloads

45"

~ 90.000k
comentarios

>502.000

Utilizadores Unicos por dia

Assistente
digital Caixa

12 assistente digital
transacional em Portugal e
agora com desbloqueio de
acesso e pedido moratéria

Adesao
Caixadirecta
100% digital

1° banco com adesao in
app atraves de validacéo
de identidade biométrica e
prova de vida

12 app nacional
Transferéncias
apartir de
gualquer banco

3 40%
2 de clientes tém
contas agregadas

' de outros bancos @
T Ja agreg

L @ REVOLUT

Registo na app

através de
Chave Movel +39% @
Digital Downloads

(@ Variagdo homéloga; @ Variacéo face ao Ultimo trimestre de 2019 @ rating App store e Google play .

G
) Caixa Geral de Depositos

19



&

Resultados
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Resultados

Primeiro trimestre de 2020 com rentabilidade afetada pelo reforco de provisdes e imparidades

2,0 p.p.
76
496
6,6%
52 86
— 4,5%
-171
-1.860
2015 2016 2017 2018 2019 2020-03 2019-03 2020-03
Resultado Ligquido ROE

#,
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Evolucao trimestral com reducéo face ao periodo homaologo

99

-11
-39

*
19T 29T 3°T 4°T
2017

G
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291
223
175
135

126 126 126
68 150"l - i
* * *)
19T 20T 30T 4°T 19T 20T 30T 4°T 1°7
2018 2019 2020

Resultado Liquido Trimestral

(*) Inclui custos regulatérios para a totalidade do exercicio
(**) Excluindo impactos extraordinarios dos ativos internacionais vendidos ou em processo de venda

126

2019-03 2020-03

Resultado Liquido



Resultados

Resultado de Exploracédo Core da atividade domestica resiliente

161
154
V)
129
103 104
69
57 125 125
17T 20T 39T 40T 1T 20T 39T 40T 10T
2019-03 2020-03
2018 2019 2020

Resultado de Exploracéao
Core Corrente © @
(Atividade Domeéstica)

Resultado de Exploracdo Core — Trimestral @
(Atividade Domeéstica)

(1) Resultado de Exploragao Core = Margem Financeira Alargada + Comissoes Liquidas — Custos de Estrutura; (2) Exclui custos néo recorrentes

#,
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Resultados
Margem Financeira impactada pela evolucao do stock de credito e nivel das taxas de juro

CGD Portugal ‘ 8,6%
®m Consolidado

Variagdo homologa:
1°T 2020 vs 1°T 2019

332
306 313
300 303 2901 292 287 283 281 287 281 ¥ 7.3%
263
172 B 75 78 I OL 183 I84|179I85 172|172I66 |169| 157

1T 2°T 3°T  4°T 1T 2°T 3°T  4°T 1°T  2°T 3°T  4°T 1°T
2017 2018 2019 2020

Margem Financeira Trimestral

#,
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Resultados

Comissdes no trimestre registam crescimento homaoélogo face a 2019

136
132
126 128 127, 130128
121
116 11114 113115 115 114
109
||||||“\ 106“\ “\

19T 20T 3°T 4°T 19T 20T 3°T 4°T 19T 20T 3T 49°T 19T 20T 3°T 4°T 19T 20T 3°T 4°T

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Resultados de Servigos e Comissdes

Variagcdo homoéloga:
1°T 2020 vs 1°T 2019

118 123

2019-03 2020-03

& Caixa Geral de Depositos
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Resultados
Comissoes registam um crescimento no primeiro trimestre sustentado pela maior recurso
colocacéao de seguros e fundos de investimento

103
97
11 16
14 15
st 43

2019-03 2020-03

E Titulos e Gestao de Ativos
- +22,1%

B Seguros ]

Cartdes, Meios de Pagamento e Outros

B Crédito e Extrapatrimoniais

J

- +0,4%

\

Resultados de Servigos e Comissdes
(Atividade Domeéstica)

#,
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Resultados
Custos de Estrutura do Grupo CGD em reducéo

2019-03

®2020-03
275 271
6o 190 56() | | el
56 (*) 61(*)
133 129 - 29 23
]

Custos com Gastos gerais DepreciacOes e Total

pessoal administrativos amortizacdes

Custos de Estrutura

(*) Custos néo recorrentes (**) Variagédo excluindo custos néo recorrentes

G
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Resultados

Cost-to-Income estabilizado, melhora na atividade doméstica

%

0,
S2% 48% 49% 58% 55% 55% 56%

48% 48%

2018-03 2019-03 2020-03 2018-03 2019-03 2020-03 2018-03 2019-03 2020-03

Cost-to-Income ®@ Cost-to-Core Income @ @) Cost-to-Income
da atividade doméstica @

(1) Calculado de acordo com a instrucéo 6/2018 do Banco de Portugal [Custos de Estrutura / (Produto Global de Atividade + Resultados em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)];
(2) Exclui custos néo recorrentes
(3) Custos de Estrutura / (Margem Financeira + Comissdes Liquidas);

#,
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Resultados

Contributos para o Resultado Liquido da Atividade Consolidada

Entidades 2019-03 2020-03 (%)
126
Banco Nacional Ultramarino (Macau) 17 15 -12%
Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique) 8 6 -27%
. AtiVidad_e Banco Caixa Geral - Angola 2 4 143%
Internacional
Sucursal de Franca 6 3 -59%
= Atividade Sucursal de Timor 1 2 92%
Doméstica :
Banco Interatlantico (Cabo Verde) 1 1 47%
Outros 6 -1 -115%
Outros efeitos 0 -7 n.a. (*)
Total 40 22 -45%
2019-03 2020-03 ;

(*) Efeito contabilistico do encerramento da sucursal de Espanha sem impacto no resultado consolidado

Contributos
da atividade internacional

G
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Evolucao do Balanco
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Evolucao do Balanco
Quotas de Mercado: CGD lider no mercado nacional

%

CGD o
2504 Depésitos de:

29%

Particulares

12%

Empresas

Depdsitos — Portugal
Fevereiro de 2020

Total

CGD Crédito a:

Particulares
(Habitacé&o)

Particulares
(Total)

Empresas

Crédito — Portugal
Fevereiro de 2020

24%

20%

14%

G
) Caixa Geral de Depositos
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Evolucdo do Balanco

Depositos de Clientes em Portugal registam forte crescimento em todos 0s segmentos

SPA e Institucionais

2.710
1.685 2 Empresas
73.737 2019-12 8.141
72.949 - -202 84 [—
-613
Particulares
45.026
SPA e Institucionais
2.953
Empresas
2020-03 8.702
Particulares
45.907
Recursos Depésitos Seguros OTRV Fundos Obrigacfes Recursos
2019-12 Financeiros 2020-03
Recursos Totais de Clientes Depositos de Clientes
(Atividade Doméstica) (Atividade Domestica)
#,
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Evolucdo do Balanco

Crédito a Clientes em Portugal com crescimento mais expressivo no segmento de empresas

2020-03

40.987 ' :

Empresas SPA Particulares Particulares

e Outros (Habitacao) (Outras Finalidades)
2019-12

Total 76 23.652 771
40.900 ' '

Empresas SPA Particulares Particulares

e Outros (Habitacao) (Outras Finalidades)

Crédito a Clientes (Bruto)
CGD Portugal

+186 M€
‘ 2, 1% Variagéo
1°T 2020 vs Dez 2019

3833 9.019

2019-12 2020-03

Crédito a Empresas
Excluindo setores de construcéo e imobiliario

CGD Portugal

G
) Caixa Geral de Depositos
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Evolucado do Balanco
Evolucao positiva das novas operacoes de Crédito a Habitacdo mas com sinais de

abrandamento

578 Variagdo homoéloga
521 525
449 449
42
9 397
283
1°T  2°T  3°T  4°7

1T 2020 vs 1T 2019

507 +58 M€

1T 2°T  3°T  4°T 1°T
2018 2019 2020

G
) Caixa Geral de Depositos
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Qualidade de Ativos
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Custo do Risco de Crédito impactado por medidas preventivas

%

3,40%

G
) Caixa Geral de Depositos

2016

Em antecipacao dos efeitos expectaveis da crise econdmica, no
primeiro trimestre, registou-se um reforco de imparidades de crédito
e de provisdes para garantias bancarias de 60 M€. Sem este
reforco o Custo do Risco de Credito ter-se-ia mantido nos -0,09%.

0,13% 0,22% 0.07%

-0,09%

2017 2018 2019 2020-03

Custo do Risco de Crédito



NPE e NPL em reducao e cobertura reforcada. Racio de NPL a mais de 90 dias <3%

%

7.8%
6.1%
4.5%
3.6%
4.9%
NPL>90d 2 6%
NPL>90d
2019-03 2020-03 2019-03 2020-03
NPE " nPL”

Racios Brutos

(1) NPE — Non Performing Exposure e NPL — Non Performing Loans — Definicbes EBA (2) EBA Risk Dashboard — dezembro 2019.

G
) Caixa Geral de Depositos

119.1% 123,8%

97.6% 103,0%

35,0%

39.1% 39,6%

Colateral

0
e Imparidades

80!0% Média
62,5% 62,8% Bancos

Europeus (2)

44, 7%

2019-03 2020-03 2019-03 2020-03

NPE NPL”

Cobertura por Imparidades e Colateral



Qualidade de Ativos

Atuacao sobre NPL permite reducéao de 8,0 B€ (-76%) desde dezembro de 2016.

Racio de NPL em 4,5%. Racio liquido de imparidades em 0,7%.

12,0%

8,5%

4,71%

2016-12 201/-12 2018-12 2019-12

(1) NPL - Non Performing Loans — Definicdo EBA.
(2) NPL liquido de imparidades.

i@,

NPL Curas
2016-12

Evolucdo de NPL ©

2 I

-1,3 0,05 -0,09 -0,06
0,62

Recuper. Vendas Write-offs
e Outros

2,7

NPL
2019-12

+0,04 25

Curas

Recuper. Vendas Write-offs  NPL
e Outros  2020-03

& Caixa Geral de Depositos
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Qualidade de Ativos
Carteira de Crédito da atividade doméstica diversificada e com elevado nivel de colateral

%
LTV
60,28%
(média
Industria Transformadora [N 20% ponderada)
Comércio por Grosso e de Retalho [N 17% 31%
Particulares
54% Construcio [N 10%
Transporte e Armazenagem [ 8%
2020-03 Imobiliarias [N 7% L7 20%
Atividades Financeiras e Sequros [ 7%
12%
Actividades cientificas e técnicas [ 6% ’ 10%
Empresaos e SPA Outras actividades de servicos [l 5%
46% 50
Alojamento, restauragio e similares [l 4% -
Energia [l 4%
Agricultura e sector primario [l 3% <50% 50%-60% 60%-70% 70%-80% 80%-90% >90%
Credito Crédito a Empresas LTV
Exposicao por Segmento Clientes Exposicao por setor de atividade Carteira de Crédito Habitacao

#,
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1° Trimestre de 2020 sem reclassificac0es significativas no risco de crédito

Crédito e outras exposicdes

- Ativo Imparidade

CGD Portugal

- Ativo Imparidade

Stage 1 35.577 116
Stage 2 3.380 359
Stage 3 2.118 1.392

Stage 1 35.615 213
Stage 2 3.487 325
Stage 3 2.052 1.369

Consolidado

- Ativo Imparidade

- Ativo Imparidade

Stage 1 43.501 170
Stage 2 4.374 415
Stage 3 2.779 1.623

G
) Caixa Geral de Depositos

Stage 1 43.949 246
Stage 2 4.374 379
Stage 3 2.728 1.637




Qualidade de Ativos
Imdveis detidos para venda mantém tendéncia de reducao e reforco da cobertura

"
Variacéo
1.025 2020-03 vs 2017-12
719
539 A5% 46% 49%

2017-12 2019-03 2020-03 2017-12 2019-03 2020-03

Iméveis detidos para venda Cobertura por Imparidades

#,
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Liquidez
CGD com ampla capacidade de recurso a financiamento

18.078 18.254

16.249
14.807

3.467

4.610
2.618
471(*) 2017-12 2018-12 2019-12 2020-03 _
_ 0 0 } ) ) ) = Outras obrigacdes
® Ativos elegiveis disponiveis ndo afetos a pool do BCE = Divida publica estrangeira
2017 2018 2019 2020-03 m Ativos elegiveis afetos & pool do BCE Divida publica portuguesa
Emissdes Grupo CGD
Financiamento do BCE Ativos na Pool do BCE
(*) Totalidade do valor referente ao BCG Espanha, e Outros E|eg iveis

vendido em outubro de 2019
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Liquidez

Pool de ativos elegiveis cobre largamente os vencimentos de divida wholesale

1.750"

500" 506
43 141

— HE B

2020 2021 2022 2023 2024 >=2025

H Obrig. Hip. BSénior © Sénior NP ETier2 ©AT1

Vencimentos anuais de Divida Wholesale

(*) Considerando a data de exercicio da Call

18.254

3.074

Total dos Pool de Ativos
vencimentos

B Total dos Vencimentos
B Ativos Elegiveis afetos a pool do BCE

B Ativos Elegiveis disponiveis para a Pool do BCE

Total dos Vencimentos vs Pool do BCE
e Outros Elegiveis

G
) Caixa Geral de Depositos
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Liquidez
Estrutura de financiamento estavel e assente no retalho CGD

0

| 74% | | 71% |
Bancos
Centrais
e ICs 64.771 67.364
1% Depésitos de

clientes 47974

Outros
8%

Passivos
titulados

3%

88%

I 48.008

2019-12 2020-03

Réacio de Transformacao

)

Estrutura do Passivo

= Crédito a clientes (liq.)
‘B Depdsitos de clientes

(1) Excluindo passivos néo correntes detidos para venda

#,
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Liquidez
Robusta e sustentavel posicéo de liquidez

%

392%

332%

Requisito

100%

2017 2018 2019 2020-03

LCR (Liquidity Coverage Ratio)

regulatorio:

156%

139% 149%
0

2017 2018 2019

NSFR (Net Stable Funding Ratio)

G
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Seguindo arecomendacao do BCE, sera proposta a nao distribuicado de dividendos

referente ao ano de 2019 19,2%
17,8% Tier2  1,42%
& 16,6% ar1 [E14% AT1 _
13,50% 13.50%
0,75% 0.75%
O-SII — 10,94%
CCB e 9,02% o|75% 2,50%
P2R 2,25% 0,75% 2509 1.27%

Tier 2 2,56%

2,50%
AT1
Pilar 1
4,50%
SREP Fully SREP Fully SREP Fully
SREP Requirement Implemented Requirement Implemented Requirement Implemented
Requirement CET 1 Tier 1 Total

Requisitos SREP 2020 e Racios de Capital CGD 31 de marco de 2020

* A8 de Abril, o BCE comunicou que o P2R fixado para a CGD, de 2,25%, que inicialmente deveria ser constituido apenas por instrumentos classificados como CET 1, passa ser
coberto em 56,25% por instrumentos CET 1, 18,75% por instrumentos AT 1 e 25% por instrumentos Tier 2, a partir de Marco de 2020;

* A 8 de Maio, o Banco de Portugal anunciou a decisdo de adiamento, por um ano, do periodo de implementacdo gradual da reserva de O-SIl. O valor a cumprir pela CGD sera
de 0,75% em 2020 e 2021 e de 1,00% em 2022 e 2023.

G
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Capital

Racios de Capital resilientes apesar dos impactos em reservas de reavaliacao originados
pela volatilidade dos mercados devido a pandemia

%

19,5% 19,2%
16,9% 16,6% ’
16,9%
14,6%
2019-03 2019-12 2020-03 2019-03 2019-12 2020-03
CET1 Total

Evolucdo dos Racios de Capital (Fully Loaded)

#,
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Conjuntura provocada pela pandemia, atenua expetativas de subida do rating alcancada
com o sucesso da implementacao do Plano Estratégico (5 subidas desde 2017)

Fitch Ratings
BB+ /B

Outl9: Upgrade do rating de LP Issuer

DBRS Morningstar Moody’s
BBB / R-2 (high) Bal/ NP

: Junl9: Upgrade dos ratings da divida de
Default Rating (IDR) p/ BB+ com outlook longo e curto prazo e Obrigacdes
estavel e o Viability Rating (VR) p/ bb+.

Jull9:

Rating Divida Sénior longo-prazo, reafirmado
em Bal. Revisao de Outlook de negative para

Hipotecarias

Outl9: Upgrade do rating dos depdsitos de
LP p/ BBB (high) e CP p/ R-1 (Low) com
tendéncia estavel

Abril20: Manteve o IDR em BB+, reduziu o

Outlook para negativo e atribui pela 12 vez
BBB- aos depdsitos

stable e Upgrade dos ratings dos depdsitos
de LP e CP

Fitch Rating Longo Prazo DBRS Rating Longo Prazo

. .
Moody's Rating Longo Prazo
BB+ BBB
Bal
BB I
Ba3
BB BBB low
B1

~ ™~ M~ ™~ [e0] o0 0 [e0] (o)) (o] ()} [e)}

c L 5 £ & £ L s o LoLL e R
e} > > > > =] >
= 8 >3 =848 23 88 2 3 = § 2 3 = § 2 3 = § 2 3 5 § 2 2 = § 2 3 = § 2 3

(+2 notches) (+1 notch)

i@,

(+3 notches)
(‘J‘) Caixa Geral de Depositos



Capital
Densidade de RWA (Risk Weighted Assets), racios Texas e Leverage

%

47%
31% 2904
53% 52% 52% 8,2% 7,7% 8,7%
2019-03 2019-12 2020-03 2019-03 2019-12 2020-03 2017 2018 2019
Densidade de RWAs Texas Ratio ' Leverage Ratio

RWA fully implemented (2020-03): 44,5 B€

(1) Texas Ratio = Non Performing Exposure EBA / (Imparidade + Tangible Equity)
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Capital
Available Distributable Items (ADI) e Maximum Distributable Amount (MDA)

33 x Custo 42 x Custo 44 x Custo
Anual ATL @ Anual ATL ® Anual AT1 @

)3 2.4 16,6% 16,6%
2,0 MDA Buffer. MDA Buffer(:Z)
7,6% 10,94% >, 7%
9.02% 3.4 BE 2,5B€
CET1 Requisito CET1 Requisito
2018 2019 2020-03 2020-03 2020 2020-03 2020 + Gaps
Tier 1 e Tier 2
ADI MDA
(Available Distributable Items) (Maximum Distributable Amounts)

(1) Cupéo de 10,75% na emissao AT1 atual (500 M€); (2) Pressupondo buckets de 1,92% em AT1 e 2,56% em T2 totalmente preenchidos
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Atividade do primeiro trimestre de 2020 marcada pelo crescimento das novas operacgoes de
credito, e pela adocao de medidas preventivas...

crédito...
172020 vs.1T2019:

v Comissoes: +4,1%
v" Fundos de Investimento
e Seguros: +22,1%;

v' Custos de estrutura recorrentes:-4%
v Novo crédito a habitacdo PT: +13%
v' Stock de crédito a empresas PT

Excl. construcéo e imobiliario:+7,6%

(2,1% desde dezembro/2019)

Evolucéo positiva nas novas operacodes de

(1) Foram registados custos néo recorrentes de 55,9 M€ em margo de 2019 e 61,3 M€ em marco de 2020, referentes a programas de reducéo de pessoal
(2) Em antecipacéo dos efeitos expectaveis da crise econémica, no primeiro trimestre registou-se um reforgo de imparidades de crédito e de provisdes para garantias

bancarias de 60 M€
(3) Excluindo passivos néo correntes detidos para venda

G
) Caixa Geral de Depositos
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Qualidade de Ativos

...com nova reducgao do racio NPL...

1T2020:

v Custo do Risco de Crédito®@: 0,07%
v NPL: 4,5%
v Cobertura de NPL
por imparidade: 84,3%
v NPL liquido: 0,7%

Liquidez

...com uma forte base de funding
disponivel...

v" Depositos: 88% do Passivo 4

v" Pool de Colateral: 18,3 B€
v LCR: 392%

v Racio de Transformacéo: 71%

Y/ {

Capital

...e mantendo uma robusta e adequada
posicdo de capital.

Ré&cios de Capital (fully loaded)

V7

172020
ROE = 4,5%

.

v CET1: 16,6%
v Tier 1: 17,8%
v Total: 19,2%




... permitindo enfrentar o impacto da crise com adequado niveis de capital, liquidez e eficiéncia

Execucao Objetivos Plano Execucgao Média Bancos
2020-03 Estratégico - 2020 2019-12 Europeus®
Return on
0 > OO0 0/ 0
Equity (ROE) 4,5% 9% 8,1% 5,8%
Cost-to-Income 49% < 43% 47% 64%
corrente
Racio NPL 45%  0,7% < 7% 47% 1,1% 2,7%  1,5%
(Cob. imp. 84,3%) (Lig.) (Cob. imp. 77,4%) (Lig.) (Cob. imp. 44,7%) (Lig.)
CET1 16,6% 16,4% > 14% 16,9% 14,8%
Fully loaded (incluindo RL) ~ (excluindo RL) (incluindo RL) (incluindo RL) (excluindo RL)

(1) ROE da atividade corrente = (Resultado liquido + Custos ndo recorrentes + Interesses que nao controlam) / Capitais proprios (média de 13 observagbes mensais, valor anualizado);

#, - P .
‘9) Caixa Geral de DeposiTos (2) Atividade domeéstica. (3) EBA Risk Dashboard — dezembro de 2019.




Sintese
Solidez: CGD com desempenho favoravel a nivel europeu

%

CET 1 (fully loaded)

16,9%  16,6%

14,8% 14,9%  14,5%
13,5% 13,2%
11,9%

Com Com

Inclusdo Inclusao
do do

Resultado Resultado

Liquido Liquido

CGD CGD PT EU ES IT FR DE

2019-12 2020-03

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — dezembro de 2019, excepto CGD

G
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Sintese

Eficiéncia e Rentabilidade: CGD com desempenho favoravel a nivel europeu

%

@) ) @)
Cost-to-Income Return on Equity (RoE)
84% 8,1%
71% 7,0%
0 65% 6,5%
59% 64% ’ 5,8% 5,6%
53%
0 49% 4.5%
47% 3.9%
-0,2%
ceD® cep® ptT EU ES IT FR DE cep® ceD PT EU ES IT FR DE
2019-12 2020-03 2019-12 2020-03

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — dezembro de 2019, excepto CGD
(2) Excluindo resultados nado recorrentes.
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Sintese
Qualidade de ativos: Racio NPL a convergir para o nivel europeu, nivel de cobertura supera

%
Cobertura de

. (1)
Non-Performing Loans : @
9 Non-Performing Loans
84.,3%
6.5% 6,7% 77,4%
47% 459 50.1% 53,7% 50 20y
44 7% 42,9%
3,2% 39,0%
2,1% 2,5%
1,3%

CGD CGD PT EU ES IT FR DE CGD CGD PT EU ES IT FR DE
2019-12 2020-03 2019-12 2020-03

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — dezembro de 2019, excepto CGD

4 58
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
Sede: Av. Jodo XXI, 63

1000-300 LISBOA

PORTUGAL

(+351) 217 905 502

Capital Social € 3.844.143.735
CRCL e NIF 500 960 046

INVESTOR RELATIONS
investor.relations@cgd.pt
http://www.cgd.pt/Investor-Relations

G
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