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. As demonstracdes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, na
sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cdes do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17
de fevereiro. A informacéo financeira reportada € ndo auditada.

. Os valores e racios apresentados reportam-se a 31 de marco de 2021, exceto mencao em contrario. Os mesmos poderédo ser valores estimados, sujeitos a
alteracdo aquando da sua determinacéao definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo, salvo indicacéo especifica.

. O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacgéo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou
aconselhamento profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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Destaques

O resultado liquido consolidado alcanca 81 M€ originando um ROE de 4,2%. Tal como nos anos anteriores, foram ja contabilizados todos os custos
regulatorios do ano 2021, com um impacto no resultado liquido de 52,7 M€

Em antecipacao dos efeitos da crise pandémica, registou-se um reforco de imparidades de crédito de 59,6 M€

Os réacios fully implemented CET 1, Tier 1 e Total situaram-se em 18,0%, 19,1% e 20,6%, respetivamente, acima da média dos bancos portugueses
e europeus, evidenciando a robusta e adequada posi¢cao de capital da CGD

Crescimento significativo (+4,4%) em Portugal no crédito a empresas e negocios (excluindo construcéo e imobiliario) e na quota de mercado
acumulada da nova producéo de crédito a habitacdo que atingiu os 25,0% em marc¢o 2021

Melhoria da qualidade de ativos: racio NPL liquido de imparidades totais de 0%. Racio NPL reduz para 3,6% e nivel de cobertura especifica reforca
para 63,6% vs 44,9% média dos bancos europeus @

Os custos de estrutura recorrentes apresentam uma reducéo de 6% face a 172020 refletindo a continuacdo da melhoria nos niveis de eficiéncia

(1) EBA Risk Dashboard — dezembro 2020
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Plano Estratégico 2017-2020

Em Abril 2021, a DG Comp informou a CGD do encerramento do processo de
monitorizacdo do Plano Estratégico 2017-2020 acordado entre o Estado
Portugués e a Unido Europeia em 2017.

Tal permite concluir que a implementacdo dos compromissos assumidos foi
efetuada com sucesso; concretamente, o teste do investidor privado a
recapitalizacéo de 2017.

A monitorizacdo pela DG Comp teve inicio em 2012 com a emissédo pela CGD de
Obrigacdes de Capital Contingente (Coco) e o subsequente processo de ajuda de
Estado que deu origem ao Plano de Restruturacdo 2013-2017 e, posteriormente,
com o0 processo de recapitalizacéo concretizado em 2017 acompanhada do Plano
Estratégico 2017-2020.

Conclui-se deste modo um longo periodo de monitorizacdo da atividade da CGD
por parte da DG Comp.

Em 2021, com o inicio de um novo mandato do Conselho de Administracdo da
CGD, sera aprovado um novo Plano Estratégico para o periodo 2021-2024 que
orientara a atividade futura.

MELHORIAS
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Rentabilidade
Solvabilidade
Eficiéncia

Qualidade dos ativos
Liquidez

Servico aos clientes

Estrutura do Grupo

Governance
Gestao derisco

Niveis de rating
Indices reputacionais
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PIB reflete o confinamento mas numero de infetados e vacinacao indiciam melhoria

Coronavirus (2019-nCOV) Casos Confirmados (4-dias média mével) - por 100 000 habitantes
2500

Portugal: Evolugdo da vacinagéo contraa Covid-1
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Fonte: WHO, Worldmeters Fonte; Our World in Data

Fonte: INE

A percentagem da populacdo portuguesa com uma
dose da vacina aproxima-se da metade, com a
segunda dose, o valor percentual encontra-se em
linha com a Europa.

Ap6s uma contracdo de 7.6% em 2020, no Portugal apresenta atualmente um nivel de infecédo
primeiro trimestre do ano o crescimento voltou a por Covid-19 muito baixo em comparacdo com 0s
sofrer uma queda: 3.3% QoQ e 5.4% YoY. pares europeus e também com os EUA.
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28,161,92 ’ 201.55

1,097.95

26,465.54

0.00

Quotas de Mercado @: CGD lider no mercado nacional

% Depodsitos % Crédito Outras Liderancas
_ Poupanca e :
CGD | : Servigcos
(2:6(3302 Particulares . 30%& 18% I(D:;tg)(i:tiggs - 23% E Investimento ¢

TOtaI Empresas I 13% Total financeiros 235 de débito el

Empresas . 15%
Emigrantes 53% G Administragéo 26% Fundos de Servicos @
Publica 0 investimento 33% minimos 42%

mobiliario bancérios

Particulares - w
20%
(Total) Seguros . ) Cartdes l (3)

(1) Margo 2021; (2) CGD referente a 31 de dezembro 2020; (3) Média do 1T2021; (4) Dezembro 2020.
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Solucdes de pagamento simples e inovadoras garantem as necessidades dos clientes e

facilitam o seu dia a dia

APPLE PAY

SwatchPAY!

App Caixadirecta

Contactless

Utilize o Apple Pay
com o seu cartao ¢
da Caixa.

&  ®Pay

v Compras com Apple Pay em
terminais com tecnologia
contactless por todo o mundo,
permitindo pagamentos de
proximidade, com toda a
conveniéncia e multifuncdes
tecnoldgicas associadas ao
telemovel.

v Integra bilhetes e os cartdes de
embarque, cartdes de crédito,
débito e pré-pagos.

Basta adicionar os cartdes a
Wallet e usufruir de todas as
recompensas, vantagens e
seguranca dos cartdes.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

2 P

Encomen eu na app C irecta, ¥
utilizand rtées de cré ixa’ S
re L

Solucéo inovadora
SwatchPAY!,que promove a
simplicidade, rapidez e
comodidade nos pagamentos,
bastando encostar o relégio ao
terminal de pagamento.

Basta descarregar a App
SwatchPAY! e associar os dados
do cartdo Caixa.

Permite a consulta de
movimentos na app, para melhor
controlo.

sssssss

e~
5., 4

‘g
Simples e cémodo para
compras online e na app,
transferéncias imediatas,
levantamentos de dinheiro sem
cartdo e ainda gerar cartbes

virtuais MB NET, através de
smartphone ou tablet.

Sem carregamentos ou custos
de adeséao e disponivel para
Windows Phone, iOS e
Android.

Maior seguranca ao nao
requerer a partilha de dados
bancarios e ao possibilitar a
definicdo de limites individuais
de utilizacao.

CARTOES CONTACTLESS

Para compras presenciais,

use a tecnologia contacless

v Tecnologia contactless
transversal e disponivel em
toda a oferta de cartbes da
Caixa, permitindo o pagamento
das compras de forma mais
comoda, segura e sem custos
adicionais

v O contactless permite o
pagamento das compras até
50€ sem necessidade de
digitar PIN. Basta aproximar o
cartdo do terminal.
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Continuamos a crescer no digital: mais clientes, mais operacdes e mais negocio

Clientes
9%
+147k clientes 1,88
Digitais FTTTTT >
ativos @ ;
1T 2020 1T 2021
4 22%

) +204k clientes
Mobile - >
ativos® '

1T 2020 1T 2021

(1) Particulares e empresas (perimetro doméstico); (2) 1T 2020 vs 1T 2021

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

OperacOes

Milhdes

Milhdes

1T 2020 1T 2021

No 1° trimestre apenas 12% das
transacOes efetuadas na CGD
foram realizadas ao balcéo

Negodcio Digital

No 1° trimestre registamos um forte
crescimento no negocio digital

=

Fundos

Crédito Pessoal (e investimento

]

Conta Caixa

(@) ) 2
* 150% * 3% 281%

S
& SeE
Abertura Factoring
de Conta e Confirming
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Mais inovacao e mais acessos aos canais a distancialeva ao
reconhecimento por parte dos clientes

Inovacao

@ E

Contact Center
Assistente virtual
em linguagem natural
(Al)

Canal de interagéao
com clientes
universitarios

H
W Atualizacao online de dados

pessoais

v/ Reforco da oferta de produtos
de contratacao online

(1) 1T 2020 vs 1T 2021; (2) Registado a 1 de margo de 2021; (3) Netaudience Meterpanel — marco 2021

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Reconhecimento

UNICO SITE

BANCARIO TOP 25
Ranking PT ©®

429% | N° 1

Sites bancarios PT
AcCessos

. . . (WA S
ao servico Caixadirecta +46%

utilizadores Gnicos
2)
*1,17M

gue o 2° banco
Acessos Uunicos
num soO dia ao Caixadirecta

ACessos

> 1.4M

Pageviews

)

@ ~286k
Visitas mensais

212% @@ ) ~74%

Interacdes recebidas
Net Promoter

no Contact Center Contact
Center Score
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Apps registam crescimento de utilizadores: 22% na App Caixadirecta e 45% na DABOX

APP Caixadirecta

Vv Apoio saida Moratoérias
Assistente Digital avalia stress
financeiro de clientes

v/  Ativacdo de cartdes

«  Autenticacao Forte 3DS

@ >1,12M
4,5 "
Clientes ativos app Caixadirecta
> 114k *22%°
Avaliacbes

nas lojas de aplicacbes

> 800k 37%

Clientes unicos servidos Acessos a app
pela Assistente Digital

. DABOX 459% quota de mercado®

APP Dabox

« Agregacéo cartbes de crédito ‘

Lider no Open Banking & > P

11111

80k

Clientes ativos DABOX
@)
1+ 45%

51% 35% 39%

Agregacao de bancos dos clientes ndo das transferéncias

#de CGD sdo clientes CGD sao iniciadas a partir

(1) Dez. 2019 vs Dez 2020; (2) AppStore+ GooglePlay+ AppGallery; (3) SIBS API Market | Out. 2020);
(4) Categoria Banca e Servigos Financeiros

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

de outros bancos
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TheBanker

Brand Finance

TOP 500

BANKING BRANDS 2021

Portugal
Country Ranking: 1

Prémios e Distin¢des

Marca bancéria
mais valiosa em
Portugal

The Banker

EUROPE BANKING AWARDS 2020 | REVISTA EMEA FINANCE

A Caixa vence Europe
Banking Awards 2020

na categoria de Best Bank
em Portugal.

Este prémio é da exclusiva responsabilidade da entidade que o atribui.

Best Bank 2020 em Portugal

EMEA Fiinance

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

5>y Banca
Digital

Banco N°1 em
Portugal e subiu 14
posicdes face a 2019

The Banker

CGD

GLOBAL BANKING & FINANCE AWARDS 2021

L BANKING AWARDS.

9,
for Digital @
Banking Services ===

Portugal 2021‘

Caixa PaRh todos ¢ para eadhum.
wﬂam

Melhor banco d|g|tal
Servicos bancérios

App Caixadirecta

ASSISTENTE DIGITAL DA APP CAIXADIRECTA
CATEGORIA: DIGITAL BANKING AWARDS

Most

Innovative Retail
Banking App

Portugal 2021

Mais inovador
App Banca de retalho

App DABOX

App DABOX @
recebe o prémio
"Most Innovative
Mobile Savings

App Portugal

i

Mais inovador
App Poupanca

Melhor Sociedade
Gestora Nacional
Global 2021

Morningstar

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T2021

Saldo Positivo

BestCSR
Initiative

Melhor iniciativa

Responsabilidade social

Global Banking and Finance

Melhor Sociedade
Gestora Nacional de
Obrigacgfes 2021

Morningstar
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Apoiar projetos com forte impacto na vida das pessoas

32 edicao dos Prémios Caixa Mais Mundo

Num ano letivo marcado pelos impactos da pandemia e em que as desigualdades sociais se
agravaram, a Caixa aumentou o numero de bolsas e atribuiu prémios de mérito a 150
estudantes no valor de 1.000 €, criando oportunidade para que mais alunos, incluindo
grupos sociais financeiramente mais vulneraveis, possam prosseguir com o0s seus estudos
No ensino superior.

. Principios de Banca Responsavel
Programa de Doacéo de Bens
: UN® A CGD aderiu em 2019 aos Principios

No ambito do Programa de Doagao de Bens e e de Banca Responsavel do Programa

com o objetivo de mitigar desigualdades no  [tiaRms Ambiental das NacSes Unidas para o

acesso a Educacdo, a CGD doou mais de ... : . :

300 computadorges a StudentKeep, os quais iy SELOF Fln_a_ncelgo. Dc?ndo cungacglgento
~ e . aos requisitos de adeséao, a

serao distribuidos a alunos carenciados de submgteuoseu primeiro relatério de

agrupamentos escolares a nivel nacional. resposta aos seis principios.

Apoio a Liga Portuguesa contra o cancro

] | A CGD entregou a Liga Portuguesa contra o cancro mais 100 m€, em complemento dos
1§ 20 m€ doados em outubro, resultado de duas campanhas que a Caixa levou a cabo nos

uGA PorTUGUESA  Periodos compreendidos entre maio a junho e novembro a dezembro de 2020.
CONTRA O CANCRO

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Dia do Voluntariado Caixa

Programa de Voluntariado Corporativo - foi
realizado pelo 3° ano consecutivo o Dia do
Voluntariado Caixa a 10 de abiril.

Na comemoracao dos 145 anos da CGD, foram
realizadas diversas acdes de voluntariado a
nivel nacional, contribuindo para o apoio as
comunidades onde a Caixa esté inserida.

= 150 24 =3

Voluntarios Instituicoes ton. de

Caixa apoiadas alimentos
entregues

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T2021
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Promover a transicao para uma economia de baixo carbono

Compromissos adotados

Reporte de Sustentabilidade Em 2021 a CGD reforcou a
adesdo a compromissos que
Para além do seu Relatério de Sustentabilidade anual, a Caixa publicou fortalecem o seu contributo e

uma brochura com alguns dos principais destaques relativos a 2020. ambigéq para o desenvolvimento
Este documento inclui diversos testemunhos de partes interessadas Sustentavel, destacando-se:
gue abordam o contributo e o impacto dos projetos e iniciativas de

Sustentabilidade. The Women’s Empowerment Principles

In support of
.. Em 2021 a Caixa alinhou o seu reporte de informagdao com as
" recomendacg6es da TCFD, permitindo uma maior transparéncia sobre o O N ERMENT
processo de gestéo dos riscos climaticos. PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Glebal Compact Office

Desempenho Ambiental
INDICADOR 2020 2021 Variacéo Climate Disclosure Standards Boart_:l -
Enhanced Reporting Europe campaign

Consumo de Eletricidade - CGD S.A. (GJ) 40.959 39.4512 -4%

Consumo de Agua - Edificio Sede (m®) 19.712  11.865 -40%

Consumo Papel — OEs centrais da CGD S.A. (ton.) 31,00 7,41 -76% Egyggﬁﬁg
Emissdes de Gases de Efeito de Estufa - CGD S.A. EUROPE

A0,
@mbito 2 - 1CO%)! 2189  2.108 4%

(1) Emissoes provenientes da energia elétrica adquirida pela organiza¢@o de acordo com Market-based method, calculados com fatores de emissdo EDP Comercial
disponivel a data de 07/04/2021 (192,37 g/kWh); (2) Para efeitos de comparacao homdloga, exclui-se 5.625 GJ respeitantes as instalagdes de média tenséo do
més de dezembro 2020 que apenas foram faturadas em janeiro 2021.
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Resultado liquido consolidado do trimestre estavel face ao periodo homoélogo; ROE superior a 4,2%

Resultado Liquido Trimestral Resultado Liquido da
Atividade Corrente
291
86
223
175
162
126 126 126 135 144 0
68 156 1 Wl 150 86 o 81
3 N E = [
) . . " 2020-03 2021-03
1077 20T 3T goT 19T 20T 30T  4°T 107" 20T 30T  4°T 1°7
2018 2019 2020 2021

(*) Inclui custos regulatérios para a totalidade do exercicio (**) Excluindo impactos extraordinarios dos ativos internacionais vendidos ou em processo de venda; (***) Excluindo impactos extra. decorrente da avaliagcdo atuarial das responsab. com beneficios
pbs-emprego
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Resultado de Exploracao Core impactado pela evolucao
negativa da margem financeira

Resultado de Exploragcdo Core Corrente — Trimestral M) @)
(Atividade Doméstica)

145 143
133 130 120
125 125
116 118 o6 112 124 111
1°T 20T 3°T  4°T 19T 20T 3°T  4°T 1°T 20T 3°T  4°T 1°7
2018 2019 2020 2021

(1) Resultado de Exploragdo Core = Margem Financeira Alargada + Comissdes Liquidas — Custos de Estrutura
(2) Exclui efeitos ndo recorrentes

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Resultado de Exploracao
Core Corrente M@

(Atividade Doméstica)

2020-03 2021-03

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T2021

16




Margem Financeira impactada pelos niveis das taxas de juro e spreads...

Margem Financeira — Trimestral

CGD Portugal + CLF
m Consolidado

283 287
179 Variag&o homéloga:
1820 1828 {176 1670|1620 169" 167 149 172021 vs. 1T2020

1T 2°T 3°T 4°T 1T 2°T 3°T  4°T 1°T
2019 2020 2021

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

% Taxas Euribor
——Furibor 12M ==Euribor 6M
2020-03-31

-0,287% 2021-03-31
-0,484%
-0,509%

2019-03 2020-03 2021-03
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... refletindo-se na Taxa da Margem Financeira de Retalho

Margem Financeira Margem Financeira
(Atividade Consolidada) (Atividade Doméstica)
2
83 263
233

186 167

151

Taxa da Margem
1,95% 1,88% Financeira de Retalho 1,64% 1,52%
(%)

2019-03 2020-03 2021-03 2019-03 2020-03 2021-03
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Comissoes aumentam face a 172020

Resultados de Servigcos e Comissdes
128, 129
124 193 125
121
118

1T 20T 3°T  4°T
2019

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

1°T

20T 3°T  4°T
2020

125

1°T
2021

Resultados de Servicos e
Comissoes

2020-01 2021-01

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T2021
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ComissOes de servi¢cos bancarios em Portugal estabilizam enquanto comissdes de
produtos fora de balanco registam crescimento

Resultados de Servigos e

Comissdes
(Atividade Doméstica)

103 106
Titulos e
Gestdo de +3,4 M€
Ativos +10,8%
E Seguros -0,3 M€
B Servicos -
Bancarios +0,03 M€

2020-03 2021-03
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Custos de Estrutura do Grupo CGD em reducéo

Custos de Estrutura 1o 271

2020-03

*
m2021-03 34

190

610)
340)

58 49

23 23

Custos com Gastos gerais Depreciacdes e Total
pessoal administrativos amortizacdes

(*) Efeitos néo recorrentes;
(**) Variacéo excluindo efeitos néo recorrentes.
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Cost-to-Income estabilizado

Cost-to-income M@ Cost-to-Core income A®) Cost-to-Income M@

(Atividade Domeéstica)

56,3% 555% 54,6% 55,1% 53,3% 53,0%

526% 517% 4714, 49,8% 50,6% 47.1% 49.8% 50,7%

2017 2018 2019 2020 2021-03 2017 2018 2019 2020 2021-03 2017 2018 2019 2020 2021-03

(1) Calculado de acordo com a instrucéo 6/2018 do Banco de (2) Exclui efeitos ndo recorrentes; (1) Calculado de acordo com a instrucdo 6/2018 do Banco de
Portugal [Custos de Estrutura / (Produto Global de Atividade (3) Custos de Estrutura / (Margem Financeira + Comissfes Portugal [Custos de Estrutura / (Produto Global de Atividade
+ Resultados em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)]; Liquidas). + Resultados em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)];
(2) Exclui efeitos ndo recorrentes. (2) Exclui efeitos ndo recorrentes.

RESULTADOS CONSOLIDADOS 172021 | 22
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Contributo da area internacional impactado por variacbes cambiais

Entidades 2020-03 2021-03 var. (%)
Moeda local

Banco Nacional Ultramarino (Macau) 15,0 12,6 -17% -9%
Banco Comercial de Investimentos (Mocambique) 5,9 5,7 -3% +22%
Banco Caixa Geral — Angola 3,8 3,0 -23% +9%
Sucursal de Franca 2,6 5,6 +118% +118%
Sucursal de Timor 1,6 0,1 -93% -92%
Banco Interatlantico (Cabo Verde) 11 0,5 -58% -58%
Subtotal 30,0 27,4 -9%
Outros -7,6 2,1 -127%
Total 22,4 29,5 +32%
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Volume de Negdcios em crescimento

(*) Inclui CLF na sequéncia do processo de fusao realizado em 2020.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Volume de Nego6cios

(Atividade Doméstica)

117.054

2020-03®)

124.916

2021-03

Variagcdo homoéloga:
172021 vs. 172020

+7.862 M€

m Recursos de clientes
(Atividade Doméstica)

m Crédito a clientes
(CGD Portugal)

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T2021
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Ativo Liquido em crescimento

Ativo Liquido
(Atividade Consolidada)

91.375 96.286 Variagao:

2021-03 vs. 2020-12
+4.911 M€

2019-12 2020-12 2021-03

85.776
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Depositos de Clientes em Portugal registam forte
crescimento nos segmentos de empresas e particulares

Recursos Totais de Clientes

(Atividade Doméstica)

1.602 447 10 80.933
1 217 29
79.120
Recursos Depésitos Seguros OTRV Fundos Obrigacdes Recursos
2020-12 Financeiros 2021-03

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Depositos de clientes
(Atividade Domeéstica)

SPA e Institucionais
3.150

Empresas
9.933

Particulares SPA e Institucionais
49.585 2.990

Empresas
10.651

Particulares
50.629
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Crédito a Clientes em Portugal com crescimento
expressivo em todos 0s segmentos, com destaqgue para o
Crédito a Habitacéao

Crédito a Clientes Crédito a Empresas

(CGD Portugal) Excluindo setores de construcdo e imobiliario

(CGD Portugal)
2021-03
43.983

Empresas SPA e Outros Particulares Particulares
16.118 3.134 (Habitac&o) (Outras Finalidades)

23.939 792

2020-12
43.478

9.414

Empresas SPA e Outros Particulares Particulares
15.761 3.131 (Habitacdo) (Outras Finalidades) 2020-12 2021-03
23.782 804
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Carteira de Crédito da atividade doméstica diversificada e com elevado nivel de colateral

0, ;s g
& Crédito
Exposicao por Segmento Clientes

Empresas e SPA
45,0%

2021-03

Particulares
55,0%

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Crédito a Empresas

Exposicao por setor de atividade

Inddstria transformadora _ 21%

Comércio por grosso e de retalho

I 18%
I 1%
RN 9%
I 9%
I 6%
I 7%
Energia - 6%
I 5%
Alojamento, restauracéo e similares - 5%

Agricultura e setor priméario - 3%

Outras atividades e servicos
Construcéo

Atividades cientificas e técnicas
Transporte e armazenamento

Imobiliarias

Atividades financeiras e seguros

% LTV

Carteira de Crédito Habitacao

>90% LTV
‘ 60,3%
(média

80%-90% ponderada)
70%-80%
60%-70%
50%-60%

<50%

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T2021
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Crédito Habitacao com crescimento acima do setor e aumento da quota de mercado

Crédito a Habitagc&o — Producéao

767
724 Mercado
521 525 °/8 | +18%
429 397 449 449 | 43% | -
+43%
283 Mercado
Variagcdo homéloga: sem CGD
( Quota de Mercado: 14,8% ) Quota de Mercado: 19,4% Quota de Mercado: 22,4% 5 N
__
1T 2oT 3T 40T 1T 20T 39T  4°T 1T 2°T 3T 47 T

2018 2019 2020 2021
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Custo do risco de crédito impactado por medidas preventivas
Custo do Risco de Crédito
0,33% 0,29%
0,13% 0,21% ’
W
2714 271,3
184,9
] H ot L]
[ | ||
-99 -97,9 -108,6 -105,1 238
2017 2018 2019 2020 2021-03
mmm |mparidade de crédito Recuperacao de crédito == Custo do risco de crédito
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NPE e NPL em reducao e cobertura reforcada. Racio de NPL > 90 dias diminuiu para 2%

% NPE @ % NPL @ % NPE ) % NPL @
Récios brutos Récios brutos Cobertura por Cobertura por
Imparidades e Colateral Imparidades e Colateral
131,6%
118,9% 119,6% 125,0%

4,5% 5 29,1%
3,6% 39,8% e 40,4%
k) 0 1
95.8% _— 102,5%
mpariaades 0,
2,8% 79,1% ptotais 84,6%
>90d
2,6% 58,0% 60,1% 63,6%
Média Bancos
Europeus @
2020-03 2021-03 2020-03 2021-03 2020-03 2021-03 44.9% 2020-03 2021-03
(1) NPE — Non Performing Exposure e NPL — Non Performing Loans: definicdes EBA; (1) NPE - Non Performing Exposure e NPL — Non Performing Loans: definicbes EBA,;

(2) EBA Risk Dashboard — dezembro 2020
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Reducao dos NPL continuaem 1T2021. Racio NPL de 3,6%. Racio liquido de imparidades em 0%

% Evolucdo de NPL ()

NPL
Racio bruto

NPL liquido de
imparidades
totais

1,0%

0,7%

2019-12  2020-03

2020-12

2021-03

NPL
2020-12

(1) NPL — Non Performing Loans: definigcbes EBA,;

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Evolucao de NPL @

0,00

Vendas

NPL
Ré&cio bruto

NPL liquido de
imparidades
totais

Write-offs
e outros

NPL
2021-03
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Imdveis detidos para venda estaveis e reforco da cobertura

Imoveis detidos para venda Cobertura por imparidades

560
471 466

2019 2020 2021-03 2021-03
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Propriedades de Investimento e exposicao a Fundos de Reestruturacao estabiliza

Propriedades de Investimento Fundos de Reestruturacao

533
444 442

186 189 191
2019 2020 2021-03 2019 2020 2021-03
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CGD promove moratorias a familias e empresas

CGD Portugal

’ Variacéao
MORATORIAS
DE CREDITO 30-09-2020 31-01-2021 30-04-2021 04-2021 vs 01-2021
N°Oper Montante N°Oper Montante N°Oper Montante N°Oper Montante
Particulares 52.197 3.024 46.056 2.646 39.728 2.391 -6.328 -255
Empresas 23.609 3.882 21.014 3.346 20.315 3.314 -699 -32
Total 75.806 6.906 67.070 5.992 60.043 5.705 -7.027 -287

MORATORIAS DE CREDITO
POR SECTOR:

Sectores de atividade Covid 8.110
Sectores de atividade ndo Covid 12.205
Total 20.315

30-04-2021
N° Oper

Montante Sectores COVID

961 = 29% do valor das moratorias a empresas
2353 * 6,2% da carteira total de crédito a empresas
3.314

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

30-04-2021

= 9,6% da carteira de crédito
a particulares

= 20,8% da carteira de crédito
a empresas

= 13% da carteira de crédito
total

Sectores ndo COVID

resumem pagamento de juros

a partir de abril 2021
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CGD continua a promover linhas crédito de apoio a familias e empresas

CGD Portugal

LINHAS DE CREDITO PARA

- 31-01-2021 30-04-2021
EMPRESAS E NEGOCIOS A CGD concedeu a extensédo do periodo de caréncia a
N°Oper Montante N°Oper  Montante _ _
. L 4.336 operacdes com garantias publicas, no valor total de 484M€
Linhas de crédito COVID contratadas —
o / (3,1% da carteira total de crédito a empresas).
Garantia Publica 4927 957 7.894 1.278
Garantia FEI 3.878 309 5.838 639
Total 8.805 1.266 13.732 1.917 _ :
out Lrifies de ©ddi EXTENSAO DE LINHAS DE CREDITO
e G COM GARANTIA PUBLICA POR SETOR: SUREOZL
Crédito concedido (YtD) 3.990 6.242 N°Oper  Montante
Crédito pré aprovado 3.039 3.565 Sectores de atividade Covid 3.135 289
Contas correntes disponiveis 5.171 5.646 Sectores de atividade ndao Covid 1.201 195
Total 12.200 15.453 Total 4.336 484
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Moratérias a familias e empresas

Evolucao de moratadrias
concedidas
Prazo Residual 162M€ de moratérias contratadas (Consolidado)

278ME€ de moratorias

expiradas até margo
2021

Expiradas
1.882

no novo periodo de adesao que

(Consolidado) .
terminou a 31 de marco de 2021

5.222 Ativas
5.984

40% com hipoteca

705 Imparidade | Cobertura Ferglzréer]i?;::e
_ 58 0 Stage 1 4.025 67,3% 40 1,0%
Stage 2 1.427 23,8% 142 9,9% 15% e imaiess
<=3 meses 3ab6meses 6a9meses >9 meses Stage 3 532 8,9% 329 61,8%

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

propriedade comercial
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CGD com ampla capacidade de recurso a financiamento; Nova operacao TLTRO de 2.500 M€

Total Disponivel

Ativos na Pool do BCE e Outros Elegiveis

18.078 21.289 18.106
13,069
13.119 i
10.800 1.000 3.510
2019 2020 2021-03

m Ativos afetos a pool do BCE - onerados
Ativos afetos & pool do BCE - disponiveis
m Ativos elegiveis disponiveis para a pool do BCE

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

|7

670

2019
2021-03
Outras obrigacdes
m Divida publica estrangeira
m Divida publica portuguesa
B Emissdes do Grupo CGD

Financiamento do BCE

3.510

1.000

2020

2021-03

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T2021
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Pool de ativos elegiveis cobre largamente os vencimentos de divida wholesale

Vencimentos anuais de
Divida Wholesale

1.750"

500" 506
= Il .
] [
2021 2022 2023 2024 >=2025
m ObrigacGes Hipotecarias ®Sénior = Sénior non-preferred  ®Tier 2 AT1

(*) Considerando a data de exercicio da Call

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Total dos Vencimentos vs. Pool do
BCE e Outros Elegiveis

18.106

5.037 m Ativos elegiveis
disponiveis para a pool do
BCE

13.069

3.017 Ativos afetos a pool do
BCE - disponiveis
Total dos Pool de
Vencimentos Ativos
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Estrutura de financiamento estavel e assente no

%

Estrutura do Passivo

Passivos
Titulados

3%
Outros
86.583M€ 6%
Depdsitos
_ Bancos
de ggi/ntes Centrais e ICs
() 5%

(*) Excluindo passivos nao correntes detidos para venda.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

retalhno CGD

Racio de Transformacéo

73.912

67.364 71.918

48.008 47.903

48.590

2020-03 2020-12 2021-03

Crédito a Clientes (Liq.) m Depésitos de Clientes

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T2021
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Robusta e sustentavel posicao de liquidez

LCR
(Liquidity Coverage Ratio)

449%  460%

331%
209% 235%
Requisito
regulatorio:
100%
2017 2018 2019 2020 2021-03

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

139%

2017

NSFR
(Net Stable Funding Ratio)

173%  174%
1499  156%

2018 2019 2020 2021-02
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Racios de Capital resilientes

Evolucédo do Réacio CET 1 Evolucao do Racio Total
(Fully Loaded) (Fully Loaded)
20,9% 20,6%
18,2% 18,0% 18,9%
16,4%
2020-03 2020-12 2021-03 2020-03 2020-12 2021-03

Ap0s proposta de dividendos: reducéo de dividendos de aproximadamente 83,6 M€ que corresponde a um impacto de 20pbs de acordo com a recomendagédo do BCE
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CGD cumpre com ampla margem requisitos de capital

13,50%
0,
oSl m———
CCB 2,50%
P2R 2,25%
Pilar 1
8,00%
SREP

Requirement

Requisitos SREP 2021 e Racios de Capital CGD
31 de marco de 2021

2,50%

1,27%

4,50%

SREP
Requirement

18,0%

Fully Loaded *

CET1

P2R {
ATL

10,904%
[

2,50%

1,27%
1,50%

4,50%

SREP
Requirement

19,1%

1,17% AT1

Fully Loaded (*)

20,6%
Tier 2 1,46%
AT1 1,17%
13,50%
(R WERE
2,50%
0,
eer { IR
Tier 2 2,00%
1,50%
4,50%
SREP Fully Loaded ()

Requirement

(*) Considerando reducéo de dividendos de aproximadamente 83,6 M€ que corresponde a um impacto de 20pbs de acordo com a recomendacgé&o do BCE

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

56,25% CET1
18,75% AT1
25% Tier2

0,75%:
2020 e 2021
1,00%:
2022 e 2023

Nov. 2020 decisao reafirmada
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Densidade de RWA (Risk Weighted Assets), racios Texas e Leverage

Densidade de RWAs Texas Ratio @ v Leverage Ratio

52%

48%
45% 8,9% 8,7% 8,3%
2020-03 2020-12 2021-03 2020-03 2020-12 2021-03 2020-03 2020-12 2021-03
RWA fully implemented (2021-03): 43,0 B€ (1) Texas Ratio = Non Performing Exposure EBA / (Imparidade +

Tangible Equity).

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T2021




Available Distributable Items (ADI) e Maximum Distributable Amount (MDA)

ADI

(Available Distributable Items)

42 x Custo 46 x Custo 48 x Custo
Anual AT1 ® Anual AT1 @ Anual AT1 @

2,6
2.3 2,5

2019 2020 2021-03

(1) Cupéo de 10,75% na emissdo AT1 atual (500 M€).

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

i MDA

(Maximum Distributable Amounts)

18,0%0 18,0%C)
MDA Buffer®: I MDA Buffer®:
8,9% 10.9% 7,1%
9,0% 3,7B€ ’ 3,0 BE
CET1 Requisito CET1 Requisito
2021-03 2021 2021-03 2021 + Gaps

Tier 1 e Tier 2

(2) Considerando o preenchimento dos buckets de 1,92% em AT1 e 2,56% em T2; (3) Apos proposta de dividendos.

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T2021
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Solidez: CGD com desempenho favoravel a nivel europeu

% CET1
(Fully Loaded) ™

18,0% 18,2%

0
15,5% 14.5% 15,8%
12,4%

14,7%

CGD CGD EU ES T FR

2021-03 2020-12

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — dezembro de 2020, exceto CGD.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

), —
1!

15,6%
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Eficiéncia e Rentabilidade: CGD com desempenho favoravel a nivel europeu

% Cost-to-Income @

[0)
728% 714% 07

65,1%
58,2%

50,6% 49,8% 52,6%

CGD (2) CGD (2) PT EU ES IT FR DE
2021-03 2020-12

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — dezembro de 2020, exceto CGD;
(2) Excluindo resultados nao recorrentes.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

v Return on Equity @
(RoOE)
5,6%
4,2% 4,3%
2,0%
0,4% 0,5%
CGD (2) CGD (2) HT EU ES IT FR DE

2021-03 202012 304
-3,9%

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — dezembro de 2020, exceto CGD;
(2) Excluindo resultados nao recorrentes.

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T2021 | 47



Qualidade de ativos: Racio NPL a convergir para o nivel europeu, nivel de cobertura
supera

7 Non-Performing Loans @ v Coverage ratio of
Non-Performing Loans ()

4,9%
° L1 63,6% 63,0%
0 ) 0 0, 0,
360 9% A% o 935% 4910
2.9% 449% 44,9%
2,6% ' 5 204 36,6%
, 290
1,3%
CGD CGD PT EU ES IT FR DE CGD CGD PT EU ES IT FR DE
2021-03 2020-12 2021-03 2020-12
(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — dezembro de 2020, exceto CGD. (1) Fonte: EBA Risk Dashboard — dezembro de 2020, exceto CGD.
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Atividade no 1T2021 marcada pelo crescimento das novas operacdes de credito, e pelo
reforco naimparidade de crédito e provisdes

Conclusédo com sucesso do Plano Estratégico 2017-2020 com o cumprimento da generalidade dos compromissos

Rentabilidade afetada pelo registo dos custos regulatorios para todo o ano de 2021 (ROE 4,2%), mas situando-se acima da média
para os bancos da zona Euro

Crescimento expressivo nas novas operacdes de crédito, reforcando o apoio as empresas e familias

Melhoria dos niveis de eficiéncia com reducéo de 6% nos custos de estrutura

Resultado de exploracao core estabilizado na atividade doméstica

Captacéao de recursos evidencia forte confianca e reputacédo da CGD junto dos seus clientes

Reforco da qualidade dos ativos: reducédo do racio de NPL para 3,6% e reforco da cobertura total por imparidades para 102,5%

Forte posicao de liquidez sem necessidades de financiamento em mercado para 0s proximos anos

Robusta posicao de capital, em niveis adequados para fazer face a conjuntura econémica, superior a média dos bancos da zona
Euro
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
Sede: Av. Joao XXI, 63
1000-300 LISBOA

PORTUGAL

(+351) 217 905 502

Capital Social € 3.844.143.735
CRCL e NIF 500 960 046

INVESTOR RELATIONS
investor.relations@cgd.pt
http://www.cgd.pt/Investor-Relations

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
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