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AViso

A As demonstracées financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, na
sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cdes do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de
fevereiro. A informacao financeira reportada é nao auditada.

A A participacéo acionista no Banco Comercial do Atlantico (BCA) deixou, em dezembro de 2021, de estar classificada em fi At inéicocerrentes detidos para
v e n dRobesta razdo e em conformidade com o disposto na IFRS 5 i At i N&m Gorrentes Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descont i auada
demonstracao de resultados de 31 de marco de 2021 da atividade consolidada foi reexpressa.

A Os valores e racios apresentados reportam-se a 31 de marco de 2022, exceto mencdo em contrario. Os mesmos poderdo ser valores estimados, sujeitos a
alteracdo aquando da sua determinacéao definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo, salvo indicacéo especifica.

A A atividade econdmica global desacelerou nos meses iniciais de 2022, devido ao impacto da nova vaga da pandemia e da invasdo da Ucrania pela Rassia, no final
de fevereiro, que implicou uma deterioracdo das perspetivas de crescimento da economia global no curto prazo e maiores pressoes inflacionistas. As perspetivas
para o crescimento da economia portuguesa no periodo 2022-24 foram revistas em baixa, pelo Banco de Portugal e a inflacdo sera substancialmente mais
elevada. A instabilidade geopolitica implica que a magnitude do impacto econémico do conflito é incerta, envolvendo o risco de materializacdo de cenarios mais
adversos

Em face deste contexto, tendo por referéncia a informacéo disponivel a data, a Caixa estimou e refletiu nas suas demonstracdes financeiras do periodo findo em
31 de marco de 2022 a sua melhor estimativa dos efeitos financeiros decorrentes destes eventos, incluindo no que se refere a valorizacdo dos seus ativos e a
mensuracgdo das perdas esperadas na carteira de crédito, 0s quais seréo sujeitos a monitoriza¢ao e revisdo continua.

A O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacéo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou aconselhamento
profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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Destaques

To

Resultado liquido consolidado alcanca 146 Mu (+80,5% face 2021), originando um ROE de 7,2%

Desempenho comercial regista crescimento dos depodsitos, do crédito e do numero de clientes digitais,
beneficiando do programa de transformacéo em curso

To

A Descida sustentada do racio de cost-to-income para 49%, refletindo os elevados niveis de eficiéncia e a melhoria
dos proveitos

A Qualidade de ativos estavel: racio NPL liquido de imparidades totais mantém nivel de 0% enquanto imoveis
detidos para venda reduzem 8,2% para 368 MU, valor mais baixo desde 2008

A Robusta posicéo de capital: CET1 em 18,2%, acima da média dos bancos Portugueses e Europeus. Requisito de
Pilar 2 para 2022 reduz 25 pontos base enquanto a média dos bancos europeus subiu. Requisito MREL atualizado
em 2022 e em linha com expetativa

A Plano Estratégico 2021-2024 em execuc&o, materializando a ambic&o da Caixa continuar a ser um banco lider no
servico ao Cliente e a sociedade

A Fitch sobe o rating da Caixa para investment grade passando a ser reconhecida como investment grade pelas trés
agéncias internacionais que acompanham o seu rating

A Impactos diretos da guerra na Ucrania sem materialidade direta atendendo a exposic¢éo residual do banco e das
empresas portuguesas

A Reembolso antecipado da emissdo Additional Tier 1 em marco de 2022, a primeira data prevista, permitindo
significativas poupancas anuais de juros e aumentando capacidade de gerac&o organica de capital
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Em marco de 2022, a Fitch elevou o rating atribuido a Caixa para investment grade pela S
primeira vez desde a perda dessa categoria ha 11 anos

Fitch: upgrade dos ratings IDR e de longo prazo de BB+ para BBB- e de curto-prazo de B para F3

Todas as agéncias de rating que acompanham a Caixa classificam-na em investment grade
A Moodyds atribuiu 2 subidas ao rating em 2021

A DBRS afirmou rating BBB em 2021

Evolucao rating Caixa
Baa2

BBB I

| BBB-

mar-18 set-18 mar-19 set-19 mar-20 set-20 mar-21 set-21 mar-22

e MOOdyS e Fitch DBRS
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Plano Estratéegico 2021-2024

Construir o futuro

Temos a ambicao de servir as necessidades financeiras das familias e das empresas portuguesas,
estando presentes no seu dia-a-dia e apoiando os seus projetos de meédio-longo prazo, com
particular relevo na area da sustentabilidade.

Queremos apostar na exceléncia e simplicidade do servico ao Cliente, em solucfes
iInovadoras e numa proposta de valor completa.

Defendemos um modelo de negocio alinhado com as melhores praticas a nivel de rentabilidade
e sustentabilidade ambiental, social e de governo, consolidando a posicao de lideranca na
Banca em Portugal.
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A Caixa que queremos ser em 2024

@ O

©

O Banco Portugués Banco Digital Banco nNnVerdeo e S
gestao portuguesa e capital portugués e publico conveniéncia, acessibilidade e simplicidade lideranca na adocao das melhores praticas ESG
Lideranca Universal Servico Talento e competéncia
com presenca relevante e competitiva em todos os sem filas de espera, menor utilizacdo de cash e mais  empregador de referéncia no mercado portugués,
segmentos, produtos, servigos e geografias tempo para o Cliente competindo pelo melhor talento
Geracao de valor Inovacao Confianca
restituicdo de capital aos investidores publico e expertise em Inteligéncia Artificial, Analitica Banco com maior relevancia e confianga no setor
privados, com rentabilidade adequada avancada e tecnologias disruptivas
&) )

‘ @
Estabilidade do Sistema Inclusao Referéncia
contribuir para suprir falhas de mercado, financiador universalidade do servigo a todos os Clientes benchmark nas areas-chave de atuagéo da Banca -
de longo-prazo, seguranca nos depositos trabalhando a sua capacitagao financeira e digital servico, gestao de riscos, eficiéncia e governo
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Contexto de partida &

Ameacas, Oportunidades, Fraguezas e Forcas

Novas solucdes tecnoldgicas abrem oportunidade de servigo a Clientes

W 1/,
Novos modelos de trabalho e de retencéo de talento

Pricing abaixo do mercado implicando um produto bancario médio por cliente reduzido
A Maiores responsabilidades com custos com pessoal e pensdes face & concorréncia

Crise pandémica e final de moratdrias

Nova concorréncia de entidades externas ao setor

Aumento dos custos com contribui¢cdes obrigatdrias e com custos regulamentares
Alteracdes climaticas

Elevada inflagcdo, aumento de NPL

Ciberseguranca

Too T Too T o To

Adocéo crescente de solucdes digitais, com ainda potencial aumento significativo de vendas digitais
Oportunidade de crescimento em linhas de produto com maior rentabilidade e quota abaixo da natural
Apoio as empresas nos seus investimentos ESG

Too T Too To I

™

Maior base de Clientes e maior base de Clientes digital em Portugal

Marca forte

Track record de execucédo, com ultimo plano estratégico entregue em todas as principais dimensdes
Capacidade de captura de eficiéncias organizacionais, com potencial para continuar o percurso
Robustez financeira e controlos de risco, ndo constituindo limitacéo ao crescimento

Too To Too To I
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Visédo do BCE sobre as principais ameacas para a Banca em 22-24 S

PRIORIDADES VULNERABILIDADES-CHAVE

A Vulnerabilidade-chave: Deficiéncias nos frameworks de gest&o do risco de crédito
Bancos recuperam da pandemia A Exposicéo a setores vulneraveis a COVID-19, incluindo imdveis comerciais

de forma saudavel A Exposicéo a financiamentos alavancados
A Sensibilidades a choques nas taxas de juro e nos spreads de crédito

Deficiéncias estruturais

abordadas atraves de A Deficiéncias nas estratégias de transformac&o digital dos bancos

estratégias de digitalizacao
eficazes e de um governo
otimizado

A Deficiéncias nas capacidades de direc¢éo dos 6rgdos de gestio

A Exposicéo a riscos climaticos e ambientais

Riscos emergentes séo A Exposicdes ao risco de crédito de contraparte, especialmente para instituicbes
enderecados proactivamente financeiras ndo bancarias

A Deficiéncias em outsourcing de IT e resiliéncia cibernética

Fonte: BCE, Relatério de riscos e vulnerabilidades 22
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A CGD tem a maior base de Clientes e a maior base de Clientes Digitais
Clientes Clientes Ativos Clientes N° Acessos N° Operacoes Peso dos
Digitais Ativos App Digitais Ativos Mensais mensais Canais Digitais
(Particulares) (Particulares) (Empresas) (Particulares (Particulares no Total das
+Empresas) +Empresas) Operacdes da
Caixa
1.851.429 1.269.009 166.124 28.304.635 73.611.439 86%
+68% +151% +27% +142% +91% +139%
em 2021 face em 2021 face em 2021 face em 2021 face em 2021 face em 2021 face
a 2016 a 2016 a 2016 a 2016 a 2016 a 2016
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Uma missao e visao claras para a Caixa S

Missao
Criacao de valor para a sociedade portuguesa

A prestando servicos bancarios de qualidade aos particulares e as empresas
A contribuindo para a melhoria do bem-estar das familias portuguesas e para o desenvolvimento do setor empresarial

A gerando a rendibilidade adequada para o acionista

Visao
Uma instituicao de referéncia no sistema financeiro

A lider no setor bancario em Portugal
A gue se pauta em permanéncia por potenciar as suas vantagens competitivas
A garante niveis de solidez, rendibilidade, servico e eficiéncia em linha com as melhores praticas do setor bancario europeu
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