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AViso

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, na
sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cdes do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de
fevereiro. A informacao financeira reportada é nao auditada.

A participacédo acionista no Banco Comercial do Atlantico (BCA) deixou, em dezembro de 2021, de estar classificada em “Ativos ndo correntes detidos para
venda”. Por esta razdo e em conformidade com o disposto na IFRS 5 “Ativos Nao Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas” a
demonstracao de resultados de 31 de marco de 2021 da atividade consolidada foi reexpressa.

Os valores e racios apresentados reportam-se a 31 de marco de 2022, exceto mencdo em contrario. Os mesmos poderdo ser valores estimados, sujeitos a
alteracdo aquando da sua determinacéao definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo, salvo indicacéo especifica.

A atividade econémica global desacelerou nos meses iniciais de 2022, devido ao impacto da nova vaga da pandemia e da invaséo da Ucrania pela Russia, no final
de fevereiro, que implicou uma deterioracdo das perspetivas de crescimento da economia global no curto prazo e maiores pressoes inflacionistas. As perspetivas
para o crescimento da economia portuguesa no periodo 2022-24 foram revistas em baixa, pelo Banco de Portugal e a inflacdo sera substancialmente mais
elevada. A instabilidade geopolitica implica que a magnitude do impacto econémico do conflito é incerta, envolvendo o risco de materializacdo de cenarios mais
adversos

Em face deste contexto, tendo por referéncia a informacéo disponivel a data, a Caixa estimou e refletiu nas suas demonstracdes financeiras do periodo findo em
31 de marco de 2022 a sua melhor estimativa dos efeitos financeiros decorrentes destes eventos, incluindo no que se refere a valorizacdo dos seus ativos e a
mensuracgdo das perdas esperadas na carteira de crédito, 0s quais seréo sujeitos a monitoriza¢ao e revisdo continua.

* O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacéo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou aconselhamento
profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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Destaques

* Resultado liguido consolidado alcanca 146 M€ (+80,5% face 2021), originando um ROE de 7,2%

 Desempenho comercial regista crescimento dos depodsitos, do crédito e do numero de clientes digitais,
beneficiando do programa de transformacéo em curso

« Descida sustentada do racio de cost-to-income para 49%, refletindo os elevados niveis de eficiéncia e a melhoria
dos proveitos

* Qualidade de ativos estavel: racio NPL liquido de imparidades totais mantém nivel de 0% enquanto imoveis
detidos para venda reduzem 8,2% para 368 M€, valor mais baixo desde 2008

« Robusta posicao de capital: CET1 em 18,2%, acima da média dos bancos Portugueses e Europeus. Requisito de
Pilar 2 para 2022 reduz 25 pontos base enquanto a média dos bancos europeus subiu. Requisito MREL atualizado
em 2022 e em linha com expetativa

« Plano Estratégico 2021-2024 em execucao, materializando a ambicédo da Caixa continuar a ser um banco lider no
servico ao Cliente e a sociedade

« Fitch sobe o rating da Caixa para investment grade passando a ser reconhecida como investment grade pelas trés
agéncias internacionais que acompanham o seu rating

* Impactos diretos da guerra na Ucrania sem materialidade direta atendendo a exposicao residual do banco e das
empresas portuguesas

« Reembolso antecipado da emissao Additional Tier 1 em marco de 2022, a primeira data prevista, permitindo
significativas poupancas anuais de juros e aumentando capacidade de gerac&o organica de capital
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Em marco de 2022, a Fitch elevou o rating atribuido a Caixa para investment grade pela S
primeira vez desde a perda dessa categoria ha 11 anos

Fitch: upgrade dos ratings IDR e de longo prazo de BB+ para BBB- e de curto-prazo de B para F3

Todas as agéncias de rating que acompanham a Caixa classificam-na em investment grade

* Moody’s atribuiu 2 subidas ao rating em 2021
- DBRS afirmou rating BBB em 2021

Evolucao rating Caixa
Baa2

BBB I

| BBB-

mar-18 set-18 mar-19 set-19 mar-20 set-20 mar-21 set-21 mar-22

e MOOdyS e Fitch DBRS
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Plano Estratéegico 2021-2024

Construir o futuro

Temos a ambicao de servir as necessidades financeiras das familias e das empresas portuguesas,
estando presentes no seu dia-a-dia e apoiando os seus projetos de meédio-longo prazo, com
particular relevo na area da sustentabilidade.

Queremos apostar na exceléncia e simplicidade do servico ao Cliente, em solucfes
iInovadoras e numa proposta de valor completa.

Defendemos um modelo de negocio alinhado com as melhores praticas a nivel de rentabilidade
e sustentabilidade ambiental, social e de governo, consolidando a posicao de lideranca na
Banca em Portugal.
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A Caixa que queremos ser em 2024 S
O Banco Portugués Banco Digital Banco “Verde” e Sustentavel
gestao portuguesa e capital portugués e publico conveniéncia, acessibilidade e simplicidade lideranca na adocao das melhores praticas ESG
Lideranca Universal Servico Talento e competéncia
com presenca relevante e competitiva em todos os sem filas de espera, menor utilizacdo de cash e mais  empregador de referéncia no mercado portugués,
segmentos, produtos, servigos e geografias tempo para o Cliente competindo pelo melhor talento
Geracao de valor Inovacao Confianca
restituicdo de capital aos investidores publico e expertise em Inteligéncia Artificial, Analitica Banco com maior relevancia e confianga no setor
privados, com rentabilidade adequada avancada e tecnologias disruptivas
&) i)

Estabilidade do Sistema Inclusao Referéncia
contribuir para suprir falhas de mercado, financiador universalidade do servigo a todos os Clientes benchmark nas areas-chave de atuagéo da Banca -
de longo-prazo, seguranca nos depositos trabalhando a sua capacitagao financeira e digital servico, gestao de riscos, eficiéncia e governo
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Contexto de partida &

Ameacas, Oportunidades, Fraguezas e Forcas
» Crise pandémica e final de moratérias

* Nova concorréncia de entidades externas ao setor
« Aumento dos custos com contribui¢cdes obrigatérias e com custos regulamentares
+ AlteracOes climaticas

» Elevadainflacdo, aumento de NPL
* Ciberseguranca

S * Adocéo crescente de solugdes digitais, com ainda potencial aumento significativo de vendas digitais
- » Oportunidade de crescimento em linhas de produto com maior rentabilidade e quota abaixo da natural
~ * Apoio as empresas nos seus investimentos ESG

* Novas solucdes tecnolégicas abrem oportunidade de servico a Clientes

)
* Novos modelos de trabalho e de retencéo de talento

*  Pricing abaixo do mercado implicando um produto bancério médio por cliente reduzido
* Maiores responsabilidades com custos com pessoal e pensdes face a concorréncia

+ Maior base de Clientes e maior base de Clientes digital em Portugal

* Marca forte

» Track record de execucao, com ultimo plano estratégico entregue em todas as principais dimensoées
+ Capacidade de captura de eficiéncias organizacionais, com potencial para continuar o percurso

* Robustez financeira e controlos de risco, ndo constituindo limitagdo ao crescimento
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Visédo do BCE sobre as principais ameacas para a Banca em 22-24

PRIORIDADES VULNERABILIDADES-CHAVE

* Vulnerabilidade-chave: Deficiéncias nos frameworks de gestéo do risco de credito
EEEN NN ERER EIEW © Exposicao a setores vulneraveis a COVID-19, incluindo imoveis comerciais
de forma saudavel « Exposicao a financiamentos alavancados

» Sensibilidades a choques nas taxas de juro e nos spreads de crédito

Deficiéncias estruturais
abordadas através de
estratégias de digitalizacao
eficazes e de um governo
otimizado

» Deficiéncias nas estratégias de transformacéo digital dos bancos
» Deficiéncias nas capacidades de direccdo dos 6rgaos de gestao

» Exposicdo a riscos climaticos e ambientais

Riscos emergentes séo » Exposicdes ao risco de crédito de contraparte, especialmente para instituicdes
enderecados proactivamente financeiras ndo bancarias

 Deficiéncias em outsourcing de IT e resiliéncia cibernética

Fonte: BCE, Relatério de riscos e vulnerabilidades 22
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A CGD tem a maior base de Clientes e a maior base de Clientes Digitais
Clientes Clientes Ativos Clientes N° Acessos N° Operacoes Peso dos
Digitais Ativos App Digitais Ativos Mensais mensais Canais Digitais
(Particulares) (Particulares) (Empresas) (Particulares (Particulares no Total das
+Empresas) +Empresas) Operacdes da
Caixa
1.851.429 1.269.009 166.124 28.304.635 73.611.439 86%
+68% +151% +27% +142% +91% +139%
em 2021 face em 2021 face em 2021 face em 2021 face em 2021 face em 2021 face
a 2016 a 2016 a 2016 a 2016 a 2016 a 2016

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
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Uma missao e visao claras para a Caixa S

Missao
Criacao de valor para a sociedade portuguesa

* prestando servicos bancarios de qualidade aos particulares e as empresas
* contribuindo para a melhoria do bem-estar das familias portuguesas e para o desenvolvimento do setor empresarial

* gerando a rendibilidade adequada para o acionista

Visao
Uma instituicao de referéncia no sistema financeiro

* lider no setor bancario em Portugal
* (ue se pauta em permanéncia por potenciar as suas vantagens competitivas
* garante niveis de solidez, rendibilidade, servico e eficiéncia em linha com as melhores préaticas do setor bancario europeu
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Assente em 6 pilares estratégicos H

Continuar a transformar a Caixa
num banco publico rentavel e
no melhor local para trabalhar

Ser um banco lider no servico
ao Cliente e a sociedade

Qualidade de servico

4 Rentabilidade e
e inovagao

eficiéncia

Lideranca e proposta

5 Consolidacao do
de valor

modelo de governo e
de gestao dos riscos

Sustentabilidade

6 Pessoas, cultura e
e impacto social

transformacéo
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Em cada um dos pilares foram identificadas prioridades estratégicas

PILARES 21-24

PRIORIDADES

ESTRATEGICAS

QUALIDADE DE SERVICO E INOVACAO

LIDERANCA E PROPOSTA DE VALOR

Qualidade de servico e inovacao: desenvolvimento de formulas
gue assegurem a exceléncia de servi¢co ao cliente, tirando partido da
inovacao tecnologica e oferecendo solugdes simples, robustas, com
elevada acessibilidade e assentes num conhecimento profundo do
cliente:

« Centrar a organizacdo no cliente e na construcdo de uma
experiéncia que, consistentemente, assegure a exceléncia da
gualidade de servigo.

» Avancar de forma agil e decisiva nas solucdes digitais e em
modelos de acompanhamento que garantam acessibilidade e
disponibilidade do servi¢o prestado aos clientes.

» Apostar em competéncias analiticas, aprofundando o
conhecimento de cada cliente, potenciando a capacidade de gerar
valor e dando suporte aos processos de tomada de decisao.

Lideranca e proposta de valor: resposta as necessidades
financeiras das familias e das empresas portuguesas, estando
presente no seu dia a dia e apoiando 0s seus projetos de médio-
longo prazo, com uma proposta de valor completa e abrangente,
consolidando a posi¢ao de lideranca:

* Investir na proposta de valor disponibilizada a clientes,
reforcando o posicionamento competitivo em negdécios e
segmentos estratégicos: crédito ao consumo, poupanca de
médio-longo prazo, seguros, negécios e PME.

* Dinamizar o acesso ao mercado de capitais por parte de
empresas de menor dimensao.

» Tirar partido da presenca internacional para melhor apoiar as
empresas portuguesas no seu processo de internacionalizacéo,
reforcando a oferta de solucdes financeiras e parcerias nas
geografias mais relevantes.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
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Em cada um dos pilares foram identificadas prioridades estratégicas

PILARES 21-24

PRIORIDADES

ESTRATEGICAS

SUSTENTABILIDADE E IMPACTO SOCIAL

RENTABILIDADE E EFICIENCIA

Sustentabilidade e impacto social: condugédo de iniciativas com
impacto em &reas-chave para a sociedade, continuando a contribuir
para o seu desenvolvimento sustentado a nivel ambiental, social e
de governo:

» Manter o investimento em areas chave para o desenvolvimento da
sociedade portuguesa e contribuir para a promocao de estratégias
de sustentabilidade ESG (Environmental, Social and Governance).

« Adotar modelos de governo eficientes e que impulsionem o
desempenho de forma responsavel, diversificada e transparente.

« Ser um banco inclusivo, que prioriza o0 bem-estar
desenvolvimento dos colaboradores e da sociedade.

e o

Rentabilidade e eficiéncia: obtencdo de niveis de rentabilidade
alinhados com as melhores praticas do setor a nivel europeu,
através da otimizacéo da estrutura de balanco e da simplificacdo dos
processos internos de gestao:

+ Otimizar a presenca territorial, sem deixar de manter proximidade
aos clientes.

» Liderar na gestdo dos custos através da simplificacdo estrutural
dos processos internos.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
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Em cada um dos pilares foram identificadas prioridades estratégicas

PILARES 21-24

PRIORIDADES

ESTRATEGICAS

&)

GESTAO DOS RISCOS

0.0

TR,

PESSOAS, CULTURA E TRANSFORMACAO

Consolidagcdo do modelo de governo e de gestdo dos riscos:
prossecucéo do processo de consolidagdo do modelo de governo e
gestdo dos riscos, a nivel do Grupo, mantendo a cultura de rigor e
assegurando o cumprimento dos requisitos para IRB (Internal
Ratings-Based):

* Modernizar os modelos de gestdo de
prossecucao de novas linhas de negécio.

risco suportando a

» Automatizar a decisdo de crédito e otimizar o tempo para a
contratacao.

« Assegurar a visdo consolidada do Grupo Caixa sobre a
globalidade dos riscos, em particular no controlo dos riscos
climéticos.

Pessoas, cultura e transformagé&o: promog¢édo de uma cultura de
inovagéao, agilidade e transformacéo, mantendo elevados padrbes de
profissionalismo, integridade e transparéncia:

» Dinamizar a cultura empresarial com énfase no desenvolvimento

de talento, formacdo e cooperacdo interna, mobilizando e
comprometendo toda a organizacdo com o processo de
transformacéao.

* Rejuvenescer e reforcar as competéncias dos quadros e premiar 0
talento com transparéncia e clareza de critérios.

* Promover a sustentabilidade, paridade e diversidade das equipas.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
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Sustentabilidade e impacto social: foco na sustentabilidade de financiamento e S
operacoes, equidade e transparéncia

MEDIDAS ) AMBICAO 2024

Financiamento sustentavel e inclusivo

Financiar a transicdo para uma economia de baixo 1 5 i milhGes €
carbono de uma forma justa e inclusiva g Mil milhoes

. _ o Financiamento de produtos ESG
Gestao dos riscos climaticos (acumulado até 2024)
Acelerar a transicdo para uma economia mais
sustentavel e resiliente através da gestéo eficiente dos
riscos climéaticos

Modelos de governacao transparentes A
Adotar modelos de governo eficientes e que Rating CDP
impulsionem o desempenho de forma responséavel,

diversificada e transparente Climate Questionnaire

Reporte de sustentabilidade corporativo
Efetuar divulgacdes regulares e transparentes sobre o
desempenho ESG de acordo com as melhores praticas

de reporte e regulamentacao aplicavel 1

Equidade, incluséo financeira e digital " Milhdo

Ser um Banco inclusivo que prioriza o bem-estar e o Cidadéos adultos capacitados
desenvolvimento dos colaboradores e da sociedade digitalmente?!

1. Programa EUSOUDIGITAL, CGD Investidor Social

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T2022 | 20




Caixa compara favoravelmente com a média Portuguesa

% Cost-to-Income @ % CET1 % Return on Equity @
74,0% Fully Loaded) ()
66,8% 67,2% (Fully ) (ROE)
63,3% 18,2%
54,6% ’ g 15,8%15 2
47,9% 47,5% 14,9%15,4% 14,6%"°7°15,2%
12,4% 11,3%
7,0% 7,3% 7,4%
2
cel” PT IT FR DE CGD PT EU ES IT FR DE CGD PT EU ES IT FR DE
_ ' &) ,
Non-Performing Loans %] Racio de Cobertura de
3,5% Non-Performing Loans (M)
2,8% 3,0 3.1%
65,3%
2,0% 1,9% 54,2% 55,1% 49 401
4%
44.,5% 40,99%
1,1% I 35,9%
CGD PT IT FR DE CGD PT IT FR DE

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — dezembro de 2021; (2) Excluindo resultados ndo recorrentes
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Reforcar a posicao de lideranca, sem comprometer a sustentabilidade alcancada S

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Construir o Futuro

2024
ROE
0
Consolidado 2 8 /0
Cost-to-income
o
Consolidado < 45 /°
Non-Performing Loans < 39
Consolidado, % do total = v/0
Custo do risco
<
Consolidado =25 pb
Capital
> 0
CET1% 2 15%
% Clientes Ativos Digital Mobile (App) 2 65%

Scorecard Rating ESG
CDP + Sustainalytics

A (CDP)
Low risk (Sustainalytics)
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28,161,92

26,465.54

0.00

vidade e %M
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Crescimento solido do volume de negocio domeéstico, acompanhado pela atividade S
Internacional

Volume de Negoécios Peso da Atividade Internacional

(Consolidado) no Volume de Negocios
(Consolidado)

 Em Portugal, o volume
de negdcios aumentou

149.484 13%
. 925 M€
06.986 |l 97.669
15}\}%62 « Anivel internacional,
registou-se um

52498 53.393 crescimento do volume
de negdcios de 653 M€

— 151.062 19.145

2021 2022-03

m Recursos de clientes

Crédito a clientes

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

m Atividade Internacional

Atividade Doméstica
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Novas operacOes de Crédito ao Consumo e a Habitacdo aumentam &

Crédito a Habitacao — Producéao Crédito ao Consumo — Producao
(Caixa Portugal) (Caixa Portugal)

| » 871
724 |

45

75

2021-03 2022-03 2021-03 2022-03

Melhoria da qualidade de servico:
reducao do prazo da aprovagao e
desembolso de fundos

Atuacao comercial corresponde a
dindmica de mercado
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Subidas expressivas na producao de produtos core para Empresas &

Garantias bancarias Seguros nao financeiros Factoring e Confirming
(Caixa Portugal) (Caixa Portugal) (Caixa Portugal)

—— 99 —
84 9
2021-03  2022-03 2021-03  2022-03 2021-03  2022-03

* Producéo de Crédito a Empresas aumenta 9% face ao trimestre homaologo contrariando a queda
do mercado

» Carteira de crédito a PME cresce 9% no trimestre
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Caixa reforca lideranca no mercado nacional H
Quota de
Mercado

/ Depdsitos \ / Crédito \ K‘Servigos e Investimenth

D?’Fggffs . 24% w Credito (Total) - 18% E Fundos de “
Particulares - 32%E Izl—?;tti)(i:tlgc?;i? - 24%“ mr\:]?;:lrg?igto . =
Empresas l 15% Pa?li'gltjg?)res - 20%E d((:eacrltéﬁtﬁtso . 26%E
Emigrantes(z)- 54%“ EF(T]I_F(JJF;SI)aS - 14% ;‘?rr]‘i’riggi(m- 42%E
bancérios

Leasing 100 T
\\ / \\Moblllarlo -] / \\ /

(1) margo 2022; (2) dezembro 2021

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T2022
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60% da base de clientes estdo ativos nos canais digitais, com crescimento no mobile S

/ Clientes Digitais ativos" \

+228m

\\ 2021-03

2,11

2022-03 /

2,1M
60%

Clientes
Digitais Ativos

(1) Particulares e Empresas (perimetro doméstico); (2) Peso dos clientes digitais ativos sobre o total de clientes Caixa elegiveis

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

/ Clientes Mobile ativos v \

o |

‘ +221m

\\ 2021-03

1,38

2022-03 /

RESULTADOS CONSOLIDADOS 172022
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Canais digitais registam mais utilizacdo e mais negocio e obtém reconhecimento S

Acessos Unicos Clientes que Percentagem N‘? operagc”)es
ao Caixadirecta acederam de , financeiras
num sé mes num soé dia Vendas digitais’ no trimestre
(margo 2022) (Particulares) (Particulares + Empresas)
1,4 625 795% 21
milhdes mil milhOes
+ 1206 31 janeiro 2022 marco 2022 + 9%

Distin¢cdes Assistente Digital e Dabox:

Assistente Virtual Open Banking
Assistente Digital App DABOX

(1) Variagdo homologa;
(2) Inclui Crédito Pessoal, Cartdes de Crédito, Fundos de Investimento, Depésitos a Prazo ou Poupanca, Factoring/Confirming, Comércio Externo (Créditos Documentéarios de Importacdo e Adiantamento de Remessas)
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Desenvolvimentos Sustentados em 2022

FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL

PREMIOS CAIXA SOCIAL 2022 [

. |
é

Apoiar projetos de
Recuperacéao e Resiliéncia,
Transformacgao e Capacitacéo
Digital e Economia Verde e
Transicdo Ecologica.

Disponibilizagao de linhas ESG:

Solucédo B2B de aquisic&o/servico 405.436 t CO, Fg??g??f
de painéis solares evitadas por ano o ‘r

Crédito Pessoal Caixa
Casa Amiga do Ambiente
(Langcada em 2022)

DESEMPENHO AMBIENTAL PREMIOS CAIXA MAIS MUNDO 2022

- 8% no consumo de '12% de emissdes GEE® 300 estudantes 29 instituicoes de

premiados ensino superior
eletricidade face a 2021 face a 2021

Reconhecimento publico do desempenho ESG da Caixa

ESG Risk Rating - Low Risk Europe Climate Leaders Prémio Nacional de Sustentabilidade - Supplier Engagement
(20.0) 2022 Categoria Finangas Sustentaveis Rating - Lideranca (A-)
Morningstar Sustainalytics Financial Times e Statista Jornal de Negocios

CDP

(1) Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) provenientes da energia elétrica adquirida pela organizacéo de acordo com market-based method, calculadas com o fator de emissao de 199,7 g CO,/kWh.
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Resultado liquido consolidado superior face ao homologo; ROE aumenta para 7,2% &

OE

R o
S
'(
% R

LS Resultado Liquido

146
7,2%

4,2%

2021-03 2022-03

Resultado
Liquido 119

Corrente

2021-03 2022-03
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Resultado liquido consolidado cresceu face ao homologo em 65M€ suportado pela &H
evolucdo da margem e maior transacionalidade

+64,9 M€
26 (+81%))
8
2021-03 Atividade Domestica Atividade Internacional N&o recorrentes 2022-03
* Aumento do produto . Evoluggo positiva « Recuperacdo de

bancario o da margem crédito

Principais efeitos: * Reducao de provisées  financeira em
e imparidades Angola e

Mocambique
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Margem Financeira consolidada com trajetoria ascendente &

Margem Financeira » ) TaxadaMargem

(Consolidada) Financeira de Retalho
(Consolidado)

e 273
239 Domeéstica
158 1,73% I 1,75%

Internacional

115

2021-03 2022-03 2021-03 2022-03
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Comissodes de vendas de produtos de investimento suportam crescimento em Portugal &

Servigcos e Comissdes Servigos e Comissdes Servicos e Comissoes

(Consolidado) (Caixa Portugal) Crescimento por linha de produto
(Caixa Portugal)

147 Fundos -45%
126 116
97
seguros [ 289
Credito e
Pagamentos .13%
2021-03  2022-03 2021-03  2022-03
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Custos de estrutura em base comparavel com evolucao positiva

8 3 278

34 I - 5

235 ]

2021-03 Custos nao Efeitos Cambial Atividade Atividade 2022-03
recorrentes e Internacional Doméstica

outros efeitos

Dos quais: * Programas de * Mocambique (+6) * Amortizacdes e » Pessoal (-6)
ajustamento do efetivo * Outros (+2) depreciacoes (+2) » Gastos gerais
(+25) administrativos (+1)
* AmortizacOes e

» Acordos Salariais (+4)

» Periodificacdes (+5) depreciacdes (+3)
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Custos de supervisao e resolucdo aumentam com a evolucéao do Balanco &

Custos Regulamentares
—
73,5
62 5 — 4,7 u Qutros
5 4 18,7

Fundo unico de resolucao

17,9

® Fundo de resolucao nacional

m Contribuicdo sobre o setor
bancario

m Adicional de solidariedade sobre o
setor bancario

2021-03 2022-03
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Resultado core consolidado cresce impulsionado pelo aumento da margem financeira &

Resultado de Exploragéo Core () Resultado de Exploragéo Core ()
(Consolidado) (Domeéstico)
131 — 149 L]
77  L— 76
2021-03 2022-03 2021-03 2022-03
165 | 210 Resultado de 111 | 137
Exploracéao Core
Corrente

(1) Resultado de Exploragéo Core = Margem Financeira Alargada + Comissdes Liquidas — Custos de Estrutura
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Cost-to-Income em queda com melhoria da eficiéncia e aumento dos proveitos &

% Cost-to-Core Income @0Q)
(Consolidado)

Cost-to-income (D(2)
(Consolidado)

55,0%
50,6% 49,0% 51,8%

(1) Calculado de acordo com a instrugéo 6/2018 do Banco de Portugal [Custos de Estrutura/ (2) Exclui efeitos ndo recorrentes _ _ T
(Produto Global de Atividade + Resultados em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)]; (3) Custos de Estrutura/ (Margem Financeira Estrita + Comissoes Liquidas)

(2) Exclui efeitos ndo recorrentes
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Area internacional melhora o resultado consolidado crescendo 29%

Resultado Liquido

146
3 26%
81
0
AN 37% 108
51

2021-03 2022-03

m Atividade Internacional
Atividade Doméstica

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Contributo para o Resultados Liquido Consolidado
(Atividade Internacional)

2,6 37,9
7.3 3,6

8,8
15,6

Banco Comercial e
de Investimentos
(Mogambique)

Banco Nacional
Ultramarino
(Macau)

Banco Caixa Geral - Sucursal de Franga
Angola

Outros

Total

A evolucao do contributo da atividade internacional teve a influéncia de um efeito
cambial com um impacto positivo de 5,2 M€ no resultado liquido;

Os contributos positivos do BCl Mogambique e do Banco Caixa Geral — Angola
resultaram essencialmente da sua atividade core, nomeadamente fruto do
aumento registado na margem financeira e nas comissoes

RESULTADOS CONSOLIDADOS 172022
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Recursos de clientes crescem, com seguros financeiros e fundos impactados por contexto S
de mercado

Recursos Totais de Clientes Depositos de clientes

(Domeéstico) (Domestico)

-4%
SPA e Institucionais
3.430

86.048 +900 86.338
. — I -
- - 28

+3%
Empresas
12.252

2022-03

+1%
Recursos Depdsitos Seguros Fundos Titulos Recursos Particulares
2021 Financeiros 2022-03 53.945
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Credito a Particulares e Empresas cresce em Portugal

Credito a Clientes
(Caixa Portugal)

44,945 45.579

25.534 25.757
19.411 19.822

Total Particulares Empresas e SPA

m2022-03 2021

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Crédito a Clientes

Evolucéo (Caixa Portugal)

Particulares

Empresas e SPA
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Custo do risco de crédito regressa a niveis pré-pandemia &

Custo do Risco de Credito ProvisOes e Imparidades
parariscos de credito
0,33%
0,08% 0,01%
-0,09%
271,3 2L
’ 205,1
61
= B = oz
- 216
-108,6 -105,1 1638
2019 2020 2021 2022-03 2021-03 2022-03

mm |[mparidade de crédito mmRecuperacdo de crédito ——Custo do risco de crédito
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Racio de NPL liguido de imparidades mantem

(1)
Evolucéao de NPL

Racio Liquido

0,1% 0,0% 0,0%
2020 2021 2022-03
Racio Bruto
0]
e 2 84% 2.80%
2020 2021 2022-03

nivel de 0% alcancado em 2021

Evolucéao de NPL bruto

2.137 +28 +72  2.102
21
-53 61
NPL Curas Recup.(z) Vendas Write-offs(3) Inflows NPL
2021 e outros 2022-03

(1) NPL — Non Performing Loans: definicGes EBA; (2) Valor de recuperacéo do conjunto de créditos classificados como NPL — Non Performing Loans; (3) Incluiimpacto de variagcdes cambiais

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
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NPE e NPL mantém trajetoria descendente com NPL > 90 dias em 1,3% &

% %
NPE @ NPL @
Racios brutos Racios brutos
1,2% 0,9% 2,0% 1,3%
3,6%
2, 7%
2021-03 2022-03 2021-03 2022-03

(1) NPE — Non Performing Exposure e NPL — Non Performing Loans: definicbes EBA
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NPE e NPL com cobertura reforcada

%
1 1 . se-
NPE ) NPL (1 Imparidade especifica
Cobertura por Cobertura por
Imparidades e Colateral Imparidades e Colateral
NPE NPL

131,0%  134,4%

119,5% 121,1%
0,
60.3% 61,8%

65,2%

63,6%

44,5%
04,8%  98,7% 100,9%  107.2% Médi
bancos
Europeus®
2021-03 2022-03 2021-03 2022-03 2021-03 2022-03 2021-03 2022-03
Imparidade Total = Colateral
(1) NPE - Non Performing Exposure e NPL — Non Performing Loans: definicbes EBA; (2) EBA Risk Dashboard — Dezembro 2021
RESULTADOS CONSOLIDADOS 172022 | 44
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Evolucédo do staging® da carteira de crédito continua a evidenciar bom desempenho ap6s @&%;
termino das moratdrias

% Evolucédo da distribuicao por stages M) da carteira de crédito da Caixa Portugal
(Variagao 2022-03 vs 2021-03)

. +0,6
Créditos que
tiveram moratoria +0,3
m Crédito e outras 0.0 -
exposicoes :
— ]
_O,l —O 2
-0,7
Distribuigdo por Stage 1 Stage 2 Stage 3
stages
63,0% 26,5% 10,5%
Portugal
88,4%

[ Consolidado ]

(1) IFRS9: Stage 1 - Crédito em cumprimento; Stage 2 - Crédito sem incumprimento, mas com risco de crédito; Stage 3 - Crédito em incumprimento (default)

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T2022 | 45



Reducéao confirmada nos ativos para venda e de reestruturacéao &

Propriedades de Investimento

ME
. ImoOveis detidos para venda
— 33 21
471
401 — 1, 368
- 2020 2021 2022-03
Fundos de Reestruturagéo
2020 2021 2022-03
Cobertura 444 439 439

Imparidades

2020 2021 2022-03
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Caixa com ampla capacidade de recurso a financiamento &

Depositos em Financiamento do
Bancos Centrais® e Ativos BCE
Elegiveis (TLTRO)
36.169
34.162 5.800 5.800
22.321 21.651
2021 2022-03 2021 2022-03

m Ativos Elegiveis
Depdsitos em Bancos Centrais

(1) Excluindo reservas minimas
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Carteira de titulos com medidas mitigadoras da volatilidade de mercado

Carteira de titulos de
divida soberana por
M€ .
emitente
17.226
8%

2022-03

Outros soberanos
m Outros soberanos zona euro
m Divida soberana Portugal

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Carteira de titulos de

divida soberana

19.454 17.226

2021-03 2022-03

m Ativos financeiros ao custo amortizado

m Ativos financeiros ao justo valor através de

outro rendimento integral )
m Ativos finaceiros ao justo valor atraves de

resultados

Divida soberana - Ativos
financeiros ao justo
valor por prazo

1.429 M€
37%

3.864

Aplicada ME
contabilidade
de cobertura
a carteira de
divida publica

m <] ano
>1ano

Carteira de divida publica e
supranacionais representa 93% da
carteira de divida
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Estrutura de financiamento assente no retalho Caixa

Estrutura do Passivo" Racio de Transformagéo

Passivos
Titulados

2% Depdsitos
=  Outros de Clientes
6%

. Bancos

o Centrais e Crédito a
Depositos ICs

de Clientes 7% Clientes 50.184 51.085
85%

80.958

2021 2022-03

(*) Excluindo passivos néo correntes detidos para venda.
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Posicao de liguidez permanece robusta e sustentavel &

LCR % NSFR

(Liquidity Coverage Ratio) (Net Stable Funding Ratio)

357% 369%
165% 164%

Requisito
regulatério:

100%
2021 2022-03 2021 2022-03
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Melhoria da percecédo do Supervisor do risco global da Caixa resulta na reducéao de
requisitos de Pilar 2 de 25 pontos base em contraciclo com o mercado

Requisitos SREP 2022 e Racios de Capital

S

19,7%

0 0
18,2% 18,3% Tior2 R
13,5% 13,5%
O-Slli 0
Max. Tier 2 2,50% 1170% CCB
— ,90%
woart IBED 9,125% o-sli
' o-sll EEWE T CCB  250% P2R AT
cCB 2,50% P2R Tier 2 2,00%
1,125% 1,50%
Min. CET1 9.125% P2R . ATL Pilars | 1T
CETL [l CET1 U 4,50%
Requisito © Requisito Caixa Requisito Caixa Requisito Caixa
SREP SREP 2022-03 SREP 2022-03 SREP 2022-03
O-Sll: Reserva para “Outras Instituicdes de Importancia Sistémica”
CCB: Reserva de Conservacao de Fundos Proprios
(*) Composicéo P2R: 56,25% CET1, 18,75% AT1 e 25% Tier 2; O-SllI buffer: 1% em 2022 e 2023

P2R: Pilar Il
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Racios de capital mantém niveis robustos &

Evolucdo do Racio Evolugao do Racio MDA
CET 1 Total (Maximum Distributable
(Fully Loaded) (Fully Loaded) Amounts)

AR 1)@
18,0% 18,2% 18,2% 20,6% 19,7% 19,7%

18,2%

MDA Buffer:

9,125%]: 9,1%

3,9B€

2021-03 2021-12 2022-03 2021-03 2021-12 2022-03 CET1 Requisito
2022-03 2022

(1) Exclui do resultado liquido o montante maximo distribuivel de acordo com a politica de dividendos; (2) Exclui a emissao AT1 reembolsada em marco de 2022
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Pagamento de dividendos relativos ao resultado de 2021 proposto a Assembleia Geral

Distribuicado de dividendos @

300

83,6
200

2019 2021 2021 2022 Total
Extraordinario

(1) Seguindo recomendacdes do BCE, apoés o inicio da pandemia Covid-19, em 2020 néo foi pago qualquer dividendo

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Dividendo de

241 M€

proposto a
Assembleia Geral
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Requisito MREL atualizado em 2022 e em linha com expetativa &

Requisitos MREL
(% de RWA) @
» Perimetro de resolucao € o perimetro europeu

25,95% » Até esta decisao, o perimetro de resolucéao incluia adicionalmente o Banco
3,5% CBR @ Nacional Ultramarino em Macau

» A estratégia de resolucao preferencial € a abordagem multiple point of entry

22,45%
« Nao foi aplicado o requisito de subordinacdo minimo

2024-01-01

(1) RWA — Risk Weighted Assets — Ativos ponderados pelo risco; (2) CBR — Combined Buffer Requirement — buffer combinado O-Sll + CCB
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Densidade de RWA (Risk Weighted Assets), racios Texas e Leverage &

Densidade de RWAs % Texas Ratio @ Leverage Ratio @

RWA fully implemented (2022-03): 43,3 B€

- 24,7% o050 22,7%
0 0] 0

41% 4% 83%  73%  7.3%
2021-03 2021-12 2022-03 2021-03 2021-12  2022-03 2021-03 2021-12 2022-03

Evolucédo do Texas Ratio reflete impacto do reembolso antecipado da emisséao AT1

(1) Texas Ratio = Non Performing Exposure EBA / (Imparidade + Tangible Equity); (2) Racio de Alavancagem = Capital Tier 1 / Total de exposi¢ao
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Atividade no 1° trimestre de 2022 &H

Plano Estratégico 2021-2024 confirma a ambicéo da Caixa de continuar a ser um banco lider no servico ao
Cliente e a sociedade

Rentabilidade com progresséo positiva (ROE 7,2%), situando-se acima da média dos bancos nacionais, mesmo
num contexto de niveis de capital elevados

Crescimento nas novas operacdes de crédito, reforcando o apoio as empresas e familias

Cost-to-income com desempenho positivo, reduz para 49%

Atingido o marco dos 2,1 milhdes de clientes digitais; capacidade de investimento sustentado

Resultado de exploragao core regista crescimento

Captacao de recursos evidenciaforte confianca e reputacdo da Caixa junto dos seus clientes

Reforco da qualidade dos ativos: racio de NPL liguido em 0% (zero); imoveis detidos para venda ao nivel mais
baixo desde 2008

Forte posicdo de capital, acima da média dos bancos portugueses e europeus
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Crescimento da economia de Portugal acima da média da Area Euro, com destaque para H

retoma forte do turismo e do mercado de trabalho e recrudescimento da inflacao

Economia Portuguesa

Crescimento da
economia muito
acima da Area Euro

Turismo recupera
aproximando-se dos
niveis pré-pandemia

Inflacdo de 7,2% em
abril impulsionada
pelos precos da
energia e bens
alimentares

Continuacéo da
trajetoria
descendente da taxa
de desemprego
atingindo 5,7% em
marco

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Crescimento trimestral do PIB

6,0
4,0
2,0
0,0
2,0

4.0

44

Dy - 2,7 2,6

2,2 2,2 17
I I — T

0,1
2,9
Area Euro Portugal

112021 212021 312021 mAaT2021 W 172022

Fonte: Eurostat

indice de precos no consumidor

8%
6%
4%
2%
0%
-2%

\\\Z/ VoY A

Apr-08 Apr-10 Apr-12  Apr-14 Apr-16 Apr-18 Apr-20 Apr-22

——Area Euro —— Portugal

Fonte: INE, Eurostat

Dormidas nos estabelecimentos de

12.000.000

alojamento turisticos - Portugal

— 2019
10.000.000 — 2020 9.633.427
— 2021
8.000.000 2022
6.000.000
4.000.000
2.000.000

0

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: Eurostat

% ] Taxa de desemprego

20%

16%

12%

8%

4%

0%

Portugal

Area Euro

5,7%

mar-08 mar-10 mar-12 mar-14 mar-16 mar-18 mar-20 mar-22

Fonte: Eurostat
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Exposicédo limitada de Portugal a Russia e Ucrania em termos comerciais e financeiros

&

contribui para o amortecimento do aumento do spread da divida publica face a Alemanha

Impacto direto da guerra

« Comércio com a RuUssia
e a Ucrania é bastante
reduzido; menos de 2%
das exportacoes.

« Energia - dependéncia a
RUssia é bastante
limitada

Taxas de juro

» Euribor 3M “futuros”
indicam expetativa de
subida 100 p.b. até final
do ano

» Spread de divida publica
Portuguesa registam
ligeiro aumento

» Fitch coloca rating
Portugal em outlook
positivo

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Peso do comércio com RuUssia e Ucrania
0

6.0%
5.0%
4.0%
3.0%
2.0%
1.0%
0.0%

4.9%

1.4%
1.0%
0.2%
Importagdes Exportagdes
M RUssia M Ucrania

Fonte: INE

Euribor 3m: Evolucé&o da curva de futuros
(2022-2026)

6

5

4

3

dez-23; 1,755

20\
1 dez-22;0,66

0

-1

dez-07 dez-10 dez-13 dez-16 dez-19 dez-22 dez-25

Importacdo de produtos energéticos

80
70
60
50
40
30
20
10

121

rUSSOS (peso no fornecimento total de energia)

/’ B Petréleo @ Gas | Carvéo
© © © © © © L © ©
s £ 2 € s & 3 &% £ 3
= e — o S I
= =) = 1< e S b
T i= <gc> o ]
Fonte: OCDE

Spreads de Portugal vs outros soberanos

4,0
3,0 Ir1|cLoF3L1errq
Ucrania
2,0 !
1,131
1,0 |
. 0,033
0,0 T " T e T
-1,0 WSQ
2,0
mai-16 mai-17 mai-18 mai-19 mai-20 mai-21 rhai-22
— Alemanha — Espanha — Itdlia
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