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Aviso

ÅAs demonstrações financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na União Europeia, na
sequência do Regulamento (CE) n.º 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposições do Decreto-Lei n.º 35/2005, de 17 de
fevereiro. A informação financeira reportada é não auditada.

ÅA participação acionista no Banco Comercial do Atlântico (BCA) deixou, em dezembro de 2021, de estar classificada em ñAtivosnão correntes detidos para
vendaò. Por esta razão e em conformidade com o disposto na IFRS 5 ñAtivosNão Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadasòa
demonstração de resultados de 31 de março de 2021 da atividade consolidada foi reexpressa.

ÅOs valores e rácios apresentados reportam-se a 31 de março de 2022, exceto menção em contrário. Os mesmos poderão ser valores estimados, sujeitos a
alteração aquando da sua determinação definitiva. Os rácios de solvabilidade incluem o resultado líquido do período, salvo indicação específica.

ÅA atividade económica global desacelerou nos meses iniciais de 2022, devido ao impacto da nova vaga da pandemia e da invasão da Ucrânia pela Rússia, no final
de fevereiro, que implicou uma deterioração das perspetivas de crescimento da economia global no curto prazo e maiores pressões inflacionistas. As perspetivas
para o crescimento da economia portuguesa no período 2022-24 foram revistas em baixa, pelo Banco de Portugal e a inflação será substancialmente mais
elevada. A instabilidade geopolítica implica que a magnitude do impacto económico do conflito é incerta, envolvendo o risco de materialização de cenários mais
adversos

Em face deste contexto, tendo por referência a informação disponível à data, a Caixa estimou e refletiu nas suas demonstrações financeiras do período findo em
31 de março de 2022 a sua melhor estimativa dos efeitos financeiros decorrentes destes eventos, incluindo no que se refere à valorização dos seus ativos e à
mensuração das perdas esperadas na carteira de crédito, os quais serão sujeitos a monitorização e revisão contínua.

ÅO presente documento destina-se apenas a disponibilizar informação de caráter geral, não constituindo aconselhamento sobre investimento ou aconselhamento
profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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Destaques
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Å Resultado líquido consolidado alcança 146 Mú(+80,5% face 2021), originando um ROE de 7,2%

Å Desempenho comercial regista crescimento dos depósitos, do crédito e do número de clientes digitais,

beneficiando do programa de transformação em curso

Å Descida sustentada do rácio de cost-to-income para 49%, refletindo os elevados níveis de eficiência e a melhoria

dos proveitos

Å Qualidade de ativos estável: rácio NPL líquido de imparidades totais mantém nível de 0% enquanto imóveis

detidos para venda reduzem 8,2% para 368 Mú, valor mais baixo desde 2008

Å Robusta posição de capital: CET1 em 18,2%, acima da média dos bancos Portugueses e Europeus. Requisito de

Pilar 2 para 2022 reduz 25 pontos base enquanto a média dos bancos europeus subiu. Requisito MREL atualizado

em 2022 e em linha com expetativa

Å Plano Estratégico 2021-2024 em execução, materializando a ambição da Caixa continuar a ser um banco líder no

serviço ao Cliente e à sociedade

Å Fitch sobe o rating da Caixa para investment grade passando a ser reconhecida como investment grade pelas três

agências internacionais que acompanham o seu rating

Å Impactos diretos da guerra na Ucrânia sem materialidade direta atendendo à exposição residual do banco e das

empresas portuguesas

Å Reembolso antecipado da emissão Additional Tier 1 em março de 2022, a primeira data prevista, permitindo

significativas poupanças anuais de juros e aumentando capacidade de geração orgânica de capital

Destaques
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Fitch: upgrade dos ratings IDR e de longo prazo de BB+ para BBB- e de curto-prazo de B para F3

Todas as agências de rating que acompanham a Caixa classificam-na em investment grade
Å Moodyôs atribuiu 2 subidas ao rating em 2021

Å DBRS afirmou rating BBB em 2021

Em março de 2022, a Fitch elevou o rating atribuído à Caixa para investment grade pela 
primeira vez desde a perda dessa categoria há 11 anos

Baa2

BBB-

BBB

mar-18 set-18 mar-19 set-19 mar-20 set-20 mar-21 set-21 mar-22

Evolução rating Caixa

Moodys Fitch DBRS
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Plano Estratégico 2021-2024
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Temos a ambição de servir as necessidades financeiras das famílias e das empresas portuguesas, 

estando presentes no seu dia-a-dia e apoiando os seus projetos de médio-longo prazo, com 

particular relevo na área da sustentabilidade.

Queremos apostar na excelência e simplicidade do serviço ao Cliente, em soluções 

inovadoras e numa proposta de valor completa.

Defendemos um modelo de negócio alinhado com as melhores práticas a nível de rentabilidade 

e sustentabilidade ambiental, social e de governo, consolidando a posição de liderança na 

Banca em Portugal.

Construir o futuro

Plano Estratégico 2021-2024
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Inovação

expertise em Inteligência Artificial, Analítica 

avançada e tecnologias disruptivas

Confiança

Banco com maior relevância e confiança no setor

Banco Digital

conveniência, acessibilidade e simplicidade

Banco ñVerdeò e Sustent§vel

liderança na adoção das melhores práticas ESG

Talento e competência 

empregador de referência no mercado português, 

competindo pelo melhor talento

Serviço

sem filas de espera, menor utilização de cash e mais 

tempo para o Cliente

Geração de valor

restituição de capital aos investidores público e 

privados, com rentabilidade adequada

O Banco Português

gestão portuguesa e capital português e público

Liderança Universal

com presença relevante e competitiva em todos os 

segmentos, produtos, serviços e geografias

Inclusão

universalidade do serviço a todos os Clientes 

trabalhando a sua capacitação financeira e digital 

Referência

benchmark nas áreas-chave de atuação da Banca -

serviço, gestão de riscos, eficiência e governo

Estabilidade do Sistema

contribuir para suprir falhas de mercado, financiador 

de longo-prazo, segurança nos depósitos

A Caixa que queremos ser em 2024
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Å Crise pandémica e final de moratórias

Å Nova concorrência de entidades externas ao setor

Å Aumento dos custos com contribuições obrigatórias e com custos regulamentares

Å Alterações climáticas

Å Elevada inflação, aumento de NPL

Å Cibersegurança

Å Adoção crescente de soluções digitais, com ainda potencial aumento significativo de vendas digitais

Å Oportunidade de crescimento em linhas de produto com maior rentabilidade e quota abaixo da natural

Å Apoio às empresas nos seus investimentos ESG

Å Novas soluções tecnológicas abrem oportunidade de serviço a Clientes

Å Novos modelos de trabalho e de retenção de talento

Å Pricing abaixo do mercado implicando um produto bancário médio por cliente reduzido 

Å Maiores responsabilidades com custos com pessoal e pensões face à concorrência

Å Maior base de Clientes e maior base de Clientes digital em Portugal

Å Marca forte

Å Track record de execução, com último plano estratégico entregue em todas as principais dimensões

Å Capacidade de captura de eficiências organizacionais, com potencial para continuar o percurso

Å Robustez financeira e controlos de risco, não constituindo limitação ao crescimento

Ameaças, Oportunidades, Fraquezas e Forças

Contexto de partida
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Fonte: BCE, Relatório de riscos e vulnerabilidades 22

PRIORIDADES VULNERABILIDADES-CHAVE

1 Bancos recuperam da pandemia 

de forma saudável

ÅVulnerabilidade-chave: Deficiências nos frameworks de gestão do risco de crédito

ÅExposição a setores vulneráveis à COVID-19, incluindo imóveis comerciais

ÅExposição a financiamentos alavancados

ÅSensibilidades a choques nas taxas de juro e nos spreads de crédito

2
Deficiências estruturais 

abordadas através de 

estratégias de digitalização 

eficazes e de um governo 

otimizado

ÅDeficiências nas estratégias de transformação digital dos bancos

ÅDeficiências nas capacidades de direcção dos órgãos de gestão

3 Riscos emergentes são 

endereçados proactivamente

ÅExposição a riscos climáticos e ambientais

ÅExposições ao risco de crédito de contraparte, especialmente para instituições 

financeiras não bancárias

ÅDeficiências em outsourcing de IT e resiliência cibernética

Visão do BCE sobre as principais ameaças para a Banca em 22-24
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Clientes Ativos 

App
(Particulares)

Clientes 

Digitais Ativos 
(Particulares)

Clientes 

Digitais Ativos 
(Empresas)

Nº Operações 

mensais 
(Particulares 

+Empresas)

Peso dos 

Canais Digitais 

no Total das 

Operações da 

Caixa

Nº Acessos 

Mensais 
(Particulares 

+Empresas)

1.851.429 

+68%
em 2021 face

a 2016

1.269.009

+151%
em 2021 face

a 2016

166.124

+27%
em 2021 face

a 2016

28.304.635

+142%
em 2021 face

a 2016

73.611.439

+91%
em 2021 face

a 2016

86%

+139%
em 2021 face

a 2016

A CGD tem a maior base de Clientes e a maior base de Clientes Digitais
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Missão

Criação de valor para a sociedade portuguesa
Å prestando serviços bancários de qualidade aos particulares e às empresas

Å contribuindo para a melhoria do bem-estar das famílias portuguesas e para o desenvolvimento do setor empresarial

Å gerando a rendibilidade adequada para o acionista

Visão

Uma instituição de referência no sistema financeiro
Å líder no setor bancário em Portugal

Å que se pauta em permanência por potenciar as suas vantagens competitivas

Å garante níveis de solidez, rendibilidade, serviço e eficiência em linha com as melhores práticas do setor bancário europeu

Uma missão e visão claras para a Caixa
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