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AVISO &

=  As demonstragdes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia,
na sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cdes do Decreto-Lei n.° 35/2005, de
17 de fevereiro. A informacéao financeira reportada é ndo auditada.

=  As participagdes no Flitptrel IV SA e Flitptrel Porto Santo SA foram classificadas em “Ativos n&o correntes detidos para venda” em junho de 2023 razéo pela
gual e apenas para efeitos comparativos, os valores relativos ao balangco consolidado de 31 de Marco de 2023, divulgados neste documento, foram
reexpressos, uma vez que a IFRS 5 “Ativos Nao Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas” apenas requer a reexpressao da
demonstracéo de resultados.

=  QOs valores e racios apresentados reportam-se a 31 de Marco de 2024, exceto mencdo em contrario. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido
do periodo, deduzido do montante maximo distribuivel de acordo com a politica de dividendos, salvo indicacdo especifica.

= O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacdo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou
aconselhamento profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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Principais destaques do 1° trimestre de 2024 &

Rendibilidade mantém tendéncia de crescimento

Caixa alcanca Resultado Liquido de 394,5 M€ no primeiro trimestre de 2024, um crescimento de 38,4% face ao trimestre homdlogo e ir4 entregar ao
Estado cerca de 770 M€ em dividendos a pagar no 2° trimestre, impostos, custos regulatérios e rendas do edificio sede

Resultado liquido das entidades internacionais detidas alcanga neste trimestre 51 M€

Diminuicdo das comissdes em 7% em Portugal reflete 0 ndo agravamento do precario e aplicacdo de isencdes

Em marco de 2024 foi selecionado o comprador da participacéo acionista da Caixa no Banco Comercial do Atlantico, S.A. A concretizacdo da venda esta
agora sujeita a tramitacao do processo de autorizacdo pelas autoridades locais

Caixa preserva lideranca de mercado nos segmentos chave suportada numa forte dindmica comercial

A Caixa continua a liderar em volume de negécios na banca nacional
Depdsitos excedem 70 mil M€ em Portugal (+2% que no periodo homaologo) suportando lideranga na captagao de recursos de clientes
Producéo do Crédito a Habitac&o regista aumento face ao periodo homologo; Caixa lidera com uma quota de 25,7%

Carteira de crédito a empresas e setor publico regista uma quota de mercado de 16,9%, com destaque para a subida de 0,2 p.p. da quota do segmento
de microempresas desde o final de 2023

Clientes digitais alcancam 3,1M, dos quais 1,8M no mobile, representando crescimentos face a dezembro de 2023 de, +54 mil e +50 mil,
respetivamente, mantendo a lideranca digital em Portugal

Capitais proéprios excedem 10 mil M€ e racios prudenciais situam-se acima de 20%

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Capitais proprios ultrapassam pela primeira vez a marca de 10 mil M€ através da geracao de capital organico

O capital gerado desde 2017, no montante de 5.231 M€, supera em 1,33 vezes os 3.944 M€ de investimento publico do Plano de Recapitalizagcdo
Dividendo de 525 M€ de acordo com a proposta de aplicacdo de resultados do exercicio de 2023, ja deduzido aos fundos préprios regulamentares,
contribui para reembolso de ~90% da recapitalizacdo publica em dinheiro, apds pagamento de 100% da componente de divida privada

Racios de capital alcancam 20,5% (CET1) e 20,7% (Total), j& deduzidos do dividendo a distribuir no segundo trimestre. Capital excede em 50% o
requisito regulamentar

Requisito O-SlI para 2024 inferior a 2023 em 25 p.b., sendo a quarta redugéo dos requisitos desde 2017
A Caixa € o Unico banco portugués que integra a lista dos 200 maiores bancos mundiais em capital Tier 1 - The Banker 2023
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Principais destaques do 1° trimestre de 2024 &

Qualidade de Ativos mantém tendéncia de melhoria

»  Ativos néo core reduzem-se em 37 M€ no trimestre
« Récio NPLW® consolidado de 1,6%, o valor mais baixo da banca nacional e inferior a média europeia
» Custo de risco de crédito negativo (-29 p.b.) reflete evolucao favoravel da qualidade do crédito e melhoria dos cenarios macroeconémicos

Apoio ao Cliente com medidas continuadas

Caixa mantém apoio proativo as familias, no 1° trimestre, através da reducéo de spread de 1.143 operagfes de crédito a habitacdo e passagem para
taxa fixa de 6.070 contratos no valor de 662 M€, apds ter renegociado cerca de 38.400 créditos a habitagcdo em 2023

Adicionalmente, procedeu-se a implementacéo da fixacdo de prestagédo por 2 anos ao abrigo do Decreto-Lei n® 91/2023, abrangendo 886 operacdes
num montante de 97,5 M€

Em 2024, a semelhanca de 2023, a Caixa ndo agravou o precario de comissdes e isentou a sua aplicacdo em vérias opera¢gdes em Portugal

Caixa lidera no combate as alteragfes climéticas e obtém reconhecimento

A Caixa esté entre as 600 empresas a nivel europeu que lideram o combate as alteracdes climaticas de acordo com o ranking Europe’s Climate Leaders
2024 do Financial Times

A Caixa venceu o Prémio Nacional de Sustentabilidade - Jornal de Negécios 2024, na categoria de Finangas Sustentaveis, com o Modelo de Rating ESG

(M NPL — Non Performing Loans: racios de acordo com o EBA Risk Dashboard
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Resultado Liquido cresce para 394M€ no primeiro e

trimestre de 2024

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

CONSOLIDADO
L

2023-03 2024-03 Var. (M€)

Margem Financeira 611 716 +105

Atividade Internacional 134 125 -9

Atividade Doméstica (Clientes) 324 354 +30

Atividade Doméstica (Tesouraria e outros) 153 237 +84
Comissoes 149 142 -7
Resultado de Operacg6es Financeiras 105 47 -58
Custos de Estrutura 283 298 +15
Provisdes e imparidades para riscos de crédito 37 -40 =77
Outras provisdes e imparidades 12 24 +11
Impostos 220 226 +6
Outros -26 -2 +24
Resultado Liquido 285 394 +110
Atividade Domeéstica (Contributo) 232 344 +112
Atividade Internacional (Contributo) 53 51 -2

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
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Resultado Liguido com um crescimento de 38,4%
face ao trimestre homologo de 2023

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

&

CONSOLIDADO
L

Ativ. Doméstica
(Contributo para RL)

Ativ. Internacional
(Contributo para RL)

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

+84

Liquidacdo da emisséo Tier 2
em junho de 2023 reduz juros

-58

!
+15

Melhoria na
recuperacao de crédito
contribui com 25 M€
para o Resultado

+24

|
+11 +6

Reforco da proviséo
para o Mecanismo de
Compensacéo ao
abrigo do Decreto-Lei

1 i o
pagos enquanto remuneracao Liquido n.°14/2023
da liquidez beneficia da
evolucéo de mercado
Contributo da area internacional impactado por
variagcdes cambiais negativas no montante de 4,4 M€
Margem Margem Margem ComissBes Resultados Custosde Provisfese Outras Impostos Outros
Financeira Financeira Financeira de Estrutura imparidades provisdes e
(Internac.) (Doméstica) (Doméstica) Operagdes parariscos imparidades
Clientes Tesouraria Financeiras de crédito

e outros

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2024
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Evolucao da margem financeira

MARGEM FINANCEIRA

&

PORTUGAL
.

21 12 ) -166 )
I ————

arv

Crédito

\\ 196Me / / Atividade Doméstica

(Tesouraria)

| 88 | -
18

591

Atividade Doméstica +88M€

(Clientes)
+30M€

Taxa da Margem

Financeira : :
Margem Crédito Crédito Crédito DepoOsitos  Titulos Bancos Fora de Outros Margem
Financeira Efeito Efeito Efeito Centrais Balanco Financeira
2023 Indexante  Spread Volume elC’s 2024
1T 1T

« Valor maximo da margem financeira registado em outubro de 2023
« Juros pagos crescem 60% enquanto juros recebidos crescem 7,8%
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Capital gerado desde 2017 supera 1,33 vezes O &
iInvestimento publico do Plano de Recapitalizagao ===

EVOLUCAO DOS CAPITAIS PROPRIOS (EXCLUINDO INTERESSES QUE NAO CONTROLAM)

(Capital gerado e Dividendg? [ Capital \
distribuido/a distribuir (dividendos) proposto apita

~ | 5.231 M€

(.
Capital Gerado

0.182 9.550 9.993

e Retido 9.049 1,33 X

3.031 M€ 7.889 7.952 8330 8497 o valor o

\_ 6.962 Plano de
kRecapitaIizaQéo j

3.944 - K"
2.500
3.018
M Parcaixa
Il CoCos
Dinheiro

2016 Recapitaliz. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

(1) Dividendo de acordo com a proposta de aplicacao de resultados do exercicio de 2023 1T
(2) Considerando o Capital Préprio no valor de 10.257M€ e Interesses que n&o controlam no valor de 264 M€
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Recapitalizacao publica em dinheiro reembolsada &
em ~90% apds pagamento do dividendo e

DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS E REEMBOLSOS

3.500 3.500
) Tier 2 amortizado na primeira data
500 Tier 2 contratual em junho/2023 500
AT1 amortizado na primeira data
500 AT1 possivel em marg¢o/2022 500
CET1 300
3944 Converséao 525
da emissédo
subscrita em
Incorporacgéo 2012 Aumento
da Parcaixa dinhei
constituida 945 22 2:;117“0
em 2008
499 204
317
Bl 200
Recapitalizacdo Referente Referente Referente Referente Referentea Referente Total
2017 a2018®  a2019®  a2020@  a2021® 2022 + a 2023 @

Dividendo 2

. . o o o o Extraordinario
(1) Dividendos distribuidos; (2) Dividendos distribuidos em duas componentes: em dinheiro, no valor de 352M€; e em espécie, no valor

de 361M€, relativo ao Edificio Sede da Caixa; (3) Dividendos de acordo com a proposta de aplicagao de resultados do exercicio de 2023
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Caixa mantém lideranca em quotas de mercado &

DEPOSITOS SERVICOS E INVESTIMENTO

Caixi m
Particulares 31,5% Fundos de

2

Investimento 34,9%
Mobiliario
Empresas 13,5%
Setor Publico 23,7% Financeiros
CREDITO Cartdes @ 20,6%“

- P
m apltacao 0 Minimos 36,5%m
Bancarios @
Particulares - 19,1%m

Empresas e .
Setor PUblico ® B 16.9%

. s ﬁ Nota: (1) Crédito a Empresas (incluindo crédito titulado) + Crédito ao
Leasmg Mobiliario 26.3% Sector Publico (excluindo crédito titulado); Quotas de mercado a margo
(Produgéo) 2 ’ 0 de 2024, com excec¢do de (2) dezembro de 2023; (3) fevereiro de 2024
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Clientes e negocio digital em crescimento continuo.

Caixa lidera em Portugal
Clientes digitais ativos e volume de transacoes

GRUPO CGD ™

—G2o—— {3

3.049

Portugal

Internacional

2023

3.103

2.303

2024
AT

CLIENTES MOBILE ATIVOS® CGD PORTUGAL

68%

da base de
clientes®

(3%
IEAr

1.737

57%

da base de
clientes®

2023 2024
1T

CONSOLIDADO
L
PORTUGAL
.

NUMERO DE TRANSACOES FINANCEIRAS

Milhdes de
transacoes
| 212

193 3

' Em agéncia

B Digital e 190
ATM/NTM
2023 2024
1T 1T
- N
80%

Peso das

e
. vendas digitais © 5554 93 )

(1) Clientes particulares e empresas; (2) Clientes digitais / total clientes ativos elegiveis em Portugal; (3) Clientes mobile ativos particulares; (4) Clientes mobile ativos particulares / total clientes particulares at /0s elegiveis;
(5) Particulares — crédito pessoal, cartbes de crédito, fundos de investimento, seguros financeiros, seguros nao financeiros e depositos

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
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Contributo ativo para o apoio social e um &

desenvolvimento sustentavel

PREMIOS CAIXA MAIS MUNDO
6.2 Edicao dos
Prémios Caixa Mais Mundo

480 600 m€
Estudantes em donativos
apoiados

Social

EUROPE’S CLIMATE LEADERS FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL

2024

Europe’s Climate Leaders

2024 ESG, solucao de financiamento

direcionada para as empresas
gue pretendam concretizar
investimentos que contribuam
para um modelo de negdcio mais

Caixa entre as 600 empresas a
nivel europeu que lideram o
combate as alteracdes

climaticas. Ambiental

eficiente e sustentavel.

Ambiental

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

SEMANA DO VOLUNTARIADO E CIDADANIA ATIVA

A Caixa realizou pela primeira vez a Semana de
Voluntariado e Cidadania Ativa.

+ Participacao recorde de 1.285
voluntarios CGD e familiares;

* Mais de 30 acdes de voluntariado
a nivel nacional.

* Recolha de sangue com 332
dadores;

* Realizagc&o dos Mercados e
Workshops Solidarios.

Social

FUNDO CAIXA ACOES EUROPA SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

Este fundo, gerido pela Caixa
Gestéao de Ativos, passa a ser
classificado como artigo 9.°
da SFDR, assumindo agora
um objetivo explicito de
investimento sustentavel.

Ambiental Social
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Contributo ativo para o apoio social e um &
desenvolvimento sustentavel

DIVULGACAO DE INFORMACAO ESG ABORDAGEM CORPORATIVA ESG

Publicacdo do Relatério de

Sustentabilidade 2023, documento
gue engloba os principais
desenvolvimentos em matéria ESG e a
monitorizacdo das metas de reducéo
associadas ao Plano de Transicao para

a Neutralidade Carbonica 2050 da Caixa. No ambito da implementacdo de uma estratégia
corporativa ESG, as entidades internacionais do grupo
Governacéao A . ~
CGD tém vindo a reforcar a sua atuacao, destacando-se:

GESTAQ DE RISCOS CLIMATICOS E AMBIENTAIS Banco Caixa Geral Angola: Langcamento do produto Leasing ESG

Implementagdo de medidas Automovel;

e : P . ¢ . Banco Interatlantico: Incorporacdo de veiculos elétricos na frota
identificadas no Guiado BCE e automével:
resp(~at|va Th_ematlc_ReEv_leW1 sobre a Banco Nacional Ultramarino Macau: Lancamento de uma
Gestao de Riscos Climaticos e campanha comercial de crédito automovel para a aquisigéo de
Ambientais, na CGD e nas Entidades veiculos elétricos ou hibridos;
do Grupo, com o objetivo de cumprir Banco Comercial e de Investimentos: Reforco das iniciativas de
as expetativas do Supervisor. responsabilidade social através do apoio a orfanatos e hospitais.

Governacéao Governagao
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Premios e distincoes

BANKING
BEST REPUTATION

onstrateqy

ESG Risk
Rating 2023

Sustainalytics

Prémio Nacional de

Sustentabilidade

20 9-@-0-9 30 negocios

CAIXA GERAL DE DEPGOSITOS

VENCEDCR

na categoria
FINANGCAS SUSTENTAVEIS

Marca bancéaria com melhor
reputacdo emocional

OnStrategy - RepScore 2024

Melhor notacdo ESG
em Portugal

Sustainalytics - Morningstar

Financas Sustentaveis -
Modelo de Rating ESG

Jornal de Negdcios - Deloitte

PREMIO.

CINC@®

ESTREL
2024

BANCA 3 AN
ASSISTENTE  CON
VIRTUAL 4

Banca
- Assistente Virtual

3° ano consecutivo

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

PREMIO
cm@
ESTRELAS 4

2024

CON:

oF

Plataforma de Apoio
Comercial

2° ano consecutivo

A1
w N\
V4 \/
\/ EURONEXT \
v/ LISBON ‘I
N AWARDS‘/
A\, 2026 40
l/!-(

-
Bookrunner
- Bonds

Euronext Lisbon

Melhor Homebanking
- Caixadirecta

Revista PC Guia
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Caixa continua a liderar em volume de negécios na
banca nacional

PORTUGAL
.

VOLUME DE NEGOCIOS

mM€

139
106
90
09 64
Banco Banco Banco Banco
2 3 4 5
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Volume de depdsitos regista crescimento suportando

lideranca na captacao de recursos de clientes

DEPOSITOS DE CLIENTES

‘ 70.250 70.515
69.288
2023 2023 2024
1T 1T

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Depésitos

PORTUGAL

[
FUNDOS MOBILIARIOS SEGUROS FINANCEIROS
Quota de Quota de
Mercado mercado ()
34,9% 24,3%
RECURSQOS DE CLIENTE
93 mM€

Fora de
Balanco

fl(‘ Banco Banco Banco Banco

V24 2 3 4 5

(1) Quota de fevereiro de 2024
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Carteira de credito regista crescimento. &
Caixa reforca a quota junto das PME

PORTUGAL
.

CREDITO A CLIENTES CREDITO A EMPRESAS E SETOR PUBLICO CREDITO A PME
15,6% | 15,9%

- 172023 | 1T2024
52.658 53.040 Reforgo da quota

Crédito especializado
Quotas de Producéao

Leasing  Confirming Trade

Quota de Quota de

Mercado Mercado Mobiliario® Finance
17,6% 16,9% 26,3% 217% 20 9%
(1) dezembro 2023
2023 2024 2023 2024 1° Prémio CAIXA ESG
1T 1T Reconhecer e estimular nas empresas

a adocao de medidas que promovem e
materializam os critérios ESG
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Caixa lidera no Crédito a Habitagao; produgao &
homaologa regista crescimento

Credito a Habitacao
CARTEIRA

24.501

24.586

Quota de
mercado

23,3%

2023

2024
1T

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

PRODUCAO

89%
a taxa fixa
ou mista
r@
580

Quota de
producéo

25,1%

2023

2024
1T 1T

Total de operagdes e montantes (1) desde novembro 2022 (2) desde janeiro 2023

PORTUGAL
B
APOIO AS FAMILIAS
Reducéo de Spread @ % total
#21.873 5,0%
2.226 M€ & 9,0%
2024 | #1.143
1T | 110 M€
Alteracéo para taxa fixa®
#23.512 5,3%
2.719 M€ & 11,1%
2024 | #6.070
1T | 662 M€
Decreto-Lei n.° 91/2023
#886 0,2%
98 M€ 0,4%
Decreto-Lei n.° 20-B/2023
#5.800 1,3%
530 M€ 2,2%
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Manutencao de critérios prudentes na concessao de

credito

Loan to Value (LTV) do Creédito a Habitacao

CARTEIRA

LTV >80%
10%

90%

LTV <=80%

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

CARTEIRA - MEDIA PONDERADA

PORTUGAL
.

PRODUCAO - MEDIA PONDERADA

714%

64%

61% \

59%

2010 2016 2019 2024
1T

y

65%

2010 2016 2019 2024
1T
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Credito ao Consumo mantém trajetoria de
crescimento

Crédito ao Consumo

CARTEIRA

EVOLUCAO DO CREDITO AO CONSUMO

&

PORTUGAL
.

— Sistema Bancario (dta.)

| ‘ v B CGD (esq.)

Sistema
Bancario
cresce
0,8%

1.12
1032 1.101 S
Quota de
producéo 2
6,2%
2023 2023 2024 dez jan fev
1T 1T 23 24 24

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Fonte: Banco de Portugal

Nota: Inclui Credito Pessoal, cartdes de crédito e outros.

mar
24

29.500

Sistema
Bancario
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Diminuicao das comissoes reflete o nao
agravamento do precario e isencoes aplicadas

Resultados de Servicos e Comissoes

CGD PORTUGAL

&

CONSOLIDADO
L
PORTUGAL
.

120 112

2023 2024

1T 1T

149 | -5% Y

CONSOLIDADO

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Crédito e
Outros

Meios de
Pagamento

Fundos

Seguros

I

-14%

-1%

Evolucéo justificada
maioritariamente pela
aplicacao de isencbes
e pelas menores
comissoes de
processamento, de
Servicos
interbancarios, e de
operacoes sobre
instrumentos
financeiros
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Eficiencia do Grupo Caixa com niveis historicos

apesar da evolucao dos custos de estrutura

CUSTOS DE ESTRUTURA RECORRENTES

Custos com
pessoal

Gastos gerais

administrativos\

224

124

+4,8%

229

130

COST TO INCOME RECORRENTE @

%

47,9%
39,1%
25,0% 25,0%
2021 2022 2023 2024

1T
COST TO INCOME

Depreciacdes e 66 +0,7% 67
amortizagdes 34 -3,5% 33
2023 2024
1T 1T
Incluindo
efeitos ndo 283 +5,3% 298
recorrentes

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

0
o 64,0%

58,6% ~— 56,0%

50,1%
31, 7%

‘®
2019 2020 2021 2022 2023

&

CONSOLIDADO
L

(1) Calculado de acordo com a instrucao 6/2018 do Banco de Portugal [Custos de Estrutura / (Produto Global

de Atividade + Resultados em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)]. Exclui efeitos ndo recorrentes.

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2024
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Melhoria de eficiéncia da atividade doméstica para o
patamar de lideranca da banca nacional

PORTUGAL
.

CUSTOS DE ESTRUTURA RECORRENTES COST TO INCOME RECORRENTE @

%

157 160 48,3%
Custos com 37,5%
pessoal 82 +4,8%
Gastos gerais 21,4% 20,9%
administrativos\ 0 9%
Depreciacdes e & R e
amortizacdes 26 -1,9% 25
2023 2024 2021 2022 2023 2024
1T
1T 1T
Incluindo (1) Calculado d d instrugéio 6/2018 do Banco de Portugal [Custos de Estrutura / (Produto Global
ree];e(;tr?:nrj[ig 216 +6,0% 229 de Atividade + Resultados em Empre(';sas por Equivaléncia Patrimon?al)]. Exclui efeitos néo recorrentes.
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Contributo da area internacional impactado por &
variagcoes cambiais com efeito negativo asoasouice,

RESULTADO LiQUIDO CONTRIBUTO DA ATIVIDADE INTERNACIONAL® PARA O RESULTADO LI'QUIDO
CONSOLIDADO

6 3 7 51
|
394 1|7 I |
285 18
344 Banco Banco Banco Sucursal Outros Total
Nacional @ Comercial e de Caixa de Franca
232 Ultramarino Investimentos Geral

(Macau) (Mocambique) (Angola)

Margem Margem Margem Margem Varia¢des cambiais
2023 2024 Financeira P Financeira { Financeira { Financeira { com impacto
1T 1T Comissdes 4 Comissoes Comissdes &  Comissdes P negativo de 4,4 M€
Custos de nos resultados da
.. . Resultados de Custos de Efeito atividade
B Atividade Internacional Operactes Estrutira 4 il < Estrutura 4 aivdade
Atividade Domeéstica Financeiras 1
(1) Valor do Resultado Liquido da entidade, apropriado pela Em marco de 2024 foi selecionado o comprador da participacdo acionista da Caixa no Banco Comercial do
Caixa Atlantico, S.A. (BCA), sujeito as devidas autorizacdes
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NPL liquido de imparidade especifica abaixo da Z
meédia europeia

EVOLUCAO DO NPL BRUTO NPL LIQUIDO DE IMPARIDADE ESPECIFICA

)

2% 1
+113 1.209 3,2%

+11 .
—

(

1.233

. 2,0%
-147 0 ,
1,5% T~
NPL Curase Vendas Write-offs Inflows NPL 2019 2020 2021 2022 2023
)
2023 ReCUp. e 2024

outros(®

T

NPL — Non Performing Loans: racios de acordo com o EBA Risk Dashboard
(1) Valor de recuperacao do conjunto de créditos classificados como NPL; (2) Inclui impacto de variag8es cambiais;
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&

NPL com reforco de imparidades e melhor que a

CONSOLIDADO

media europeia e
RACIO NPL NPL - COBERTURA POR IMPARIDADES E COLATERAL
% % 193,2% 192,9%
0 0
NPL Liquido 0.0% 0.0% Lo L2ae B Colateral
de Imparidades i i Imparidade total
. 172,2% 173,3%
NPL > 90 dias 0,73% 0.80%
Racio NPL
excluindo disponibilidades ~ 2,39%0 2,35% Média dos 2023 2024
em bancos centrais e bancos
outros depdsitos a vista® Europeus® 1T
0 1,9% NPL - IMPARIDADE ESPECIFICA
1,65% 1.62%
NPL 2023 73,0%
NPL 205# 74.1%
2023 2024 42 3%
1T Média dos bancos
Europeus®

NPL — Non Performing Loans: racios de acordo com o EBA Risk Dashboard
(1) Crédito néo produtivo / Total de crédito (bruto excluindo disponibilidades em bancos centrais e outros depoésitos a vista; (2) EBA Risk Dashboard — dezembro 2023
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Racio de NPE diminui, custo do risco reflete melhoria
dO Cené,rlo macroeCOnémICO CONSOLIDADO

RACIO NPE NPE - COBERTURA POR IMPARIDADES E COLATERAL
v 164,6% 158,6%
15,5% 13,9%
1,51% 1,50% B Colateral
149,2% 144,8% Imparidade total
2023 2024
2023 2024 1T
1T NPE - IMPARIDADE ESPECIFICA
{ Custo do Risco  0,29% | -0,29% } NPE 2023 69,5%
de Crédit
e Credito 2023 | 1T2024 NPE 205_4r 67.9%

NPE — Non Performing Exposure de acordo com o EBA Risk Dashboard
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Crédito em stage 1 aumenta &

CONSOLIDADO

I
PORTUGAL
E -
DISTRIBUICAO E EVOLUCAO POR STAGES (172024 FACE A 2023)
% . ~
’ Consolidado Evolucao Stagel CGD Portugal
Stage 3 Stage 3
Stage 2 67 4% 87 7% Stage 2
2023 2024
1T
Stage 1 87.5% 87,8% Stage 1
0,36 pp 0,34 pp
-0,06 pp 2028 20 0,08 pp
-0,29 pp I stagel Consolidado -0,26 pp
Stage1l Stage?2 Stage3 Stagel CGD Portugal Stage1l Stage2 Stage3

Nota: IFRS9: Stage 1 - Crédito em cumprimento; Stage 2 - Crédito sem incumprimento, mas com risco de crédito; Stage 3 - Crédito em incumprimento (default)
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2024 31



Ativos nao core em continua reducao

IMOVEIS DETIDOS PARA VENDA

299 276

2023 2024

1T
Cobertura por

Imparidades @ 53%

(1) Iméveis do extinto Fundo de Pensdes; (2) Cobertura por imparidades de 68% e 69%, respetivamente, se excluidos
0s imoveis do extinto Fundo de Pensfes avaliados no processo de integracao

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

11 11

2023 2024
1T

FUNDOS DE REESTRUTURACAO

149 135

2023 2024
1T

&

CONSOLIDADO
L
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Estrutura de financiamento assente no retalho, e &
ré.CIO de tranSfOrmagéO eStéveI CONSOLIDADO

ESTRUTURA DO PASSIVO RACIO DE TRANSFORMACAO

63% 63%

B Depésitos de Clientes
B Passivos Titulados

Bancos Centrais e
Instituicdes de Credito

" Outros

2023 2024
AT

Excluindo passivos ndo recorrentes detidos para venda
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Liguidez permanece robusta e sustentavel &

DEPOSITOS E ATIVOS DISPONIVEIS PARA
FINANCIAMENTO DO BCE

CONSOLIDADO

38.105 39.253
IHHHH!I IHHHHHI
22.128 21.869
2023 2024

1T

B Ativos Disponiveis para Financiamento do BCE
Depdsitos em Bancos Centrais e Aplicacdes em Inst. Crédito

Valores da atividade doméstica, excluindo reservas minimas

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

L
PORTUGAL
[ .
LCR (LIQUIDITY COVERAGE RATIO)
324% 344%
Requisito
regulatorio:
100%
2023 2024
1T

NSFR (NET STABLE FUNDING RATIO)

186% 184%
2023 2024
1T

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2024 | 34



Requisitos SREP para 2024 amplamente cumpridos.
Reserva O-SlI diminuiu 25 p.Db.

I
REQUISITOS SREP 2024 E RACIOS DE CAPITAL @ RACIO CET1 (FULLY IMPLEMENTED)
20,35% 20,47% 20,36% 20,49% 20,61% 20,74%
'_ Buffer: p
11,66 p.p. (V7]
20,3%
13,15%
10,68%
8,82% _ il
0,75% 1,90% &
2,50% 1,43% 2,00% % %
. 150% . 16,9% / 16,9%

Requisito Caixa Caixa Requisito Caixa Caixa Requisito Caixa Caixa /—\/ -
SREP 2023 20241T SREP

2023 2024 1T SREP 2023 2024 1T 13,5%

. 2019 2020 2021 2022 2023

(1) Ré&cios incluem o resultado liquido do periodo,
deduzido do montante maximo distribuivel de
acordo com a politica de dividendos

* O-SlI: Reserva para “Outras Instituicdes de Importancia Sistémica”
» CCB: Reserva de Conservacao de Fundos Proéprios
* P2R: Pilar I
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Requisito MREL cumprido

&

CONSOLIDADO
L

MREL (% DE RWA) RACIO TEXAS DENSIDADE DE RWA
RWA fully implemented (2024-03): 45,1 mM€
13,8% 13,6%
26,33  2/,35% B
(1)
2023 2024 44,1% 44,4%
1T
RACIO LEVERAGE
23,08%
Requisito  8,7% 8,6%
Requisito 2024 reg‘gﬁ}or'o' -: 2023 2024
MREL 1T 0 1T
2023 2024
1T

Nota: RWA — Risk Weighted Assets — Ativos ponderados pelo risco; Texas Ratio = Non Performing Exposure EBA / (Imparidade + Tangible Equity); Racio Leverage = Capital Tier 1 (incluindo o resultado liquido
deduzido do montante maximo distribuivel de acordo com a politica de dividendos) / Total de Exposicédo; (1) CBR — Combined Buffer Requirement — buffer combinado O-Sll + CCB

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2024 | 36



Caixa compara favoravelmente com a média

Portuguesa e Europeia

RETURN ON EQUITY (ROE)

RETURN ON ASSETS (ROA)

&

CONSOLIDADO
L

CET1 (FULLY IMPLEMENTED)

16,8% 16,9% 17% 20.5% .
14,0% o 14,1% 1,4% 1,4% - 160 9
12,7% ’ ’ . 970 15 9% 15,8% 15,9% 16,5%
10,3% i 1,1% 12,6%
6,3% 6,5% 0,7% 0.8%
0,4% 0,4%
cCeb cGD PT EU ES IT FR DE Ceb cGD PT EU ES IT FR DE Ceb cGD PT EU ES IT FR DE
2%4 2023 2(124 2023 2(1)$4 2023
NON-PERFORMING LOANS (NPL) COBERTURA DE NPL COST-TO-INCOME
74,1% 73,0% TL1% 60 506
57,4% 53,7% 56,0% 47 0% 53,8%
2,8% 42,3% 43,1% 45,2% 70
2,5% =70 2,4% : ;
16% 1.6% I 1,9% > 1,9% ™ 32,4%  32.6% g 194, 31,7%
) ) , 0
CCb CGD PT EU ES IT FR DE ceb cGD PT EU ES IT FR DE Ceb cGD PT EU ES IT FR DE
1T 2023 22.?_4 2023 22.?_4 2023

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Fonte: EBA Risk Dashboard — dezembro de 2023
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Demonstracao de Resultados &

(milhares de euros)

CONSOLIDADO

I
~ Reexpresso
DEMONSTRACAO RESULTADOS
2023-03  2024-03 Variag&o 2023-03  2024-03 Variag&o PORTUGAL

— s o s oo L

Juros e rendimentos similares 740.200 1.097.860 357.660 48,3% 580.838 941.056 360.219 62,0%
Juros e encargos similares 129.174 381.732 252.559 195,5% 84.808 335.208 250.400 295,3%
Margem financeira 611.026 716.127 105.101 17,2% 496.029 605.848 109.819 22,1%
Rendimentos de instrumentos de capital 1.645 376 -1.269 -77,1% 79.062 70.518 -8.544  -10,8%
Margem financeira alargada 612.671 716.503 103.833 16,9% 575.092 676.367 101.275 17,6%
Rendimentos de senigos e comissfes 183.274 177.165 -6.110 -3,3% 151.276 145.997 -5.280 -3,5%
Encargos com senigos e comissdes 34.305 35.272 967 2,8% 25.569 27.650 2.080 8,1%
Resultados de senigos e comissdes 148.970 141.893 -7.077 -4,8% 125.707 118.347 -7.360 -5,9%
Resultados de operag¢des financeiras 105.133 46.907 -58.225 -55,4% 99.182 31.871 -67.311 -67,9%
Outros resultados de exploragéo -19.141 330 19.471 - -23.195 1.075 24.270 -
Margem complementar 234.961 189.130 -45.831 -19,5% 201.694 151.293 -50.401  -25,0%
Produto global da atividade 847.632 905.633 58.001 6,8% 776.785 827.660 50.875 6,5%
Custos com pessoal 182.950 198.818 15.868 8,7% 144.692 159.748 15.056 10,4%
Gastos gerais administrativos 66.133 66.625 492 0,7% 49.374 49.563 189 0,4%
Depreciaces e amortizagdes 34.239 33.029 -1.210 -3,5% 28.068 27.401 -667 -2,4%
Custos de estrutura 283.321 298.471 15.150 5,3% 222.134 236.711 14.578 6,6%
Resultado bruto de exploracgédo 564.311 607.162 42.851 7,6% 554.651 590.948 36.297 6,5%
Imparidade de crédito 48.962 -12.663 -61.625 - 45.323 -16.457 -61.781 -
Recuperagdo de crédito -8.885 -24.793 -15.908 - -7.390 -23.698 -16.308 -
Provisdes para reducao de colaboradores -2.040 -52.712 -50.673 - -2.040 -52.712 -50.673 -
Provisdes para garantias e outros compromissos assumidos -2.583 -2.225 358 - -4.997 -3.507 1.490 -
Outras provisdes e imparidades 14.505 76.354 61.849 - 7.161 60.522 53.361 -
Provisbes e imparidades 49.960 -16.039 -65.999 - 38.057 -35.853 -73.910 -
Resultados operacionais 514.351 623.201 108.850 21,2% 516.594 626.801 110.207 21,3%
Impostos 220.427 226.178 5.750 2,6% 206.618 214.594 7.976 3,9%
dos quais contribuicdo sobre o setor bancario 39.457 32.983 -6.474 -16,4% 39.334 32.791 -6.543  -16,6%
Res. depois imp. e antes de int. que ndo controlam 293.923 397.024 103.100 35,1% n.a. n.a. n.a. n.a.
Interesses que ndo controlam 20.837 18.224 -2.613 -12,5% n.a. n.a. n.a. n.a.
Result. em empresas por equivaléncia patrimonial 4.987 9.025 4.039 81,0% n.a. n.a. n.a. n.a.
Resultados de filiais detidas para venda 6.881 6.674 -208 -3,0% n.a. n.a. n.a. n.a.
Resultado Liquido 284.955 394.499 109.544 38,4% 309.976 412.208 102.231 33,0%

A demonstracdo de resultados de 31 de marco de 2023 da atividade consolidada foi reexpressa, para efeitos de comparabilidade devido & participagéo acionista
nas entidades Flitptrel IV SA e Flitptrel Porto Santo SA, classificadas em “Ativos néo recorrentes detidos para venda”, em junho de 2023.
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Balanco &

(milhdes de euros)

Atividade Consolidada Atividade Individual CONSOLIDADO
L

2023-12 2024-03 Variagdo T

PORTUGAL

BALANGO 2023-12 2024-03 Variaggo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 23.333  23.118 -215 -0,9%  21.889  21.445 -444 -2,0%
Aplic. em instituicdes de crédito 2.602 2.786 184 7,1% 1.372 1.645 273 19,9%
Aplicag6es em titulos 16.427  18.032 1.605 9,8%  14.599  15.907 1.308 9,0%
Crédito a clientes 50.529  50.918 389 0,8%  46.244  46.522 277 0,6%
Ativos com acordo de recompra 154 686 533  347,0% 154 686 533  347,0%
Ativos ndo correntes detidos para venda 1.282 1.328 46 3,6% 140 120 20 -14,2%
Propriedades de investimento 11 11 0 - 5 5 0 -0,5%
Ativos intangiveis e tangiveis 719 830 112 15,5% 554 659 105 19,0%
Investimentos em filiais e associadas 473 514 40 8,5% 1.253 1.253 0 0,0%
Ativos por impostos correntes e diferidos 836 853 17 2,1% 761 786 26 3,4%
Outros ativos 2.929 2.368 561 -19,1% 1.634 955 -679 -41,6%
Total do ativo 99.294 101.445 2.151 2,2% 88.605 89.983 1.378 1,6%
assvo ] e
Recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 401 1.063 662 165,2% 1.005 1.578 573  57,0%
Recursos de clientes 80.683  81.280 597 0,7%  73.547 73.735 188 0,3%
Responsabilidades representadas por titulos 1.401 1.393 -8 -0,6% 1.401 1.393 -8 -0,6%
Passivos financeiros 151 100 51  -33,8% 151 100 51  -33,8%
Passivos ndo correntes detidos para venda 1.025 1.086 61 5,9% 0 0 0 -
Provis6es 1.386 1.443 57 4,1% 1.313 1.353 40 3,0%
Passivos subordinados 606 602 -4 -0,7% 606 602 -4 -0,7%
Outros passivos 3.815 4,222 407  10,7% 2.106 2.345 239  11,3%
Total do passivo 89.468  91.188 1.720 1,9% 80.130 81.106 976 1,2%
Capitais proprios 9.826  10.257 431 4,4% 8.474 8.877 402 4,7%
Total do passivo e capitais préprios 99.294 101.445 2.151 2,2% 88.605  89.983 1.378 1,6%
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Contas nao auditadas
Investor Relations | 16.05.2024
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Caixa Geral de Depoésitos

Sede: Av. Jodo XXI, 63

1000-300 LISBOA

PORTUGAL

(+351) 217 905 502

Capital Social 4.525.714.495,00 €
CRCL e NIF 500 960 046

INVESTOR RELATIONS
investor.relations@cgd.pt
http://www.cgd.pt/Investor-Relations
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