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AVISO &

=  As demonstragdes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia,
na sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cdes do Decreto-Lei n.° 35/2005, de
17 de fevereiro. A informacéao financeira reportada é ndo auditada.

=  Os valores e racios apresentados reportam-se a 31 de marco de 2025, exceto mencao em contrario. Os mesmos poderao ser valores estimados, sujeitos a
alteracdo aquando da sua determinacgao definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo, deduzido do montante dos dividendos
relativos ao ano de 2024 (850 M€) e do payout apurado para o primeiro trimestre de 2025.

=  Os EUA anunciaram a implementacdo de um conjunto de tarifas sobre os produtos importados de diversos paises. As tarifas impostas pelos EUA e as
medidas reciprocas ja anunciadas pelos paises afetados terdo impactos significativos ha economia mundial, na estrutura e funcionamento das relacées de
comércio global e, por consequéncia, no setor financeiro em particular. Apesar de ainda estar em curso negociacfes entre os EUA e o0s paises afetados,
para além da volatilidade significativa que ja se assiste nos mercados de capitais e financeiros, € razoavel esperar o aumento transversal dos precos, a
reducdo do comércio internacional com a consequente recessdo econdmica global e a alteracdo das politicas monetarias dos principais bancos centrais,
traduzida em cortes adicionais e mais rapidos das taxas de juro, para mitigacéo dos efeitos negativos esperados.

Perante este cenario e tendo em consideracao a melhor informacao disponivel nesta data, € entendimento do Conselho de Administracao que a Caixa Geral
de Depoésitos se encontra adequadamente preparada a nivel de capital e liquidez para absorver eventuais impactos negativos decorrentes do novo quadro
economico mundial que possa surgir e para manter o necessario apoio aos seus clientes e a economia nacional.

= O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacdo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou
aconselhamento profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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Principais destagues do 1° trimestre de 2025 &

Caixa alcanca resultado liquido de 393 M€, evidenciando resiliéncia na atual fase do ciclo de taxas de juro

* No primeiro trimestre de 2025, a Caixa alcangou um Resultado Liquido de 393 M€, semelhante ao ano anterior (-2 M€)

» Margem Financeira reduz 11% com descida das taxas de juro

» Racio de eficiéncia (Cost-to-Income) recorrente permanece abaixo dos 30%

+ Contributo das entidades internacionais sofre impacto da revisao do rating da divida publica de Mocambique. Apesar da instabilidade social vivida naquele pais, o banco do Grupo manteve
sempre o seu funcionamento servindo os clientes

+ Dividendo de 850 M€ pago em 2025 é o maior de sempre elevando para 3.350 M€ o dividendo total distribuido desde 2017

Caixa mantém lideranca na banca portuguesa e alcanca crescimento em volume de negécios, suportada numa forte dindmica comercial

* Volume de negécios consolidado atinge 167 mil M€, um crescimento 9,7 mil M€ face a margo de 2024. Em Portugal, no primeiro trimestre, a carteira de Crédito a Clientes aumentou ~1,3 mil M€
com crescimento de 800 M€ nas Empresas e Institucionais e nos Particulares: mais de 400 M€ no Crédito Habitagdo e ~50 M€ no Crédito ao Consumo

* Novos empréstimos a habitagdo superam 1,1 mil M€ no trimestre, suplantando o valor do periodo homdélogo em mais de 400 M€, um crescimento de 61%

» Clientes mobile da Caixa em Portugal atingem os 2 milhfes

+ A Caixa é o Banco das PME Lider 2024 com o maior nimero de Estatutos atribuidos. Foram distinguidas 3.881 empresas com apoio da Caixa, um crescimento de 52% face ao programa anterior,
evidenciando a preferéncia crescente das empresas pelo apoio da Caixa

+ A Caixa € a marca bancéaria mundial que mais cresceu em valor entre os bancos tradicionais, e a terceira que mais cresceu a nivel global (+163%). E a marca bancaria mais valiosa a nivel
nacional ocupando a 1162 posi¢éo internacionalmente

S&P melhorarating da Caixa de “A-” para “A” consolidando notagao nesta categoria, enquanto rating da DBRS permanece com outlook “Positivo”

+ Em marco de 2025, a S&P Global Ratings subiu o rating de longo prazo de A- para A, o mesmo nivel da Republica Portuguesa. O rating de curto prazo subiu de A-2 para A-1, a notacdo mais
elevada neste prazo

+ Rating atribuido pela DBRS em A (low) com outlook “Positivo” e Moody’'s com rating intrinseco de “a3”, o mesmo nivel de Portugal e o mais elevado da banca nacional

Racios prudenciais acima de 20% apo6s pagamento de dividendo histérico de 850 M€
+ Racios de capital de 20,7% (CET1) e 20,9% (Total), incluem o resultado liquido do periodo deduzido do dividendo relativo a 2024 (850 M€) e do payout apurado para o primeiro trimestre de 2025
» Capitais proprios ultrapassam os 11 mil M€ através da geracdo organica de capital, crescendo ~325 M€ no trimestre

Qualidade de ativos melhora

+ Ré&cio NPL regista novo decréscimo para 1,44%, face aos 1,48% no final de 2024, inferior a média europeia de 1,9%

» Custo de risco de crédito é de -0,25% refletindo a evolugao favoravel da qualidade do crédito e a melhoria do cenario macroeconémico

+ Exposigéo a ativos ndo core — NPL (Non-Performing Loans), iméveis e fundos de reestruturagdo — regista redugéo de 49 M€ no trimestre

Estudo de Saude Organizacional 2025: 84% de satisfacdo € o melhor resultado de todos os inquéritos realizados até hoje e coloca a Caixa no Top quartil do benchmark
de bancos europeus

+ Caixa contratou 44 novos colaboradores neste trimestre, mais 51 estagiarios admitidos ao abrigo do Programa de Estagios Geracéo Caixa, totalizando 95 entradas

+ Foram realizadas no primeiro trimestre de 2025, em média, 21 horas de formag&o por colaborador, que compara com 18 horas no primeiro trimestre de 2024

Caixa mantém contributo ativo para o desenvolvimento sustentavel e no apoio social

* Com arealizagao da 7.2 edigao dos “Prémios Caixa Mais Mundo” foram concedidas 600 bolsas, num montante total atribuido de 780 m€

» A Caixa foi distinguida como uma das 600 empresas que lideram o combate as altera¢des climaticas, de acordo com o ranking “Europe’s Climate Leaders 2025” desenvolvido pelo Financial
Times, em parceria com a Statista
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Caixa aumenta quota no crédito total e mantem &

lideranca em produtos core

DEPOSITOS

INVESTIMENTO

E@ Depositos

CREDITO

31,4%

mﬁp Particulares

7
.I].[|J]. Empresas

[mm)
—0— Institucionais

22,9%

10

10

10
Fundos 31,6%
Investimento

Mobiliario

Seguros 20,0%
Financeiros®

(((0

o
—

PORTUGAL
[ .
SERVICOS
'_] Cartoes 1°
— (0)
(Déb & Créd) 22,0%
gl
=| TPA 16,0%
Clientes 1°
SNt 28,9%
1 Digitais 0
Serv. Min. W
@ Bancarios®

CREDITO ESPECIALIZADO E OUTROS @)

Crédito

)

+10 p.b.

no trimestre

- m Particulares
_

N Empresas e

Pooan B =
10
19,1%
M +40p.b
L 17,8% P.D. 9
Institucionais® no trimestre

Fonte: Banco de Portugal. Quotas de Crédito e Depdsitos totais (residentes e nao residentes). Quotas por segmento (residentes).
(1) Quota de Producéo; (2) dezembro 2024; (3) Crédito a Empresas (incluindo crédito titulado) + Crédito Institucionais (excluindo crédito titulado)

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Mobiliario®

Finance

10
19,9%

[% Confirming® (IR0

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2025 | 6


https://www.flaticon.com/br/icon-font-gratis/dolar-da-fatura-do-arquivo_7928219

Caixa obtém reconhecimento do mercado em &
diversas categorias

RATING PREMIOS E DISTINCOES

DIGITAL E TECNOLOGIA

S&P sobe rating de “A-" para “A’, L
. ~ - CIN
consolidando notacdo nesse nivel \ STRE ) S
2025 2025
) Analise de Centro de
S&P elevou o rating a “A” em marco, 0 mesmo consumos Inteligéncia
nivel da Republica Portuguesa. O rating de curto | P y AZ"’E‘"t'lcaZOZS
. « ’ “« ’ ~ . remio strelas remio strelas
prazo subiu de “A-2” para “A-1", a notacao mais
elevada neste prazo
RECURSOS HUMANOS MARCA
DBRS rating em “A (low)”, com outlook “Positivo”
desde a dultima revisdo em outubro de 2024, Marca
H H Portugal mais atrativo para trabalhar b ancariacom
perspetivando uma futura subida tplovER 2025 melhor
FOR A BLITER WORLD OF WORK S RS RIS A e - reputa(}é.o
Moody’s rating atribuido em novembro de 2024 ao Banco comercial .
- N €A - mais atrativo para Marca bancaria
Baseline Credit Assessment (BCA) de “a3”, o mais trabalhar em com melhor
elevado do setor em Portugal Top Employer Portugal reputacdo na
2025 em Portugal Fandetad Employer Brand categoria Banking
Top Employers Institute Research RepScore 2025 - OnStrategy
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Caixa alcanca 2 milhoes de clientes mobile, &
renovando a lideranca em Portugal

CLIENTES DIGITAIS ATIVOS

CLIENTES MOBILE ATIVOS @

2%

dos clientes
elegiveis

PORTUGAL

NUMERO DE TRANSACOES FINANCEIRAS

MilhGes de
transacoes

—Geo—

1973 2.018

2024 2025
AT

2024 2025
AT

229
212 £
3
Em agéncia 296
B Digital e 208
ATM/VTM
2024 2025
1T 1T
( % em A
Agéncia 1,5% | 1,3%

\ Y,

" Peso das
vendas digitais @ 81% |

(1) Clientes particulares e empresas; (2) Particulares — crédito pessoal, cartdes de crédito, fundos de investimento, seguros financeiros, seguros ndo financeiros e depdsitos

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
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Contributo ativo para o apoio social e

desenvolvimento sustentavel

FINANCIAMENTO
SUSTENTAVEL

6 mil M€

Total da Carteira de
Financiamento
Sustentavel

2 mil M€

Linhas de
financiamento a
Projetos Ambientais
e Sociais

4 mil M€

Crédito Habitacdo para
aquisicao de iméveis
com certificados A+, A
ouB

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

19 M€

de Investimento na
Comunidade sendo
10,8 M€ de investimento
na educacao.

6 M€

Apoio anual a atividade
da fundacao CGD -
Culturgest

780 m€

em bolsas
de estudo
para 600
estudantes
no ambito da 7.2 Edicao
dos Prémios Caixa Mais
Mundo

DISTINCOES
MSCI
ESG RATINGS A

sustamnawvties 13,4

3 W i gy (Low Risk)
h
~VCDP B

ARG RS ST AT RO

FT Europe’s

Climate
rvanca. Leaders 2025

TIMES

DISTINCAO NO COMBATE AS
ALTERACOES CLIMATICAS

DESEMPENHO ESG

Publicacdo do Relatério de Sustentabilidade relativo a
2024 de acordo com a Corporate Sustainability
Reporting Standards (CSRD)

Conclusédo do ciclo estratégico 2021 — 2024 com uma
taxa de concretizacdo de 96% da estratégia de
sustentabilidade

Plano de Transicao para a Neutralidade Carbodnica
2050

Scope 1 e 2 (location-based method): Evolucéo positiva
com a reducao das emissdes de carbono absolutas em
16% face a 2021

Scope 3: Evolugao positiva com a redugao das emissoes
intensivas nos setores da producao de eletricidade e
hipotecas comerciais.

Taxonomia Europeia

Em 2024, verificou-se um incremento dos ativos da
carteira da Caixa alinhados com o Taxonomia Ambiental
(Green Asset Ratio)

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
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Resultado Liguido nos primeiros trés meses de 2025
estavel face ao periodo homologo de 2024 RS

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

2024-03 2025-03 Margem financeira acompanha a evolucéo das taxas de
mercado. Carteira de titulos e gestao do risco de taxa

Margem Financeira 716 636 / de juro mitigam queda da margem
Comissdes 142 147
Resultado de Operac6es Financeiras 47 45
Aumento do investimento tecnolégico
Custos de Estrutura 298 308 - — e das amortizacées e depreciacdes
Provisdes e imparidades para riscos de crédito -40 -52
Outras provisdes e imparidades 24 -53 Reverséo de provisdes e imparidades para riscos de
crédito, atendendo & gestéo rigorosa do risco de crédito

Impostos 226 — e amelhoria do cenério macroeconémico
Outros -2 -3

_ Utilizacdo de provisdes relacionadas com o
Resultado Liquido 394 393 programa de reestruturacdo da Caixa

. F. - e provisionamento da reviséo atuarial ao abrigo do

Atividade Doméstica (Contributo) 344 358 Decreto.Lel 1.914/2023 de
Atividade Internacional (Contributo) 51 34 menor dimensao face ao realizado em 2024

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2025 | 11



Resultados apos recapitalizacéo permitem &
alcancar saldo liquido de 2,8 mil M€ desde 2011 ===

EVOLUCAO DOS RESULTADOS LiQUIDOS

M€
. S- 3.838 S+ 6.661 >+ 2.823
(2011-2016) (2017-2025 1T) (2011-2025 1T)
° o o °

1.735
1.291

776 843
496 492 583 393

> I

-171 1

Desde 2011
2,1%
-1.860 (2011 - 2025 1T)

No periodo
pOs recapitalizacdo
9,7%

(2017 — 2025 1T)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1T
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Margem Financeira acompanha evolucido das taxas
(:l(E} r]ﬂl‘EE'-(:isl(:l(:) CONSOLIDADO

PORTUGAL

[
MARGEM FINANCEIRA TRIMESTRAL EURIBOR 6M
716 710 696
658 4,14%
2,73%
2,34%
2024 2024 2024 2024 2025
1T 2T 3T AT 1T
2023 2024 2025 2026

Consolidado | 2,98% 2,53%

Taxa da

Margem Financeira

Domeéstico | 2,43%

2,29%
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Comissdes crescem abaixo do Volume de Negdcios
com precario inalterado pelo 3° ano consecutivo

CGD PORTUGAL

PORTUGAL
[

112 117

2024 2025

1T

142 | +49

CONSOLIDADO

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

1T

Crédito e
Outros

Meios de
Pagamento,
Fundos e
Seguros

Aumento das comissoes
reflete o crescimento do
Volume de Negocios:

* Compras com
Cartdes +2%

« Captacédo de recursos:
Fundos +5%
Seguros +14%

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2025 | 14



Caixa manteve o seu racio de eficiéncia recorrente &
(Cost-to-Income) inferior a 30%

CUSTOS DE ESTRUTURA RECORRENTES COST TO INCOME RECORRENTE

Incluindo
recorrentes

Incluindo
37% efeitos ndo

recorrentes

Custos com 0
pessoa +1% 25,0%
Gastos gerais

admlnlstratlvos

Depreciactes e +19%
amortizacdes \ 33 +10% 36
2024 2025 2023 2024 2025
1T 1T 1T
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Melhoria da qualidade do crédito e programa de Z

reestruturacao requerem menos provisoes moisoue,

2025-03

Margem Financeira 636
Comissdes 147
Resultado de Operac6es Financeiras 45
Custos de Estrutura 308
Provisdes e Imparidades
Provisbes e imparidades para riscos de crédito
Provisbes e imparidades para riscos de crédito 23
- Recuperagdes de crédito
Provisbes e imparidades para riscos de crédito 18
- Eliminacg&o de riscos com garantias
Provisbes e imparidades para riscos de crédito 11
- Outros
Outras provisdes e imparidades
Outras provisdes e imparidades
~ -52
- Custos de reestruturagao
Outras provisdes e imparidades
-0,3
- Outros
Impostos 229
Outros -3
Resultado Liquido 393

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Resiliéncia de particulares e empresas resulta na melhoria da qualidade do credito

* Nos patrticulares, a reducao da inflagdo e das taxas de juro aliada a uma elevada taxa de
emprego permitiu um aumento do rendimento disponivel das familias

» Estes fatores contribuiram para a reducéo da taxa de esforco no crédito a habitacédo

» Atuacdo proativa na recuperacao de credito, com um cliente a representar 65% do total no
trimestre

Inflagéo Desemprego
4,30% 6,40% 6,40% 6,40%
2023 2024  Projecéo 2023 2024 Projecéo
para 2025 para 2025

Fonte: Boletim Econdmico do Banco de Portugal

Utilizacdo da provisao para o Plano de Reestruturacéo da Caixa, para fazer face aos
custos em 2025

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2025 | 16



Impostos e entregas ao Estado &

IMPOSTOS, CUSTOS REGULAMENTARES E SEGURANCA SOCIAL (ATIVIDADE INDIVIDUAL)

241 244

A Caixa antevé um

(1)
Bl Custos regulamentares 182 176 pagamento de IRC em 2025

.
] :Encar?os sociais de cerca de 700 M€
mpostos

B IVA ndo deduzido

Contribuices sobre o setor 0 —5—

bancario e adicional 33 34

de solidariedade 2024 2025
1T 1T

(1) Inclui Fundo de Garantia de Deposito (FGD), Fundo de Resolugéo Nacional e Fundo Unico de Resolucéo, despesas administrativas do
Conselho Unico de Resolucéo e Encargos Supervisao.
(2) Contribuigcbes para Caixa Geral de Aposentacdes e para Seguranca Social em Portugal

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2025 | 17



Contributo da area internacional impactado por &

imparidade relativa a Mocambique

RESULTADO LIQUIDO

(CONTRIBUTO)

394
51

344

2024 2025
1T 1T

B Atividade Internacional
Atividade Doméstica

RESULTADO LiQUIDO APROPRIADO PELA CAIXA

3 6
4 |
6 | :
16 |
(e \& Outros
_Bwu & ¢ 4o
mowaauanars - (GAIXA ANGOlA V2
(Macau) (Angola) (Mocambique) (Franca)
Margem Margem Margem Margem
Financeira {/ Financeira4*  Financeira 4  Financeira P

Comissoes

Custos de
Estrutura 4

Comissdes 4 Comissées 4 Comissées

Custos de
Estrutura 9

Resultados de  Resultados de
Operacdes Operagdes
Financeiras 4  Financeiras 1

34

Total

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Downgrades do rating da divida soberana de Mogambique,

reduzem contributo da area internacional

CONSOLIDADO
L

sempre em funcionamento
apesar da instabilidade
social vivida no pais,
mantendo a disponibilidade
do servigo aos seus
clientes
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Volume de Negocios cresce 9,7 mil M€ face a marcgo
de 2024

VOLUME NEGOCIOS (CONSOLIDADO) ATIVO LIQUiDO (CONSOLIDADO)
mME€ mME€
| 166 167
157 ‘ﬂaz’
Crédito 55 56 106 107
bruto
101
Recursos 110 110
de Clientes L5

2024 2024 2025 2024 2024 2025
1T 1T 1T 1T
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Recursos de Clientes registam crescimento &
mantendo lideranca em Portugal

PORTUGAL

[ .
RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES (DOMESTICO) DEPOSITOS E OUTROS RECURSOS DE CLIENTES (DOMESTICO)
mM€
Empresas
Fundos de

Investimento nstituc _
| . l I\/Iob|||ar|o nsttucionals
99,3 99,8

93,5 Quota
Fora d 76.334
e 31 69% e
70.595
Depositos e Seguros
P outros | 70,6 75,7 76,3 Financeiros
recursos @ Quota de
Producao
20,0% Quota de
! Depoésitos
2024 2024 2025 2024 2024 2025 23 0%
1T 1T 1T 1T —

(1) Inclui operacdes repo de clientes institucionais
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Creédito a Clientes aumenta ~1,3 mil M€ com &
crescimento em todos 0s segmentos

PORTUGAL
[ .
CREDITO A CLIENTES - CARTEIRA CREDITO A CLIENTES - EVOLUCAO
B +2.7%
S — @
@ * Variagdo no
+415 +47 48.878 48.878 trimestre
+801 - 47.615
- Total 2,1%
47.615 (S PME
45.625 Empresas 4,0%
dos quais: 0
PME 3,3%
Institucionais 3,0%
Habitac&o 1,6%
Créditoa Empresase Habitacdo Consumo  Crédito a 2024 2024 2025 Consumo 4,0%
Clientes Institucionais Clientes
2024 2025 1T 1T 1T
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Em Portugal e pela primeira vez, o crédito liquido de
Imparidades excede o valor de 2016

CARTEIRA DE CREDITO LIQUIDO (DOMESTICO)

PORTUGAL
[

demia obri De 2016 a 2019, reducé&o da carteira
Pandemia obriga a de crédito por via de:

reforgo de imparidade o i
— menor exposi¢cao a crédito
46.942 47.367 vencido
39.089 — diminuicdo de er]dl\_/ldamento
das empresas publicas
* Ao longo do tempo, a resposta dos
clientes a proposta de valor da Caixa
proporcionou:
— arecuperacao da dimenséao
da carteira de crédito;
— melhoria da qualidade do
credito, reduzindo a alocacao
de imparidades

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
AT

B Credito liquido

— Imparidade / Crédito bruto
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Carteira de Crédito a Empresas e Institucionais &
cresce. Caixa € o Banco n°1 das PME Lider 2024

PORTUGAL
[

CREDITO A EMPRESAS E INSTITUCIONAIS CREDITO A PME PME LIDER 2024
By +4% +3%
£l +2% =3 -1%
V?riagé? no Var_iat;éo no
|—.—¢ / G7%) /
21.685 4.428
20.884 4.120 4.288
19.999 . ) ) ) )
A Caixa é, pela primeira vez, o
Banco das PME Lider 2024 com
O maior numero de Estatutos
atribuidos
2024 2024 2025 2024 2024 2025 *+ 3.881 emprjsacs distinguidas
1T 1T 1T 1T com apoio a_ aixa
« 529% de crescimento face ao
Com ganhos de quota de mercado face ao 1° trimestre de 2024 nos setores: programa anterior

“Construcao” (+1,6 pp), “Alojamento” (+0,8 pp), “Agricultura” (+0,7pp)
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Segmento “jovem” impulsiona crescimento de 61% &

na producéao de Crédito a Habitacao

CREDITO A HABITACAO- PRODUCAO

CREDITO A HABITACAO - CARTEIRA

PORTUGAL
B

CREDITO A HABITACAO
- BANCA NACIONAL

+61%
8 +41%
Variacdo homdloga
1.350
1.191
873
708

1.137

1T 2T 3T 4T
2024
[ LTV médio

(com garantia do Estado)

71% |

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

AT
2025

Variagao no
25.951
25.536
24.501

2024 2024 2025
AT 1T

[ LTV médio 59% ]

mME€

26,0
23,7

20,0
15,7

10,3

4 Banco Banco Banco Banco
V2 > 3 4
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Caixa mantéem apoio as familias no Credito a &

Habitacao

APOIO AOS JOVENS

PORTUGAL
[

SolucGes de Crédito Habitagdo Jovens

Escolhe a casa e a protecdo

fica por
nossa conta.

CH Jovem: Isencéo de comissoes iniciais + Oferta da primeira anuidade
dos Seguros associados + Financiamento até 100% com garantia do Estado

CAMPANHAS DE CREDITO A HABITACAO

Em maio:

Crédito Habitagdo
Jovem :

| WS +6.800
| < pedidos de empréstimo
num total de

1,3 mil M€

+2.800
operacdes contratadas
ou em fase final de contratacao,
no valor de cerca de

530 M€

Estabilidade no valor das prestacdes

Soluges de Crédito Habitagdo Caixa \ 7D

Quem ndo quer

sobressaltos, ;. ‘
quer fixar a prestd¢do

o A
i

Taxa Fixa/Mista: Taxas Fixas 2,3 e 5 anos + Oferta de comissdes
iniciais + Isencdo de spread durante o periodo de taxa fixa

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

92%
das operacoes de
Crédito a Habitagéo realizadas
no 1° trimestre de 2025 tém
taxa fixa ou mista
evidenciando a adequacgédo da oferta

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2025 | 25



Crédito ao Consumo regista crescimento &

CREDITO AO CONSUMO - PRODUCAO

Variagao

homéloga 1
[ 129

97
Quota
7,4%
2024 2025
1T 1T

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

PORTUGAL
[

CREDITO AO CONSUMO - CARTEIRA

+4%
A +1%
‘ G1o%) | e
1.243
1.125 1195
2024 2024 2025
1T 1T
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Exposicao a ativos nao core mantém decréscimo

ATIVOS NAO CORE

e (159
-15%
1. 631 ~—

11
135

1.431

11
77

1.382

1. 209 1. 085

1.0477
2024 2025

2024
1T 1T

Venda de 74 imdveis até marco de 2025,
tendo o valor de venda excedido o valor contabilistico

I pPropriedades de investimento
¥ Fundos de reestruturacéo
B imo6veis recebidos por recuperacéo

I Outros iméveis detidos para venda
Non Performing Loans

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

CONSOLIDADO

-147 0

I
. I

NPL Curase Vendas Write-offs Inflows NPL

Recup.® e
2024 g Dutros® 2025
1T

NPL — Non Performing Loans: racios de acordo com o EBA Risk Dashboard
(1) Valor de recuperagéo do conjunto de créditos classificados como NPL.
(2) Inclui impacto de variacdes cambiais

RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2025

&H

I
EVOLUCAO DO NPL BRUTO
(2%
! (4%
1.085 '
+97 1.047

27




&H

Racio de NPL desce mantendo elevado nivel de
cobertura

CONSOLIDADO
L

NPL - COBERTURA POR IMPARIDADES E COLATERAL

RACIO NPL
% %
Racio NPL 1,5%
excluindo disponib_ilidades 2.30% 193% 192(y 0
em bancos centrais e ' 0 191% - Colateral
outros depdsitos a vista® 0 20% 24(V - .
0 1.9% - 2l Imparidade total
1,48 Yo EBA Risk
Dashboard
Dezembro 2024 173% 169% 167%
72% Imparidade especifica
72%
2024 2024 2024 2024 2025 . o
1T 1T 1T 41%
NPL Liquido . oo
de Imparidades 0,0% 0,0% 0,0% Custo do Risco  -0,50% | -0,25% Dezembro 2024
de Crédito 2024 | 2025 1T

NPL — Non Performing Loans: racios de acordo com o EBA Risk Dashboard
(1) Creédito néo produtivo / Total de crédito (bruto excluindo disponibilidades em bancos centrais e outros depositos a vista
RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2025 28
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Racios de NPE impactados por reclassificagao de &
divida soberana de Mocambique _consouonoo_

PORTUGAL

B S
RACIO NPE NPE - COBERTURA POR IMPARIDADES E COLATERAL
% 1,5% 159% 163%
0 137% Bl Colateral
BO% s LS s 14% T 177 Bl

Imparidade total
- 90d en sk 145% 146% 123%
0,51%  Dastboard 59% Imparidade especifica

2024 2024 2025 2024 2024 2025
1T 1T 1T 1T

DISTRIBUICAO E EVOLUCAO POR STAGES (2025 1T FACE A 2024)

Portugal Consolidado
90.2% 89,3%
Stage 1l Stage2 Stage3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
+0,91 pp +0,31 pp +0,36 pp
- -0,07 pp -
-0,84 pp 0.66 pp

NPE — Non Performing Exposure de acordo com o EBA Risk Dashboard

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2025 | 29



Aumento da Carteira de Titulos protege a margem &
financeira, mantendo um perfil conservador osouon00

DiVIDA SOBERANA E SUPRANACIONAIS

@ Maturidade Tipologia Rating
‘ 22237 0%
19.524 17% AAA: 100%
A3 /A (Pos.)
47% A- (Pos.) / A (high)
AA - AAA: 53%
n BEB: 47%
2024 2025
1T I < 1anos B Divida Soberana Portugal
> 1 anos < 5 anos I Outros Soberanos Zona Euro
I > 5 anos < 8 anos Outros Soberanos
| [ >38anos I Supranacionais

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2025 | 30



Liquidez permanece robusta e sustentavel

DEPOSITOS E ATIVOS DISPONIVEIS PARA
FINANCIAMENTO DO BCE (DOMESTICO)

41.405

39.253 39.982
2024 2024 2025
1T 1T

B Ativos Disponiveis para Financiamento do BCE
Depdsitos em Bancos Centrais e Aplicag6es em Inst. Crédito

Nota: Excluindo reservas minimas

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

RACIOS DE
ESTRUTURA

Ve
Peso dos
Depositos na
Estrutura de
Financiamento

96%

.

~

J

Racio de
Transformacéo

64%

4 )

- )

RACIOS DE
LIQUIDEZ
4 )
Liquidity
Coverage
Ratio (LCR)
342%

- /
Net Stable
Funding Ratio
(NSFR)
186%

- J

&H

CONSOLIDADO
L
PORTUGAL
[
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Requisito MREL cumprido &

CONSOLIDADO
L

MREL (% DE RWA) RACIO TEXAS DENSIDADE DE RWA

%
RWA fully implemented (2025-03): 47,2 mM€

27,22% 12% 1370
26,33% ’ 0.14% Outros . I
14% Outros 45% A4%
@ % Divid
ey 5% o s 2024 2025
1T
23,08% ~2350% promres  RACIO LEVERAGE
8,8% 8,8%
Requisito
Requisito 2025 regulatério: 2024 2025
MREL 1T 3% 1T
2024 2025
1T

Nota: RWA — Risk Weighted Assets — Ativos ponderados pelo risco; Texas Ratio = Non Performing Exposure EBA / (Imparidade + Tangible Equity); Racio Leverage = Capital Tier 1 (incluindo o resultado liquido
deduzido do montante dos dividendos relativos ao ano de 2024 (850 M€) e do payout apurado para o primeiro trimestre de 2025) / Total de Exposicéo

(1) CBR — Combined Buffer Requirement — buffer combinado O-SlIl + CCB
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2025 | 32



Racio CET1 é o dobro do exigido apos deducéao de &
dividendo anual e do payout do trimestre RS

REQUISITOS SREP 2025 E RACIOS DE CAPITAL W

20,5%

20,26% 20,74% 20.27% 20,75% 20,50% 20,95%

- 16,0%

EBA Risk
Dashboard
Dezembro 2024
13,20%
B Buffer: 0.75% Lk
8,87% 0,75% Il 20.27% 20,75%

]
0,75% [l 2,50% 1,90%
o =

4,50%

Requisito Caixa Caixa Requisito Caixa Caixa Requisito Caixa Caixa
SREP 2024 2025 1T SREP 2024 2025 1T SREP 2024 2025 1T

Tier 1 Total
CC: Reserva Contra Ciclica

» O-SlI: Reserva para “Outras Instituicdes de Importancia Sistémica”
» CCB: Reserva de Conservacgao de Fundos Proprios
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. * P2R:Pilar Il RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2025

CET1

(1) Réacios incluem o resultado liquido do periodo, deduzido do montante dos dividendos relativos
ao ano de 2024 (850 M€) e do payout apurado para o primeiro trimestre de 2025

33




Resultados proporcionam aumento do capital gerado

CONSOLIDADO

EVOLUCAO DOS CAPITAIS PROPRIOS (EXCLUINDO INTERESSES QUE NAO CONTROLAM)

Capital gerado e retido

(+3.948)
10.568 0. 910(1) " Totalde )
Capital Gerado
7 889 8.497 P

6 962 6.448 M€

3.944 1.6 X
o valor do

3 018 2.500 \Plano de Recapitalizagéoj

M Parcaixa

Il cocCos
2016 Recapitaliz. 2017 2020 2024 2025

| 1T

2500 (1) Considerando o Capital Proprio no valor de

11.215 M€ e Interesses que nao controlam no

Capital gerado e distribuido valor de 304 M€

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T 2025 34




Desempenho da Caixa em destague face a média

nacional e europeia

RETURN ON EQUITY (ROE)

RETURN ON ASSETS (ROA)

&H

CONSOLIDADO
L

CET1 (FULLY IMPLEMENTED)

17,5%
270 16 7% 1,8% 0
15,3% 14,6% 14,7% 1,5% 1.5% 20,7% 20,3 /;7 o
1 20 =" 16,0%  16,1% 15,9% 16,7%
10,5% £ 79 12,9%
0,9% ’
6,6% 6,6% 0,7%
0,4% 0,4%
CGb CcGD PT EU ES IT FR DE Ceb cGD PT EU ES IT FR DE CGD CcGD PT EU ES IT FR DE
2025 2025 2025
1T 2024 T 2024 1T 2024
NON-PERFORMING LOANS (NPL) COBERTURA DE NPL (IMPARIDADE ESPECIiFICA) COST-TO-INCOME
72% 72% 68%
62%
0
= a1 237 45y s qa06 O
o) 0, 0 0
2,3% 21% 2 3% o 41% 33% 370 3005 33%
1,9% 2,0% 4 4 6
1,4% 1,5% I ’ 1,6% l_l_.
CGD CcGD PT EU ES IT FR DE Ceb cGD PT EU ES IT FR DE CGD CcGD PT EU ES IT FR DE

2025

1T 2024

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

2025

1T 2024

Fonte: EBA Risk Dashboard — dezembro 2024

2025

1T 2024
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)3

Demonstracoes
Financeiras




Demonstracao de Resultados &

(milhares de euros)

] Atividade Consolidada Atividade Individual

DEMONSTRAGAO RESULTADOS o N
2024-03 2025-03 Variagao 2024-03 2025-03 Variag&o

[ — s s 0

Juros e rendimentos similares 1.097.860 940.651  -157.208 -14,3% 941.056 780.856  -160.201 -17,0%
Juros e encargos similares 381.732 304.495 -77.237 -20,2% 335.208 263.443 -71.765 -21,4%

Margem financeira 716.127 636.156 -79.971 -11,2% 605.848 517.413 -88.436 -14,6%
Rendimentos de instrumentos de capital 376 103 -273 =72, 7% 70.518 90.637 20.118 28,5%
Margem financeira alargada 716.503 636.259 -80.245 -11,2% 676.367 608.049 -68.317 -10,1%
Rendimentos de senigcos e comissdes 177.165 183.084 5.919 3,3% 145.997 150.579 4.583 3,1%
Encargos com senigcos e comissfes 35.272 35.674 401 1,1% 27.650 27.449 -200 -0,7%

Resultados de senigos e comissdes 141.893 147.410 5.517 3,9% 118.347 123.130 4,783 4,0%
Resultados de operac¢des financeiras 46.907 45.266 -1.641 -3,5% 31.871 32.967 1.096 3,4%
Outros resultados de exploragéo 330 -8.673 -9.003 - 1.075 -5.825 -6.900 -
Margem complementar 189.130 184.003 -5.126 -2,7% 151.293 150.272 -1.020 -0,7%
Produto global da atividade 905.633 820.262 -85.371 -9,4% 827.660 758.322 -69.338 -8,4%
Custos com pessoal 198.818 192.398 -6.420 -3,2% 159.748 151.729 -8.018 -5,0%
Gastos gerais administrativos 66.625 79.488 12.864 19,3% 49.563 63.221 13.658 27,6%
Depreciacbes e amortizaces 33.029 36.483 3.454 10,5% 27.401 30.272 2.871 10,5%

Custos de estrutura 298.471 308.369 9.898 3,3% 236.711 245.222 8.510 3,6%
Resultado bruto de exploracgéao 607.162 511.893 -95.269 -15,7% 590.948 513.100 -77.848  -13,2%
Provisdes e imparidades para riscos de crédito -39.681 -51.618 -11.937 - -43.663 -67.370 -23.707 -
Outras provisfes e imparidades 23.642 -52.524 -76.166 - 7.810 -50.079 -57.888 -
Provisbes e imparidades -16.039 -104.142 -88.103 - -35.853 -117.448 -81.595 -
Resultados operacionais 623.201 616.036 -7.166 -1,1% 626.801 630.548 3.747 0,6%
Impostos 226.178 228.754 2.576 1,1% 214.594 209.293 -5.301 -2,5%

dos quais contribuicdo sobre o setor bancério 32.983 33.932 949 2,9% 32.791 33.757 966 2,9%
Res. depois imp. e antes de int. que ndo controlam 397.024 387.282 -9.742 -2,5% n.a. n.a. n.a. n.a.
Interesses que ndo controlam 18.224 6.503 -11.721 -64,3% n.a. n.a. n.a. n.a.
Result. em empresas por equivaléncia patrimonial 9.025 5.956 -3.070 -34,0% n.a. n.a. n.a. n.a.
Resultados de filiais detidas para venda 6.674 5.794 -880 -13,2% n.a. n.a. n.a. n.a.
Resultado Liquido 394.499 392.528 -1.971 -0,5% 412.208 421.256 9.048 2,2%
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Balanco &

(milhdes de euros)

Atividade Consolidada Atividade Individual

BALANGO 2024-12  2025-03 Variagéo 2024-12 2025-03 Variagéo
ATIVO Abs. (%) Abs. (%)
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 20.251  18.613 -1.638 -8,1%  18.359 17.158 -1.200 -6,5%
Aplic. em instituices de crédito 2.737 3.047 310 11,3% 1.446 1.487 41 2,8%
Aplicacdes em titulos 23.662  23.423 -239 -1,000 21.469 21.334 -135 -0,6%
Crédito a clientes 53.522  54.664 1.142 2,1%  48.789  50.123 1.334 2,7%
Ativos com acordo de recompra 0 1.449 1.449 - 0 1.449 1.449 -
Ativos nao correntes detidos para venda 1.253 1.297 44 3,5% 69 68 -1 -1,0%
Propriedades de investimento 11 10 0 -0,9% 5 5 0 0,0%
Ativos intangiveis e tangiveis 875 859 -17 -1,9% 694 681 -14 -2,0%
Investimentos em filiais e associadas 501 510 9 1,7% 1.256 1.256 0 0,0%
Ativos por impostos correntes e diferidos 1.186 1.181 -5 -0,4% 1.112 1.108 -4 -0,4%
Outros ativos 2.285 2.303 18 0,8% 885 903 18 2,0%
Total do ativo 106.284 107.357 1.072 1,0% 94.084 95.572 1.489 1,6%
PASSVOECAPTASPROPROS | [~
Recursos de bancos centrais e instituicfes de crédito 413 759 346 83,8% 661 976 315  47,7%
Recursos de clientes 86.765 87.023 259 0,3%  78.855  79.485 630 0,8%
Responsabilidades representadas por titulos 1.390 1.397 6 0,5% 1.390 1.397 6 0,5%
Passivos financeiros 119 124 5 4,5% 119 124 5 4,3%
Passivos ndo correntes detidos para venda 1.065 1.105 41 3,8% 0 0 0 -
Provisbes 1.507 1.471 -36 -2,4% 1.444 1.410 -34 -2,4%
Passivos subordinados 105 100 -5 -4,3% 105 100 -5 -4,3%
Outros passivos 4.033 4.163 130 3,2% 2.215 2.371 156 7,0%
Total do passivo 95.395 96.142 747 0,8% 84.789 85.862 1.074 1,3%
Capitais proprios 10.889  11.215 326 3,0% 9.295 9.710 415 4,5%
Total do passivo e capitais proprios 106.284 107.357 1.072 1,0 94.084 95.572 1.489 1,6%
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%

1T 2025 .
APRESENTACAO
DE RESULTADOS

Resultados Consolidados
Contas nao auditadas
Investor Relations | 22.05.2025

Caixa Geral de Depésitos

Sede: Av. Joao XXI, 63

1000-300 LISBOA, PORTUGAL
(+351) 217 905 502

Capital Social 4.525.714.495,00 €
CRCL e NIF 500 960 046

INVESTOR RELATIONS
investor.relations@cgd.pt
http://www.cgd.pt/Investor-Relations
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