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AVISO

®  As demonstracGes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido
Europeia, na sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cdes do Decreto-Leli
n.° 35/2005, de 17 de fevereiro. A informacéo financeira reportada € ndo auditada.

®  Os valores e racios apresentados reportam-se a 30 de junho de 2020, exceto mencgéo em contrario. Os mesmos poderdo ser valores estimados, sujeitos
a alteracao aquando da sua determinacéo definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo.

®  Os primeiros meses de 2020 tém sido marcados pela pandemia COVID-19. Como consequéncia da propagacdo da doenca, com casos confirmados em
mais de 200 paises e territorios, tém sido tomadas de forma generalizada medidas drasticas para a respetiva contencéo, de que se destaca a restricdo a
mobilidade de pessoas, 0 encerramento de fronteiras e condicionamento ao exercicio de um conjunto vasto de atividades econdmicas. Na fase final do
semestre, varios paises passaram a uma fase de desconfinamento permitindo o retomar da atividade econdmica embora com limitagdes aplicadas a
diferentes sectores. Consequentemente, diversos indicadores econdmicos divulgados em referéncia ao primeiro trimestre, confirmaram ja uma forte
desaceleracédo da atividade econdmica a nivel mundial o que permite antecipar um cenario de recessdo global, com uma elevada incerteza
relativamente a sua profundidade e duragao.

Naturalmente que sdo antecipados impactos, ainda incertos, na atividade do Grupo e na sua capacidade para atingir as suas metas econémico-
financeiras, cujo grau dependera de multiplos fatores, como sejam a profundidade da crise econdmica, a extensdo temporal da mesma, os sectores
econdmicos mais afetados, a natureza e o impacto das medidas de politica monetaria e orcamental que os diversos bancos centrais e governos
adotaram e adotardo, nomeadamente ao nivel da Unido Europeia.

Em face destas incertezas, com base na informacao disponivel a data, a CGD estimou e reconheceu no semestre efeitos financeiros decorrentes desta
pandemia, incluindo no que se refere a valorizagao dos ativos financeiros e a mensuracao das perdas esperadas na carteira de crédito, os quais irdo ser
objeto de reavaliacéo continua.

® O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacdo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou
aconselhamento profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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DESTAQUES



Resposta a pandemia COVID-19 impacta nos resultados do 1° semestre de 2020

Destaques

O resultado liquido consolidado alcanca 249 M€ (-41% face a 1S2019) originando um ROE de 6,2% com o resultado
de exploracéo core na atividade domestica estabilizado

O Resultado liquido corrente foi de 198 M€, com uma reducéo de 30% face ao periodo homélogo e correspondente a um
ROE de 5%, dado que o resultado do primeiro semestre inclui um impacto positivo de 51 M€ (depois de impostos) decorrente
de ganhos atuariais extraordinarios nas responsabilidades com beneficios pds-emprego

No primeiro semestre, e em antecipacéo dos efeitos expectaveis da crise economica, registou-se um reforco de
imparidades de crédito e de provisdes para garantias bancarias de 156 M€

Os réacios fully implemented CET 1, Tier 1 e Total situaram-se em 16,6%, 17,7% e 19,1%, acima da média dos
Bancos portugueses e europeus, evidenciando a robusta e adequada posi¢céo de capital da CGD

Crescimento expressivo (+8,5%) em Portugal no crédito a empresas e negoécios (excluindo construcéo e imobiliario)
e na QM da nova producéo de crédito a habitacdo que atingiu os 20% (+5 p.p. face a 2018)

Melhoria da qualidade de ativos: racio NPL liquido de imparidades totais de 0,6%. Racio NPL reduz para 4,4% e nivel
de cobertura especifica reforca para 63% vs 46% média dos bancos europeus

CGD mantem integralmente o nivel de operacionalidade, com 100% das agéncias e gabinetes a funcionar em pleno, e reforca
significativamente o apoio as familias e empresas, melhorando os seus indices reputacionais e de confianca, com
crescimento expressivo na captacao de recursos

(1) EBA Risk Dashboard — marco de 2020




Execucédo nos primeiros 6M de 2020 inicia conclusao do Plano Estratégico

Destaques
Objetivos
Plano Estratégico
YACY) (1)
o 500/51) 6.2% > 9% 8,1%
> 9% 2020-06 Execugdo  Objetivo 2020  2019-12 Execucdo  Média Banca ®
Europeia (2020-03)
72%
o 5 44% < 43% 4%
Cost-to-Income Objetivos de Gestéo .
\ I I I

Corrente @ 2020 (R . 3

<43% 2020-06 Execucdo Objetivo 2020 2019-12 Execucdo  Média Banca @

Europeia (2020-03)
<7%
. . 4,4% 4,7% 0
Objetivos de Gestéo : - 3,0%

RAcio NPL 2020 \/ . s —

< 5% 2020-06 Execucdo Objetivo 2020 2019-12 Execucdo  Média Banca

Europeia (2020-03)
16,6% >14% 16,9% 14,9%

2020 v

Fu”y loaded > 14% 2020-06 Execucdo  Objetivo 2020 2019-12 Execucdo  Média Banca ®)

Europeia (2020-03)

(1) ROE da atividade corrente = (Resultado liquido + Custos nao recorrentes + Interesses que ndo controlam) / Capitais préprios (média de 13 observages mensais), valor anualizado;
(2) Atividade doméstica.
(3) EBA Risk Dashboard — Margo de 2020.



Sustentabilidade - Contributo na minimiza¢cao dos impactos da COVID-19

Destaques

Prémios Caixa Social

A CGD atribuiu os Prémios Caixa Social 2020
no 1° trimestre, antecipou os Prémios Caixa
b Social 2021 para o 2° trimestre e disponibilizou
DAMOS VALOR A QUEM AJUDA. 1 milh&o de euros para apoiar respostas sociais
aos impactos do COVID-19.

Na edicdo de 2021, foram recebidas 416 candidaturas provenientes de todo
0 pais tendo sido premiados 34 projetos, que deverdo impactar mais de
125.000 beneficiérios.

Programa de Doacao de Bens

INSCRICOES DE 25 ABRIL A 23 DE MAIO.

PREMIOS CAIXA SOCIAL 2021 \)%'

Participacédo na doacéo de 100 ventiladores ao Servico
\Lﬂ Nacional de Saude através da Associacdo Portuguesa

de Bancos
A CGD doou 120 equipamentos informaticos a
diversas Instituicdes de Ensino, apoiando alunos
gue, sem computador em casa, se viram confrontados
com a realidade do ensino a distancia.

Mais de 1.500 bens mobiliarios foram doados ao
longo do 1° semestre.

Para além do apoio social, a Caixa promove principios de
responsabilidade ambiental através do reaproveitamento
de diversos equipamentos e materiais descontinuados.

Lisboa Capital Verde Europeia 2020

No ambito da programacdo da Lisboa Capital
Verde Europeia 2020, a Caixa, num ato
simbdlico, entregou o Jardim Caixa a cidade
de Lisboa. Esta parceria com a CML enquadra-
se na Politica de Responsabilidade Social da
Caixa e contribui para o usufruto, por parte da
populacdo, de mais um espacgo verde e de lazer
na cidade.

Compromissos e Politicas

A Caixa tornou-se signataria do Manifesto “Aproveitar a crise para lancar
um novo paradigma de desenvolvimento sustentavel” do BCSD
Portugal, declarando a sua ambic&o de contribuir para a construcéo
de um modelo de desenvolvimento cada vez mais sustentavel.

OBIJETIV:S

DE DESENVOLVIMENTO Foi publicada a Politica de diversidade dos

SUSTENTAVEL colaboradores do grupo CGD e dos membros dos
D e 6rgdos de Administracéo e Fiscalizagdo da CGD,
gue visa definir os objetivos a atingir em matéria de

g diversidade.
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Liderancas e Distin¢cdes

Atividade Comercial

Lideranca nos principais segmentos de clientes e

de produtos:

Depdsitos de clientes
Depdsitos de particulares

Depédsitos de emigrantes

Crédito a clientes
Crédito a particulares
Crédito a habitacdo

Crédito SPA

Fundos de investimento mobiliario

Gestao de patriménios

Servicos minimos bancarios*

Cartdes de débito

I 25.4%
I 29,3%
I 52,5%

18,0%
19,6%
23,5%
26,2%

I 33.4%
I 22,8%

I, 45,7%
I 26.2%

Quotas de mercado

(*) Dezembro 2019

Maio de 2020

Prémios e distingcdes

Caixa Geral de Depositos

Envelhecimento
Ativo e Preparacéo
para a Reforma

Human Resources

EUROPE BANKING AWARDS 2019

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS VENGE
EUROPE BANKING AWARDS 2019*

o sTR. ATEG;.

{  REPUTATION KNOWLEDGE CENTER

‘ ' INDUSTRY BEST
., REPUTATION

< | PORTUGAL 2020 )

NA CATEGORIA DE “BEST BANK” EM PORTUGAL
ATRIBUIDO PELA REVISTA EMEA FINANCE

V&

Brands Reputation

Best Bank 2019 Portugal 2020

em Portugal Awards
EMEA Fiinance Reputation Knowledge
Center

Caixa Gestao de Ativos

~<&
" 7 -
\// EURONEXT \” Prémio de
\4‘ k{,?,ﬁ,%’; Sustainable
‘\\ 0 Finance
</c— 2020

Euronext Lisbon

»

empresa mais atrativa

para trabalhar

&H

Empresa mais atrativa
para trabalhar (setor
financeiro) em Portugal

O —— Randstad Employer Brand
2020 Research 2020

The Banker
TheBanker

TOP 1000

WORLD BANKS 2020

MARCA MAIS
REPUTADA
2020

BANCA

Portugal

Country Ranking: 1

Marca mais Banco N°1 em
reputada 2020 Portugal e 1792
Banca posi¢ao mundial
:\r/|13rek;est Reputation The Banker

Melhor Gestora
Nacional Global
e de Obrigacbes
2020

Morningstar



CGD com resposta proactiva aos efeitos da pandemia nas familias e empresas

Atividade Comercial

O que fizemos para as familias...

Disponibilizamos Disponibilizamos
protecdo para Crédito protecao para Créd Nao

. 2 o Hipotecario, Créd
al[FUE Ll e~Cred|to Especializado e Leasing
Formacao

(Moratorias Coletivas para
(Moratéria Legal para aliviar o + financiamento automével e fin.
encargo das familias) imobiliario excluidos da

Moratoria Legal)

O que fizemos para as empresas...

Aceleramos a Promovemos a

colocagaq das Imhqs adesdo a Moratoria
de apoio & economia Legal

(Linha de Garantia Mutua e

Contactando as empresas e
apresentando-lhes os beneficios
+ de adesdo como forma de defesa
de tesouraria

Linhas FEI COVID)

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

(&,

&

Aceleramos o
processo de
digitalizacao da
oferta

Oferecemos
Transferéncias
ilimitadas, isencao de
Comissoes e
flexibilizacao dos
Seguros

incluindo a adesao ao
Caixadirecta 100% digital

(mediantes certas condicoes)

Isentdmos os
pequenos
comerciantes de
mensalidade de TPAs

Apostamos nas

solucdes totalmente
digitais
Incluindo as primeiras

Devolucdo até 31 de maio da operacBes Trade Finance 100%

mensalidade de todos os TPAs + digitais e a oferta da plataforma

com faturagao inferior a 7.500€
por més

de faturacao eletronica Flexcash

RESULTADOS CONSOLIDADOS 152020 10



Indice Reputacional
Atividade Comercial
O indice reputacional regista o maior valor desde 2013 e sobe para uma avaliacdo muito positiva

/Ic\
76 75 76 76 7T D
— 74
72
69
67
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1T 2020 2T 2020
Fonte: BrandScore 272020

O indice Reputacional é constituido pelos indicadores considerados fundamentais & sustentabilidade de um banco:
Confianca, Solidez, Transparéncia, Etica e Governance

©

GOVERNANCE
Maior subida
em 2020

@

15

SOLIDEZ

ETICA

5

CONFIANCA

Avaliacao de
Clientes da Caixa TRANSPARENCI

Interpretacdo da escala dos indices da marca - Avaliacdo muito positiva =~ 75-70 Avaliag&o positiva 70-60  Avaliagdo média - Avaliacao negativa



CGD promove moratorias e linhas de apoio a familias e empresas

Atividade Comercial

MORATORIAS DE CREDITO

Moratéria - particulares

12,1% da carteira de crédito a
particulares

Moratérias de Crédito aprovadas

17%

peso das moratérias

28/07/2020
N° Clientes Montante M€

Particulares (Total) 36.604 3.063 no total da carteira _
Empresas (Total) 12922 3.919 de crédito Moratoria - empresas
Total 48.826 6.982 31% da carteira de crédito a empresas

LINHAS DE CREDITO PARA EMPRESAS E NEGOCIOS

28/07/2020 N° Operagodes Montante M€

Linhas de crédito COVID aprovadas

Garantia Publica 4.927 957

Garantia FEI 3.878 309

Total 8.805 1.266
Outras Linhas de Crédito

Crédito concedido entre 1 Jan e 28 Julho 3.990

Crédito pré aprovado 3.039

Contas correntes disponiveis 5.171




Aumento na utilizacdo da banca digital com a pandemial, mesmo ap6s confinamento @

Atividade Comercial

Mais operacdes de cliente realizadas em canais digitais

Numero de clientes Ativos (M) . Confinamento

2,2 milhdes de

clientes a 68%
nivel global Média 52%

2,0

19

+ de 24M"°

34% Acessos totais/més ao Caixadirecta
19%
2T 2718 2719 2120 Jan fev mar abr mai jun
emwDigital =—Ma3aquinas Automaticas =—Agéncia
Incluindo mais de
1,76M ? .o @ . ~
:: [ ] >
CLIENTES DIGITAIS N -l 154000 . m.l l haO :
em PT -y Empresas Acessos de Clientes num dia
Portuguesas

46% dos clientes Caixa

(@) Estudo BrandScore 2T 2020; @ Clientes com contrato Caixadirecta ativo; ; @ maio 2020



CGD demonstra capacidade de adaptacéao e resposta rapida a pandemia, mantendo
100% das agéncias e gabinetes abertos, e torna-se o Banco com maior crescimento

em satisfacdo com os canais digitais?

Atividade Comercial

1° banco em Portugal 100% teletrabalho
no Contact Center

@
f 6190 Ne°de contactos recebidos

~ 71%  NPS*- Net Promoter Score

9 , 5/10 Satisfacao

Adeséo Caixadirecta 100% digital

via app com validacao de identidade biométrica

CAIXADIRECTA

PN
%W
&S

4 90%

Adesodes

ADESAO IMEDIATA,
SEGURA E 100% DIGITAL

Formularios 100% online
para pedidos de moratéria

CONHECA 0 PLANO DE MEDIDAS DE APOIO
AS FAMILIAS, EMPRESAS E NEGOCIOS.

81%"

Pedidos efetuados
via canais digitais

Operacdes via 100% Assistente Digital app

Caixadirecta para registo de pedidos de caréncia e desbloqueio de
contratos

. @)

< + de 343K

: utilizadores unicos
@)

+ 30K mensais

Contratos recuperados

* Mede os niveis de lealdade do cliente; @ Estudo BrandScore 2T 2020; @ Variagdo homologa; @ 1T 2020 vs 2T 2020; ) Junho 2020.




Canais digitais e Gestao a Distancia: maior utilizacao a gerar aumento de negdécio

Atividade Comercial

CAIXADIRECTA

1)

* 22% operac;ﬁes(

2110%  ®80%  B®60%

Fundos de Crédito

) Cartbes
Investimento Pessoal
82% das op. 71% das op.
Factoring & Comércio
Confirming Externo

@ Variacao homoéloga;

GESTAO A DISTANCIA

1) (1)
X 42% 2 69%
NUumero médio Volume médio de
diario de mensagens
chamadas escritas
atendidas respondidas

100%

45%

Clientes com Equipas
contactos efetuados comerciais em
com gestores teletrabalho

dedicados




Inovacao: a Caixa continua a colocar o digital ao servico do cliente

Atividade Comercial

70%

clientes

acedem via
app

46"

> 100.000k
comentarios

o

)

L)
<o

>992K "~ mp 80%"

Clientes ativos Sao clientes
frequentes

Assistente
digital Caixa

Desbloqueio de acessos
e pedido de moratdria via

12 assistente digital
transacional em Portugal

Canal com maior
satisfacéao

junto dos novos clientes e no
segmento jovem

16-24 anos
( ) @

2 420%"

b Compra com
QRCode

12 APP NACIONAL

gue permite transferéncias
a partir de outros bancos

Ja agreg@

REVOLUT
e MOEY

avt

P

gt .

\9 P
Registo na app através

%‘;51‘ -
5€ d e

‘o Chave Movel

a\e . - Digital
®

Prémio
SAPO 2020

43%"

Transferéncias sao
iniciadas a partir de
outros bancos

49%’

Dos bancos agregados*
nao séo Caixa

>62K’

Clientes ativos

(M Média AppStore+ GooglePlay+ AppGallery. @ Estudo BrandScore 2T 2020; @ Variagdo homdloga; ¥ Junho 2020; ) Var. face a jan-20; ® Junho 2020; * Por cliente.




Caixalidera o sistema de pagamentos

Atividade Comercial

« Lideranca nos pagamentos
CGD é o maior emissor de cartdes na banca em Portugal
+ 500 mil tendo aumentando a sua quota de mercado em junho de 2020

+ 13%

* Quotade compras reforgcada durante a pandemia
* Inovacao permanente ao servi¢o do cliente:

o Adeséo a cartbes 100% digital através da Caixadirecta

o Langamento do cartdo Maiores Acompanhados dando &5
resposta as necessidades dos Acompanhantes com
poderes de movimentacdo de conta de um Maior
Acompanhado®

o Apoio a causas sociais — receita de campanha de utilizacéo
Dez-18 Dez-19 Mar-20  Jun-20 de cartbes permite donativo a Liga Portuguesa Contra o

: C
25,4% QM cartbes deébito 26,2% anero

o Campanha “Descobrir o que é nosso com os cartdes da

Evolucio de Cartées - Clientes Particulares Caixa” proporciona descontos em hotéis, um dos sectores
¢ economicos mais afetados pela pandemia

Milhdes de Cartdes # Hoteiscom  VISA
eI

Fonte: CGD / SIBS (cartdes débito e crédito) @ Anteriormente designado por tutor/curador
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Primeiro semestre de 2020 com rentabilidade afetada pelo reforco de provisodes e

Imparidades
Resultados
-171
2015

776

496 417

249

RL

1
1
1
52 | Corrente
1
1

RL
Corrente

-1.860

2016 2017 2018 2019 22019-06 2020-06

Resultado Liquido

10,7%

0
7,4% 6.2%

1{0]3

Correntsd
Correntsq

2019-06 2020-06
ROE




Evolucao trimestral com reducéo face ao periodo homologo, em funcao do reforco de
Imparidades e provisdes 7

Resultados

291
223
175
126 126 126
P e 150 ff 15
(**)
3
-11
-39
*) *) *)
19T 20T 3°T 4°T 19T 20T 3°T 4°T 19T 20T 3°T 4°T
2017 2018 2019

Resultado Ligquido Trimestral

(*) Inclui custos regulatérios para a totalidade do exercicio
(**) Excluindo impactos extraordinérios dos ativos internacionais vendidos ou em processo de venda
(***) Excluindo impactos extraordinarios decorrente da avaliacéo atuarial das responsabilidades com beneficios pds-emprego

162

107" 20T

2020

283

198

2019-06 2020-06

Resultado Liquido da
atividade corrente



Resultado de Exploracédo Core da atividade domestica resiliente

Resultados

145 140
132 130
125
116 118 125 117
106
265 255
1°T 2T T 4T 1T 20T 3T 40T 1T 20T
-_— 2019-06 2020-06
2018 2019 2020
Resultado de Exploragéo Core Corrente — Trimestral W@ Resé‘(l)t?edgodr?ei?g'(?)ré‘)‘?ao
(Atividade Domestica) (Atividade Domeéstica)

(1) Resultado de Exploragao Core = Margem Financeira Alargada + Comissdes Liquidas — Custos de Estrutura; (2) Exclui efeitos ndo recorrentes



Resultados

Margem Financeira impactada pela evolucao do stock de credito e nivel das taxas de
juro

CGD Portugal ‘ 10,9%
m Consolidado

Variacdo homologa:

332 1°S 2020 vs 1°S 2019
306 313
399 N 291 292 287 283 281 287 281 ¥ 8.6%
263 257
172 75 7e 91 183 L84 [ 70 L85 1707 o o
57 15

1°T 20T 3°T 4°T 1°T 20T 3°T 4°T
2017 2018

[EEN

1°T 20T 3°T 4°T 1°T 20T

2019 2020

Margem Financeira Trimestral



Comissdes no semestre estabilizam face ao periodo homoélogo de 2019, com
crescimento das comissoes de fundos e seguros (+19,1%) a compensar a queda nas
comissdes bancarias (-1,4%)

Resultados

&H

4 1.0%
130128

]_23121 Variag&o homologa:
| | I 113i | | ||

241 244

1°S 2020 vs 1°S 2019

19T 20T 3°T 4°T 19T 2T 3°T 4°T 19T 20T 3°T 4°T 19T 20T 3°T 4°T 19T 2°T 3°T 4°T 1°T 20T

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019-06  2020-06

Resultados de Servigos e Comissoes



Custos de Estrutura do Grupo CGD em reducéo

Resultados

2019-06
m 2020-06

4772
ey 412
437
129 112
[ ]
Custos com Gastos gerais DepreciacOes e Total
pessoal administrativos amortizacoes

Custos de Estrutura

(*) Custos nao recorrentes (**) Variagdo excluindo custos nédo recorrentes



Cost-to-Income com trajetoria decrescente, melhor na atividade domestica

Resultados
%
66%
55% 54% 0

51% 50% 48% 49% 53% 53% 52% 48%
44%

2017-06 2018-06 2019-06 2020-06 2017-06 2018-06 2019-06 2020-06 2017-06 2018-06 2019-06 2020-06

Cost-to-Income @) Cost-to-Core Income @ 3 Cost-to-Income

da atividade doméstica @

(1) Calculado de acordo com a instru¢éo 6/2018 do Banco de Portugal [Custos de Estrutura / (Produto Global de Atividade + Resultados em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)];

(2) Exclui efeitos néo recorrentes
(3) Custos de Estrutura / (Margem Financeira + Comissdes Liquidas);



Contributos para o Resultado Liquido da Atividade Consolidada afetados pelo reforco
de imparidades preventivas para fazer face aos efeitos expectaveis da pandemia v

Resultados

Entidades 2019-06 2020-06
417
“ Banco Nacional Ultramarino (Macau) 33 30
Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique) 19 6
m Atividade 249 :
Internacional Banco Caixa Geral - Angola 4 9
Sucursal de Franca 10 1
Atividade
Doméstica 331 Sucursal de Timor 2 2
208 Banco Interatlantico (Cabo Verde) 1 1
Outros 17 -7
Total 86 i § 53%
2019-06 2020-06

Contributos
da atividade internacional

(*) Excluindo impactos extraordinérios dos ativos internacionais vendidos ou em processo de venda
(**) Excluindo impactos extraordinarios decorrente da avaliacdo atuarial das responsabilidades com beneficios pés-emprego
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Quotas de Mercado: CGD lider no mercado nacional

Evolucao do Balanco

%

CGD Crédito a:

Depdsitos de:

Particulares
(Habitagéo) 23%
TOtaI Particulares 2909 TOtaI Particul
articulares
(Total) 20%
Empresas 13%
Empresas 14%
Depositos — Portugal Crédito — Portugal

Maio de 2020 Maio de 2020



Volume de Negocios progride no semestre

Evolucao do Balanco

B Recursos de Clientes - Ativ. Doméstica

= Crédito a Clientes - CGD Portugal

118.272

+4.423 M€

Variacdo
1S 2020 vs 2019

113.849

2019-12 2020-06

Volume de Negocios
(Atividade Domestica)
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Depositos de Clientes em Portugal registam forte crescimento em todos 0s segmentos

Evolucédo do Balanco

SPA e Institucionais

2.710
Empresas
4.874 2019-12 8.141
S 4 77.026
] e —
-420 -80
-302 Particulares
45.026
72.949
SPA e Institucionais
3.738
Empresas
2020-06 9.226
Particulares
47.788
Recursos Depdsitos Seguros OTRV Fundos Obrigacbes Recursos
2019-12 Financeiros 2020-06

Recursos Totais de Clientes DeI_O('?Si'IOS de CIjen_tes
(Atividade Domestica)

(Atividade Domestica)
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Crédito a Clientes em Portugal com crescimento expressivo no segmento de @
empresas

Evolucao do Balanco

+745 M€
' 8,5% Variagéo
152020 vs Dez 2019
Crédito a Clientes (Bruto)
CGD Portugal

9.527
2019-12 2020-06 Variacéo 8.782
Empresas e Negocios 13.710 14.145 436 3,2%
SPA e Outros 2.767 2.825 58 2,1%
Particulares - Habitagc&o 23.652 23.542 -111 -0,5%
Particulares - Outras Finalidades 771 735 -36 -4,7% 2019-12 2020-06
Total 40.900 41.247 346 0,8%

Crédito a Empresas
Excluindo setores de construcdo e imobiliario

CGD Portugal



Evolucao das novas operacdes de Credito a Habitacao com sinais de
abrandamento, mas com subida da quota de producéo

Evolucao do Balanco

578
521 525 507 Variagdo homoéloga
449 449 448 1S 2020 vs 1S 2019
429 397 -15 M€
283 I I
40T 1°T  2°T  3°T  4°7 1°T  2°T

1°T  2°T  3°7T

2018 2019 2020

Quota e 2018: 15% 2019: 19% 2020-06: 20%

(Producéo)
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Custo do risco de crédito impactado pela revisao do cenario macroeconomico e

medidas preventivas
Qualidade de Ativos

%

3,40%
0,13% 0,22% 0,31%
I
-0,09%
2016 2017 2018 2019 2020-06

Custo do Risco de Crédito

A CGD adotou como cenario macroeconomico central para 2020 as mais recentes projecdes divulgadas pelo Banco de Portugal
que se consubstanciam em:

| 202 2021

PIB (variacao, %) -9,5% +5,2%

Taxa de Desemprego (populacéo ativa, %) 10,1% 8,9%

Do qual resultou um reforco global das imparidades de crédito e provisdes para garantias bancarias de 156 milhées de euros no
semestre e um custo do risco de crédito de 31 p.b..
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NPE e NPL em reducao e cobertura reforcada. Racio de NPL a mais de 90 dias <3%

Qualidade de Ativos

%

7.3%
5.7%
4.4%
3.6%
4. 7%
NPL>90d 2 6%
NPL>90d
2019-06 2020-06 2019-06 2020-06
NPE " nNPLY

Racios Brutos

(1) NPE — Non Performing Exposure e NPL — Non Performing Loans — Definicdes EBA (2) EBA Risk Dashboard — marco 2020

0
119.2% 124,2%

100,0% 105.5%
,0%

35,6%

87,2%

82,3%

64,5% 64,7%

54,3% 54,3%

2019-06 2020-06 2019-06 2020-06

NPE ¥ NI=Thet

Cobertura por Imparidades e Colateral

<yl Colateral

Imparidades
totais

Imparidade
62,6% especifica

Média Bancos
Europeus @.
46,0%



Atuacéo sobre NPL permite reducéo de 8,0 B€ (-76%) desde dezembro de 2016.
Racio de NPL em 4,4%. Racio liquido de imparidades em 0,6%

Qualidade de Ativos

%

15,8%

12,0%

8,5%

4,71%

3 4‘V(2)
4%

2016-12 201/7-12 2018-12 2019-12

(1) NPL - Non Performing Loans — Definicdo EBA.
(2) NPL liguido de imparidades totais.

] _+0’10
-0,05
-0,13 006
4,4%
' '
_ NPL Curas Recuperacdes Vendas Write-offs e
2020-06 2019-12 Outros

Evolucdo de NPL ?

NPL
2020-06



Carteira de Crédito da atividade domeéstica diversificada e com elevado nivel de

colateral
Qualidade de Ativos

%

Particulares
54%

2020-06

Empresas e SPA
46%

Credito
Exposicao por Segmento Clientes

Inddstria Transformadora

Comércio por Grosso e de Retalho
Outras actividades de servigos
Construcgéo

Actividades cientificas e técnicas
Transporte e Armazenagem
Imobiliérias

Energia

Atividades Financeiras e Seguros
Alojamento, restauracédo e similares

Agricultura e sector primario

I 20%
N 18%
N 11%
I 10%
I 9%

I 39

B 7%

B 69

B 5%

B 5%

Bl 3%

Crédito a Empresas
Exposicao por setor de atividade

32%

<50%

13%

50%-60%

I )

60%-70%

LTV
60,4%
(média

ponderada)

21%
18%

70%-80%  80%-90%

LTV

Carteira de Crédito Habitacao

5%

>90%



Imdveis detidos para venda mantém tendéncia de reducao e reforco da cobertura
Qualidade de Ativos

Variagdo
2020-06 vs 2019-12

766

>60 517
44% 47% 49%

2018-12 2019-12 2020-06 2018-12 2019-12 2020-06

Iméveis detidos para venda Cobertura por Imparidades
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CGD com ampla capacidade de recurso a financiamento; recorre ao TLTRO em

operacao de mil milhdes
Liquidez

22.061

18.078

16.249

14.807 14.134

3.467

4.897
(*) 1.000 2.719
0 2017-12 2018-12 2019-12 2020-06 = Outras obrigacdes
_ - B Divida pUblica estrangeira
2017 2018 2019 2020-06 = Ativos eligiveis disponiveis para a pool do BCE Divida publica portuguesa
B Ativos elegiveis afetos a pool do BCE Emissoes Grupo CGD
Financiamento do BCE Ativos na Pool do BCE

e Outros Elegiveis

(*) Totalidade do valor referente ao BCG Espanha, vendido em outubro de 2019



Pool de ativos elegiveis cobre largamente os vencimentos de divida wholesale
Liquidez

22.061

1.750"
500" 506
141 134
a4 .
2020 2021 2022 2023 2024 >=2025 Total dos Vencimentos Pool de Ativos
®Obrig. Hip. ®Seénior = Sénior NP ®Tier2 ©AT1 » Total dos vencimentos

m Ativos Eligiveis disponiveis para a pool do BCE
B Ativos Eligiveis afetos a pool do BCE

Total dos Vencimentos vs Pool do BCE

Vencimentos anuais de Divida Wholesale
e Outros Elegiveis

(*) Considerando a data de exercicio da Call
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Estrutura de financiamento estavel e assente no retalho CGD
Liquidez

[ 73% ] [ 68% ]
Bancos
c :
gr:ggls 65.644 70.624
3% Ssitos d
° e 47974 315
Outros
87%
% 81.000 M€
Passivos
titulados
3%
2019-12 2020-06
@) Réacio de Transformacao

Estrutura do Passivo
= Crédito a clientes (lig.)
B Depositos de clientes

(1) Excluindo passivos néo correntes detidos para venda
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Robusta e sustentavel posicao de liquidez
Liquidez

%

402%

332%

161%

156%

235% 149%

209% 139%

Requisito
regulatorio:
100%

2017 2018 2019 2020-06 2017 2018 2019 2020-05

LCR (Liquidity Coverage Ratio) NSFR (Net Stable Funding Ratio)






CGD cumpre requisitos de capital

Capital
% Requisitos SREP 2020 e Racios de Capital CGD 30 de junho de 2020
19,1%
0
16 6% 17’7 /0 Tier 2 1,40%
’ a1 RRAS% ar1 [E8%
13,:50% 13,50%
0,75%
-3l 10,94%
cc | 0% 9,02% o|75% 2,50%
P2R 2 2,50%
2,50% Ter2 0%
AT1
Pilar 1
I I [
SREP Reqili-\;ErZent Imp::eumgnted ReqsuﬁErZent Imp:faumélnted Reqiigrient Imp:iaumgnted
Requirement CET 1 Tier 1 Total

» A8 de Abril, o BCE comunicou que o P2R fixado para a CGD, de 2,25%, que inicialmente deveria ser constituido apenas por instrumentos classificados como CET 1, passa a ser coberto em
56,25% por instrumentos CET 1, 18,75% por instrumentos AT 1 e 25% por instrumentos Tier 2, a partir de Margo de 2020;

» A 8 de Maio, o Banco de Portugal anunciou a decisdo de adiamento, por um ano, do periodo de implementacéo gradual da reserva de O-SlI. O valor a cumprir pela CGD sera de 0,75% em
2020 e 2021 e de 1,00% em 2022 e 2023.




Racios de Capital resilientes apesar dos impactos em reservas originados pela

volatilidade dos mercados
Capital

%

19,5%
' 19,1%
16.9%  16,6%

15,1% 17.0% A
14.6% =70
2018-12 2019-06 2019-12 2020-06 2018-12 2019-06 2019-12 2020-06
CET 1 Total

Evolucdo dos Racios de Capital (Fully Loaded)



Fundo de Pensoes
Capital

AlteracOes aos pressupostos atuariais Impacto financeiro

2019-12 2020-06

Taxa de desconto 1,40% 1,30%
Taxa de crescimento salarial 0,75% 0,75%
apos 2020 apos 2020
Taxa de crescimento das pensdes 0,4% 0,4%
P apGs 2020 apGs 2020
Tabuas de mortalidade:
Masculina TV 88/90 TV 88/90
.. TV 88/90 TV 88/90
Feminina
(-3 anos) (-3 anos)

® Revisdo da taxa de desconto
para 1,30% origina desvio
atuarial negativo de 61 M€
parcialmente compensado
pelos ganhos atuariais atras
referidos.




Densidade de RWA (Risk Weighted Assets), racios Texas e Leverage

Capital

%

48%
31% 20%
0
2019-06 2019-12 2020-06 2019-06 2019-12 2020-06 2019-06 2019 2020-06
Densidade de RWAs Texas Ratio ' Leverage Ratio

RWA fully implemented (2020-06): 44,7 BE

(1) Texas Ratio = Non Performing Exposure EBA / (Imparidade + Tangible Equity)



Available Distributable Items (ADI) e Maximum Distributable Amount (MDA)

Capital

%

37 x Custo 42 x Custo 44 x Custo
Anual ATL @ Anual ATL ® Anual AT1 @

23 2,4 16,6% 16,6%
2.0 @ MDA Buffer(:Z)
! MDA Buffer:
7,6% 10,97% >,6%
9.02% 3.4 BE 2,5 B€
CET1 Requisito CET1 Requisito
2018 2019 2020-06 2020-06 2020 2020-06 2020 + Gaps
Tier 1 e Tier 2
ADI MDA
(Available Distributable Items) (Maximum Distributable Amounts)

(1) Cupao de 10,75% na emissdo AT1 atual (500 M€); (2) Pressupondo buckets de 1,92% em AT1 e 2,56% em T2 totalmente preenchidos
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Atividade do primeiro semestre de 2020 marcada pelo crescimento das novas
operacoOes de crédito, e pelo reforco na imparidade de credito e provisdes

Sintese

@ . . . . . . , )
% Rentabilidade afetada pelo reforco de imparidades (ROE 5,0%), mas situando-se acima da media expectavel

L para os bancos da zona Euro. )

( 3
® Crescimento expressivo nas novas operacdes de crédito, reforcando o apoio as empresas e familias

\§ J
‘% Melhoria dos niveis de eficiéncia com reducéo de 7% nos custos de estrutura
% Resultado de exploracao core estabilizado na atividade doméstica

4 : . : : : )
‘% Melhoria dos indices reputacionais e de confian¢a da CGD, resultando num aumento nas quotas de

L mercado na captacéo de recursos )

e : : ~ . N
‘% Reforco da qualidade dos ativos com reducéao do racio de NPL para 4,4% e reforco da cobertura total por

. imparidades para 86% )

( )
® Forte posicao de liquidez sem necessidades de financiamento em mercado para os préximos anos

& J

e . : - . : _ . N
% Robusta posicéo de capital, em niveis adequados para fazer face a conjuntura econdémica, superior a média

dos bancos da zona Euro.




CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
Sede: Av. Joao XXI, 63
1000-300 LISBOA

PORTUGAL

(+351) 217 905 502

Capital Social € 3.844.143.735
CRCL e NIF 500 960 046
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investor.relations@cgd.pt
http://www.cgd.pt/Investor-Relations
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