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m Contas nio auditadas




AVISO

®  As demonstragdes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniédo
Europeia, na sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cdes do Decreto-Leli
n.° 35/2005, de 17 de fevereiro. A informacéo financeira reportada € ndo auditada.

Os valores e racios apresentados reportam-se a 30 de setembro de 2019, exceto men¢do em contrario. Os mesmos poderdo ser valores estimados,
sujeitos a alteracdo aquando da sua determinacao definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo.

As contas de setembro de 2018 foram reexpressas em consequéncia da alteracdo da politica de reconhecimento de resultados na alienacdo de iméveis
nao afetos a atividade corrente (imoveis detidos para venda) que inclui, essencialmente, os bens obtidos por recuperacao de crédito. Foi igualmente
reclassificada em “Ativos ndo correntes detidos para venda” a participagéo acionista no Banco Comercial do Atlantico (BCA).

" A data de 30 de setembro de 2019, as participacdes da CGD no Mercantile Bank Holdings Limited (Africa do Sul) e no Banco Caixa Geral, S.A.
(Espanha) encontravam-se registadas como ativos ndo correntes detidos para venda, ao abrigo da norma contabilistica IFRS 5. A 9 de setembro de
2019, o Banco Central Europeu declarou a sua ndo oposi¢cao ao processo de alienacdo de acdes representativas de 99,79% do capital social do Banco
Caixa Geral, S.A. & ABANCA Corporacion Bancaria, S.A. tendo a venda sido formalizada a 14 de outubro de 2019. A 9 de outubro de 2019, as
autoridades da Africa do Sul declararam a sua aprovacdo ao processo de alienacio de acbes representativas de 100% do capital social do Mercantile
Bank Holdings Limited ao Capitec Bank Limited tendo a venda sido formalizada a 7 de novembro de 2019.

®  As demonstragdes financeiras apresentadas refletem a implementacdo IFRS 16 — contratos de locacéo a partir de 1 de janeiro de 2019, tendo a Caixa
aplicado a excec¢do que permite a ndo reexpressao da informacao financeira comparativa de periodos anteriores.

O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacédo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou
aconselhamento profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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Destaques

Continua melhoria na rentabilidade e qualidade de ativos, progresso significativo no
cumprimento dos objetivos do Plano Estratégico para os ativos internacionais

O Resultado liguido consolidado alcanca 641 M€ (+74% face a set-18), originando um ROE de 10,8%, +4,1 p.p.. O Resultado
liguido da atividade corrente atinge os 481 M€ (+30%) originando um ROE de 8,2%, superando o objetivo de 2019

Os racios fully implemented CET 1, Tier 1 e Total situaram-se em 15,6%, 16,6% e 18,0%, respetivamente,
evidenciando arobusta e adequada posicdo de capital da CGD

Crescimento expressivo em Portugal no crédito a empresas (excluindo construcéo e imobiliario) e na nova
producao de crédito a habitacéo

Melhoria da qualidade de ativos: racio NPL reduz para 6,6% e nivel de cobertura reforca para 68,2%. Racio NPL
liquido de imparidades de 2,2%

) Vendas do Banco Caixa Geral (Espanha) e do Banco Mercantile (Africa do Sul) concluidas, prosseguindo a
execucdo do Plano Estratégico e a otimizacdo do Balanco do Grupo

(1) Resultado de Exploracdo Core = Margem Financeira Estrita + Comissdes Liquidas — Custos de Estrutura. Exclui custos néo recorrentes .

G
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Destaques

Plano Estratégico — Execucao nos primeiros 9M 2019 assegura objetivos de 2019

Return on Equity

(ROE)

Cost-to-Income
corrente

Racio NPL

CET1

Fully loaded

Objetivos Plano Estratégico

~ (1)

Objetivos de Gestao
2019
> 7%

10,8%

8,29 M

2019-09 Execucéo

>9%

Objetivo 2020

Objetivos de Gestao
2019
< 50%

47%

2019-09 Execucéo

<43%©)

Objetivo 2020

Objetivos de Gestéo
2019
<7%

6,6%

2019-09 Execucao

<7%

Objetivo 2020

Objetivos de Gestéo
2019
> 14%

v

15,6%

2019-09 Execucao

>14%

Objetivo 2020

G
) Caixa Geral de Depositos

(1) ROE da atividade corrente = (Resultado liquido + Custos nao recorrentes + Interesses que néo controlam) / Capitais proprios (média de 13 observagdes mensais), valor anualizado;

(2) Atividade doméstica.
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Agéncias de Rating confirmam movimento de revisao: 5° upgrade do rating senior desde
0 inicio do Plano Estratégico

Fitch Ratings

DBRS Morningstar Moody’s
BB+ /B

BBB / R-2 (high) Bal/ NP

Junl9: Upgrade dos ratings da divida de
Outl19: longo e curto prazo e Obrigacdes
Upgrade do rating de longo prazo Issuer Hipotecarias
Default Rating (IDR) para BB+ com outlook

Jull9:
Rating Divida Sénior longo-prazo, reafirmado

Outl9: Upgrade do rating dos depdsitos de
estavel e o Viability Rating (VR) para bb+. LP p/ BBB (high) e CP p/ R-1 (Low) com
tendéncia estavel

em Bal. Revisao de Outlook de negative para

stable e Upgrade dos ratings dos depdsitos
de LP e CP

Fitch Rating Longo Prazo DBRS Rating Longo Prazo

. .

Moody's Rating Longo Prazo

BB+ BBB
Bal
BB I
Ba3
™ BBB low
B1
o0

555522292339 55558 % %933 a9 5555 %228 a 23 g
c £ S £ < L L £ < L L o L e P e L T S
s 8§ = 3 & F8 = 3 & § = 3 e 28 =2 3 = 8 2 3 =& € = 3 s €8 2 3 = € 2 3 = € 2 3

(+2 notches) (+1 notch)

i@,

(+3 notches)
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Impacto da venda dos ativos internacionais

® O RL consolidado de 641 milhGes de euros incorpora um resultado ndo corrente de 159 milhdes de euros

Este resultado nao corrente de 159 milhGes de euros decorre da reversao parcial de imparidades relacionadas com 0s processos
de venda do BCG Espanha e do Mercantile na Africa do Sul

®  Estas imparidades (num total de 382 milhdGes de euros) haviam sido constituidas em 2017, suportadas no bom resultado
operacional desse ano e baseadas numa politica prudente de valorizacéo destes ativos em processo de venda

® Nao considerando esta componente, o resultado corrente situa-se nos 481 milhdes de euros, com uma subida de 30% face ao
periodo homodlogo

® As contas de setembro ainda ndo incorporam o desreconhecimento destas filiais, uma vez que o mesmo apenas ocorre com a
concluséo do processo de venda. Assim, apenas nas contas de dezembro tal serda visivel, estimando-se um impacto adicional nos
racios de capital de cerca de 111 p.b., em consequéncia da reducéo dos ativos ponderados

& Banco Caixa Geral Mercantile Bank

Grupo Caixa Geral de Depositos Hlanissral SED Sy

’f<‘ . .
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Destaques
Impacto da venda dos ativos internacionais

para a venda de ativos
internacionais de 382 M€

|
—

+111 p.b. Areconhecer
no 4°T 2019

Dez 2017 30 jul 09 set 30 set 09 out 14 out 07 nov
EEEEN I' I' ! I' I' I'
| | | | I | |
I I I I 1 | I
I I I I | I I
I I I I I | I
I I I I I | I
¢ ¢ ¢ ¢ | ¢ ¢
. . I
Publicac&o BCE aprova Publicag&o do Relatorio Autoridades I Venda do Venda do
das contas a venda do Intercalar 2019 da CGD Sul-Africanas I BCG Esp. Mercantile
do 152019 BCG Esp. com contas reexpressas aprovam a I a ABANCA ao Capitec
a ABANCA refletindo a reversdo da venda do [
imparidade. Mercantile [
|
BCG e Mercantile ainda 1
constam do balango da [
CGD. 1
|
v I v v
v
_ _ Impacto em CET1 Impacto em CET1 . Impacto em CET1 Impacto em CET1
Provisbes constituidas +30 p.b. +5 p.b. I +80 p.b. +31 p.b.
1
|
1
|
1
I
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Destaques

Banca digital: CGD é lider em numero de utilizadores de Internet Banking ®

Clientes Ativos

Mais de 2 milhdes de utilizadores a nivel global

2,17
80 186 1,94 2,03 210 CGD planeia investir mais de 200 M€
’ em Tecnologia e Transformacao
832 o I I I I Digital, de 2017 a 2022

2717 4717 2T18 4T18 2T19 3T19 ( '

mmm CGD Portugal Outros (Grupo CGD) —Total

Melhor Site / App
Servigos Financeiros

1,53M 1,68M 151k @
! Clientes — * Extn
Particulares Gigitais @ Empresas CEPIEE waimmomomn

+43%
do total de clientes Caixa ®

(@ Estudo Basef — Marktest (Maio 2019); @ Clientes com contrato Caixadirecta ativo; @ Clientes empresas e particulares com envolvimento.

#,
& Caixa Geral de Depositos 0



Destaques
Banca Digital: CGD o Banco digital dos portugueses, a crescer em utilizacao e
reconhecimento

818K i /_7 Agregador tPer_SO”'la'
Clientes particulares com App | | @ de contas trainer
: | | financeiro

. 122%’

________________________________________________

LOGINS MENSAIS APP

12M
APP 94%

CAIXADIRECTA 6,2M /
4,5 |
Yok kok

______________________________________________________

TUDO O QUE IMPORTA,
NAO IMPORTA O BANCO.

>14.500

downloads
nas primeiras
2 semanas®?

2 Disponivel na —
' App Store »’\ Google play

2018 2019-09

(1) Variacao a dez-18; (2) Rating nas stores; (3) set-2019

#,
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Destaques

O negocio aumenta na Caixadirecta e na Gestao a distancia

CAIXADIRECTA
SO PARTICULARES

CREDITO
PESSOAL®

CARTOES
DE DEBITO

EMPRESAS

NEG. CAMBIAL

o —— — — — — —

FACTORING E
CONFIRMING

o —— — — — — —

COMERCIO
EXTERNO

————————

— e —— ——————

@ Langado em dezembro de 2018; ; @ Variagdo face ao 2T 2109; @ Variagdo homologa; ¥ Variagéo a dez-18

GESTAO A DISTANCIA

8,5 MIL M€ VOLUME DE NEGOCIO

400k

CLIENTES
COM GESTOR .
A DISTANCIA

147%

OBJETIVOS:

Dar resposta as necessidades
dos Clientes n&o presenciais que
reconhecem valor acrescentado
do Gestor a distancia

Garantir maior vinculacao e
fidelizac&o dos Clientes num
contexto altamente competitivo

1 EM CADA 10 CLIENTES PARTICULARES JA
USUFRUI DESTE SERVICO, COM ELEVADOS
NIVEIS DE SATISFACAO

& Caixa Geral de Depositos
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Destaques

Liderancas e Distin¢oes

Lideranca nos principais segmentos de clientes e

de produtos:

Depositos de clientes
Depésitos de particulares
Depdsitos de emigrantes

Crédito a clientes
Crédito a particulares
Crédito a habitagdo
Crédito SPA

Fundos de investimento mobiliario
Seguros financeiros
PPR

Gestao de patriménios

Servicos minimos bancarios
Cartdes de débito

Nota: SMB (dez-18)

I 24,9%

I 29,0%
., 51,3%

D 18,5%
L 202%
DT 24,0%
L 266%

A 34,7%

I 25,8%

I 28,9%
T 37.2%

I, 44,296

I 27,1%

Quotas de mercado

Agosto de 2019

Prémios e distingcdes
Caixa Geral de Depoésitos

TOP 500 BANKING BRANDS 2019
MARCA PORTUGUESA MAIS VALIOSA (AA+)

TheBanker Marca Bancaria mais

valiosa em Portugal
ESTAMOS TODOS DE PARABENS! 9

A mais valiosa e a mais forte Marca Bancaria Portuguesa

BrandFinance

A 42 mais valiosa e 22 mais forte das marcas Portuguesas

TheBanker .
OP 100 1° banco

Portugués no

_ I ranking mundial
B pelo 2° ano
consecutivo

Caixa Platina
Melhor Cartao

i’oDOD 001'2‘;3‘?756 7899 Premlum 2019

VISA p
Compara.Ja.pt

Caixa Banco de Investimento e Caixa Gestao de Ativos

Caixa Bl

N° 1 IPO &
e Seasoned Equity
"o N Offer House 2019

2019

&, CaixaBl Euronext Lisbon

CGA
Melhor Gestora de
Fundos Nacional

Rankia

FUNDOS DE INVESTIMENTO MOBILIARIO

CAIXAGEST
DUPLAMENTE DISTINGUIDA

PELOS MORNINGSTAR AWARDS 2019.

CGA
Melhor Gestora Nacional
Global e de Obrigagdes 2019

Morningstar

G
) Caixa Geral de Depositos
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Destaques Empresas e Negocios

Particulares e Empresas S—
M- Crescimentos* significativos em diversas linhas de produto:
. ,y- CAPITALIZAR 2018.
Particulares e Familias ) > 50% no Financiamento de MLP
a - Aumento de 35% das novas operacdes de oy 20%0 10 Leasi,ng.imobiliério
Crédito & Habitag&o, mais 385 M€ face aos 9M18 COMAS EMPRESAS. > 30% no Comercio externo

AS EMPRESAS . .
CONTAM COM A CAIXA. > 19% nos Seguros Financeiros

1.494
HB%
106

Nova oferta comercial para empresas

+ Contas Caixa Business e Business+ (36,9 mil adesdes em 9M2019)

Crédito de Curto Prazo Online (Caixadirecta Empresas)
2018-09 2019-09 + Linhas Caixa Invest Inovagéo, Start, Social Projeto e Cultura Criativa (FEI)

. . COM A CONTA CAIXA BUSINESS. . i Adi i - i 3 i A
Nova oferta comercial para particulares Linha de Crédito de Apoio a Qualificagdo do Turismo e Sl Inovacéo

B romees _ ) ) (-, — *+ FLEXCASH e CAIXA FAST (confirming e factoring digital)
e Y 1,75 milhdes de Contas Caixa, +226 mil contas = , o .
' face a dez 2018, com possibilidade de ter mais que et romeoeoon oenr. R Alargamento do forfait a créditos documentarios (EUR e USD)

I IR e uma conta e novas bonificacdes para clientes Ll « Oferta MLP e leasing a taxa fixa (novos prazos: até 20 anos)

universitarios * Linha de Crédito para a Descarbonizagcao e Economia Circular (FITEC)

* Seguros de Acidentes Pessoais no Caixadirecta reaeo Sew penoe oo, [ Novas Linhas de Seguro com Garantia do Estado — COSEC/SCGE

» Seguro Fidelidade Casa: Novo Multirriscos &
Habitacdo com 3 planos de protecéo crescente

* Acesso direto a Plataforma iAPEX (através do site cgd.pt)

Apoio Social

H + Caixa Gestéo de Ativos subscreveu os
1 PRI Principios para o Investimento Responséavel

el (PRI) das Nacbdes Unidas, apostando no
investimento socialmente responsavel * Face a set-18

Encontros

. FORA  Nos 9M 2019 foram realizados 8 encontros “Fora da Caixa”
CAIXA com cercade 1.659 clientes CGD envolvidos e 146 mil
visualizacdes streaming.

#,
& Caixa Geral de Depositos 14
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Resultados

Primeiros 9 meses de 2019 confirmam melhoria da rendibilidade da CGD

Corrente

10,8%

641
496

e
-171

6,6%
-348
8,2% ()
-1.860
2014 2015 2016 2017 2018 2019-09 2018-09 2019-09
Resultado Liquido ROE

(*) Excluindo o ajustamento das imparidades relativas a venda do BCG Espanha e Mercantile

#,
& Caixa Geral de Depositos 0



Evolucao trimestral confirma evolucéo na rendibilidade da CGD

+27,5%

175
126 126
99
65 369
3
-11
-39
107" 20T 30T 40T 1077 20T 30T goT 107" 207 3T 2018-09 2019-09
2017 2018 2019
Resultado Liquido Trimestral Resultado Liguido

(*) Inclui custos regulatérios para a totalidade do exercicio
(**) Excluindo o ajustamento das imparidades relativas a venda do BCG Espanha
(***) Excluindo o ajustamento das imparidades relativas a venda do BCG Espanha e Mercantile

G
) Caixa Geral de Depositos



Resultados

Resultado de Exploracao Core evolui favoravelmente

205 193 206 195
169
113 I i
1°T 20T 30T 40T 1°T 20T 30T

2018 2019

Resultado de Exploracao Core — Trimestral (@

(1) Resultado de Exploragao Core = Margem Financeira Estrita + Comissoes Liquidas — Custos de Estrutura; (2) Exclui custos ndo recorrentes

4 16%

555 564

2018-09 2019-09

Resultado de Exploracéo
Core Corrente W@

G
) Caixa Geral de Depositos
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Resultados

Margem Financeira impactada pela conjuntura de taxas de juro

m CGD Portugal

m Consolidado

332
300 306 303

17I i 178I il
1°T 20T 39T  4°T

2017

313
291 292 287
183| 18I 17| 185|
1°T 20T 3°T 4°7

2018

Margem Financeira Trimestral

283 281 287
17I 172I 16I
1°T 20T  3°T

2019

Variagdo homologa:
9M 2019 vs 9M 2018

G
) Caixa Geral de Depositos
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Resultados
Taxa da Margem no retalho sobe apesar da desalavancagem e conjuntura de taxas de juro

Atividade Consolidada - Margem Financeira de Retalho (%) Atividade Doméstica - Margem Financeira de Retalho (%)

1,81% 1,94% 1,58%

909
870 852
591
III 569 I 552

2017-09 2018-09 2019-09 2017-09 2018-09 2019-09

Margem Financeira Total da

Margem Financeira Total da
Atividade Domeéstica

Atividade Consolidada

#,
& Caixa Geral de Depositos 0



Resultados

Comissoes registaram ligeiro crescimento no 3° Trimestre

m Ativ. Doméstica

m Consolidado f 1,4% f 2,0%
9M 2019 vs 9M 2018

136
132
130

126 ot 127 127154 125

116 115 115 119

109 111 s — 366 374

106
I I 303 I 307

1°T 2°T 3°T 4°T 1°T 2°T 3°T 4°T 19T 2°T 3°T 4°T 1°T 2°T 3°T 4°T 19T 20T 3°T 2018-09 2019-09

Variagdo homologa:

2015 2016 2017 2018 2019

Resultados de Servicos e Comissdes
(Atividade Doméstica e Consolidada)

#,
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Resultados

Comissoes registaram ligeiro crescimento no 3° Trimestre

Variacdo homologa:
9M 2019 vs 9M 2018

303 307
33 36
37 42

B Titulos e Gestado de Ativos

B Seguros
CartBes, Meios de Pagamento e Outros
113 101
H Crédito e Extrapatrimoniais
2018-09 2019-09

Resultados de Servigcos e Comissdes
(Atividade Domeéstica)

G
) Caixa Geral de Depositos
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Resultados
Custos de Estrutura do Grupo em reducéo

= 2018-09

455 432 *
| gy o0 ()
L. 220 201
b -
Custos com Gastos gerais DepreciacOes e
pessoal administrativos amortizacdes

Custos de Estrutura — Atividade Consolidada

(*) Custos nao recorrentes

G
) Caixa Geral de Depositos
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Resultados

Numero de colaboradores e agéncias evoluem em linha com o Plano Estratégico

7812 7.675 7.421

vs. 2018-12

NUmero de
Colaboradores
(Atividade Domeéstica)

2018-09 2018-12 2019-09

522 522 510

Numero de Agéncias vs. 2018-12

com atendimento
presencial
(CGD Portugal)

2018-09 2018-12 2019-09

#,
& Caixa Geral de Depositos o4



Resultados
Cost-to-Income consolidado continua em reducéo

%

51% 64%

48% 47%
55% 54%

2017-09 2018-09 2019-09 2017-09 2018-09 2019-09
Cost-to-Income 4 () Cost-to-Core Income @ ®)
(Consolidado) (Consolidado)

(1) Calculado de acordo com a instrugéo 6/2018 do Banco de Portugal [Custos de Estrutura / (Produto Global de Atividade + Resultados em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)];

(2) Exclui custos ndo recorrentes
(3) Custos de Estrutura / (Margem Financeira + Comissdes Liquidas);

#,
& Caixa Geral de Depositos o



Resultados

Contributos para o Resultado Liquido da Atividade Consolidada

641

m Atividade
Internacional 369

= Atividade
Doméstica

2018-09 2019-09

Sucursais encerradas (2017-2018): Londres, Cayman, Macau Offshore, Zhuhai e Nova lorque

Banco Caixa Geral, S.A. (Espanha) — venda realizada em outubro de 2019

Mercantile Bank Holdings Limited (Africa do Sul) — venda realizada em novembro de 2019

Banco Caixa Geral - Brasil, S.A. e Banco Comercial do Atlantico (Cabo Verde), processos de venda a decorrer
Sucursal do Luxemburgo, processo de encerramento na fase final

(*) Excluindo o ajustamento das imparidades relativas a venda do BCG Espanha e Mercantile

BCIl Mogambique: 28

Suc. Franca: 16

Outros: 38

Contributos
da atividade internacional

BNU Macau: 51

vs. 2018-09

G
) Caixa Geral de Depositos
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Evolucao do Balanco

G
) Caixa Geral de Depositos

27



Evolucao do Balanco
Quotas de Mercado: CGD lider no mercado nacional

%

Depésitos de:

TOtaI Particulares 29%

12%

Empresas

Depdsitos — Portugal
Agosto de 2019

Total

CGD Crédito a:

Particulares
(Habitacéo)

Particulares
(Total)

Empresas

Crédito — Portugal
Agosto de 2019

24%

20%

15%

G
) Caixa Geral de Depositos
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Evolucdo do Balanco

Recursos Totais de Clientes crescem em Portugal

233 e
Recursos  Depdésitos Seguros OTRV Fundos Obrigagcdes Recursos
2018-09 Financeiros 2019-09

Recursos Totais de Clientes
(Atividade Domeéstica)

SPA e Institucionais
3.741

Empresas

2018-09 7.282

Particulares

42.448

SPA e Institucionais

2.898
Empresas
7.817
2019-09
Particulares

44.345

Depositos de Clientes
(Atividade Domestica)

G
) Caixa Geral de Depositos
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Evolucdo do Balanco

Crédito a Clientes em Portugal reflete reducao de NPL e reembolsos de entidades publicas,

performing estavel

Variacao
3T 2019 vs Dez 2018

+ 144 M€

g

41.263 41.407

2018-12 2019-09

Crédito a Clientes* (performing)
excluindo SPA
CGD Portugal

*Definicdo EBA - Inclui Crédito Titulado

Particulares - Outras

2019-09 Finalidades

808
Total Particulares -
SPA Habitacéo
42.135 3.481 23.918

Institucionais e
Outros
231

Particulares - Outras

2018-12 Finalidades

852
Total Particulares -
SPA Habitagcao
44.629 4.124 24.496

Institucionais e
Qutros
1.160

Crédito a Clientes (Bruto)
CGD Portugal

G
) Caixa Geral de Depositos
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Evolucdo do Balanco

Crédito a Empresas cresce em Portugal...

f 5,5%
Variagdo

9M 2019 vs Dez 2018

+457 M€
8.733

8.276

2018-12 2019-09

Crédito a Empresas
Excluindo setores de construcéo e imobiliario

CGD Portugal

Crédito a PME

Tra*g?grsr;r;ora - 5,0%
amasenagen NI 4.2%
“Reano N 5.7%
Agricultura - 4. 7%

Setores mais dinamicos
(Var set-19 vs set-18)
CGD Portugal

G
) Caixa Geral de Depositos
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Evolucdo do Balanco

... incluindo a nova producao de crédito especializado - leasing e factoring

316

: : l
2018-09 2019-09 2018-09 2019-09
Factoring e Confirming Leasing

G
) Caixa Geral de Depositos
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Evolucdo do Balanco

Evolucao positiva das novas operacoes de Crédito a Habitacao

429
397
283 I I
1°T 2°7 3°T

449

4T

2018

449

1°T

521 525
2°T 3°T

2019

Variagao
9M 2019 vs 9M 2018

+385 M€

G
) Caixa Geral de Depositos
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Qualidade de Ativos

G
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Qualidade de Ativos
Reduzido Custo do Risco de Crédito

3.40%
0.78% —
0,229%
- ‘ — . — 0,01%
2015 2016 2017 2018 2019-09

Custo do Risco de Crédito
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Qualidade de Ativos

NPE e NPL em reducéao e coberturareforcada. Racio de NPL a mais de 90 dias <5%

%

10,5%
8,0%
6,7%
5,0%
7,5%
NPL>90d
2018-09 2018-12 2019-09 2018-09

NPE Y

Racios Brutos

(1) NPE — Non Performing Exposure e NPL — Non Performing Loans — Definicdes EBA (2) EBA Risk Dashboard — Junho 2019.

8,5%
6,6%

5,4%

NPL>90d

4,3%

NPL>90d

2018-12 2019-09

NI=The

109,3%

102,8% 102,8%

97,5%

Colateral

36,1%

68,2% Imparidades

Média
Bancos

66,7%

Europeus (2)
44 9%

2018-09 2019-09

NPE

2018-09 2019-09

@ NPL

Cobertura por Imparidades e Colateral

G
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Qualidade de Ativos

Atuacao sobre NPL permite reducéao de 6,6 B€ (-62%) desde dezembro de 2016.
Racio de NPL em 6,6%. Racio liquido de imparidades em 2,2%.

%

15,8%

8,5%

2016-12 2018-12

(1) NPL - Non Performing Loans — Definicdo EBA.
(2) NPL liquido de imparidades.

i@,

6,6%

2019-09

-2,0
(2 _1’3 5,3
5,0 I
; 0.2 01 40
(2 i) S

2,0 1.3
NPL Curas Vendas Write-offs OQutros NPL Curas Vendas Write-offs OQutros NPL

2016-12

2018-12 2019-09

Evolucdo de NPL ®

& Caixa Geral de Depositos
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Qualidade de Ativos
Iméveis detidos para venda mantém tendéncia de reducao e reforco da cobertura

Variacéo
3°T 2019 vs 3°T 2018

2018-09 2018-12 2019-09 2018-09 2018-12 2019-09
Iméveis detidos para venda Cobertura por Imparidades
Valor bruto

& Caixa Geral de Depositos -
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Liquidez

CGD com ampla capacidade de recurso a financiamento junto do BCE

3.467

(*) (*)

471 451
I
2017 2018 2019-09

Financiamento do BCE
(Atividade Consolidada)

(*) Totalidade do valor referente ao BCG Espanha

m Outras obrigacdes m Divida publica estrangeira

m Divida publica portuguesa = Emissfes Grupo CGD

13.655
11.988 11.863

2017-12 2018-12 2019-09

Ativos Elegiveis afetos
a Pool do BCE
(Atividade Consolidada)

G
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Liquidez
Pool de ativos elegiveis cobre largamente os vencimentos de divida wholesale

11.863

2.389
3.585
1.047
2019 2020 2021 22022 Total dos Pool Ativos
Vencimentos Elegiveis
Vencimentos anuais de Divida Wholesale Total dos Vencimentos vs Pool Ativos Elegiveis

#,
& Caixa Geral de Depositos 41



Liquidez

Estrutura de financiamento estavel e assente no retalho CGD

%

Bancos
Centrais
elCs

2%

Depositos de
clientes
86%

Outros

8%

Passivos
titulados

4%

)

Estrutura do Passivo

(1) Excluindo passivos néo correntes detidos para venda

[me]

| 81% | | 76% |

62.806 64.674

I .

2018-12 2019-09
Réacio de Transformacao

51.144

= Creédito a clientes (lig.)
m Depositos de clientes

G
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Liquidez
Robusta posicao de liquidez

%

325%
209% 235% 158%
176% 149%
0
N 134% 139%
Requisito
regulatorio:
100%
2016 2017 2018 2019-09 2016 2017 2018 2019-06
LCR (Liquidity Coverage Ratio) NSFR (Net Stable Funding Ratio)

#,
& Caixa Geral de Depositos 4
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Capital

CGD confortavel nos requisitos de capital mesmo s/ impacto total da venda de filiais

%

O-SlI
CCB

P2R

Min. CET1

9,75%

SREP
Requirement

CET1

15,6%

Fully
Implemented

AT1

16,6%
at1 [NE04%N
11,25%
0,50%
SREP Fully

Requirement

Tier 1

Implemented

18,0%

Tier 2 1,31%

13.25% A1 [E04%N

0,50%

2,25%

Tier 2 2,00%

SREP Fully
Requirement Implemented

Total

Requisitos SREP 2019 e Racios de Capital CGD 30 de setembro de 2019

G
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Capital

Melhoria sustentada da posicao de capital ap6s pagamento de dividendos e ajustamento

da taxa de desconto do Fundo de Pensdes

%

15,6%

14,0% 14.5%
0

12, 1%

2016-12 2017-12 2018-12 2019-09
CET 1

18,0%

16,9%
15,7%

14,1%

2016-12 2017-12 2018-12 2019-09

Total

Evolucédo dos Réacios de Capital (Fully Loaded)

requisitos adicionais de capital (MREL, Fundo de Pensodes, exigéncias regulamentares, etc.)

[ Racios de Capital apresentam uma adequada margem de gestao - atendendo a estrutura acionista da CGD - para fazer face a ]

& Caixa Geral de Depositos
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Capital

A desalavancagem e a melhoria de resultados permitiram acomodar deducdes resultantes
de imposicdes regulamentares e de contexto de mercado

%

+1,87%

+2,40%

15,6%

12,1%
|
. +0,43%
o — 060%
-0,40% 0.29% 1
, 0 _
-0,36% 0.41% I -
it -0,18%
2017-01-01 Alteracédo Desvios IFRS 9 Compromissos Dividendos Outros DTA néo Reservas de Resultados Reducdo de 2019-09
(Proforma) tratamento aturiais do irrevogéaveis c/ protegidos reavaliacéo RWA
int. min. Fundode contribuicbes
Pensdes
Impacto nos Fundos Préoprios CET1
47
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Capital
Densidade de RWA (Risk Weighted Assets), racios Texas e Leverage

%

59%
51%
39%
54% 55% 54% . 8,2% 7,7% 7,1%
2018-09 2018-12 2019-09 2018-09 2018-12  2019-09 2017 2018 2019-08
Densidade de RWAs Texas Ratio ' Leverage Ratio

RWA fully implemented (2019-09): 48,4 B€

(1) Texas Ratio = Non Performing Exposure EBA / (Imparidade + Tangible Equity)

& Caixa Geral de Depositos "



Capital
Available Distributable Items (ADI) e Maximum Distributable Amount (MDA)

33 x Custo 37 x Custo 41 x Custo
Anual ATL @ Anual ATL ® Anual AT1 @

2.0 2,2 15,6% 15,6%
1.8 MDA Buffer” MpA E;ffe“
5,9% 10,9% Ny
I 3 : . 2’3B€
2017 2018 2019-09 CET1 Requisito CET1 Requisito
2019-09 2019 2019-09 2019 + Gaps
Tier 1 e Tier 2
ADI MDA
(Available Distributable Items) (Maximum Distributable Amounts)

(1) Cupéo de 10,75% na emissao AT1 atual (500 M€); (2) Pressupondo buckets de 1,5% em AT1 e 2% em T2 totalmente preenchidos

& Caixa Geral de Depositos .
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Requisitos de MREL (Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities)
conforme decisdo do Conselho Unico de Resolucéo

Requisito . .
Financiamento
Data de referéncia: 31/12/2017
e 13,27% do Total de Passivos e Fundos Préprios e Requisitos em linha com expectativas e consistentes
correspondentes ao Perimetro de Resolucido() com Plano de Financiamento
e 24,65% dos Activos Ponderados ¢ Emissoes: valor estimado de cerca de €2.000M até ao

final de 2022 através da combinacao de divida sénior

e Total de Passivos e Fundos Préprios: €86.300M ] . ~ ]
preferencial e sénior nao preferencial

e Ativos Ponderados: €46.467M ) L .
e Tipo de emissao, montante e data de execug¢ao

e Montante: €11.453M ajustavel a evolucao dos requisitos MREL,

nomeadamente o valor minimo de subordinacao
e Entrada em vigor: 1/1/2023 ¢

Execucao inteiramente viavel para a CGD cumprindo os requisitos MREL

() CGD dentro da Unido Bancéria + BNU (Macau)

G
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Os primeiros 9 meses de 2019 confirmam progressao narendibilidade e qualidade de ativos,
com robusta posicao de capital apesar da conjuntura das taxas de juro ...

, . (1)
Negocio

"
\\7

Evolucéo positiva do resultado de
exploracao core...

3°T 2019 vs. 3°T 2018:

Qualidade de Ativos

v" Comissodes: +2,0%:; ...um estruturalmente reduzido custo do
v" Custos de Estrutura: -3,7% risco de crédito...

3°T 2019

v" Result. Exploragéo core: +3,0% 30T 2019 : Liquidez ROE® =820
¥ Cost-to-inc. recorrente:-0,5 p.p. v Custo do Risco de Crédito: 0,01% d
v Novo credito a habitagdo PT. +35% | , npL: 6.6% ...com uma forte base de funding
v Crédjto a empresas P'_I'_:’+.5,5% v Cobertura de NPL disponivel...
(Excluindo construcéo e imobiliario) por imparidade: 68,2% v Depésitos: 86% do Passivo @) Capltal
v" NPL liquido: 2,2% v Pool de Colateral: 11,9 B€
. v LCR: 325% ...e mantendo uma robusta e adequada

v Récio de Transformacao: 76% | Posicao de capital.

Réacios de Capital (fully loaded)
3°T 2019 vs. 3°T 2018:

v CET1: 15,6% (+1,0 pp)

v Tier 1: 16,6% (+1,1 pp)

v Total: 18,0% (+1,1 pp)

(1) Foram registados custos néo recorrentes de 44,3 M€ em setembro de 2018 e 38,1 M€ em setembro de 2019, referentes a programas de redugéo de pessoal e a
gastos gerais administrativos;

(2) ROE da atividade corrente = (Resultado liquido + Custos néo recorrentes + Interesses que ndo controlam) / Capitais proprios (média de 13 observa¢des mensais). ~ o
(3) Excluindo passivos néo correntes detidos para venda.
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... permitindo reforcar os objetivos fundamentais para o cumprimento do P. E. 2017 - 2020

Execucao Objetivos Plano Média Bancos
2019 Estratégico - 2020 Europeus®
Return on 0 0
Equity (ROE)® 8,2% P e
, . 6,6% 3,0%
Racio NPL (Cobertura por imparidade < 7% (Cobertura por imparidade
de 68,2%) de 44,9%)
Fuugi;ded L2159 > I 14.4%

Y (1) ROE da atividade corrente = (Resultado liquido + Custos nao recorrentes + Interesses que néo controlam) / Capitais proprios (média de 13 observagdes mensais, valor anualizado);
& Caixa Geral de DeposiTos (2) Atividade doméstica. (3) EBA Risk Dashboard — Junho 2019.



Sintese

Eficiéncia e Rentabilidade: CGD com desempenho favoravel a nivel europeu
%

Cost-to-Income” Return on Equity (RoOE)"

83,2%

72,7% 8,6%
64.1% 65,2% 8,2% 7,9%
0,
56,0% 53,7% 0% 6,5%
47.2%

4,1%

()
CGD PT EU ES IT FR DE -0,1%

()
CGD PT EU ES IT FR DE

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — Junho 2019, exceto CGD;
(2) Referente a 30 de setembro de 2019. Excluindo resultados néo recorrentes.
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Sintese

Qualidade de ativos: Racio NPL a convergir para o nivel europeu, nivel de cobertura supera

%

. 1)
Non-Performing Loans"

8,9%
7,9%

6,6%

3,5%

0
3,0% 2 6%

1,3%
cGDPPT EU ES IT FR DE

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — Junho 2019, exceto CGD;
(2) Referente a 30 de setembro de 2019.

Coberturade
Non-Performing Loans "

68,2%
51,4% 53,0%50 604
44.9% 15 oo
I I 42,9% 39.3%
cecD? PT EU ES IT FR DE

G
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
Sede: Av. Jodo XXI, 63

1000-300 LISBOA

PORTUGAL

(+351) 217 905 502

Capital Social € 3.844.143.735
CRCL e NIF 500 960 046

INVESTOR RELATIONS
investor.relations@cgd.pt
http://www.cgd.pt/Investor-Relations
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