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®  As demonstracGes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido
Europeia, na sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cdes do Decreto-Leli
n.° 35/2005, de 17 de fevereiro. A informacéo financeira reportada € ndo auditada.

®  Os valores e racios apresentados reportam-se a 30 de setembro de 2020, exceto mencdo em contrario. Os mesmos poderdo ser valores estimados,
sujeitos a alteracdo aguando da sua determinacao definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo.

® O ano de 2020 tem sido marcado pela pandemia COVID-19. Como consequéncia da propagacédo da doenca, com casos confirmados em mais de 200
paises e territérios, tém sido tomadas de forma generalizada medidas de excecdo para a respetiva contencédo, de que se destaca a restricdo a
mobilidade de pessoas, o encerramento de fronteiras e condicionamento ao exercicio de um conjunto vasto de atividades econdémicas. No final do
primeiro semestre, varios paises passaram a uma fase de desconfinamento permitindo o retomar da atividade economica embora com limitagbes
aplicadas a diferentes sectores. Consequentemente, diversos indicadores economicos divulgados, confirmaram ja uma forte desaceleracdo da atividade
econdmica a nivel mundial tornando um cenario de recesséao global uma certeza, havendo apenas davidas relativamente a sua profundidade e duracéo,
bem como aos cenérios de recuperacao.

Naturalmente que sdo antecipados impactos, ainda incertos, na atividade do Grupo, cujo grau dependera de multiplos fatores, como sejam a
profundidade da crise econ6mica, a extensdo temporal da mesma, 0s sectores econdmicos mais afetados, a natureza e o impacto das medidas de
politica monetéaria e orcamental que os diversos bancos centrais e governos adotaram e adotardo, nomeadamente ao nivel da Unido Europeia.

Em face deste contexto, tendo por referéncia a informacao disponivel a data, a CGD estimou e refletiu nas suas demonstracdes financeiras do periodo
findo em 30 de setembro de 2020 a sua melhor estimativa dos efeitos financeiros decorrentes desta pandemia, incluindo no que se refere a valorizacao
dos seus ativos e & mensuracao das perdas esperadas na carteira de crédito, 0s quais serao sujeitos a monitoriza¢ao e revisdo continua.

® O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacdo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou
aconselhamento profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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Resposta a pandemia COVID-19 impacta nos resultados dos primeiros 9M 2020

Destaques

O resultado liquido consolidado alcanga 392 M€ (-38,8% face a 9M2019) originando um ROE de 6,6%

O Resultado liquido corrente foi de 342 M€, com uma reducéo de 28,9% face ao periodo homdlogo (excluindo em
ambos 0s anos o0s resultados extraordinarios), e correspondente a um ROE de 5,8%

Nos primeiros 9 meses, e em antecipacao dos efeitos expectaveis da crise econdmica, registou-se um reforco de
imparidades de crédito e de provisdes para garantias bancarias de 220 M€

Os réacios fully implemented CET 1, Tier 1 e Total situaram-se em 17,2%, 18,4% e 19,8%, respetivamente, acima da
média dos Bancos portugueses e europeus, evidenciando a robusta e adequada posicéo de capital da CGD

Crescimento expressivo (+9,8%) em Portugal no crédito a empresas e negdécios (excluindo construcéo e imobiliario)
e na QM da nova producéo de crédito a habitacdo que atingiu os 23,9% no més de agosto

Melhoria da qualidade de ativos: racio NPL liquido de imparidades totais de 0,5%. Racio NPL reduz para 4,2% e nivel
de cobertura especifica reforca para 62,3% vs 45,3% média dos bancos europeus®

Os custos de estrutura recorrentes apresentam uma reducdo de 6% face aos primeiros nove meses de 2019
refletindo a continuac&o da melhoria nos niveis de eficiéncia

(1) EBA Risk Dashboard — junho de 2020




Execucédo nos primeiros 9M de 2020 em linha para conclusao do Plano Estratégico Q
Destaques U)
Objetivos
Plano Estratégico
@ 6,6% > 901 8,19
Return on Equ|ty Objetivos de Gestéao @ - 0,5%
2020
(ROE) > 9% 1 3 4 ©
b d 49% 47% o7%
Objetivos de Gestéo 2 <43% g
Cost-to-Income -
Corrente @ 2020 I [ I
< 43% 1 2 3 4 @)
Objeti de G 4.2% <7% 4,7% 2,9%
jetivos de Gestéao i : 9%
Récio NPL 2020 v =m HE = -
< 5% 1 2 3 4 ®)
Fully loaded 2020 €)
> 14% 3 4

(1) ROE da atividade corrente = (Resultado liquido + Custos néo recorrentes + Interesses que nao controlam) / Capitais proprios (média de 13 observag6es mensais), valor anualizado;
(2) Atividade doméstica.
(3) EBA Risk Dashboard — Junho de 2020.
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Liderancas e DistingOes Prémios e distingbes

&H

Atividade Comercial BNU Macau
As autoridades chinesas renovaram o estatuto de banco emissor BNU
em Macau do BNU, em conjunto com Banco da China, até 2030 =r———rem———=
. - - - - - B
Lideranca nos principais segmentos de clientes e Caixa Geral de Dep6sitos
de produtos: Envelhecimento o Empresa mais atrativa
Ativo e Preparacio fnanceiros paratrabalhar (setor
para a Reforma pars wacanar financeiro) em Portugal
Depbsitos de clientes _ 25,5% Human Resources X e Randstad Employer Brand

Research 2020

Depositos de particulares

I 29.6%

Deposios de emigrantes | 53.2% s s o o e, — et {58y

LTt e | o ;‘ =3 TOP 1000

g % MARCA MAIS WORLD BANKS 2020

Crédito a clientes 17,9% (I\ L 7\'“&%‘&‘4 BEST RETAR
Crédito a particulares 19,5% m W Portugal
NA CATEGORIA DE “BEST BANK” EM PORTUGAL = > Country Ranking:1
Crédito a habitacdo 23,4% ATRIBUIDO PELA REVISTA EMEA FINANCE
Crédito SPA 25 7% Brands Reputation ~Marca mais Banco N°1 em

’ Best Bank 2019 Portugal 2020 reputada 2020 Portugal e 1792
Awards Banca posi¢cdo mundial

em Portugal

Fundos de investimento mobiliario _ 33,7% i Marktest Reputation
EMEA Eiinance (F;eputatlon Knowledge o p The Banker
Seguros financeiros* _ 17,8% enter
Caixa Gestéao de Ativos
servigos minimos bancrios* [ MMM - /.29 X ami
c | 44,2% ‘0;/;_“0"5“ \24 Prémio de Melhor Gestora
cartaes de débito~ ||| GG 26,2 \/ LISBON \g Sustainable BR s Nacional Global e
0

g AWARDS

N Finance 2020 2020 de Obrigacdes
QU otas de mercado §/“‘” Euronext Lisbon . 2020
Agosto de 2020 Morningstar
A )/& ))& Melhores Fundos
ours Pt Tse 267 Neorrainde  uoFontote O om0

(*) Junho 2020; (**) Setembro 2020; * Associagdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensées e Patriménios
Obrigacdes de Taxa Indexada



CGD com resposta proactiva aos efeitos da pandemia nas familias e empresas

Atividade Comercial

O que fizemos para as familias...

Disponibilizamos

protecao para Crédito
Hipotecario e Crédito
Formacao

(Moratoria Legal para aliviar o
encargo das familias)

Disponibilizamos
protecao para Créd Nao
Hipotecario, Créd

Especializado e Leasing

(Moratorias Coletivas p/ fin.
automovel e fin. imobiliario
excluidos da M. Legal, agora com
possib. de conversao p/ M. Legal)

O que fizemos para as empresas...

Aceleramos a

colocacao das linhas
de apoio a economia

(Linha de Garantia Mutua e

Linhas FEI COVID)

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

&

Promovemos a
adesao a Moratoéria
Legal

Contactando as empresas e

apresentando-lhes os beneficios
de adesao como forma de defesa
de tesouraria

Oferecemos

Transferéncias

ilimitadas, isencao de

Comissoes, flexibilizacao
dos Seguros e reembolso

de PPR sem custos

(mediantes certas condigoes)

Isentamos os

pequenos

comerciantes de
mensalidade de TPAs

Devolucéao até 31 de maio da
mensalidade de todos os TPAs
com faturagao inferior a 7.500€

por més

&

Aceleramos o
processo de
digitalizacao da

oferta

incluindo a adesao ao
Caixadirecta 100% digital

Apostamos nas
solucdes totalmente
digitais

Incluindo as primeiras

operacdes Trade Finance 100%
digitais e a oferta da plataforma
de faturacao eletrénica Flexcash

RESULTADOS CONSOLIDADOS 9M2020




CGD promove moratorias e linhas de apoio a familias e empresas

Atividade Comercial

&H

MORATORIAS DE CREDITO

30-10-2020

o 0 . -~
APROVADAS 28-07-2020 30-10-2020 Variag&o v 9.6% da carteira de crédito a
particulares

N° Oper Montante  N°Oper Montante  N° Oper Montante
Particulares 54.100 3.063 40.927 2.302 -13.173 -761 v’ 21.2% da carteira de crédito a empresas
Empresas 24.084 3.919 21.460 3.349 -2.624 -570
Total 78.184 6.982 62.387 5.651 -15.797 -1.331

v' 13% da carteira de crédito total

LINHAS DE CREDITO PARA

EMPRESAS E NEGOCIOS 30-10-2020
N° Oper  Montante

Linhas de crédito COVID aprovadas

Garantia Publica 6.238 1.024
Garantia FEI 3.918 341
Total 10.156 1.365

Outras Linhas de Crédito

Crédito concedido (YtD) 4.328
Crédito pré aprovado 2.935
Contas correntes disponiveis 5.098

Total 12.361




Transformacao Comercial — Expanséo do novo modelo de agéncia

Atividade Comercial

Um novo conceito relacional e transacional, com espacos de atendimento renovados e maior
utilizacao de meios digitais

» Ecrés digitais para acesso ao precario digital e simuladores * Formalizagcdo simples e digitalizada de operagdes, com assinatura
digital em signpads

* Depositos e levantamentos ao balcdo mais rapidos através de
equipamentos proprios

* Abertura de conta com apenas o cartdo do cidadao (<20 mins)

* Recolha automatica de informacéo do cliente através do cartdo do
cidadao

» Confirmacado de operacdes por emalil *  Acesso arede wif



a distancial

Atividade Comercial

Clientes mantem perfil digital apos confinamento, aumentando a utilizacdo dos canais

Mais operacoOes de cliente realizadas em canais digitais

Confinamento
NUumero de clientes Ativos (M) 1 1

20 2,2 milhges de

clientes a 68% Média 62%
nivel global Média 52% a - __ o\

19

3T17 3718 3T19 3T20
1 35 7 911131517192123252729313335373941
e Series] =—=Series?2 ===Series3
Incluindo mais de
1,8M © ¥ 0
! i @
CLIENTES DIGITAIS -l 155k N de 560K . .
em PT 1° s Empresas Acessos Unicos num so dia

@®) Portuguesas
52% dos clientes Caixa

(1 Estudo BrandScore 3T 2020; @ Clientes com contrato Caixadirecta ativo - set 2020; ® Clientes CGD ativos elegiveis para Caixadirecta - set 2020; ) 1 de out 2020



CGD mantem aposta em solucoes de mobilidade que simplificam o dia a dia dos clientes

Atividade Comercial

75% dos clientes

acedem ao Caixadirecta via App
1+22%"

45"

> 101.450
comentarios

Cancelar MBWay
Ativar cartdo

Alargamento da oferta de seguros
nao financeiros

Negociar em 5 novos mercados
Pagamentos contacteless (NFC)
Mais operacdes via

Cartdo Caixa Break, consultas
disponiveis a néo clientes

+ de 1M

No Vo

* Google Play

& App Store

«“ EXPLORE Ma
== AppGallery

(©)

80%"

Sao clientes
frequentes

>

Clientes ativos
+100% face a 2018

@ Variagdo homoéloga; @ AppStore+ GooglePlay+ AppGallery; ® Set 2020; ® SIBS AP Market; * Por cliente.;

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

‘ “USA
UMA

CARTEIRA
PARA CADA
CARTAO?"

Porsox 16

TUBO 0 QUE WPOR
AD IMPORTA G BANCO.

Lancamento da nova

campanhade
comunicacao
(Setembro)

+ de 100k

Downloads
ao Servico

Lideres no Open Banking
70% quota de mercado"

@Prémio Criatividade
Meios e Publicidade

12 APP
NACIONAL
gue permite
transferéncias

a partir de outros
bancos

42"

Ratins app stores

50%

Dos bancos agregados*
nao sao Caixa

40%

Transferéncias sao
iniciadas a partir de
outros bancos

RESULTADOS CONSOLIDADOS 9M2020
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A Caixa mantém o crescimento mais acentuado do setor, no indicador de
reconhecimento em ‘Melhor Banco Digital’ 1, fruto da sua adaptacao ao mercado

Atividade Comercial

fo1 2

A Caixa sobe nos indices de imagem, em especial
O Segmento dos da Caixa sao Nna EXPER'ENC'A COM A MARCA (+5 pontOS)l.

os que atribuem maior reconhecimento . -y cn .
. ; Atributos do indicador “Experiéncia com marca”
a CGD como Banco que me da confianga;

seguido do (57%). Facilita a vida/simples;
Beneficios a clientes;
Banco que da uma experiéncia inovadora/digital aos clientes.

1 Estudo BrandScore 3T 2020



Canais digitais e Gestao a Distancia: maior utilizacao a gerar aumento de negdécio

Atividade Comercial

CAIXADIRECTA

)

e (1) 1)
2/ -123% B®71% 2 4129%

Crédito Fundos de Conta Caixa
Pessoal Investimento

Aumento significativo na taxa
de utilizadores ®

@ Variagdo homologa; @ Estudo BrandScore 372020 vs 3T2019; @ Excluindo Universitarios

GESTAO A DISTANCIA

Numero de Clientes
geridos a distancia

S

273
176

2016 2017 2018

Opcdes de contacto:

> Telefone

» Mensagem segura Caixadirecta
Browser e App

x1,8
N
I /@i@i
437 \ Clientes |
\ contactados @

2019  Set. 2020

» Agendamento de contacto

> Canal de chat @




Caixareforca lideranca no sistema de pagamentos

Atividade Comercial

Milhdes de
cartoes

+ 520 mil
+ 14%

1 2 3 4 5
25,4% QM cartdes débito 26,4%

Evolucéo de Cartdes - Clientes Particulares

Fonte: CGD / SIBS (cartdes débito e crédito)

Lideranca nos pagamentos

CGD é o0 maior emissor de cartdoes na banca em
Portugal tendo aumentando a sua quota de mercado
em setembro de 2020

Cartdes de Crédito Caixa Premiados

ComparaJa.

v Caixa IN com o prémio "Melhor Cartdo de Crédito :
com Descontos em 2020" S e e T

v Miles&More Classic com o prémio "Melhor Cartao
de Crédito com Milhas em 2020"

Quota de compras reforcada durante a pandemia et
Ll
gc-'n 0040

Inovacéo permanente ao servico do cliente:

v" Adeséo a cartdes 100% digital através da
Caixadirecta

v" Campanha “Descobrir 0 que é nosso com 0s 08 Horsscom. VISA
cartdes da Caixa” proporciona descontos em AV SV
hoteis, um dos sectores economicos mais e : ‘
afetados pela pandemia




Sustentabilidade - Contributo para o desenvolvimento sustentavel

Atividade Comercial

Prémios Caixa Mais Mundo

Pelo segundo ano consecutivo, a CGD
atribuiu os Prémios Caixa Mais Mundo,
reconhecendo o mérito escolar dos 100
melhores alunos admitidos, (Concurso
" nacional 2019/2020, em Instituicbes do
Ensino Superior (IES) que tém protocolo com
a CGD).

Apoio as vitimas afetadas pelo ciclone Idai

O Grupo CGD, através da sua subsidiaria em Mocambique, apoiou
os esforcos da ONGD Health4Moz, contribuindo com 100 mil
euros para a aquisicao e instalacdo de equipamento de
neonatologia do Hospital Central da Beira, em Mocambique.

Apoio a Liga Portuguesa contra o Cancro

A campanha de cartdes, com 0 mote
“Vantagens para si, ajudando os que de si
precisam” permitiu angariar 20 mil euros
que reverteram a favor da Liga
Portuguesa Contra o Cancro.

Plano para aigualdade de género

PLANO PARA
A IGUALDADE
DE GENERO 2021

Reconhecendo que os principios da igualdade e da
ndo discriminagdo entre Mulheres e Homens s&o
vetores estruturantes da sociedade, a CGD definiu o
‘ff/f"l" W seu Plano para algualdade de Género 2021.

{ B § - %

&H

Principios de Banca Responséavel

Smarbiase

Assinalando o 1° aniversario dos Principios de Banca
Responsavel das Nac¢Bes Unidas, foi desenvolvido um
ey testemunho pelo CEO da CGD com as principais
medidas implementadas.

Sistema de Gestao Ambiental Sidic
Sistema de Gestdo Ambiental do Edificio Sede da CGD mereceu x4 B
recomendacdo de renovacdo da certificacdo ISO apoOs auditoria @

pela APCER.

Avaliacdo da UN PRI a CGA em matéria de investimento sustentavel
'=PRII Caixa Gestdo de Ativos obtém classificacdo “A” nos
— vetment modulos de “Estratégia/Governance” e de  “Agbes-

Principios para uma
Banca Responsavel.

1 ano depois.

R' b A :|'.|ta'-: y & ~ I ” e ~ “y
‘ E::”":E Faqui 4 Incorporacdo de Critérios ESG” e classificacao “B” em
Fr i ] rxgg Income:

“‘Rendimento Fixo”.
Programa de Reciclagem de Cartdes

e IMg Em 2020 e através do Programa de Reciclagem de Cartdes,

desenvolvido em parceria com a Extruplas, foram apoiadas trés
Instituicbes de Solidariedade Social com pecas de mobiliario
| urbano em plastico 100% reciclado.

Restruturacao area de Sustentabilidade do cgd.pt

Conscientes da importancia da divulgacdo de informacdo atualizada em matéria de
sustentabilidade ao publico em geral, clientes e investidores, foi efetuada uma
reestruturacdo integral da area de sustentabilidade existente no site corporativo da
CGD. A Sustentabilidade surge agora de forma autbnoma no menu principal,
evidenciando a sua importancia estratégica para a instituicao.






Primeiros 9 meses de 2020 com rentabilidade afetada pelo reforco de provisdes e
Imparidades

Resultados

776
641
496

392 342

RL

Corrente

52

RL 10,8%
Corrente

-171

Corrente

-1.860

2015 2016 2017 2018 2019  2019-09 2020-09 2019-09 2020-09

Resultado Liquido ROE



Evolucao trimestral com reducéo face ao periodo homologo, em funcao do reforco de
Imparidades e provisdes

Resultados

291

223
175 162 "
126 126 126 481
99 36
68 =
342
3
-11
-39
107 "2oT 30T 40T 10T 20T 30T 40T 197 20T 39T 4T 107 20T 307
2017 2018 2019 2020 2019-09 2020-09
Resultado Ligquido Trimestral Resultado Liquido da

atividade corrente

(*) Inclui custos regulatérios para a totalidade do exercicio
(**) Excluindo impactos extraordinérios dos ativos internacionais vendidos ou em processo de venda
(***) Excluindo impactos extraordinarios decorrente da avaliacdo atuarial das responsabilidades com beneficios pés-emprego



Resultado de Exploracédo Core da atividade domestica resiliente

Resultados

145 143

1
116 118 125 33 125 130 194
106 112
401 379
1T  2°T  3°T  4°T 1°T 20T  3°T  4°T 10T  2°T  3°T
2019-09 2020-09
2018 2019 2020
Resultado de Exploracdo Core Corrente — Trimestral (1) (2) Resultado de EXpI?rr;u;ao
(Atividade Domeéstica) Core Corrente 1@
(Atividade Domeéstica)

(1) Resultado de Exploragao Core = Margem Financeira Alargada + Comissdes Liquidas — Custos de Estrutura; (2) Exclui efeitos ndo recorrentes



Resultados

Margem Financeira impactada pela evolucao do stock de crédito e nivel das taxas de
juro

CGD Portugal ‘ 7, 7%
E Consolidado

Variagdo homologa:

332 9M 2020 vs 9M 2019
306 313
399 S 291 292 287 283 281 287 281 ¥ 9,0%
263 257 255
172 B 75 79t 183 B 84 81 7988 85 172081720 66 B 69
1578 1538 16

1T 2°T 3°T 4°T 1T 2°T 3°T 4°T

1T 2°T 3°T 4°T 1T 2°T 3°T
2017 2018 2019 2020

Margem Financeira Trimestral



Comissoes estabilizam face ao periodo homoélogo de 2019, com crescimento das
comissoes de fundos e seguros (+17,8%) a compensar a queda nas comissodes
bancarias (-2,2%)

Resultados
¥ 03%
130128

136
126 128
121
116 114 115
113
109111
|||||| 106“\ “\

19T 2°T 3°T 4°T 19T 2°T 3°T 40T 19T 2T 3°T 4°T 19T 2°T 3°T 4°T 19T 20T 3°T 4°T 19T 20T 3°T

123121 Variag&o homéloga:

9M 2020 vs 9M 2019

370 368

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019-09  2020-09

Resultados de Servigos e Comissdes



Custos de Estrutura do Grupo CGD em reducéao

Resultados

2019-09
m2020-09

691
I ().
R .38. ________
192 169 053
[
[ 1
Custos com Gastos gerais Depreciacoes e Total
pessoal administrativos amortizacoes

Custos de Estrutura

(*) Efeitos ndo recorrentes (**) Variag&o excluindo efeitos néo recorrentes



Cost-to-Income estabilizado, melhor na atividade domeéstica

Resultados

%

64%
0]
>1% 48% 47% 50% 55% 53% 54% E10
48% 47% 49%
2017-09 2018-09 2019-09 2020-09 2017-09 2018-09 2019-09 2020-09 2017-09 2018-09 2019-09 2020-09
Cost-to-Income @) Cost-to-Core Income @ 3 Cost-to-Income

da atividade doméstica (U (2

(1) Calculado de acordo com a instrucéo 6/2018 do Banco de Portugal [Custos de Estrutura / (Produto Global de Atividade + Resultados em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)];

(2) Exclui efeitos ndo recorrentes
(3) Custos de Estrutura / (Margem Financeira + Comissoes Liquidas);



Contributos para o Resultado Liquido da Atividade Consolidada afetados pelo reforco

de imparidades preventivas e alteracao no perimetro de presencas internacionais

Resultados

Banco Nacional Ultramarino (Macau)

641

Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique)

m Atividade
Internacional Banco Caixa Geral - Angola
Atividad Sucursal de Franca
ividade
Doméstica 508 Sucursal de Timor

Banco Interatlantico (Cabo Verde)

Outros

Total

51

28

11

16
3

2
23
133

Entidades 2019-09 2020-09

43

14

14

10

83

2019-09 2020-09

Contributos
da atividade internacional

(*) Excluindo impactos extraordinarios dos ativos internacionais vendidos ou em processo de venda
(**) Excluindo impactos extraordinarios decorrente da avaliacdo atuarial das responsabilidades com beneficios pés-emprego

¥ 37%






Quotas de Mercado: CGD lider no mercado nacional

Evolucao do Balanco

%

CGD Crédito a:

CGD o
26% Depositos de:
Particulares

(Habitacé&o) 23%

TOtaI Particulares 30% TOtaI )
Particulares 20%
(Total) 0
Empresas 12%
Empresas 14%
Depositos — Portugal Crédito — Portugal

Agosto de 2020 Agosto de 2020



Volume de Negocios progride em ambas as vertentes

Evolucao do Balanco

B Recursos de Clientes - Ativ. Doméstica

= Crédito a Clientes - CGD Portugal

118.843

+4.994 M€

Variacdo
9M 2020 vs 2019

113.849

2019-12 2020-09

Volume de Negocios
(Atividade Domestica)
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Depositos de Clientes em Portugal registam forte crescimento em todos 0s segmentos

Evolucédo do Balanco

SPA e Institucionais
2.710

Empresas
5.325 2019-12 8.141
E— 12 77.496
-657 }
90 -44 |
Particulares
45.026
72.949
SPA e Institucionais
3.414
Empresas
2020-09 9.496
Particulares
48.293
Recursos Depésitos Seguros OTRV Fundos Obrigacbes Recursos
2019-12 Financeiros 2020-09

Recursos Totais de Clientes DeI_OC'_>Si'IOS de CIjen_tes
(Atividade Domestica)

(Atividade Domestica)
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Crédito a Clientes em Portugal com crescimento expressivo no segmento de S
empresas

Evolucao do Balanco

+858 M€
f 9,8% Variagédo
9M2020 vs Dez 2019

Crédito a Clientes (Bruto)
CGD Portugal

9.640
2020-09
8.782
41.347
Empresas SPA Particulares Particulares
e Outros (Habitac&o) (Outras Finalidades)
2019-12 2020-09
Total
2.767 23.652 771 , -
40.900 _ _ Credito a Empresas
Empresas SPA Particulares Particulares Excluindo setores de construcdo e imobiliario
e Outros (Habitac&o) (Outras Finalidades) CGD Portugal
2019-12
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Evolucao das novas operacdes de Credito a Habitacdo com forte recuperacéao e
subida da quota de producao

Evolucao do Balanco

4%
521 525 f ;
9 449 Nt 5650 ve o p008
44 v
429 397 +59 M€
283 I I
10T 20T 39T  4°T 10T 20T  3°T  4°T 10T 20T  3°T
2018 2019 2020

Quota de 2018: 15% 2019: 19% 2020: 21% ©

(Producéo)
(*) Até agosto 2020
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Custo do risco de crédito impactado por medidas preventivas
Qualidade de Ativos

%

3,40%
0,13% 0,22% 0,29%
I
-0,09%
2016 2017 2018 2019 2020-09

Custo do Risco de Crédito

A CGD adotou como cenario macroeconémico central para 2020 as projec6es divulgadas pelo Banco de Portugal em junho que
se consubstanciam em:

| 202 2021

PIB (variacao, %) -9,5% +5,2%

Taxa de Desemprego (populacéo ativa, %) 10,1% 8,9%

Do qual resultou um reforgo global das imparidades de crédito e provisdes para garantias bancarias de 220 M€ e um custo do
risco de crédito de 29 p.b..
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NPE e NPL em reducao e cobertura reforcada. Racio de NPL a mais de 90 dias <3%

Qualidade de Ativos

%

118,4%
0,
101.5% 106,4% 107,9%
6,6% 23 50 Colateral
’ 39,8%
0 89,2% Imparidades
4’9% 4,2% 82,9% totais
66,5% 68,1%
3,3%
4 2% . Imparidade
NPL>90d 2,5% 54,0% 58,8% 55,3% 62,3% especifica
NPL>90d Média Bancos
Europeus @.
2019-09 2020-09 45,3%
] ] 2019-09 2020-09 2019-09 2020-09 2019-09 2020-09
(1) L
NPE N NPE " NpL
Racios Brutos Cobertura por Imparidades e Colateral

(1) NPE — Non Performing Exposure e NPL — Non Performing Loans — Definicdes EBA (2) EBA Risk Dashboard — junho 2020



Atuacao sobre NPL permite reducao de 8,1 B€ (-77%) desde dezembro de 2016.
Racio de NPL em 4,2%. Racio liquido de imparidades em 0,5%

Qualidade de Ativos

%

15,8%

12,0%

8,5%

4, 7%

5,6% 2
0
’ 3,4%
1,0%

2016-12 2017-12 2018-12 2019-12

(1) NPL — Non Performing Loans — Definicdo EBA.
(2) NPL liquido de imparidades totais.

— +0,05
-0,11 ——
-0,14 -0,06
4,2%
. .
2020-09 NPL Curas Recuperagbes  Vendas Write-offs e
2019-12 Outros

Evolucdo de NPL ®

NPL
2020-09



Carteira de Crédito da atividade domeéstica diversificada e com elevado nivel de

colateral
Qualidade de Ativos

%

LTV
60,4%
(média

ponderada)

Indtstria Transformadora [N 20%
Particulares Comércio por Grosso e de Retalho  [INININEGgGEEEEN 17% 32%
54% Outras actividades de servicos [N 11%
Construcdo [ 9%

Actividades cientificas e técnicas [N 9% 21%
18%

2020-09 Transporte e Armazenagem [ 8%
Imobiliarias [N 7% 13%
Energia [ 5%

Atividades Financeiras e Seguros [l 5%

11%

5%

<50% 50%-60% 60%-70% 70%-80% 80%-90% >90%

Empresas e SPA Alojamento, restauracdo e similares [l 5%
46%

Agricultura e sector primario [l 3%

Crédito Crédito a Empresas LTV
Exposicao por Segmento Clientes Exposicao por setor de atividade Carteira de Crédito Habitacao



Imdveis detidos para venda mantém tendéncia de reducao e reforco da cobertura
Qualidade de Ativos

Variacdo
2020-09 vs 2019-12

766

560 500
51%

2018-12 2019-12 2020-09 2018-12 2019-12 2020-09

Iméveis detidos para venda Cobertura por Imparidades
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CGD com ampla capacidade de recurso a financiamento; recorre ao TLTRO em

operacao de mil milhdes
Liquidez

23.120

18.078

16.249

14.807 14.150

3.467

4.655
(*) 1.000 2.735
0 2017-12 2018-12 2019-12 2020-09 = Outras obrigagdes
_ - E Divida publica estrangeira
2017 2018 2019 2020-09 B Ativos elegiveis disponiveis para a pool do BCE D"Vfdaf’“b”ca portuguesa
m Ativos elegiveis afetos & pool do BCE Emissoes Grupo CGD
Financiamento do BCE Ativos na Pool do BCE

e Outros Elegiveis

(*) Totalidade do valor referente ao BCG Espanha, vendido em outubro de 2019
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Pool de ativos elegiveis cobre largamente os vencimentos de divida wholesale
Liquidez

23.120

1.7500)

141 134 3.031
0 HE BN
Total dos Vencimentos Pool de Ativos
2020 2021 2022 2023 2024 >=2025

_ _ o o ] = Total dos vencimentos
® Obrig. Hip. ®Sénior = Sénior NP = Tier 2 AT1 . L. L
m Ativos Elegiveis disponiveis para a pool do BCE
B Ativos Elegiveis afetos a pool do BCE

Total dos Vencimentos vs Pool do BCE

Vencimentos anuais de Divida Wholesale
e Outros Elegiveis

(*) Considerando a data de exercicio da Call

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A RESULTADOS CONSOLIDADOS 9M2020 41



Estrutura de financiamento estavel e assente no retalho CGD
Liquidez

[ 73% ] [ 69% ]
Bancos
c :
gr:gz;us 65.710 70.470
304 Dendsitos d
’ eﬁfﬁ:ﬁi ° 47974 48.314
Outros 87%
7% 80.870 M€
Passivos
titulados
3%
2019-12 2020-09
” Racio de Transformacéo

Estrutura do Passivo
© Credito a clientes (liq.)
B Depositos de clientes

(1) Excluindo passivos néo correntes detidos para venda
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Robusta e sustentavel posicao de liquidez
Liquidez

%

382%
168%

331%
156%

235% 149%

Requisito
regulatorio:
100%

2017 2018 2019 2020-09 2017 2018 2019 2020-08

LCR (Liquidity Coverage Ratio) NSFR (Net Stable Funding Ratio)






CGD cumpre com ampla margem requisitos de capital

Capital
% Requisitos SREP 2020 e Racios de Capital CGD 30 de setembro de 2020
19,8%
18,4% 1,43%
0 Tier 2
17,2% L waew e Laew
13,50% 13,50%
0,75% 0
O-SI| 10,94% —
CCB 2,50% 2,50%
P2R
Tier 2 2.00%
AT1
Pilar 1
SREP Fully SREP Fully SREP Fully
SREP Requirement Implemented Requirement Implemented Requirement Implemented
Requirement CET 1 Tier 1 Total

» A8 de Abril, o BCE comunicou que o P2R fixado para a CGD, de 2,25%, que inicialmente deveria ser constituido apenas por instrumentos classificados como CET 1, passa a ser coberto em
56,25% por instrumentos CET 1, 18,75% por instrumentos AT 1 e 25% por instrumentos Tier 2, a partir de Marco de 2020;

* A8 de Maio, o Banco de Portugal anunciou a decisdo de adiamento, por um ano, do periodo de implementa¢éo gradual da reserva de O-SlII. O valor a cumprir pela CGD serd de 0,75% em
2020 e 2021 e de 1,00% em 2022 e 2023.




Racios de Capital resilientes
Capital

%

19,5%  19.8%

17,2%
16,9% 18.0%
15,7% 17,0%
14,6%
2018-12 2019-09 2019-12 2020-09 2018-12 2019-09 2019-12 2020-09
CET 1 Total

Evolucdo dos Racios de Capital (Fully Loaded)



Densidade de RWA (Risk Weighted Assets), racios Texas e Leverage

Capital

%

118%
68%
0 8,7%
54% 520 4504 51% 8,0% o 8,3%
31% 279
2019-09 2019-12 2020-09 2016-12 2017-12 2018-12 2019-12 2020-09 2019-09 2019-12 2020-09
Densidade de RWAs Texas Ratio ' Leverage Ratio

RWA fully implemented (2020-09): 43,5 B€

(1) Texas Ratio = Non Performing Exposure EBA / (Imparidade + Tangible Equity)



Available Distributable Items (ADI) e Maximum Distributable Amount (MDA)

Capital

%

37 x Custo 42 x Custo 45 x Custo
Anual ATL @ Anual ATL ® Anual AT1 @

23 2,4 17,2% 17,2% o
2,0 MDA Buffer: MD% 'g’;ffe“
,o%0
S pe 10,91% 2,8 BE
9,02%
CET 1 Requisito CET1 Requisito
2018 2019 2020-09 2020-09 2020 2020-09 2020 + Gaps
Tier 1 e Tier 2
ADI MDA
(Available Distributable Items) (Maximum Distributable Amounts)

(1) Cupéo de 10,75% na emissédo AT1 atual (500 M€); (2) Pressupondo buckets de 1,92% em AT1 e 2,56% em T2 totalmente preenchidos
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Atividade nos primeiros 9M 2020 marcada pelo crescimento das novas operacoes
de crédito, e pelo refor¢co na imparidade de crédito e provisdes

Sintese

&

Rentabilidade afetada pelo refor¢co de imparidades (ROE 5,8%), mas situando-se acima da média para 0s
bancos da zona Euro

&

Crescimento expressivo nas novas operacdes de crédito, reforcando o apoio as empresas e familias

&

Melhoria dos niveis de eficiéncia com reducéao de 6% nos custos de estrutura

&

Resultado de exploracao core estabilizado na atividade doméstica

&

Captacao de recursos evidencia forte confianca e reputacao da CGD junto dos seus clientes

&

Reforco da qualidade dos ativos com reducao do racio de NPL para 4,2% e refor¢co da cobertura total por
imparidades para 89%

&

Forte posicéo de liquidez sem necessidades de financiamento em mercado para 0s proximos anos

&

Robusta posicéo de capital, em niveis adequados para fazer face a conjuntura econémica, superior a média
dos bancos da zona Euro




CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
Sede: Av. Joao XXI, 63
1000-300 LISBOA

PORTUGAL

(+351) 217 905 502

Capital Social € 3.844.143.735
CRCL e NIF 500 960 046

INVESTOR RELATIONS
investor.relations@cgd.pt
http://www.cgd.pt/Investor-Relations

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

RESULTADOS CONSOLIDADOS | 9M2020

Contas nao auditadas

Investor Relations | 05.11.2020
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