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. As demonstracdes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, na
sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cées do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17
de fevereiro. A informacéo financeira reportada € ndo auditada.

. Os valores e racios apresentados reportam-se a 30 de setembro de 2021, exceto menc¢édo em contrario. Os mesmos poderdo ser valores estimados, sujeitos
a alteracao aguando da sua determinacao definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo, salvo indicacéo especifica.

. Nos primeiros nove meses de 2021, a atividade econdémica em Portugal e no mundo em geral foi significativamente afetada por novas variantes da pandemia
Covid 19 que resultaram na imposi¢do de novas medidas de conten¢do que condicionaram o exercicio de um conjunto vasto de atividades econdmicas. No
terceiro trimestre de 2021 assistiu-se ao gradual levantamento destas restricdes, contudo as perspetivas econdémicas permanecem rodeadas de incerteza,
apesar do nivel de vacinacao alcancado e do ndo aparecimento de novas variantes.

A economia portuguesa mantém o processo de recuperacdo iniciado a partir do terceiro trimestre de 2020, apesar do impacto mais prolongado em
determinados setores e empresas. O Banco de Portugal e as instituices supranacionais antecipam uma aceleracao do crescimento em 2022 em funcéo do
levantamento das medidas de restricdo, da reducdo da taxa de poupanca e da recuperacdo dos principais parceiros comerciais.

Em face deste contexto, tendo por referéncia a informacao disponivel a data, a CGD estimou e refletiu nas suas demonstracdes financeiras do periodo findo
em 30 de setembro de 2021 a sua melhor estimativa dos efeitos financeiros decorrentes desta pandemia, incluindo no que se refere a valorizacdo dos seus
ativos e a mensuracao das perdas esperadas na carteira de crédito, 0s quais serdo sujeitos a monitorizacao e revisao continua.

. O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacdo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou
aconselhamento profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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Destaques

Banca Comercial e Digital
Sustentabilidade

Resultados

Evolucao do Balanco
n Qualidade de Ativos
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Destaques

O resultado liquido consolidado alcanca 429 M€, originado um ROE de 6,9% e um crescimento de 9,4% face ao periodo homélogo.

CGD aprovou o pagamento de um dividendo extraordinario no valor de 300 M€, conforme anteriormente previsto, perspetivando-se o seu
pagamento ainda em 2021.

Os réacios fully implemented CET 1, Tier 1 e Total, incluindo o resultado liquido e deduzindo o dividendo extraordinario, situaram-se em 18,2%, 19,4%
e 20,8%, respetivamente, acima da média dos bancos portugueses e europeus, reforcando a robusta e adequada posicéo de capital da CGD.

Crescimento significativo (+5,9%) em Portugal no crédito a empresas e negdécios (excluindo construcéo e imobiliario) e na quota de mercado
acumulada da nova producéo de crédito a habitacdo que atingiu os 24,2% em agosto de 2021.

Melhoria da qualidade de ativos: racio NPL reduz para 2,8 % e nivel de cobertura especifica reforca para 68,0 % vs 44,3% média dos bancos
europeus (. Racio NPL liquido de imparidades totais de 0%.

Os custos de estrutura recorrentes reduzem 1,6% face a 9M2020, refletindo a continuagéo da melhoria nos niveis de eficiéncia expressa na
descida do racio de cost-to-income para 47,3%.

Em setembro, a Moody’s voltou a subiu o rating da CGD para Baa2 e, em outubro, a Fitch alterou o outlook para positivo, mantendo assim uma
perspetiva de subida.

CGD realiza a primeira emisséo de divida sustentavel por um banco Portugués. Cupéao de 0,375% é o mais baixo alguma vez conseguido em
emissdes no mercado de capitais pela CGD.

(1) EBA Risk Dashboard — junho 2021
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
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CGD é classificada em investment grade por duas das principais agéncias internacionais

Set/21: BCA : bal = baa3 Out/21: IDR afirmado em BB+ Mai/21: BBB/R-2 (high) com tendéncia
Divida Sénior: Baa3 > Baa2 / P-3 >P-2 O Outlook: negativo = positivo negativa confirmado
Outlook stable o) Depdsitos: BBB- Depdsitos: BBB (high)/R-1 (Low) %
© @
(@) . —
- Fitch Long Term Ratings DBRS Long Term Ratings o
81 B j c BB+ BBB -E
a Baa3
_l_' = BB. BB BBB low =
B1 n m
c|>_) ) N Ay ()
RS Ny A QA
\@s PTG PNT P INT P TP c \@5 \@5 \@s \@e \"’@"’(—? \@(q AT NSO P> =
Moody’s Fitch Ratings DBRS Morningstar
Aaa AAA AAA
Aa1l AA+ AA(high)
Aa2 AA AA & Viporecarias
Aa3 AA- AA (low)
A1l A+ A(high)
A2 A A Banco 2
A3 A- A (low)
Baal BBB+ Banco2 BBB (high) E&F & Depésitos
Baaz2 EJ @ g::;as:os Banco 1 Banco 2 BBB = Banco 1 BBB ‘_% gi:tifoa:)k Negativo
Baa3 BBB- & Depositos BBB (low)  Banco3 Outlook Negativo
Ba1l Banco 3 BB+ & VA ositive BB (high)
Ba2 BB Banco 3 BB
Ba3 BB- BB (low)

B1 B+ B (high) - Outlook Negativo
B2 B B - Outlook Negativo

B3  Bancod B- B (low)
Caal ccc+ ccc (high)
Caa2 - ccc - ccc
Caa3 ccc- CcCcC (low)
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CGD reforca lideranca no mercado nacional

Quota de
Mercado

Depdsitos 1)

Particulares . 30% E

Empresas I 14%

CGD
26%

Total

soso £

Emigrantes

(1) Agosto 2021; (2) Junho 2021; (3) Setembro 2021; (4) Dezembro 2020.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Quota de
Mercado

Total

Crédito (@

CGD
18%

Particulares
(Habitagao)

Particulares
(Total)

Empresas

Administracdo
Publica

Leasing
Mobiliario

28,161,92

26,465.54

Poupanca e
Investimento

)
28%

Seguros
financeiros

Fundos de
investimento
mobiliario
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Cartdes
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A Caixa mantém crescimento no digital com mais clientes, mais operacdes e mais negocio

OperacgoOes

Clientes Canais Digitais

29%

Digitais 61,2
ativos @
3T 2020 3T 2021
0 @
221%

. +221k clientes 3T 2020 3T 2021
Mobile
ativos"

1)

2 15%

InteragOes recebidas
no Contact Center

Acessos
ao Servico Caixadirecta

3T 2020

3T 2021

(1) Particulares e empresas (perimetro doméstico); (2) Variagdo homologa

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Negodcio Digital

Registou-se um forte crescimento
no negocio digital no 3° trimestre

Fa) ]

Fundos
de investimento

ey )

Crédito Pessoal Conta Caixa

S
& sef
[ =
Abertura Factoring
de Conta online e Confirming

RESULTADOS CONSOLIDADOS 9M2021

7




NUumero de clientes ativos das Apps crescem 21% e representam 76% dos acessos

APPS

716% Caixa Easy

Dos acessos ao Caixadirecta
Foco nos clientes universitarios

A OG0~ sdo via app
«/ Cartdo virtual de identificagcdo de Aluno

o 2 30%"

App Caixadirecta

Novidades Assistente Digital

4,5(2) v  Préregisto de Adeséo ao Caixadirecta
Conversacéao em inglés
(representa 16% do total de adesdes)
> 120k @ Pedldg (_Jle contratagéo )
Avaliacses de Crédito Pessoal

nas lojas de aplicagdes \/ Nova interface

1,23M 1,3M & 147%"

Clientes ativos

) Clientes Unicos servidos
f 21% pela Assistente Digital

(1) Variag@o homologa; (2) AppStore+ GooglePlay+ AppGallery; (3) SIBS API Market set 2021.
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Dabox cresce em quota de mercado e numero de utilizadores e ganha mais 2 distingdes

APP Dabox ider no Open Banking DISTINGOES

| DABOX O/ . .. @ Digital Communication
‘ S 46 /0 iniciacao de transferéncias Awards Brémios SAPO

™ $ 40% agregacao de contas @ m

DIGITAL

#Carteiralndiscreta
Vence prémios
. Sapo 2021

N; 8
“Servigos Financeiros”

11111

COMMUNICATION
AWARDS 2021

® .. Novidade

23 Entidades disponiveis para agregar

@oreox | S

= @Porsox | 4Gy i R

. o o Content & Publishing Servicos financeiros
v/ Disponibilizacdo do cartdo Universo (Blog, Podcast, Magazine, Newsroom, App)

37% B

das transferéncias

85K 520 14

Clientes ativos DABOX Agregacéo de bancos Bancos agregados dos clientes n&o séo iniciadas a parti
o ; - o
27% # de CGD por cliente (média) séo clientes CGD de outros bancos

(1) Variacé&o homologa; (2) SIBS API Market set 2021.
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Financiamento Gest&o dos riscos ! Equidade, inclusdo = i Vlodelos de governacdo informac3o de
sustentdvel e inclusivo ; climaticos 1 digital e financeira . | transparentes e
g Sustentabilidade
@ Investir 2 mil milhes de @ Alcarjg_ar a neutrah’d_ade & Aumentarp aces~so @ Alcancar pelo,menos @ Divulgar as emisses
euros de Einanciamento carbénica do portfélio de digital e a incluséo 1/3 de cada género no de gases com efeito de
ESG até 2025 financiamento até 2050 e financeira de mais de 1 Conselho de estufa associadas as
das operac0des proprias milh&o de adultos (>45 Administracéo até 2021 atividades de
atée 2030 anos) até 2025 financiamento até 2023

Ambicao: lideranca no financiamento sustentavel em Portugal

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 9M2021 | 10



Sustentabilidade

Apoiar a transi¢do para uma economia de baixo carbono e financiar
projetos com impacto social na vida das pessoas

EMISSAO DE DiVIDA SUSTENTAVEL

* Emissao de divida sénior preferencial de 500 milh&es de euros colocada nos
mercados nacionais e internacionais

SUSTAINABLE

AN * Os fundos obtidos destinam-se a financiar um conjunto de projetos que vao da
A

eficiéncia energética a geracdo de emprego em areas menos favorecidas
* Primeira emissao de divida sustentavel por um banco portugués
+ Cerca de 60% da emissao foi alocada a investidores ESG

» Cotada na Luxembourg Green Exchange (LGX), cumprindo com os critérios de
elegibilidade da plataforma LGX

RATING ESG

A Caixa € o 1° Banco em Portugal com um Modelo de Rating ESG para os
clientes empresa

CaixanoTop 3
do Sustainability
Initiative Award « Indicador para apoio na transicio para a economia de baixo de carbono e
inclusiva

» Abrange todos os setores de atividade

da Deloitte.

*Este prémio ¢ da ex
da entidade que o at

» Distinguido no TOP 3 da 332 edi¢édo dos IRGAwards (Investor Relations
and Governance Awards), na categoria Sustainability Initiative Award,
promovidos pela Delloite
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Apoiar a transicao para uma economia de baixo carbono e financiar projetos com impacto social na vida das pessoas

) = T [T
TRANSFORMAGAO DAS EMPRESAS e
- Ry BOLSAS SOCIAIS EPIS 2021 LTI REL

Contribuicdo para as Bolsas Sociais EPIS -
Empresarios pela Inclusdo Social.

atribuicdo de bolsas sociais e doacdo de equipamentos
informaticos a alunos carenciados do ensino secundario e

s s SUperior

Linha de financiamento Caixa Invest Green Land
apoio a transformacdo das empresas para modelos mais
sustentaveis para o ambiente

QUALITY
EDUCATION

FORMCAO E CAPACITAGCAO DA SOCIEDADE |!_!|| - —

IGUALDADE DE G E NERO EQUALITY ECONOMIC GROWTH

g |

Parceira financeira do MBA in Sustainable Management

MBA do INDEG/ISCTE g

L Ao capacita(;ép de gestores e decisores em matéria de SAKNLDACe
: sustentabilidade

Plano para a Igualdade de Género da CGD 2022

119 iniciativas de continuidade e 9 medidas adicionais de
modo a ultrapassar os obstaculos estruturais a igualdade
de género

QUALITY IU REDUCED
EDUCATION INEQUALITIES

RESPONSABILIDADE SOCIAL ; -
‘ |!!|| =)

v

Doacdo de 657 equipamentos informaticos a diversas
instituicOes e agrupamentos escolares

Contribuindo para que alunos em situacbes de maior
caréncia ultrapassem as dificuldades do ensino a distancia.
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Resultado liguido consolidado do trimestre superior face ao homologo; ROE corrente superior a 6,4%

Resultado Liquido Trimestral Resultado Liquido
201 392 342 429 394
RL
223 214 m RL Corrente . .
175 162
196 126 196 135 144 135 2020-09 2021-09
99
86 81
199
68 156l " [l 150 110 % ROE
() (2 5
6.6% 5gy 6:9% 64%
&) & &) &) ROE
1°T "2°T 3°T 40T 10T '2°T 3°T 40T 19T "2°T 3°T 40T 10T "2°T  3°T " ROE C
orrente
2018 2019 2020 2021 £020.09 021.09

(1) Inclui custos regulatérios para a totalidade do exercicio (2) Excluindo impactos extraordinarios dos ativos internacionais vendidos ou em processo de venda; (3) Excluindo impactos extraordinarios decorrente da avaliacdo atuarial das responsab. com
beneficios pds-emprego; (4) Excluindo custos de reestruturagdo essencialmente associados a responsabilidades com beneficios p6s-emprego; (5) Excluindo impactos extraordinarios decorrentes de resultados de operagdes financeiras
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Resultado de exploracao core em recuperacao apesar do
Impacto negativo da margem financeira

Resultado de Exploragcdo Core Corrente — Trimestral M @)
(Atividade Doméstica)

145 143
133 130 127 130
1°T 2°T 3°T 4°T 1°T 2°T 3°T 4°T 1°T 2°T 3°T 4°T 1°T 2°T 3°T
2018 2019 2020 2021

(1) Resultado de Exploragéo Core = Margem Financeira Alargada + Comissdes Liquidas — Custos de Estrutura
(2) Exclui efeitos ndo recorrentes
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Margem Financeira impactada pelos niveis das taxas de juro e spreads

Margem Financeira — Trimestral

CGD Portugal
u Consolidado

283 281 287 281
9M2021 vs. 9M2020

18877166661444

19T 20T 3°T 4°T 19T 20T 3°T 4°T 19T 20T 3°T
2019 2020 2021

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

263 257 255 251 933 244 248 Variagédo homologa:

% Taxas Euribor

——Furibor 12M ==FEuribor 6M

2020-09-30

-0,443% 2021-09-30
-0,480% -0,488%

-0,528%

2019-09 2020-09 2021-09
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Taxa da Margem Financeira de Retalho estabiliza

Margem Financeira Margem Financeira
(Atividade Consolidada) (Atividade Doméstica)
851
775 2
°52 504
450
2021-06 2021-06
0 0 0 Taxa da Margem 0 0 1,38%
(1.04%] [183%| [169%] _ TaxadaMargem (1619%]  (150%]
(%)
2019-09 2020-09 2021-09 2019-09 2020-09 2021-09
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Comissdes evidenciam recuperacao da atividade econOmica e maior
vinculacao de clientes

Resultados de Servigos e Comissdes
143 144
118 124 128 127 123 121 125 129 125
1°T 29T 3°T 407 1°T 29T  3°T 40T 1°T  2°T  3°T
2019 2020 2021
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ComissOes de novas operacdes de créedito e venda de produtos de investimento suportam
crescimento em Portugal

Resultados de Servicos e Resultados de Servicos e
Comissoes Comissoes

(Consolidado)

(CGD Portugal)

412 289

(117 ve|
®m Fundos +11,7 M€ RERIEIL)
Meios de Pagamento e +9,7 M€ BEZKLZ
205 Outros -
® Seguros +6,5 ME RNV

2020-09 2021-09 2020-09 2021-09

196
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Custos de estruturarecorrentes com reducao de 1,6%

2020-09
m=2021-09

384 371
o) —

-950)

379 ™
277

Custos com pessoal

(*) Efeitos néo recorrentes;
(**) Excluindo efeitos n&o recorrentes.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Custos de Estrutura

169 160

Gastos gerais
administrativos

68 75

Depreciacdes e
amortizacdes

621 606 (™

-950)

Total
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Cost-to-Income com trajetoria descendente reflete melhoria da eficiéncia

Cost-to-income M@

51, 7% 47.1% 49,8% | 49,5% 47 3%

2018 2019 2020 ,2020-09 2021-09

(1) Calculado de acordo com a instrugéo 6/2018 do Banco de Portugal

[Custos de Estrutura / (Produto Global de Atividade + Resultados
em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)];
(2) Exclui efeitos ndo recorrentes.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Cost-to-Core income A®)

56,3% 555% 54,6% ! 53.9% 53,3%

2018 2019 2020 ,2020-09 2021-09

(2) Exclui efeitos ndo recorrentes;
(3) Custos de Estrutura / (Margem Financeira + Comissodes Liquidas).

0,

# ] Cost-to-Income M@
(Atividade Domeéstica)

53,0% 49,8% | 49,3% 47 4%

47,1%

2018 2019 2020 ,2020-09 2021-09

(1) Calculado de acordo com a instrugéo 6/2018 do Banco de Portugal
[Custos de Estrutura / (Produto Global de Atividade + Resultados
em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)];

(2) Exclui efeitos ndo recorrentes.
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Reforco do contributo da area internacional apesar de impactado por variagdes cambiais

Entidades

Banco Nacional Ultramarino (Macau)

Banco Comercial de Investimentos (Mocambique)
Banco Caixa Geral — Angola

Sucursal de Franca

Sucursal de Timor

Banco Interatlantico (Cabo Verde)

Subtotal

Outros

Total

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

2020-09

43,1
14,3
13,6
10,4
2,4
1,8
85,5
-2,1
83,4

2021-09

37,0
24,4
13,5
14,8
0,0
15
91,1
7.2
98,3

Var. (%)

Euros
-14%
70%
-1%
43%

-17%
7%

Var. (%)

Moeda local
-8%
74%
22%

RESULTADOS CONSOLIDADOS 9M2021
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Volume de Negdcios em crescimento

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

121.186

2020-09

Volume de Negoécios
(Atividade Doméstica)

129.541

2021-09

Variagcdo homoéloga:
9M2021 vs. 9M2020

+8.355 M€

m Recursos de clientes
(Atividade Doméstica)

m Crédito a clientes
(CGD Portugal)

RESULTADOS CONSOLIDADOS 9M2021
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Ativo Liquido com significativo crescimento

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Ativo Liquido
(Atividade Consolidada)

103.560

93.547 93.248
89 091 91.375
85.776

2016-12

2019-12

+13,3%

2020-12

2017-12

2018-12 2021-09

Variacao:
2021-09 vs. 2020-12

+12.185 M€

RESULTADOS CONSOLIDADOS 9M2021
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Depositos de Clientes em Portugal registam forte
crescimento em todos 0s segmentos

Recursos Totais de Clientes Depdsitos de clientes

(Atividade Doméstica) (Atividade Domeéstica)

SPA e Institucionais

144 -10 Empresas
) -731 9.933
79.120
Particulares SPA e Institucionais
49.585 3.993
Empresas
11.673
Recursos Depésitos Seguros OTRV Fundos Obrigacdes Recursos

2020-12 Financeiros 2021-09

Particulares
52.083
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Crédito a Clientes em Portugal regista crescimento em
todos os segmentos

2020-12
m2021-09

15.761 16.000

Empresas

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Crédito a Clientes
(CGD Portugal)

23.782 24.440

3.131 3.480

N 804 855
SPA e Particulares Particulares
Outros (Habitacé&o) (Outras

Finalidades)

43.478 44.775

Total

Créedito a Empresas

Excluindo setores de construcéo e imobiliario
(CGD Portugal)

9.551

2020-12 2021-09
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Carteira de Crédito da atividade doméstica diversificada e com elevado nivel de colateral

0, ;s g
& Crédito
Exposicao por Segmento Clientes

Empresas e SPA
45%

2021-09

Particulares
55%

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Crédito a Empresas

Exposicao por setor de atividade

Indastria transformadora _ 22%
I 18%

Comércio por grosso e de retalho
I 12%
I 9%
RN 8%
I 6%
B 7%
Energia - 5%
Atividades financeiras e seguros - 5%
Alojamento, restauracdo e similares - 6%
Agricultura e setor primario - 3%

Outras atividades e servicos
Construcéo

Atividades cientificas e técnicas
Transporte e armazenamento

Imobiliarias

LTV

Carteira de Crédito Habitacao

>90%
180%-90%)]
170%-80%)]
160%-70%]
150%-60%)]

<50%

LTV
60,4%
(média

ponderada)
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Crédito Habitacao com crescimento acima do setor e aumento da quota de mercado

429 397 449
283

( Quota de Mercado: 14,8% )

1T 20T 3T  4°T
2018

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Crédito a Habitacdo — Producéo

525 578

Quota de Mercado: 19,4% Quota de Mercado: 22,4%

QM: 24,2%*

CGD Mercado

+59,3% +37,8%

Variagdo homologa:
9M2021 vs. 9M2020

+921 M€

* Agosto 2021
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Custo do risco de crédito impactado por medidas preventivas e elevada recuperacao
Custo do Risco de Crédito
. 0,33%
0,13% 0.21% 0,11%
W\
271,4 271,3
184,9 180,4
61
] H 3 L] L
-99 -97.,9 -108,6 -105,1 -138.4
2017 2018 2019 2020 2021-09
mmm |mparidade de crédito Recuperacao de crédito == Custo do risco de crédito
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NPL em reducao acentuada e coberturareforcada. Racio de NPL > 90 dias diminuiu para 1,4%

% NPE D % NPL @
Racios brutos Racios brutos
4.2%
3,2%
2,3%
>90d
2,5%
2020-09 2021-09 2020-09 2021-09

(1) NPE - Non Performing Exposure e NPL — Non Performing Loans: definicbes EBA;

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

%) NPE® %) NPL®

Cobertura por Cobertura por
Imparidades e Colateral Imparidades e Colateral

142,0%

126,4% 119 1%
107’2% 23 7% ! 0 29,5%
’ Colateral
24,6% 102,7% 30,6% 112,5%

| idad 0,
82,6% mptift'aiz es 88,5%
Média Bancos
Europeus @
2020-09  2021-09 44,3% 2020-09  2021-09

(1) NPE — Non Performing Exposure e NPL — Non Performing Loans: definicbes EBA;
(2) EBA Risk Dashboard — Junho 2021
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Reducao dos NPL continua no 3T2021. Racio NPL de 2,8%. Racio liguido de imparidades em 0%

NPL

% Evolug&o de NPL @ Evolucdo de NPL @ brito

NPL liquido de
imparidades
totais

Ré&cio bruto 2.063
NPL liquido de
imparidades
totais
1,0%
2019-12 2020-09 2020-12 2021-09 NPL Vendas Write-offs NPL

2020-12 e outros 2021-09

(1) NPL — Non Performing Loans: definicdes EBA
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Reducao nos imoveis detidos para venda e reforco da cobertura

Imoveis detidos para venda Cobertura por imparidades

560

471 448

2019 2020 2021-09 2021-09
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Propriedades de Investimento e exposicao a Fundos de Reestruturacao estabilizada

Propriedades de Investimento Fundos de Reestruturacao

533
444 446

186 189 193

2019 2020 2021-09 2019 2020 2021-09
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Moratérias a familias e empresas

CGD Portugal

Moratdrias a expirar

(posicao a 3 de novembro)

Moratdrias expiradas Moratérias a expirar
até setembro apos setembro

Familias 3.135 28 4

Empresas 3.071 182 ‘ 145
TOTAL 6.206 210 149

Distribuicdo por Stages Com o fim das moratérias, foram aplicadas

medidas de reestruturacéo a:

72,0% 65.8%

~3.000 familias, com um total de exposicao

20,00 26:5% de 330 M€
’ 8,0% 7,7%

o - - -~ - ZT ~600 empresas com um total de exposicao
020-03 2021-09  2020-03 2021-09  2020-03 2021-09 de 150 M€ (acrescem operagdes ainda em
Stage 1 Stage 2 Stage 3 negociacao)
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CGD com ampla capacidade de recurso a financiamento; Operaces TLTRO totalizam 5.800 M€

Ativos na Pool do BCE e Outros Elegiveis
[pepsstes e ¢y 6.54 8.895 21.628 | 16.545

Total Disponivel  18.078 21.289 13.983

m Ativos afetos a pool

do BCE - onerados 8.170 3.237
7.278
Ativos afetos a pool 10.746

do BCE - disponiveis 13.119
_ o 10.800
u Ativos elegiveis 1.000 5.800
disponiveis para a ——
pool do BCE
2019 2020 2021-09

(*) Excluindo reservas minimas

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

600

2021-09 0

Outras obrigacdes
m Divida publica estrangeira 2019
m Divida publica portuguesa
mEmissdes do Grupo CGD

Financiamento do BCE

5.800

1.000

2020 2021-09

RESULTADOS CONSOLIDADOS 9M2021
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Perfil de maturidades da divida wholesale sem concentracdo e com elevado grau de

cobertura

Vencimentos anuais de
Divida Wholesale

*

1.750
)
500 506
: B :
2021 2022 2023 2024 2025
m Obrigagdes Hipotecarias W Sénior = Sénior non-preferred

(*) Considerando a data de exercicio da Call

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

*)
620

>=2026

m Tier 2 AT1

Divida Wholesale
vs Depésitos em
Bancos Centrais e Ativos Elegiveis

35.611
21.628 Depdsitos em Bancos
Centrais
m Ativos elegiveis disponiveis
3.237 para a pool do BCE
10.746 Ativos afetos a pool do

BCE - disponiveis

Divida Wholesale Depodsitos em
Bancos Centrais

e Ativos Elegiveis

RESULTADOS CONSOLIDADOS 9M2021
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Estrutura de financiamento estavel e assente no

% Estrutura do Passivo

Passivos
Titulados

3%
QOutros
93.299 M€ 6%
Depositos
de Clientes
Bancos
83% Centrais e ICs
8%

(*) Excluindo passivos nao correntes detidos para venda.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

retalhno CGD

2020-09

Crédito a Clientes (Lig.)  m Depositos de Clientes

Racio de Transformacao

71.918 76.426 77687
47.903 49.207 49.536

2020-12 2021-06 2021-09
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Robusta e sustentavel posicao de liquidez

LCR
(Liquidity Coverage Ratio)

449%
389%
331%

209% 235%

Requisito

regulatorio:

100%

2017 2018 2019 2020 2021-09

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

139%

2017

NSFR
(Net Stable Funding Ratio)

173%  175%
1499  156%

2018 2019 2020 2021-08
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Racios de capital robustos permitem pagamento de dividendo extraordinario

% Evolugéo do Racio CET 1 % Evolucéo do Racio Total
(Fully Loaded) (Fully Loaded)
20.0% 20,9% 20,8%
17 4% 18,2% 18,2%

2020-09 2020-12 2021-09 2020-09 2020-12 2021-09
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CGD cumpre com ampla margem requisitos de capital

Requisitos SREP 2021 e Racios de Capital CGD 30 de setembro de 2021

13,50%
0,75%

o-si I
CCB  2,50%

P2R 2,25%

Pilar 1

8,00%

SREP
Requirement

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

18,20%

9,02%

0,75%

2,50%

1,27%

4,50%

SREP Fully Loaded
Requirement

CET1

19,37%
10,94%
0,75%
I
2,50%
SREP Fully Loaded

Requirement

20,82%
Tier 2 1,4%
AT1 1,2%
13,50%
0,75%
2,50%
0,
= |
Tier 2 2,00%
SREP Fully Loaded

Requirement

56,25% CET1
18,75% AT1
25% Tier2

0,75%:
2020 e 2021
1,00%:
2022 e 2023

Nov. 2020 decisao reafirmada
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Densidade de RWA (Risk Weighted Assets), racios Texas e Leverage

Densidade de RWAs Texas Ratio @ v Leverage Ratio

48% 46%
42% 8.3% 8,7% 7.8%
2020-09 2020-12 2021-09 2020-09 2020-12 2021-09 2020-09 2020-12 2021-08
RWA fully implemented (2021-09): 43,3 B€ (1) Texas Ratio = Non Performing Exposure EBA / (Imparidade +

Tangible Equity).
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Available Distributable Items (ADI) e Maximum Distributable Amount (MDA)

ADI

(Available Distributable Items)

42 x Custo 46 x Custo 57 x Custo
Anual AT1 ® Anual AT1 @ Anual AT1 @

3,0

2019-12 2020-12 2021-09

(1) Cupéo de 10,75% na emissao AT1 atual (500 M€).

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

i MDA

(Maximum Distributable Amounts)

18,2%0G 18,2%®)
MDA Buffer®: ]: MDA Buffer®:
% 7,3%
9,02% 49,62E<€ 10,89% 3,2 BE
CET1 Requisito CET1 Requisito
2021-09 2021 2021-09 2021 + Gaps

Tier 1 e Tier 2

(2) Considerando o preenchimento dos buckets de 1,92% em AT1 e 2,56% em T2; (3) Apos proposta de dividendos.

RESULTADOS CONSOLIDADOS 9M2021
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CGD assegura cumprimento do requisito MREL intermédio

Requisitos MREL em linha com as expectativas e incorporados no plano de financiamento

Requisitos MREL Plano de financiamento

25,58%
» Novembro de 2019: emissdo de

3,5% CBR 500 M€ divida sénior nao

> 22,08% do total dos ativos ponderados pelo risco acrescidos do buffer 3,5% CBR preferencial;
combinado de 3,5%, correspondendo a um requisito total de 25,58%;

A partir de 1 de janeiro de 2024 23,13%

> Setembro de 2021: emissao de
500 M€ de divida sénior

. . . 22,1% i
A partir de 1 de janeiro de 2022 19,6% 0 preferencial

» Plano de financiamento até final
de 2023: 1.5 mil milhdes de euros

» 6,00% da exposicao total ao leverage ratio.

» 19,63% do total dos ativos ponderados pelo risco acrescidos do buffer
combinado de 3,5%, correspondendo a um requisito total de 23,13%;

» 6,00% da exposicao total ao leverage ratio. 2022-01 2024-01

Emisséo de divida sénior preferencial no montante de 500 milhdes de euros, prazo de 6NC5 com cupéao de 0,375%,

0 mais baixo alcancado pela CGD. Com esta emissdo, a CGD assegura o cumprimento do requisito intermédio para janeiro de 2022.

Notas: Os requisitos aplicam-se a base subconsolidada para o perimetro de resolucéo determinado (perimetro europeu e Banco Nacional Ultramarino, em Macau). A estratégia de resolucéo escolhida é a abordagem de “ponto de entrada mdltiplo”.
Nesta data, ndo se aplica @ CGD o requisito minimo de subordinacéo;
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Solidez: CGD compara favoravelmente com a media europeia

% CET1
(Fully Loaded) ()
18.2%
14,5% 15,5% 14,8%
12.7%
CGD EU ES IT
2021-09

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — junho de 2021

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

15,7%

FR

15,5%

DE

RESULTADOS CONSOLIDADOS 9M2021
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Eficiéncia e Rentabilidade: CGD com desempenho favoravel a nivel europeu

% Cost-to-Income @
%
64.0% 63705 000%
55.5%
473% 48,71%
cep®@  pT@ EU ES IT FR

2021-09

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — junho de 2021
(2) Excluindo resultados néo recorrentes

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

72,6%

DE

v Return on Equity @
(RoOE)
11,9%
8,3%
6.9% 7,4% ° 7.3%
4.1% 4.1%
ceb@ pT@ EU ES IT FR DE

2021-09

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — junho de 2021
(2) Excluindo resultados nao recorrentes
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Qualidade de ativos: Racio NPL a convergir para a média europeia, nivel de cobertura
supera largamente a meédia europeia

v Non-Performing Loans @

4,2%

2,8%

2,3%

CGD PT EU
2021-09

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — junho de 2021

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

3,1%

ES

3,7%

2,1%

FR

1,1%

DE

v Réacio de Cobertura de
Non-Performing Loans ()

68,0%

58,4%

53.5% 49 4%

44,3%
: 40,8%
070 35,4%

CGD PT EU ES IT FR DE
2021-09

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — junho de 2021
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Atividade nos 9M2021 marcada pelo crescimento das novas operacoes de credito e pelo
reforco naimparidade de crédito e provisdes

Conclusédo com sucesso do Plano Estratégico 2017-2020 com o cumprimento da generalidade dos compromissos

Rentabilidade com boa progressao (ROE 6,9%), situando-se acima da média dos bancos nacionais

Crescimento expressivo nas novas operacdes de crédito, reforcando o apoio as empresas e familias

Melhoria dos niveis de eficiéncia com reducéo de 1,6% nos custos de estrutura

Resultado de exploracao core cresce na atividade doméstica

Captacéao de recursos evidencia forte confianca e reputacédo da CGD junto dos seus clientes

Reforco da qualidade dos ativos: reducéo do racio de NPL para 2,8% e reforco da cobertura total por imparidades para 112,5%

Forte posicao de capital, permitindo o pagamento de um dividendo extraordinario de montante expressivo.

A CGD é classificada investment grade por duas das principais agéncias internacionais e tem perspetiva de subida por uma
terceira
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
Sede: Av. Joao XXI, 63
1000-300 LISBOA

PORTUGAL

(+351) 217 905 502

Capital Social € 3.844.143.735
CRCL e NIF 500 960 046

INVESTOR RELATIONS
investor.relations@cgd.pt
http://www.cgd.pt/Investor-Relations

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
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