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AVISO

®  As demonstragdes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniédo
Europeia, na sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cdes do Decreto-Leli
n.° 35/2005, de 17 de fevereiro. A informacéo financeira reportada € ndo auditada.

®  Os valores e racios apresentados reportam-se a 31 de dezembro de 2019, exceto mengdo em contrario. Os mesmos poderdo ser valores estimados,
sujeitos a alteracdo aquando da sua determinacao definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo.

®  Aparticipacéo acionista no Banco Comercial do Atlantico (BCA) foi reclassificada em “Ativos nédo correntes detidos para venda” no exercicio de 2019. As
contas de 2018 foram reexpressas para efeitos de comparacéo. A reexpressao do Balanco nao decorre da aplicacdo da IFRS-5.

®  As demonstragdes financeiras apresentadas refletem a implementacéo IFRS 16 — contratos de locacéo a partir de 1 de janeiro de 2019, tendo a Caixa
aplicado a excecao que permite a ndo reexpressao da informacéao financeira comparativa de periodos anteriores.

® O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacdo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou
aconselhamento profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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Destaques

Continua melhoria na rentabilidade e qualidade de ativos, progresso significativo no
cumprimento dos objetivos do Plano Estratégico para os ativos internacionais

O Resultado liguido consolidado alcanca 776 M€ (+57% face a 2018). O Resultado liguido da atividade corrente atinge os 632
M€ (+27%) originando um ROE de 8,1%, superando o objetivo de 2019

Os racios fully implemented CET 1, Tier 1 e Total situaram-se em 16,8%, 17,9% e 19,3%, respetivamente,
evidenciando arobusta e adequada posicéo de capital da CGD

Crescimento expressivo (+6,7%) em Portugal no crédito a empresas (excluindo construcéo e imobiliario) e na nova
producao de crédito a habitacéo (+33%)

Melhoria da qualidade de ativos: racio NPL liqguido de imparidades de 1,1%.
J Racio NPL reduz para 4,7% e nivel de cobertura reforca para 77,4%

Vendas do Banco Caixa Geral (Espanha) e do Banco Mercantile (Africa do Sul) concluidas, prosseguindo a
execucado do Plano Estratégico e a otimizacdo do Balanco do Grupo

G
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Destaques

Plano Estratégico — Os objetivos de 2019 foram cumpridos

Return on Equity
(ROE)®

Cost-to-Income
corrente

Racio NPL

CET1

Fully loaded

Objetivos Plano Estratégico

>9%(1)

Objetivos de Gestéo " 8,1% ObietiVOZSOgg Gestao
> 7% 0
2019-12 Execucéo Objetivo 2020
Objetivos de Gestao 47% Objetivozsogg Gestao <439
v 1R —
< 50%
2019-12 Execucéo Objetivo 2020
<7,0%
Objetivos de Gest&o 4,7% Objetivos de Gestao -
2019 \/ ] 305209
<7% 2019-12 EXeCucAo ° Objetivo 2020
16,8% >14,0%
Objetivos de Gestéo \/ ObJeUVOZSOCZig Gestao
o > 14%
2019-12 Execucéo Objetivo 2020

G
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(1) ROE da atividade corrente = (Resultado liquido + Custos nao recorrentes + Interesses que néo controlam) / Capitais proprios (média de 13 observagdes mensais), valor anualizado;
(2) Atividade doméstica.




Reposicionamento da presenca internacional

Execucao do Plano Estratégico

Sucursais encerradas (2017-2018): Londres, Cayman, Macau Offshore, Zhuhai e Nova lorque, encerrando todas as estruturas offshore
Banco Caixa Geral, S.A. (Espanha) — venda realizada em outubro de 2019

Mercantile Bank Holdings Limited (Africa do Sul) — venda realizada em novembro de 2019

Banco Caixa Geral - Brasil, S.A. e Banco Comercial do Atlantico (Cabo Verde), processos de venda a decorrer

Sucursais de Espanha e do Luxemburgo — processos de encerramento na fase final

Permanéncia nos
Mercados Estratégicos

China BNU

Macau Banco Nacional Ultramarino

A @ OF W iT
! /Tnmor—Leste
/ |

Banco
— Interatlantico

Gupo Catxa Geral de Depositos

Venezuela Cabo Verde

-

S. Tomé
e Principe*

Brasil Mocambique

© Sucursais
(retalho e wholesale) \\b
© Bancos do Grupo CGD Angola RCI

@ Escritérios de Representacdo ‘
(CGD e BNU) ] m

. Caixa Angola
*Em S. Tomé e Principe a Caixa esta presente

através de uma participag¢éo minoritaria no BISTP. Banco Caixa Geral Angola

G
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Destaques

Banca digital: CGD mantem lideranca em numero de utilizadores de Internet Banking ®

Clientes Ativos e et

Mais de 2 milhGes de utilizadores a nivel global _ 870 K > 1 milhao
Clientes particulares com App GVGIGEGE

o

202 2,10

) (4)
1,86 1,93 — . 1 34%

0,38

1,73 1,79 N e i A0SRl .

0,35

0,32 0,34 0,34

LOGINS MENSAIS APP

52%

2717 4717 2718 4718 2T19 4719 APP
mmm CGD Portugal Outros (Grupo CGD¥) —Total CAIXADIRECTA 8.6M /

S0 45
1,56M @ 1,71M 152k @ ****

Clientes
Particulares Empresas > 80k 2018 2019-12

Digitais @
> 48% comentarios
do total de clientes Caixa ®

13M

(@) Estudo Basef — Marktest (Dezembro 2019); @ Clientes com contrato Caixadirecta ativo; ® Clientes empresas e particulares com envolvimento; ¥ Variacdo a dez-18; (® Rating nas stores.

& Caixa Geral de Depositos .



Banca digital: A Caixa continua a crescer em inovacao e reconhecimento

MELHORIA DA OFERTA PREMIOS E DISTINGOES
12 ASSISTENTE DIGITAL \
TRANSACIONAL EM PORTUGAL 4 2019
" 90Kinteragoes 2Cbanking ; ( [ i @ PORTUGAL
y « 45K utilizadores techno e
+ > 2K transferéncias e pagamentos m.wm.,kzgy Ravsdanees DIGITAL AWARDS

\(dados do primeiro més de utilizacéo)? ) Mencao honrosa

i Melhor app de
Reconhecimento de bp Best Digital Product

Alta recomendacéo servigos financeiros

. & Customer "
na categoria Best em Portugal : &
’ ) e . L2 Experience
@ SMS TOKEN Mobile Initiative P
Mais seguranca w
(OBRIGATORIO para 1’3M ~
DABOX 51.800 e clientes® Mencao _honrosa
DOWNLOADS ' Best Digital
Platform DABOX
( \ EUROPEAN EXCELLENCE AWARDS 2019
APP DABOX [ PAGAMENTOS COM A APP ] APP DABOY
) ;‘Ai\r? gn’;l;lrgf Zr:ne rllacéértr:fizls(gas apPPS VENCE EUROPEAN EXCELLENCE AWARDS 2019 Vencedor na
g ' B NA CATEGORIA “MOBILE COMMUNICATION & APPS” categoria Mobile ~ oaeox
* ~20% dos clientes ativos n&o s&o islamével Communications & Apps

\ clientes CGD J

@ Particulares e empresas a Dezembro de 2019; @ Google Play.
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Destaques

O negocio aumenta na Caixadirecta e na Gestao a distancia

CAIXADIRECTA

SO PARTICULARES

CREDITO
PESSOAL®

CARTOES
DE DEBITO

@ Langado em dezembro de 2018; @ Variacéo a dez-18

EMPRESAS

NEG. CAMBIAL

o —— — — — — —

FACTORING E
CONFIRMING

o —— — — — — —

COMERCIO
EXTERNO

————————

— e —— ——————

Maior nimero de
clientes que
reconhecem valor
acrescentado do
atendimento a

distancia, com Gestor

Dedicado,
traduzindo-se em
maior volume de
negocios

9,5 MIL M€ VOLUME DE NEGC)CIO

GESTAO A DISTANCIA

SSQ CLIENTES

273
176

2016 2017 2018

502 mil
Jan 2020

2019

—— —— — —

—— ——— —

1 EM CADA 10 CLIENTES PARTICULARES JA USUFRUI DESTE
SERVICO, COM ELEVADOS NIVEIS DE SATISFACAO

& Caixa Geral de Depositos
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Destaques

Liderancas e Distin¢gdes Prémios e distingbes
Caixa Geral de Depoésitos
Lideranca nos principais segmentos de clientes e TOP 500 BANKING BRANDS 2019 o
de produtos: MARCA PORTUGUESA MAIS VALIOSA (AA+) TheBanker ~Marca Bancaria mais

valiosa em Portugal
ESTAMOS TODOS DE PARABENS! 9

A mais valiosa e a mais forte Marca Bancéria Portuguesa .
Oepostos ce crerres N 25,2 s val | BrandFinance
epositos de chientes 5,2% A 42 mais valiosa e 22 mais forte das marcas Portuguesas
Deposios de paricuires | 29,1%
Depostos de emigranes R 51 s
Melhor Cartao

OP 100 1° banco
Portugués no L
Crédito a clientes L 184% l ranking mundial D Y S Premium 2019
Crédito a particulares O 199% B pelo 2° ano ‘ VIS/
Crédito & habitago O 238% consecutivo
Crédito SPA P 26,6%

Fundos de investimento mobiliario _ 34,0%
Seguros financeiros I 24,5%

Caixa Platina

Compara.Ja.pt

Caixa Banco de Investimento e Caixa Gestao de Ativos

Cai xa Bl FUNDOS DE INVESTIMENTO MOBILIARIO

N° 1 IPO & e
Per I 26 9% . By
0 e Seasoned Equity PELOS MORNINGSTAR AWARDS 2019,

Gestéo de patriménios T 37.2%

Offer House
2019

Offer House 2019

Servigos minimos bancérios e 24 2% &3 CaaBl Euronext Lisbon CGA
Cartes de débito I o Y Melhor Gestora Nacional
CGA F eV Global e de Obrigagdes 2019
Melhor Y, 'x»'f?fa%’é V '
Quotas de mercado Gestora 4 Morningstar
Novembro de 2019 de Fundos CGA ™~

Nacional Prémio de Sustainable Finance 2020
Rankia Euronext Lisbon

Nota: SMB (dez-18)

#,
& Caixa Geral de Depositos -



Destaques

Particulares e Empresas

Particulares e Familias

-
Melhor

més desde
outubro de
2010

CONTAS CAIXA
S/M/L

oy oa T

Crédito a Habitacao

+ 33% em novas operacgdes
+514 M€ face a 2018 dez-19
204 M€

v 4 119%

jan-17 A A/\\(

93 Me A A'AVJ J Crescimento mensal

‘AAV—' \J acima do mercado e
de forma continua

AS CONTAS M/L Nova oferta comercial para particulares

GARANTEM MAIOR
POUPANGA .
AO CLIENTE

SOLUGOES PRO’ AD CAIXA

FIDELIDADE

SEGURO FLEXI MAIS
RIBEEISORE *

@
i3

KD '

1,8 milhdes de Contas Caixa, +271 mil contas
face a dez 2018, com possibilidade de ter mais que
uma conta e novas bonificagdes para clientes
universitarios

Depésito Estruturado a 2 anos em USD

Plano de Poupanca Reforma com 3 solugdes,
Caixa Defensivo, moderado e arrojado

Seguros de Acidentes Pessoais no Caixadirecta

Seguro Fidelidade Casa: Novo Multirriscos
Habitacdo com 3 planos de protecéo crescente

Seguro Flexi-Mais: 4 opgoes de investimento num
anico contrato

Empresas e Negdécios
Crescimentos* na producdao significativos e superiores ao SB
+ 63% no Financiamento de MLP
+ 18% no Leasing imobiliario (SB = -16%)
+ 25% no Comeércio externo (Mercado = -15%)
+ 21% no Confirming (SB = 12%)

COM A CONTA CAIXA BUSINESS.

&

— + 15% Crédito Bancario Empresas (SB = 4%)
e Nova oferta comercial para empresas
SEM PERDER TEMPO.
B + Contas Caixa Business e Business+
» Crédito de Curto Prazo Online (Caixadirecta Empresas)
SE £ COMPRADOR  Linhas Caixa Invest Inovagao, Start, Social Projeto e Cultura
SEM PERDER DINHEIRO. Criativa (FE')

* Linha de Crédito de Apoio a Qualificacédo do Turismo e Sl
APOIO AS EMPRESAS Inovagéo
ﬁgﬁ;:él(’#s'@m * FLEXCASH e CAIXA FAST (confirming e factoring digital)

x| » Alargamento do forfait a créditos documentéarios (EUR e USD)

14 e * Oferta MLP e leasing a taxa fixa (novos prazos: até 20 anos)
[ %8 + Linha de Crédito para a Descarbonizaco e Economia Circular
4 (FITEC)

* Linha de Crédito de Apoio as Empresas com Exposi¢ao ao Brexit
FINANCIAMENTO * Novas Linhas de Seguro com Garantia do Estado — COSEC/SCGE
* Acesso direto a Plataforma iAPEX (através do site cgd.pt)

NECESSIDADES -
DE

Em 2019 foram realizados 11 encontros “Fora da Caixa” com

@ ENCONTROS

FORA DA CAINA cerca de 2.035 clientes Empresa envolvidos e mais de 169 mil
visualizacdes streaming

* Homologos a nov-19; SB = Sistema Bancario

G
) Caixa Geral de Depositos
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Destaques
Sustentabilidade

Em 2019 concretizou-se um elevado numero de iniciativas da Estratégia de Sustentabilidade 2018/2020
aumentando o Desenvolvimento Sustentavel da CGD

NEGOCIO RESPONSAVEL RESPONSABILIDADE SOCIAL PEGADA AMBIENTAL

® Assinatura da Carta de Compromisso para
o Financiamento Sustentavel em Portugal
(acelerar o financiamento sustentavel em PT)

® Adeséo aos Principios de Banca
Responsavel (PRB)* (modelos de negdcio +
objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
+ Acordo Climatico de Paris)

® Adeséo da Caixa Gestao de Ativos aos
Principios de Investimento Responsavel
(PRI)* (critérios sociais + ambientais + bom
governo = decisdes de investimento)

DESCUBRA COMO PODE POUPAR HOJE O AMANHA.

AUTOMOVEL AWGO 00 ANEIENTE - CONPOSTAGEN - GERADOR EQUICO

Solugdes de Financiamento Sustentavel

* Nacdes Unidas

® Lancamento da 22 edicdo dos Prémios Caixa
Social (financiar + desenvolver = projetos sociais
+ inovadores + replicaveis + mitigadores da
pobreza + inclusivos)

® Lancamento da 22 edigao dos Prémios Caixa
Mais Mundo (melhores alunos nacionais das
InstituicBes do Ensino Superior protocoladas com
a CGD)

® Diado Voluntariado Caixa (32 agdes de
voluntariado simultaneas em PT+ 1.000
colaboradores, familiares e amigos)

— e Y g 2 =

Agao de Voluntariado - Limpeza de Praia do Quido

® Classificacéo de Lideranca (A-) no
guestionario de Climate Change 2019 do
Carbon Disclosure Project (reducéo de Gases
com Efeito de Estufa mp Economia de Baixo
Carbono)

® Sistema de Gestdo Ambiental certificado de
acordo com a ISO 14001 (redugéo do impacto
ambiental associado as atividades da CGD)

® Lancamento do e-Learning “SGA - Mudar para
Melhorar” (divulgacéo interna das boas préaticas
ambientais a aplicar no dia-a-dia)

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Carbon Disclosure Project

G
) Caixa Geral de Depositos
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Resultados
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Ano de 2019 confirma melhoria da rendibilidade da CGD

-171
-348

2014 2015

G
) Caixa Geral de Depositos

7 7 6 Corrente

496
52 9,8%
6,6%
-1.860
2016 2017 2018 2019 2018-12 2019-12
Resultado Liquido ROE

(*) Excluindo impactos extraordinarios dos ativos internacionais vendidos, ou em processo de venda



Evolucao trimestral confirma evolucéo na rendibilidade da CGD

- 19,0%

7w N
223
175 135 776
126 126 126
> 683 o 496
3

632 ™)
-11
-39
* * ®*
1°T  2°T 3°T 4°7 1°T  2°T 3°T 4°T 1°T  2°T  3°T  4°T 2018-12 2019-12
2017 2018 2019

Resultado Liquido Trimestral Resultado Liguido

(*) Inclui custos regulatérios para a totalidade do exercicio
(**) Excluindo impactos extraordinarios dos ativos internacionais vendidos, ou em processo de venda

G
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Resultados

Resultado Alargado de Exploracao Core mantém tendéncia positiva

209 196 201
170

154

120 128

751
744
1°T 20T 3T 40T 1°T 20T 3T 40T
2018 2019 2018-12 2019-12

Resultado Alargado de Exploracao

Resultado Alargado de Exploracdo Core — Trimestral @
Core Corrente MW @)

(1) Resultado Alargado de Exploragao Core = Margem Financeira Alargada + Comissoes Liquidas — Custos de Estrutura; (2) Exclui custos néo recorrentes

#,
& Caixa Geral de Depositos v



Resultados

Margem Financeira impactada pela conjuntura de taxas de juro

m CGD Portugal -

m Consolidado
332 313
306
300 303 291 292 9287 283 281 287 281
19 18 18 18
17 17 17 17 17 17 16 16
1°T 20T  3°T 40T 1°T 20T  3°T 40T 1T 2°T  3°T  4°T

2017 2018 2019

Variagdo homologa:
2019 vs 2018

Margem Financeira Trimestral

#,
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Resultados

Comissoes registam crescimento face a 2018

136
132
130
128
126 128 127,154 125
121 119
116 115 115
109111114 113 114
||||||||||||| 106|||||| ||| |||
1T 20T 3°T 4°T 1°T 20T 3°T  4°T 1°T 20T 3°T 4°T 1°T 20T 3°T  4°T 1°T 20T 3°T 4°T
2015 2016 2017 2018 2019

Resultados de Servicos e Comissdes

Variagcdo homoéloga:
2019 vs 2018

502

480

2018-12 2019-12

G
) Caixa Geral de Depositos
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Resultados
Comissoes registam um crescimento em 2019 suportado na colocacéo de seguros
e fundos de investimento

414
393
51 Variagcdo homéloga:
44 2019 vs 2018
48 57

i 5 i +7 M
158 174 m Titulos e Gestao de Ativos i +17’5%

B Seguros _

Cartdes, Meios de Pagamento e Outros AL
143 133 i +l,8%
® Crédito e Extrapatrimoniais AL

2018-12 2019-12

Resultados de Servigcos e Comissdes
(Atividade Domeéstica)

G
) Caixa Geral de Depositos
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Resultados
Custos de Estrutura do Grupo em reducéo

= 2018-12

®2019-12
o 984 965
48
¢ 610 583
46 , )
936
314 287
564
——
Custos com Gastos gerais DepreciacOes e Total
pessoal administrativos amortizacdes

Custos de Estrutura

(*) Custos néo recorrentes

G
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Custos correntes na CGD Portugal com reducéao global de 22,5% desde o inicio de 2017

Evolucao dos Custos Correntes — Base Anual

Reducéo global de 180 M€ (-22,5%) desde inicio de 2017, destacando-se:

-22% -

-16% I

-34% [N

-48% NG
-36% NG
-13% N

-429% NN
-19% I

-15% I

-28% NG

-67% NGNS

G
) Caixa Geral de Depositos

Custos com pessoal

Informética

Comunicacgdes

Despesas com frota automével

Servigcos de limpeza e seguranca

Servigos de advocacia e consultadoria
Despesas de representacao e deslocagoes
Conservacao e reparacao

Transportes

Fornecimentos (energia, combustivel, material de consumo corrente)

Patrocinios desportivos e festivais de musica



Resultados
Cost-to-Income consolidado continua em reducéo

%
63%

53% 520 56% 56%

47%

2017-12 2018-12 2019-12 2017-12 2018-12 2019-12

Cost-to-Income D @) Cost-to-Core Income 2 ®)

(1) Calculado de acordo com a instru¢éo 6/2018 do Banco de Portugal [Custos de Estrutura / (Produto Global de Atividade + Resultados em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)];

(2) Exclui custos néo recorrentes
(3) Custos de Estrutura / (Margem Financeira + Comissdes Liquidas);

23
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Resultados

Numero de colaboradores evolui em linha com o Plano Estrategico

- 20%

a Y

8.868
7.67
°7> 7.100 ¥ 575

vs. 2018-12

8.321

2016-12 2017-12 2018-12 2019-12

Colaboradores
(Atividade Domestica)

G
) Caixa Geral de Depositos
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Impacto das Provisdes e Imparidades no Resultado Liquido

Provisbes e Imparidades registadas em 2019

* No resultado corrente verifica-se o reforco de provisdoes em 27 M€ com a seguinte desagregacao:

- Imparidade de crédito -48 M€  (refletido no custo do risco de crédito)
— Provisdes para garantias -10 M€
— Provisdes para ativos financeiros +49 M€
— Outras Provisoes +36 M€

O agregado global das provisOes e imparidades esta impactado pela reversdo considerada como
resultado extraordinario e pela reversao de 40 M€ associado ao programa de pré-reformas:

- Provisdes para venda de subsidiarias internacionais -160 M€  (evento extraordinario)

- Prov. para reducao de colaboradores compensadas em custos -40 M€  (sem impacto no RL)

G
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Detalhe do Resultado Liquido de 2019

Em sintese:

« Resultado liquido consolidado de € 776 milhdes inclui um resultado extraordinario de € 144 milhdes;
« Resultado liquido corrente de € 632 milhdes, com subida de 27%;

» Produto bancario aumenta € 126 milhdes (+7%);

* Resultado Bruto de Exploracéo sobe € 145 milhdes (+19%);

* Resultado de exploracéo core sobe 1% apesar da reducao da margem financeira, suportado na reducéo
de custos e aumento de comissOes, em particular na colocacéo de seguros e fundos de investimento;

* Novas provisoes e imparidades liquidas com pouca expressao (27 milhdes), suportadas no baixo custo do
risco de crédito;

* Resultado da atividade internacional sobe 19%, representando 29% do resultado liquido corrente;

« Resultado liquido corrente da atividade doméstica atinge € 449 milhdes (+ 32%).

#,
) Caixa Geral de Depositos



Resultados
Contributos para o Resultado Liquido da Atividade Consolidada

Entidades 2018-12 2019-12 C))
776
Sucursal de Franga 16 20 24%
Sucursal de Timor 3 5 51%
= Atividade 496 Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique) 36 34 -4%
Internacional
Banco Interatlantico (Cabo Verde) 2 2 5%
= Atividade Banco Nacional Ultramarino (Macau) 62 69 12%
Domestica Banco Internacional S. Tomé Principe 1 1 -
Banco Caixa Geral - Angola 15 20 30%
Outros 20 32 64%
2018-12 2019-12 Total 155 183 19% )

Contributos
da atividade internacional

(*) Excluindo impactos extraordinarios dos ativos internacionais vendidos, ou em processo de venda

G
) Caixa Geral de Depositos
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Evolucao do Balanco
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Evolucao do Balanco
Quotas de Mercado: CGD lider no mercado nacional

%

Depésitos de:

TOtaI Particulares 29%

12%

Empresas

Depdsitos — Portugal
Novembro de 2019

Total

CGD Crédito a:

Particulares
(Habitacéo)

Particulares
(Total)

Empresas

Crédito — Portugal
Novembro de 2019

24%

20%

15%

G
) Caixa Geral de Depositos
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Evolucdo do Balanco

Recursos Totais de Clientes crescem em Portugal

SPA e Institucionais

2.527
/33 72.949 E
2614 . mpresas
I 7.362
59 -589 2018-12
70.249
Particulares
43.374
SPA e Institucionais
2.710
Empresas
2019-12 8.141
Particulares
_ _ 45.026
Recursos Depésitos Seguros Fundos Obrigagdes e Recursos
2018-12 Financeiros OTRV 2019-12
Recursos Totais de Clientes Depositos de Clientes
(Atividade Domeéstica) (Atividade Domestica)

#,
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Evolucao do Balanco
Crédito a Clientes em Portugal reflete reducao de NPL e reembolsos de entidades publicas

2019-12
Total 2.76 23.652 771
40.900 ' '
Empresas SPA Particulares Particulares
e Outros (Habitacao) (Outras Finalidades)
2018-12
Total
5.284 24.496 852
44.629
Empresas SPA Particulares Particulares
e Outros (Habitagé&o) (Outras Finalidades)

Creédito a Clientes (Bruto)
CGD Portugal

#,
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Evolucao do Balanco

Crédito a Empresas cresce em Portugal...

+557 M€
6,7% Variagcdo homologa
2019 vs 2018

8.833

8.276

2018-12 2019-12

Crédito a Empresas
Excluindo setores de construcdo e imobiliario

CGD Portugal

Crédito a Empresas

Educacgdo e Saude _ 34%

Aot o

el 13%

et Mo
Energia I 4%

Setores mais dinamicos
(Var 2019-12 vs 2018-12)
CGD Portugal

G
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Evolucao do Balanco

... incluindo a nova producao de crédito especializado - leasing e factoring

4.050
3.698

2018-12 2019-12

Factoring e Confirming

409 433

2018-12 2019-12

Leasing

G
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Evolucado do Balanco

Evolucao positiva das novas operacoes de Crédito a Habitacao

578
521 525
429 449 449
397
283

1°7 20T 30T 40T 1°7 20T 3T 40T

4 33%

Variagao
2019 vs 2018

+514 M€

2018 2019

G
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Qualidade de Ativos
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Qualidade de Ativos
Custo do Risco de Creédito em valores negativos

0,78% 3,40%
, 0

0,13% 0,22%

2015 2016 2017 2018

Custo do Risco de Crédito

-0,09%

2019

G
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NPE e NPL em reducao e cobertura reforcada. Racio de NPL a mais de 90 dias <3%

%

8,5%
6,7%
4,7%
3,9%
5,4%
NPL>90d 2,8%
NPL>90d
2018-12 2019-12 018.12 2019-12
) 1
NPE NPLY

Racios Brutos

(1) NPE — Non Performing Exposure e NPL — Non Performing Loans — Definicbes EBA (2) EBA Risk Dashboard — Setembro 2019.

G
) Caixa Geral de Depositos

117,2%
105,0% 0

94.9% 100,6% . |-

33,3% 33’1% 39,8 %) olatera
77,4% Imparidades

61,6% 1% 62,4% [
Europeus (2)
44,6%

2018-12  2019-12 2018-12 2019-12

NPE® NPLY

Cobertura por Imparidades e Colateral



Qualidade de Ativos

Atuacao sobre NPL permite reducéao de 7,9 B€ (-75%) desde dezembro de 2016.
Racio de NPL em 4,7%. Racio liquido de imparidades em 1,1%.

10,6
15,8%

12,0% 1o -

1,2
815% _2’0 5,3
0 2 Y, )
4,7% 5,0 0 o WM 27
) -0,6

5,6% @
1,1%" 2,0 e
NpL ~ Curas  Recuper. Vendas Write-offs  \p| ~ Curas Recuper. Vendas Write-offs — NPL

2016-12 2017-12 2018-12 2019-12 2016-12 e Outros

2018'12 e Outros 2019_12

Evolucdo de NPL ®

(1) NPL - Non Performing Loans — Definicdo EBA.
(2) NPL liquido de imparidades.

G
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Qualidade de Ativos
Imdveis detidos para venda mantém tendéncia de reducao e reforco da cobertura

Variagao
2019-12 vs 2017-12

1.025
766
45% 47%
560 oo 4a%
2017-12 2018-12 2019-12 2017-12 2018-12 2019-12
Iméveis detidos para venda Cobertura por Imparidades

#,
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Qualidade de Ativos

Propriedades de Investimento registam forte reducao

Reestruturacdo Empresarial diminui

Variagao
898 2019-12 vs 2018-12

810

186

2017-12 2018-12 2019-12

Propriedades de Investimento

e exposicao a Fundos de

Variagao
2019-12 vs 2018-12

639
521 549

2017-12 2018-12 2019-12

Fundos de Reestruturacao
Empresarial

G
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Liquidez

CGD com ampla capacidade de recurso a financiamento junto do BCE

3.467
471"
1 0
2017 2018 2019

Financiamento do BCE

(*) Totalidade do valor referente ao BCG Espanha,
vendido em outubro de 2019

m Outras obrigacoes m Divida publica estrangeira
= Divida publica portuguesa Emissdes Grupo CGD
13.655

11.988
10.800

2.029 1.796 2.549
2017-12 2018-12 2019-12
Ativos Elegiveis afetos
a Pool do BCE

G
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Liquidez
Pool de ativos elegiveis cobre largamente os vencimentos de divida wholesale

10.800
1.750
1.047 0 4.078
. . - -
141 134

— - B

2020 2021 2022 2023 2024 >2024 Total dos Pool Ativos
Vencimentos Elegiveis
® Obrig. Hip. ®Sénior " Sénior NP ®Tier2 ©AT1
Vencimentos anuais de Divida Wholesale Total dos Vencimentos vs Pool Ativos Elegiveis

(*) Considerando a data de exercicio da Call

#,
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Liquidez
Estrutura de financiamento estavel e assente no retalho CGD

0

| 82% | | 73% |
Bancos
Centrai

1%
Outros
8%

Passivos
titulados

5%

Depositos de 51.144

clientes

86%

I .

2018-12 2019-12
Réacio de Transformacao

)

Estrutura do Passivo

= Creédito a clientes (lig.)
m Depositos de clientes

(1) Excluindo passivos néo correntes detidos para venda

#,
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Liquidez
Robusta posicao de liquidez

%

332%

209% 235%
0

176%
Requisito

100%

2016 2017 2018 2019

LCR (Liquidity Coverage Ratio)

regulatorio:

134%

2016

149%
139%

155%

2017 2018 2019-09

NSFR (Net Stable Funding Ratio)

G
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Capital
CGD cumpre requisitos de capital

%

16,8%
9,75%
0,50%

O-SlI
CCB
P2R
Min. CET1

SREP Fully

Requirement Implemented

CET1

17,9%
11,25%
0,50%
AT1
SREP Fully
Requirement Implemented

Tier 1

19,3%
Tier 2 1,42%
13,25%
0,50%
2,00%
SREP Fully
Requirement Implemented
Total

Requisitos SREP 2019 e Racios de Capital CGD 31 de dezembro de 2019

G
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Melhoria sustentada da posicao de capital ap6s pagamento de dividendos e ajustamento
dos pressupostos atuariais do Fundo de Pensdes

%

19,3%
16,8%
16,9%
0
0 14.6% 15,7%
12,1%
2016-12 2017-12 2018-12 2019-12 2016-12 2017-12 2018-12 2019-12
CET1 Total

Evolucdo dos Réacios de Capital (Fully Loaded)

Racios de Capital apresentam uma adequada margem de gestao - atendendo a estrutura acionista da CGD - para fazer face a
requisitos adicionais de capital (MREL, Fundo de Pensodes, exigéncias regulamentares, etc.)

G
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Capital

A desalavancagem e a melhoria de resultados permitiram acomodar deducdes resultantes
de imposicdes regulamentares e de contexto de mercado

%

+3,02% 16,8%

+2,92%

12,1%
I
02m% L +0,26%
| +0,59%
-0,75% _ I
0.24% — -
-0,38%
-0,45%

2017-01-01 Alteracédo Desvios aturiais IFRS 9 Compromissos Dividendos Qutros Reservas de Resultados Reducao de RWA 2019-12
(Proforma) tratamento do Fundo de irrevogaveis c/ reavaliacéo

int. min. Pensdes contribuicbes

Impacto nos Fundos Préoprios CET1

& Caixa Geral de Depositos "



Capital
Fundo de Pensodes

AlteracOes aos pressupostos atuariais Impacto financeiro
2018-12 2019-12
® Desvio atuarial negativo origina

Taxa de desconto 2,075% 1,40% contribuices extraordinarias para o
Taxa d : to salarial 1 0% 0,75% Fundo de Pensdes de 301,1 milhdes
axa de crescimento safaria 70 apds 2020 de euros (parcialmente registadas em
o junho de 2019)
: o 0,4%
Taxa de crescimento das pensoes 0,5% {< 2020
apos ® Responsabilidades financiadas a 100%
Tabuas de mortalidade:
) ® Contribuicdo extraordinaria foi
Masculina TV 73/77 TV 88/90 reduzida pela rentabilidade obtida
. TV 88/90 TV 88/90 pelo Fundo em 2019
Feminina
(-2 anos) (-3 anos)

#,
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Agéncias de Rating confirmam movimento de revisao: 5° upgrade do rating senior desde
0 inicio do Plano Estratégico

Fitch Ratings

DBRS Morningstar Moody’s
BB+ /B

BBB / R-2 (high) Bal/ NP

Junl9: Upgrade dos ratings da divida de
Outl19: longo e curto prazo e Obrigacdes
Upgrade do rating de longo prazo Issuer Hipotecarias
Default Rating (IDR) para BB+ com outlook

Jull9:
Rating Divida Sénior longo-prazo, reafirmado

Outl9: Upgrade do rating dos depdsitos de
estavel e o Viability Rating (VR) para bb+. LP p/ BBB (high) e CP p/ R-1 (Low) com
tendéncia estavel

em Bal. Revisao de Outlook de negative para

stable e Upgrade dos ratings dos depdsitos
de LP e CP

Fitch Rating Longo Prazo DBRS Rating Longo Prazo

. .

Moody's Rating Longo Prazo

BB+ BBB
Bal
BB I
Ba3
™ BBB low
B1
o0

555522292339 55558 % %933 a9 5555 %228 a 23 g
c £ S £ < L L £ < L L o L e P e L T S
s 8§ = 3 & F8 = 3 & § = 3 e 28 =2 3 = 8 2 3 =& € = 3 s €8 2 3 = € 2 3 = € 2 3

(+2 notches) (+1 notch)

i@,

(+3 notches)
(‘J‘) Caixa Geral de Depositos



Capital

EmissOes CGD apresentam forte reducao de yield, refletindo progresso na percecao de
risco pelo mercado

Emissao Emissao Emissao
1 ATl Tier2 SNP

%

10
8
X
o 6
o
=
4
2 \
M
0
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 00 ] 00 00 (<] 00 00 00 o] (<] <] =) )] ()] [¢)] [<)] (<] ()] <
— . = e +— > N c o [, —_ c o - -~ ~N c > - = c o +— +— N c
© ) © = 9 Q 3] © e} © [} > 3} 1) K] © [0} =] [}
c © £ = & » e s} L = © £ = o ) o o S & © £ = & ” o o L
e CGD 10,75% Perpetua (AT1) e CGD 5,75% 10NCS5 (Tier2)

e CGD 1,25% 11/2024 (SNP)

[ EmissOes de divida subordinada pela CGD reforcam protecao dos depdsitos de clientes ]

Fonte: Bloomberg

#,
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Capital

Densidade de RWA (Risk Weighted Assets), racios Texas e Leverage

%

55% 52%

2018-12

2019-12

Densidade de RWAs
RWA fully implemented (2019-12): 44,7 B€

(1) Texas Ratio = Non Performing Exposure EBA / (Imparidade + Tangible Equity)

59%

31% 8,2% 2 704 8,3%

2018-12 2019-12 2017 2018

2019-11

Texas Ratio ' Leverage Ratio

G
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Capital
Available Distributable Items (ADI) e Maximum Distributable Amount (MDA)

33 x Custo 37 x Custo 42 x Custo
Anual ATL @ Anual ATL ® Anual AT1 @

2,3 16,8% 16,8%
2,0
1.8 MDA Buffer: 'V'D'g 'i;ffe“
7,0% 0 1470
9,75% 3,4 BE i 3.0B¢€
2017 2018 2019-12 CET1 Requisito CET1 Requisito
2019-12 2019 2019-12 2019 + Gaps
Tier 1 e Tier 2
ADI MDA
(Available Distributable Items) (Maximum Distributable Amounts)

(1) Cupéo de 10,75% na emissao AT1 atual (500 M€); (2) Pressupondo buckets de 1,5% em AT1 e 2% em T2 totalmente preenchidos

& Caixa Geral de Depositos .
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Realizada a primeira emissao para cumprimento dos requisitos de MREL
(Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities)

Requisito

Financiamento
Data de referéncia: 31/12/2017

e 13,27% do Total de Passivos e Fundos Préprios e Plano de Financiamento: emissdes num valor estimado de
correspondentes ao Perimetro de Resolucido(? cerca de 2.000 M€ entre 2019 e o final de 2022 através da
combinacao de divida sénior preferencial e sénior nao

e 24,65% dos Activos Ponderados preferencial

e Total de Passi Fundos Préprios: 86.300 M€ .. .~ .
otal de Fassivos € Fundos Froprios Primeira emissao, no valor de 500 M€, para cumprimento

e Ativos Ponderados: 46.467 M€ dos requisitos concluida em novembro de 2019
e Montante: 11.453 M€ e Tipo de emissOes futuras, montante e data de execucao
q _ ajustavel a evolucao dos requisitos MREL, nomeadamente
* Entrada em vigor: 1/1/2023 o valor minimo de subordinagao

() CGD dentro da Unido Bancéria + BNU (Macau)

G
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Primeira emissao sénior nao preferencial da CGD e do mercado portugués

* Beneficiar de um enquadramento de mercado favordvel a emissao de divida subordinada com custos reduzidos

* Potencial impacto positivo no rating derivado da emissao de divida subordinada a divida Sénior.

Objetivos

* Requisito de subordinagdao minima (17% ao abrigo da BRRD1 e integralmente satisfeito por capitais préprios) com perspetiva de
subida com implementagao de BRRD2. Iniciar o financiamento dos requisitos de MREL com divida Sénior nao preferencial, permite
constituir uma componente de divida subordinada para cumprimento de eventuais necessidades acrescidas no futuro.

* Montante: € 500.000.000 * Recebidas 220 ordens de subscricao num valor total acima de € 3.500.000.000

» Dispersao geografica de investidores: Reino Unido (28%), Franc¢a (16%), Portugal,
(16%), Holanda (8%), Espanha (8%) e Itdlia (7%)

* Prazo: 5 anos

* Vencimento: 25/Nov/2024

Colocacao

. Cupdo: 1,25% * Gestores de ativos tomaram mais de 70% da emissao

n
)
(@)
-
N2
f
(]
s
(&)
©
S
©
@)

Livro de ordens excedeu em 7 vezes o valor da emissao
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O ano de 2019 confirma progressao na rendibilidade e qualidade de ativos, com robusta
posicao de capital apesar da conjuntura das taxas de juro ...

Negocio

Evolucéo positiva do resultado de
exploracéo core...

2019 vs.2018:

v' Comissoes:

v Fundos de Investimento

e Seguros: +17.5%;

v’ CartOes e Crédito: + 1.8%
v' Custos de Estrutura: -2,3%
v Cost-to-inc. recorrente:-4,3 p.p.
v Result. Explor. core corr.: +1%
v Novo crédito a habitacdo PT: +33%

v Crédito a empresas PT:+6,7%
(Excluindo construgéo e imobiliario)

(1) Foram registados custos néo recorrentes de 46 M€ em dezembro de 2018 e 51 M€ em dezembro de 2019, referentes a programas de redugéo de pessoal e a

gastos gerais administrativos

(2) ROE da atividade corrente = (Resultado liquido + Custos ndo recorrentes + Interesses que nao controlam) / Capitais proprios (média de 13 observacdes mensais)

(3) Excluindo passivos néo correntes detidos para venda

G
) Caixa Geral de Depositos
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Qualidade de Ativos

...uma reducao significativa do racio NPL...

2019:

v Custo do Risco de Crédito: -0,09%
v  NPL: 4,7%
v Cobertura de NPL
por imparidade: 77,4%
v NPL liquido: 1,1%

Liquidez

...com uma forte base de funding
disponivel...

v Depdsitos: 86% do Passivo ©)
v Pool de Colateral: 10,8 B€

v LCR: 332%

v Racio de Transformacéo: 73%

"
\\7

2019
ROE® =8 1%

Capital

...e mantendo uma robusta e adequada
posicdo de capital.

Racios de Capital (fully loaded)

2019 vs.2018:

v CET1: 16,8% (+2,2 pp)
v Tier 1: 17,9% (+2,2 pp)
v Total: 19,3% (+2,4 pp)




... permitindo reforcar os objetivos fundamentais para o cumprimento do P. E. 2017 - 2020

Execucao Objetivos Plano Média Bancos
2019 Estratégico - 2020 Europeus®
Return on . > 9 6.6%
Equity (ROE)® 8,1% 6 6%
Racio NPL 4, 7% 1,1% < 7% 2,9% 1,6%
(Cob. imp. 77,4%) (Lig.) (Cob. imp. 44,6%) (Lig.)
CET1 16.8% 14.8% > 14% 14,4%
Fu | Iy Ioad ed (incluindo RL) (excluindo RL) (incluindo RL) (excluindo RL)

Y (1) ROE da atividade corrente = (Resultado liquido + Custos nao recorrentes + Interesses que néo controlam) / Capitais proprios (média de 13 observagdes mensais, valor anualizado);
& Caixa Geral de DeposiTos (2) Atividade doméstica. (3) EBA Risk Dashboard — Setembro 2019.



Sintese

Solidez: CGD com desempenho favoravel a nivel europeu

%

0,
16,8%  14,8%
Com Incluséo
do Resultado
Liquido

13,3%

(2)

CGD

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — setembro de 2019, exceto CGD;
(2) Referente a 31 de dezembro de 2019.

CET 1 (fully loaded)

14,4%

13,0%
11,6%

ES IT

14,5%

FR

13,8%

DE

G
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Sintese

Eficiéncia e Rentabilidade: CGD com desempenho favoravel a nivel europeu

%

(1) . 1)
Cost-to-Income Return on Equity (RoE)
8,5%
84% 8 1% 0
72% . 7,3%
63% 64% 6,6% 6,5%
56% 530 5,4%
47%
0,3%
ceb”PT EU ES IT FR DE cecD? PT EU ES IT FR DE

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — setembro de 2019, exceto CGD;
(2) Referente a 31 de dezembro de 2019. Excluindo resultados néo recorrentes.
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Sintese
Qualidade de ativos: Racio NPL a convergir para o nivel europeu, nivel de cobertura supera

%
Cobertura de

. (1)
- . 1)
Non-Performing Loans Non-Performing Loans
8.3%
77.4%
7.2%
52.7% 52,8%c0 704
4.7% ’
: 44 6%
3.4%
2,9% 2 6%
1,2%
ccD®?PT EU ES IT FR DE cecD? PT EU ES IT FR DE

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — setembro de 2019, exceto CGD;
(2) Referente a 31 de dezembro de 2019.
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
Sede: Av. Jodo XXI, 63

1000-300 LISBOA

PORTUGAL

(+351) 217 905 502

Capital Social € 3.844.143.735
CRCL e NIF 500 960 046

INVESTOR RELATIONS
investor.relations@cgd.pt
http://www.cgd.pt/Investor-Relations
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