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®  As demonstracGes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido
Europeia, na sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cdes do Decreto-Leli
n.° 35/2005, de 17 de fevereiro. A informacéo financeira reportada € ndo auditada.

®  Os valores e racios apresentados reportam-se a 31 de dezembro de 2020, exceto mengdo em contrario. Os mesmos poderdo ser valores estimados,
sujeitos a alteracdo aquando da sua determinacdo definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo, salvo indicagcéo
especifica.

®  Em 2020, a atividade econémica em Portugal e no mundo em geral foi significativamente afetada pela pandemia Covid 19 e pelas medidas de contencéo
impostas, de que se destaca a restricdo & mobilidade de pessoas, o encerramento de fronteiras e condicionamento ao exercicio de um conjunto vasto de
atividades econOmicas. Apesar do terceiro trimestre de 2020 ter ficado marcado pelo gradual levantamento das referidas medidas e uma recuperacao
rapida e acentuada da economia face ao 1° semestre do ano, essa trajetéria de recuperacao foi alterada no ultimo trimestre de 2020 com a necessidade
de implementacao de novas medidas de contencéo em Portugal e na generalidade dos paises.

As perspetivas economicas permanecem assim rodeadas de elevada incerteza, estando muito dependentes da evolucdo da doenca e da rapidez da
vacinacdo em larga escala. As projecfes apresentadas pelo Banco de Portugal assumem que as restricdes serdo gradualmente retiradas a partir do
primeiro trimestre de 2021, embora a atividade fique condicionada até ao inicio de 2022 altura em que se perspetiva que uma solu¢cdo médica eficaz
estara plenamente implementada.

Em face deste contexto, tendo por referéncia a informacao disponivel a data, a CGD estimou e refletiu nas suas demonstracdes financeiras do periodo
findo em 31 de dezembro de 2020 a sua melhor estimativa dos efeitos financeiros decorrentes desta pandemia, incluindo no que se refere a valorizacéo
dos seus ativos e & mensuracao das perdas esperadas na carteira de crédito, 0s quais serao sujeitos a monitoriza¢ao e revisdo continua.

® O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacdo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou
aconselhamento profissional, nem podendo ser interpretado como tal.



Resposta a pandemia COVID-19 impacta nos resultados globais de 2020

Destaques

O resultado liguido consolidado alcanca 492 M€ (-36,6% face a 2019) originando um ROE de 6,1%

O Resultado liquido corrente foi de 450 M€, com uma reducao de 28,8% face a 2019 (excluindo em ambos o0s anos
os resultados extraordinarios), e correspondente a um ROE de 5,6%

Ao longo de 2020, e em antecipacéao dos efeitos expectaveis da crise econdmica, registou-se um reforco de
imparidades de crédito e de provisbes para garantias bancarias de 309 M€

Os réacios fully implemented CET 1, Tier 1 e Total situaram-se em 18,3%, 19,5% e 20,9%, respetivamente, acima da
média dos Bancos portugueses e europeus, evidenciando a robusta e adequada posicéo de capital da CGD

Crescimento significativo (+2,7%) em Portugal no crédito a empresas e negocios (excluindo construcao e imobiliario)
e na QM da nova producéo de crédito a habitacdo que atingiu os 24,5% no 4° trimestre de 2020

Melhoria da qualidade de ativos: racio NPL liquido de imparidades totais de 0,1%. Racio NPL reduz para 3,9% e nivel
de cobertura especifica reforca para 63,1% vs 45,5% média dos bancos europeus®

Os custos de estrutura recorrentes apresentam uma reducdo de 8% face a 2019 refletindo a continuacao da melhoria
nos niveis de eficiéncia

(1) EBA Risk Dashboard — setembro de 2020
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99% das agéncias e 100% dos gabinetes de empresa abertos, permitindo a continuidade
das operacoes de clientes de forma presencial @

Resposta a pandemia

Resposta a nivel operacional @

6,6 mil
empregados
a trabalhar
a 100%

99%
de agéncias
abertas

100% dos
gabinetes de
empresa a
funcionar

> 500 mil
clientes com
Gestor
a Distancia

44% dos
trabalhadores
em teletrabalho

(~3.200 acessos remotos)

(1) Em Portugal

~11% na
rede comercial

~87% nos
servicos centrais

Pagamentos eletronicos @

4.2 1,2
> 3.500 milhdes milhdes de

de cartdes cartoes
emitidos contactless

Equipamentos
automaticos




CGD com resposta proactiva aos efeitos da pandemia nas familias e empresas

Resposta a pandemia

O que fizemos para as familias...

Disponibilizamos

protecao para Crédito
Hipotecario e Crédito
Pessoal

Disponibilizamos
protecao para Créd Nao
Hipotecario, Créd

Especializado e Leasing

Moratorias Coletivas p/ fin.
automovel e fin. imobiliario
excluidos da M. Legal, agora com
possib. de conversao p/ M. Legal

@ Informamos

sobre as vantagens do
Caixadirecta, da nova
Assistente Digital da App,
do Cartao de Débito

contactless* e da Conta
Beneficios em testes de despiste, & .
: . Caixa
internamentos e servico de
Medicina online

Moratoria Legal para aliviar o
encargo das familias

&,

Disponibilizamos um
Seguro de Saude e um
Avaliador de Sintomas

de Saude Online

*com pagamentos até 150€

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

(&,

(&,

Oferecemos
Transferéncias
ilimitadas, isencao de
Comissoes, flexibilizacao
dos Seguros e reembolso
de PPR sem custos

mediantes certas condi¢oes

Oferecemos
pagamentos seguros,
simples e intuitivos sem
contacto com dinheiro

ou cartoes

Através da Apple Pay e dos
relégios Swatch Pay

Aceleramos o
processo de
digitalizacao da
oferta
incluindo a adesao ao
Caixadirecta 100% digital e

aquisicao imediata de cartao
de débito

Oferecemos mais
transagoes nas
maquinas Multibanco* e
transferéncias entre
contas na APP DABOX

*Adesao e recuperacao do acesso
ao Caixadirecta, ativacao do SMS
Token e requisicao de cheques

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2020



CGD com resposta proactiva aos efeitos da pandemia nas familias e empresas

Resposta a pandemia

O que fizemos para as empresas...

Aceleramos a Promovemos a

colocacao das linhas adesdo a Moratoria Legal
com garantia do estado

©

Isentamos 0s pequenos
comerciantes de
mensalidade de TPAs

Apostamos nas solucdes
totalmente digitais

Contactando as empresas e

Linhas de Apoio a Economia apresentando-lhes os beneficios Devolucéo até 31 de maio da
COVID-19 + de adesdo como forma de defesa + mensalidade de todos os TPAs

de tesouraria com faturacgéo inferior a 7.500€

por més
Oferecemos

solucbes de Leasing

Incluindo as primeiras operagdes
Trade Finance 100% digitais,
oferta da Flexcash-faturacéo

eletrénica e o Caixa Pay MB-Way

— pagamentos online

@ Intensificamos a

atividade de crédito em
clientes nao servidos
nas Linhas Apoio a
Economia

Oferecemos novas
funcionalidades no
Caixadireta Empresas

Segmentamos e

acompanhamos os
clientes com maior
probabilidade de entrar em
dificuldades financeiras

Autorizacdo simultédnea de
operacfes de empresas distintas,
registo de NIF’s estrangeiros,
Candidatura ao PME Lider, SwiftNet
- otimizacdo do extrato, consulta de
limites contratados e movimentos
TPA

Leasing Taxa Fixa Empresas

com alargamento dos prazos e
+ Caixa Leasing ImGveis
Minimizando o risco de Grupo CGD e Parceiros

Promovendo as novas Linhas +
FEI Covid e Caixa de Apoio
setorial (Pesca, Agro, Turismo
e Social)

incumprimento

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A RESULTADOS CONSOLIDADOS 2020 8



Resposta a pandemia

A pandemia acelerou a digitalizacao da atividade bancaria e fez crescer o negdécio digital

Mais operacOes de cliente Mais negocio

Confinamento

B ©

04" Depdsitos a prazo
1% Crédito Pessoal . Fund_os de P P
68%6® 62%4) _ I'\‘,’ investimento € poupanca

y N y _ N

520/ ANV * 76% ° * 25% °
\V/\v/\ o
O ©
Acessos totais ao Caixadirecta

Cartdes débito Conta Caixa Abertura de Conta

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

emwDigital ~ =——ATS  =——Agéncia Factoring e
= B) Confirming
. 21% + de 1,1M @
— * s54%
Acessos ao servigo Caixadirecta Acessos Unicos num so dia

(1) Ano 2020 (particulares + empresas); (2) Dez 2020 vs dez 2019; (3) 29 dez 2020; (4) média do trimestre particulares (5) 2020 vs 2019
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADQOS 2020 9



CGD promove moratorias e linhas de apoio a familias e empresas S

Resposta a pandemia

CGD Portugal

31-01-2021

MORATORIAS DE : o
28-07-2020 31-01-2021 Variag&o v' 10,7% da carteira de crédito a

CREDITO icul
N°Oper Montante  N°Oper Montante N°Oper Montante particulares
Particulares 54.100 3.063 46.056 2.646 -8.044 417 v’ 21,1% da carteira de crédito a empresas
Empresas 24.084 3.919 21.014 3.346 -3.070 -573 . .
P v' 13,7% da carteira de crédito total

Total 78.184 6.982 67.070 5.992 -11.114 -990

= Moratorias legais em vigor até fim de

LINHAS DE CREDITO PARA
31-01-2021 setembro de 2021

N°Oper  Montante

EMPRESAS E NEGOCIOS

= Adesao a novas moratorias até fim de

Linhas de crédito COVID contratadas
marco de 2021

Garantia Publica 7.403 1.270
Garantia FEI 3.970 352
Total 11.373 1.621
Outras Linhas de Crédito
Crédito concedido (YtD) 5.058
Crédito pré aprovado 2.679
Contas correntes disponiveis 5.498

Total 13.235
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Quotas de Mercado®: CGD lider no mercado nacional®

Banca comercial e digital

%

cGD & Depadsitos Poupanca e Investimento
26% —
S o]
Particulares 30% w fin:r?g(;iris 28%
Total
Empresas Fundos de
investimento 33%
mobiliario
Emigrantes 5494 ﬁ
Outras
- >_ k.
cGeD a Crédito Servigos Liderancas
18%
ik 239 3
de 25%
_ débito
Total P ot 20% &
Servigos €)
Empresas 14% minimos 44%

bancérios

Administragdo o m _ -
Publica 26%

(1) Dezembro 2020; (2) Fonte: CGD referente a 30 de setembro 2020; Dezembro 2020; (3) Junho 2020



Contas Caixa estabelecem nova forma de prestacao de servicos aos clientes

Banca comercial e digital

CONTA CAIXA - SOLUGAO MULTIPRODUTO ] | ‘

Ha contas que vém por bem.

Uma unica comissao de manutencao de conta mensal,
sem surpresas.

Dez-20
1.920.911
1.792.699 1.920.911
1.522.699
938.534 f 1,2%
4 105%
Em 2020 foram colocadas
Dez-19 mais de 128 mil contas,
2017-12  2018-12  2019-12  2020-12 1.792.495 destas cerca de 27 mil

Contas Caixa Business

Producao Acumulada



Caixainova e lidera no sistema de pagamentos

Banca comercial e digital

&H

SwatchPAY! APPLE PAY Lideranca e Prémios Campanhas de Apoio

Pagar com facilidade }[ I T Y CARTOES CAIXA J

combina contigo.
Prémios
s Cartoes de Crédito

)

v' Campanha de Apoio ao
Turismo Nacional em parceria
com seis cadeias hoteleiras
nacionais, com oferta de 15%
desconto

A Caixa disponibilizou o

Em parceria com a Swatch, a Lideranca nos pagamentos

Caixalancou em Portugal e servico Apple Pay para clientes

v CGD é 0 maior emissor de
cartdes na banca em Portugal
com 25,4% do mercado

de forma exclusiva no particulares titulares de cartbes

mercado o SwatchPAY!, uma bancarios da Rede Visa,

v + 1,2 milhdes de cartdes de débito

nomeadamente, cartdes de débito, ~
contactless emitidos em 2020

he, O

CARTOES CAIXA <
Com a Caixa, as suas compras : N,
aproximam-no de quemsprecisas o

forma de pagamento inovadora
que associa os dados do cartdo crédito e pré-pagos, permitindo
Cartdes de Credito Caixa

Premiados

Caixa ao relégio, promovendo a assimacompracom a

simplicidade, rapidez e dispositivos Apple em . .
v’ Caixa IN - "Melhor Cartao de

Crédito com Descontos em 2020

v' Campanha de Apoio a causas
soclais em parceria com a Liga
Portuguesa Contra o Cancro, com

terminais de pagamento com

comodidade nos

pagamentos, bastando

Rede Visa e Mastercard

encostar o rel6gio em terminais

com tecnologia contacless da

tecnologia contacless por todo

0 mundo

v" Miles&More Classic - "Melhor
Cartdo de Crédito com Milhas em
2020¢

Quota de compras reforgcada
durante a pandemia

entrega de donativos de 20 mil€
em junho e 100 mil€ em
dezembro



Aumento do numero de clientes digitais — 53% do total — e da percecao da marca
enquanto “Melhor Banco Digital”

Banca comercial e digital

- e e e e e e e e e e e e

Total clientes digitais ativos Reconhecimento pelos clientes da Caixa como
I,' a8 i client ! ‘Melhor Banco Digital’
+ mil ¢ |en es ! . - .
. AL C--------- : aumenta significativamente entre 2019 e 2020
: Dez 2019 +8% Dez 2020
i O (1)' Y A ('1; Y i BANCO ELEITO EM ‘MELHOR BANCO DIGITAL’ 2018 - 2020
1 47% | paRTICULARES | 51% : |
I I S&o clientes | | S&o clientes | :
: . digitais | : agigilginses : | @ +17pp
i l\ ________ ! l\ ________ ! : @ +8 pp l
o n o K i ‘ l 51%  52%
1 69% . Eempresas | 70% : o
| I S&o clientes | | S&o clientes | : 27% +12pp
| i digitais ! i digitais ! ! . 7 pp 1
BAMNCA CAIXA BANCA CAIXA BANCA CAIXA
. ’ ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020

Qual o banco que elege como o ‘Melhor Banco Digital’?
(Resposta espontanea) @

—— - ———

\ Dez 2019 Dez 2020 , (1) Base de clientes ativos elegiveis (acima dos 18 anos); (2) Estudo da BrandScore 472020

__________________________________________________
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Novas solucdes que garantem as necessidades dos clientes e facilitam o seu dia a dia @

Banca comercial e digital

APP Caixadirecta App Dabox Ind!ca.dorNes £
Distincoes

Ades#o ao Caixadirecta

A Caixa sempre
A qualquer hora.
Em qualquer lugar.

Apenas 4 cliques
para aderir ao
Caixadirecta.

Facil, rapido, cémodo e seguro.

*
.

& & onsox | 46y [ 8 Fovcaiery |
v Adesdo 100% digital, via app v/ SwatchPAY, solucéo de v/ 12 APP NACIONAL que App Caixadirecta
com validacao de identidade financiamento de produtos néo permite transferéncias a partir v' + de 730 mil utilizadores Gnicos
biométrica e movimentacdo 1° bancarios de outros bancos (149 mil servidos pela assistente digital Caixa
imediata da conta panc© downloads em dez-20) v' 75% dos clientes acedem ao
/ Pedidos d 00 v' Pagamentos com ApplePay / Di S - Caixadirecta via App (+40%!1)
Pedidos de moratorias 100% X 3 - 'ISPONILIlizacao de cartoes v' 4,5 no rating app stores?, mais de
online v" Adesédo a Conta Caixa refeicdo 107 mil con?enrthrios ’
v Financiamento de curto v" Subscricdo PPR v Agregacéo Revolut e Moey! v 80% de clientes frequentes
0, .
prazo para SFIESEE A0 v" Abertura de conta de ativos v DABOX Challenge Fintech App Dabox
digital financeiros Day promovido pela Caixa e v’ Lider no Open Banking?3, QM = 75%
~ q . . i N4 h i 30—V
v Gest.ao Caixadirecta no v Desblogueio de acessos e Portugal Fintech ga'mpan Sa de ;(())rznc;inlcagao ence
Multibanco edido de moratéria via 12 v Ativaca reTios Sape
P : . Atlvagao da campanha de v" Distincao de “alta recomendacéao”
v Negocia¢&o em novos Assistente Digital em influencers e langamento da nos Banking Tech Awards 2020
mercados e novas espécies Portugal Carteira Indiscreta v’ 4,2 no rating app stores?
de ativos financeiros v Contrata(;é_o de seguros nao v" Envio de insights automaticos v" 35% dos utilizadores e 59% dos
~ . financeiros . . bancos agregados por cliente ndo
v Contratacéo Digital de Planos Ul [P AR EEE T sdo CGD e 40% das transferéncias
Poupanca Reforma (PPR) s&o iniciadas noutros bancos

(1) Dez. 2019 vs Dez 2020; (2) AppStore+ GooglePlay+ AppGallery; (3) SIBS API Market | Out. 2020); (4) Categoria Banca e Servicos Financeiros



Gestao a Distancia: Contacto sempre pessoal mesmo a distancia

Banca comercial e digital

&H

Agendamento
: o VelEoe & Q\\D de contacto
30% dos clientes digitais ja ‘ GESTOR
dispde de Gestor Dedicado Mensagem DEDICADO
Segura & Q«-‘ .Chat

Numero de Clientes* geridos a Distancia

fl?

‘ +60%
273

Peso da Gestao a Distancia no
negocio de particulares atingiu os
9% em Dezembro 2020

437

2016 2017 2018 2019 2020

* Milhares de clientes

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADQOS 2020 17



Prémios e Distin¢cdes

Banca comercial e digital

&H

" Empreszg r?hais (atrativa BNU Macau
Caixa Geral de Dep06sitos d para trabathar (setor
P b st financeiro) em Portugal (B) estatuto de O Banco Central
anco de Timor Leste
= naechilal .
= Randstad Employer Brand BN crissorem distingue BNU
Banco Nacional Litramaring Macau foi Timor com
xR MW renovado, em Prémio
o ST, conjunto com Exceléncia
Envelhecimento i g i ' Brands Reputation Banco da China, ® ==
Ativo e Preparacao _‘.zmw“m.m . Portugal 2020 Awards ate 2030
para a Reforma E:T:"ON s Reputation Knowledge
Human Resources -, Center _ _
e Caixa Gestéao de Ativos
- 1‘ .
FURMIFE GARKRIE# i ) “-:.r "-T..:! Prémio de Melhor Socu_adade
(_\ Best Bank 2019 =~ 0 Marca mais reputada ':f RRmen \L Sustainable B s Gestora Nacional
(A em Portugal [ sunca o 2020 Banca *, #waros |\s - Finance 2020 o oA e e
WA CATENRIA, IF ¢ Y PRTIGAL EMEA Fiinance : ::.:‘xl.:- Marktest Reputation Index —= l"!".— Euronext Lisbon rigagoes
= {.{__-—-— Morningstar

Banco N°1 em

thetianber - (220 Portugal e subiu
J 14 posicdes face a
Eunopuuamxgog 1 Bancq Posi¢ Melhores Fundos
_ Portugués em 2019 2 2020
Best-Performing Banks CETl e 623 . 2020 MeThor 20720 tdelhor Funde de - Thelhar
Portugal L . Marca bancaria Outra Funde de Acsbes Ohrigagos de Taxa Indexada  Outeo Punido de Obeigagtes Jornal de Negdcios e
e POSICao europeia Portuguesa mais APFIPP 1
The Banker valiosa (AA+)

The Banker 1 Associagdo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patriménios
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Estratégia de Sustentabilidade da Caixa para o Financiamento Sustentavel e
compromisso com negodcio responsavel

Sustentabilidade

Promocéo de produtos Ambientais Desempenho Ambiental
v' Leasing Viaturas hibridas e elétricas: 11,1 milh&es de v' Energiarenovavel produzida: 4.966 GJ (72% é
euros! concedidos. produzida na Central Solar Térmica do Edificio Sede e
v' Ativos sob gestdo com critérios ESG: 7,5 mil milhées de 28% nos painéis fotovoltaicos da rede comercial).
L ~ :
euros’(Caixa Gestao de Ativos). v Preservacdo do Capital Natural: plantacdo de 30.000

v' Lancamento da linha de crédito Descarbonizacao e

N arvores em Pedrogdo Grande.
Economia Circular.

Responsabilidade Ambiental

». Renovacao da certificagcdo 1SO 14001 do Sistema
de Gestdo Ambiental

UC LET SUSTAINABLE ™ %
DEVELOPMENT =...*’AI_S

'\ CDP Climate Change 2020 Score B*

°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° CDP Supplier Engagement Rating 2020 Score A-*
* Scoring acima da média do setor financeiro

: Compromissos
ENVOLVIMENTO COM PARTES INTERESSADAS EnVOIVlmentO com StakehOIderS % d b C | d
Partici tionari : : Assinatura do compromisso Lisboa Capital Verde
S e De forma a integrar as expetativas das 2020 - Acfo Climétifa 030 P
partes interessadas efetuou-se um ¢ '
inquérito de auscultacdo de Stakeholders v" Subscricdo do Manifesto Empresas pela

centrado nos 17 Objetivos de Sustentabilidade “Aproveitar a crise para langar um
Desenvolvimento Sustentavel novo paradigma de desenvolvimento sustentavel” do

23 :
rm— O | ﬁ > 3.000 respostas de partes interessadas da CGD BCSD.




Estratégia de Sustentabilidade da Caixa no contributo para o investimento e criacao de

valor social

Sustentabilidade

A CGD disponibilizou mais de € 1.250.000 para apoiar projetos de
ambito social, tais como:

* Antecipacao do Caixa Social 2021

* O apoio financeiro a contribuicédo de Portugal para o fundo internacional
de apoio ao combate a pandemia e destinado a apoiar a investigacao,
producéo e distribuicdo de Vacinas, Terapéuticas e Diagnoésticos

* Doacao de 100 ventiladores ao Servico Nacional de Saude através da
Associacao Portuguesa de Bancos

* Fundo criado pela Cruz Vermelha Portuguesa para financiamento de
projetos do ambito da saude e de apoio humanitario

* SOS - Coronavirus da Associacao Empresarial Portuguesa (AEP) em
articulacdo com a Ordem dos Médicos

* SIBS — Oferta de viseiras

Programa de Doacéao de Bens

Doacdo de 120 equipamentos informaticos a diversas Instituicées de Ensino,

apoiando alunos que, sem computador em casa, se viram confrontados com a
realidade do ensino a distancia

Inclusao social e econdmica

A Caixa e a CASES estabeleceram uma
parceria para promocdo do microcrédito e
da sustentabllldade financeira das familias e

A susmels GEIALS

W B E nul [

Igualdade de Género

&H

W Publicado o Plano para a Igualdade de Género 2021,

A IGUALDADE

caeEnpees reconhecendo o equilibrio da presenca de Mulheres e

B =eiGoALS

a nossa Caixay
de:sorrisos.

37 acbes =

de ambito

nacional

el SUSTAINABLE
(Sl DEVELOPMENT

250 > 10 ton

CGD recolhidos

20 instituicoes
apoiadas

%l SUSTAINABLE

DEVELOPMENT

6.855 criancas
impactadas

G<:ALS

GLIALS

Com o objetivo de responder ativamente aos
desafios sociais foi realizado no dia 17 de outubro
o Dia do Voluntariado Caixa.

voluntarios de alimentos

Homens em toda a estrutura da empresa representa um
importante contributo para a prossecucéo dos ODS.
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Ano de 2020 com rentabilidade limitada pelo reforco de provisdes e imparidades

Resultados

-171

2015

496

52

-1.860

2016 2017 2018

Resultado Liquido

776
632

RL
Corrente

2019

492

RL
Corrente

2020

9,8%

8,1%

Corrente

2019-12 2020-12

ROE




Evolucao trimestral com reducéo face ao periodo homologo, em funcao do reforco de
Imparidades e provisdes 7

Resultados

291

223
126 126 126
99 - 99
68 o 450
3
-11
-39
19T 20T 30T 40T 19T 20T 30T 40T 19T 20T 30T 40T 10T 20T 30T 40T
2017 2018 2019 2020 2019-12 2020-12

Resultado Liquido da

Resultado Liquido Trimestral
atividade corrente

(*) Inclui custos regulatérios para a totalidade do exercicio
(**) Excluindo impactos extraordinérios dos ativos internacionais vendidos ou em processo de venda
(***) Excluindo impactos extraordinarios decorrente da avaliacéo atuarial das responsabilidades com beneficios pds-emprego



Resultado de Exploracédo Core da atividade domestica resiliente

Resultados

145 143

133 130
116 118 125 11 125 124 150
106
513 499
1T 2°T  3°T  4°T 1°T  2°T  3°T  4°T 1°T  2°T  3°T  4°T
2019-12 2020-12
2018 2019 2020
Resultado de Explorac&o Core Corrente — Trimestral @ @ Resg(l)tf‘edgodr?ei)ig'g)r(";‘)gao
(Atividade Domestica) (Atividade Doméstica)

(1) Resultado de Exploragao Core = Margem Financeira Alargada + Comissoes Liquidas — Custos de Estrutura; (2) Exclui efeitos ndo recorrentes



Resultados

CGD Portugal ‘ 6,6%
m Consolidado

Margem Financeira impactada pela evolucao do stock de crédito e nivel das taxas de
juro...

Variagdo homologa:

472020 vs 472019
306 313
300 303 291 292 287 283 281 287 281 ‘10 6%
263 257 255 759
91 183 W84 85
72 P75 L 78 79 172817288 66 B 69

1°T 20T 30T 4°T 1°T 20T 30T 4°T

1°T 20T 30T 4°T 1°T 20T 30T 4°T

2017 2018 2019 2020

Margem Financeira Trimestral



... refletindo-se na Taxa da Margem Financeira de Retalho

Resultados

Atividade Consolidada: Margem Financeira de Retalho (%) Atividade Doméstica: Margem Financeira de Retalho (%)
1.205 1.132
1.026
796 734
674
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Margem Financeira Margem Financeira

(Atividade Domestica)



Comissdes estabilizam face a 2019

Resultados

132 128 129
127 127
125
124 124 123 191 4 01%
118
113 — 114
106
497 497
1T 20T T 47 1T 20T T 47 1T 20T T 47 1T 20T T 47 2019-12 2020-12
2017 2018 2019 2020

Resultados de Servigos e Comissdes



Comissobes de servi¢cos bancarios em Portugal reduzem 2,3%, colocacéo de seguros e

fundos de investimento com crescimento

Resultados

409 420

m Titulos e Gestdo de Ativos ESEXVI3
+15,7%
H Seguros

B Servigos Bancarios ENAYAS

2019 2020

Resultados de Servigcos e Comissoes
(Atividade Domestica)

0,60
046 0,46 047

0,40

CGD Bancol Banco?2 Banco3 Banco4

Racio Comissdes / Volume de Negdbcios
(Setembro 2020)



Custos de Estrutura do Grupo CGD em reducéao

Resultados

2019-12
m 2020-12

« 954
51 (-.':_2::::::::::::::::.‘
903
[
]
Custos com Gastos gerais DepreciacOes e Total

pessoal administrativos amortizacoes

Custos de Estrutura

(*) Efeitos liquidos nado recorrentes (**) Variagédo excluindo efeitos liquidos nédo recorrentes



Cost-to-Income estabilizado

Resultados
%
62,9%
56,3%  555%  54,6% 9
52,6% 51,7% 47 1% 49.8% ,6% 53,3% 53,0% 471% 49.8%
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

(Atividade Doméstica) @)

(1) Calculado de acordo com a instrucéo 6/2018 do Banco de Portugal [Custos de Estrutura / (Produto Global de Atividade + Resultados em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)];

(2) Exclui efeitos ndo recorrentes
(3) Custos de Estrutura / (Margem Financeira + Comissoes Liquidas);




Contributos para o Resultado Liquido da Atividade Consolidada afetados pelo reforco

de imparidades preventivas e alteracao no perimetro de presencas internacionais

Resultados

Banco Nacional Ultramarino (Macau)

Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique)

m Atividade Banco Caixa Geral - Angola

77
Internacional

6
3
Atividade
Domeéstica 592 BV
*)

2019-12 2020-12 Total

Sucursal de Franca
Sucursal de Timor
Banco Interatlantico (Cabo Verde)

Sub-total

Outros

69

34

20

20

5

2

150

33

183

Entidades 2019-12 2020-12

46

17

11

16

3

2

95

-2

93

Contributos
da atividade internacional

(*) Excluindo impactos extraordinarios dos ativos internacionais vendidos ou em processo de venda
(**) Excluindo impactos extraordinarios decorrente da avaliacdo atuarial das responsabilidades com beneficios pés-emprego
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Volume de Negocios e Ativo Liquido em crescimento

Evolucao do Balanco

122.599

116.217

+6.382 M€

Variacdo
2020 vs 2019

2019-12 2020-12

B Recursos de Clientes - Ativ. Doméstica

= Crédito a Clientes - CGD Portugal

Volume de Negocios*
(Atividade Domeéstica)

(*) Inclui CLF na sequéncia do processo de fuséo realizado em 2020

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

85.776 91375
4 5%
+5.599 M€
Variacao
2020 vs 2019
2019-12 2020-12

Ativo Liquido
(Atividade Consolidada)

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2020
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Depositos de Clientes em Portugal registam forte crescimento em todos 0s segmentos

Evolucédo do Balanco

SPA e Institucionais

2.710
6.791 364 o8 79.120 Empresas
[ EE— — 2019-12 8.141
-893 -114
Particulares
SPA e Institucionais
3.150
Empresas
2020-12 9.933
Particulares
49.585
Recursos Depositos Seguros OTRV Fundos Obrigacbes Recursos
2019-12 Financeiros 2020-12

Recursos Totais de Clientes DeI_OC'_>Si'IOS de CIjen_tes
(Atividade Domestica)

(Atividade Domestica)

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADQOS 2020 35



Crédito a Clientes em Portugal com crescimento expressivo no segmento de empresas H

Evolucao do Balanco

+234 M€

Variacdo
2020 vs 2019
Crédito a Clientes (Bruto)
CGD Portugal*
9.016
2020-12 8.782
43.478
Empresas SPA Particulares Particulares
e Outros (Habitacéo) (Outras Finalidades)

4 o5%

2019-12 2020-12
43.271 _ _ Crédito a Empresas

Empresas SPA Particulares Particulares . ~ . e -
e Outros (Habitagao) (Outras Finalidades) Excluindo setores de construcéo e imobiliario
2019-12 CGD Portugal
(*) Inclui CLF na sequéncia do processo de fusédo realizado em 2020
RESULTADOS CONSOLIDADOS 2020 36
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Carteira de Crédito da atividade domeéstica diversificada e com elevado nivel de

colateral

Evolucao do Balanco

%

Particulares
55%

2020-12

Empresas e SPA
45%

Credito
Exposicédo por Segmento Clientes

Indastria Transformadora

Comércio por Grosso e de Retalho
Outras actividades de servigos
Construcgéo

Actividades cientificas e técnicas
Transporte e Armazenagem
Imobiliarias

Energia

Atividades Financeiras e Seguros
Alojamento, restauracéo e similares

Agricultura e sector primario

I 20%
I 18%
I 11%
I 0%
I 9%

BN 6%

I 7%

B 6%

5%

B 5%

Bl 3%

Crédito a Empresas
Exposicao por setor de atividade

32%

<50%

LTV
60,3%
(média

ponderada)

22%
18%

13%
11%

50%-60% 60%-70% 70%-80% 80%-90%

LTV
Carteira de Crédito Habitacao

4%

>90%



Crédito Habitacao com crescimento acima do sector e aumento da quota de mercado &_}

Evolucéao do Balanco

M€
- [ Mercado )
767
Mercado
ariacdo homoéloga s/CGD
578 599 o0 vs 2019
521 525 507 +248 ME )
429 449 449 448
397
QM
0
wanssts 2020
+189 M€
19T 20T 30T 4°T 19T 20T 30T 40T 19T 20T 30T 40T Dez-2020 o
melhor més
2018 2019 2020 desde Out-2009
Quota de
Mercado 2018: 15% 2019: 19% 2020: 22,4%

(Producéo)



Carteira de divida publica

Evolucao do Balanco

1 Outros :
Soberanos Portugal Italia Espanha Mocambique Angola Outros Total

Zona Euro
Exposicao Total: 7.902 4.553 5.006 1.589 324 228 119 19.721
Exposicéo < 1 ano: 2.215 4.473 2.330 0 263 111 5 9.396
Carteira de Negociacao
Até 1 ano 1.552 967 600 0 0 0 5 3.123
Entre 1 e 5 anos 23 0 0 0 0 0 1 24
Entre 5 e 10 anos 1 0 0 0 0 0 0 1
Superior a 10 anos 6 0 0 0 0 0 0
Carteira de Investimento
Até 1 ano 37 1.705 1.153 0 46 0 0 2.941
Entre 1 e 5 anos 363 0 17 19 6 0 54 460
Entre 5 e 10 anos 1.881 0 329 154 0 0 30 2.394
Superior a 10 anos 13 0 0 0 0 0 28 41
Carteira a Vencimento
Até 1 ano 626 1.802 576 0 216 111 0 3.332
Entre 1 e 5 anos 753 40 915 161 55 117 2 2.043
Entre 5 e 10 anos 2.646 40 1.416 1.255 0 0 0 5.356
Superior a 10 anos 0 0 0 0 0 0 0 0

Detalhe da carteira de divida publica
Exposicao liquida de imparidades - Dezembro 2020

Carteira de Investimento integra ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e Carteira a Vencimento engloba ativos financeiros ao custo amortizado
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Custo do risco de crédito impactado por medidas preventivas

Qualidade de Ativos

0,33%
0,13%

271,3

184.9 217,4

L

-99,0 -97,9 -108,6 -105,1

2017 2018 2019 2020

I |mparidade de crédito Recuperacao de crédito == Custo do Risco de Crédito

Custo do Risco de Crédito

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A

A CGD adotou como cenario
macroecondmico central para 2020 as
projecdes divulgadas pelo FMI em
novembro que se consubstanciam em:

PIB (variacao, %) -10% +6,5%

Taxa de Desemprego

Y 0
(populacdo ativa, %) ot 1T

Do qual resultou um reforco global das
imparidades de crédito e provisdes para
garantias bancarias de 309M€ e um
custo do risco de crédito de 33 p.b..

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2020 41



NPE e NPL em reducao e cobertura reforcada. Racio de NPL a mais de 90 dias <3%

Qualidade de Ativos

%

4.7%
3.9%
3.8%
2.9%
A
2,2%
NPL>90d
NPL>90d
2019-12 2020-12 2019-12 2020-12
NPE " NPLY

Racios Brutos

(1) NPE — Non Performing Exposure e NPL — Non Performing Loans — Definicdes EBA (2) EBA Risk Dashboard — Setembro 2020

130,0%
118,0% 119,4%

112,7%
32,2%

26,1%

91,9%

39,2%

73,5%

79,3%

Imparidade
especifica

2019-12 2020-12 2019-12 2020-12
@ 1)
NPE NPL

Cobertura por Imparidades e Colateral

Colateral

97 99 |mparidades
’ totais

Média Bancos
Europeus @,
45,5%



Atuacéao sobre NPL permite reducéao de 8,3 B€ (-78%) desde dezembro de 2016.

Racio de NPL em 3,9%. Racio liquido de imparidades em 0,1%
Qualidade de Ativos

15,8%

10,6

12,0%

8,5%

4 7%
’ 3,9%
° 2,6 - 2,7 1011 23

e @ 028047 -0,00 @)
Lo 06 005

2016 2017 2018 2019 2020 NpL ~ Curas  Recuper. Vendas Write-offs — Np) Curas Recuper. Vendas Write-offs  NPL

2016-12 eouros  54519.12 e Outros  2020-12

Evolucdo de NPL ?

(1) NPL — Non Performing Loans — Definicdo EBA.
(2) NPL liquido de imparidades totais.



Imdveis detidos para venda mantém tendéncia de reducao e reforco da cobertura
Qualidade de Ativos

Variacdo
2020 vs 2019

1.025

766

52%

>00 47%

471 45% 43%

2017-12  2018-12  2019-12  2020-12 2017-12  2018-12  2019-12  2020-12

Imdveis detidos para venda Cobertura por Imparidades



Propriedades de Investimento estabilizam e exposicédo a Fundos de Reestruturacao Q

diminui \)>)
Iminui

Qualidade de Ativos

Variacao
2020 vs 2019

Variagao
898 2020 vs 2019

810

639

521 533
444

186 189

2017-12 2018-12 2019-12 2020-12 2017-12 2018-12 2019-12 2020-12

Propriedades de Investimento Fundos de Reestruturacao



Ativos em Stage 2 e 3 estabilizados, imparidades reforcadas
Qualidade de Ativos

Crédito e outras exposicdes

CGD Portugal*

Consolidado

Ativo % Imparidade | Cobertura Ativo % Imparidade | Cobertura
Stage 1 37.897 86,9% 178 0,5% Stage 1 44.342 87,3% 210 0,5%
Stage 2 3.643 8,3% 572 15,7% Stage 2 4.022 7,9% 613 15,2%
Stage 3 2.093 4,8% 1.356 64,8% Stage 3 2.425 4,8% 1.517 62,6%
44.342
37.897
Ativo Bruto Ativo Bruto
m Imparidade m I[mparidade
3.643 4.022
64,8% 62,6%
; 15,7% o 15,2%
e I oot .
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3

(*) Inclui CLF na sequéncia do processo de fusédo realizado em 2020



Moratérias a familias e empresas

Qualidade de Ativos

CGD Consolidado

= 42% com hipoteca propriedade residencial

Ativo % Imparidade | Cobertura

Stage 1 4.197 68,8% 50 1,2%

Stage 2 1.448 23,7% 149 10,3% = 18% com hipoteca propriedade comercial

Stage 3 455 7,5% 254 55,8%

4.753
Ativas
6.101 M€
7.704 Expiradas
- 1.604 M€
MilhGes
1.139 de euros
|
<=3 meses 3 a 6 meses 6 a 9 meses 9a 12 meses > 12 meses

Prazo residual Evolucédo de moratdrias concedidas
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CGD com ampla capacidade de recurso a financiamento; recorre ao TLTRO em

operacao de mil milhdes
Liquidez

Total Disponivel

[ 14.807 16.249 18.078 21.288 }

S0 -~ 14.119
1.152 :
3.467 [ 4.261 7.278 7]

13.655 13119 [
11.988
10.800 4.655
) 1.000 1.000
2017-12 2018-12 2019-12 2020-12 B
- L = Qutras obrigagdes

2017 2018 2019 2020 = Ativos elegiveis disponiveis para a pool do BCE # Divida publica estrangeira
Divida publica portuguesa

Ativos afetos a pool do BCE - disponiveis Emissées Grupo CGD
m Ativos afetos a pool do BCE - onerados

Financiamento do BCE Ativos na Pool do BCE e Outros Elegiveis

(*) Totalidade do valor referente ao BCG Espanha, vendido em outubro de 2019



Pool de ativos elegiveis cobre largamente os vencimentos de divida wholesale
Liquidez

21.288

1.750"

500" 506 13.119
141 120
I —— 3.017
2021 2022 2023 2024 >=2025 Total dos Vencimentos Pool de Ativos
= Ativos elegiveis disponiveis para a pool do BCE
. . o e ) Ativos afetos a pool do BCE - disponiveis
B Obrig. Hip. ®Sénior = Sénior NP ® Tier 2 AT1 )
B Total dos Vencimentos

Total dos Vencimentos vs Pool do BCE

Vencimentos anuais de Divida Wholesale
e Outros Elegiveis

(*) Considerando a data de exercicio da Call

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A RESULTADOS CONSOLIDADOS 2020 50



Estrutura de financiamento estavel e assente no retalho CGD
Liquidez

%

Bancos
Centrais
elCs

2% Depositos de
clientes
Outros
88%

7% 81.810 M€

Passivos
titulados

3%

Estrutura do Passivo ®

(1) Excluindo passivos néo correntes detidos para venda

65.710 71.918
47.974 I 47.903
2019-12 2020-12

Réacio de Transformacéao

Crédito a clientes (lig.)
B Depoésitos de clientes




Robusta e sustentavel posicao de liquidez
Liquidez

%

0
494% 173%

156%

331% 149%

209% 235% 139%

Requisito
regulatorio:
100%

2020 2017 2018 2019 2020 ™

2017 2018 2019

LCR (Liquidity Coverage Ratio) NSFR (Net Stable Funding Ratio)

(*) Novembro de 2020






CGD cumpre com ampla margem requisitos de capital

Capital
Requisitos SREP 2020 e Racios de Capital CGD 31 de dezembro de 2020 20 9%
% 70 20,7%
0,
18 3% 19,5% 19,3% Tier2  1,48% 1,48%
0,
o70 18,1% AT1 - AT1 -
13,50% 13,50%
0,75% 0.75%
O-SlI 10,94%
CCB 9,02% 0.75%
0,56% —
PZR{ P
PR
P2R { Tier2 5 00%
AT1
Pilar 1
SREP SREP Fully Post SREP Fully Post SREP Fully Post
Requirement  Loaded Proposed 4 Requirement  Loaded Proposed Requirement  Loaded Proposed
Requirement Dividend . Dividend Dividend
. CET 1 Tier 1 Total
P2R 516é275;ﬁ°/CAETT11 Reserva 0,75%: 2020 e 2021 N;;/;izsg(zjo
100% CET1 2097 O-Sll 1,00%: 2022 e 2023

25% Tier2

reafirmada

(*) Considerando dividendos de aproximadamente de 85M€ que corresponde a um impacto de 20pbs de acordo com a recomendacédo do BCE

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
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Racios de Capital resilientes

Capital

%

13,9%

2017-12

18,3% 20.9%
16,9% BN 20.7%
17,0% Ap6s
14,6% 1529 e
2018-12  2019-12  2020-12 2017-12  2018-12 2019-12  2020-12
CET1 Total

Evolucdo dos Racios de Capital (Fully Loaded)

(*) Apés dividendo proposto: dedugéo de dividendos de aproximadamente de 85M€ que corresponde a um impacto de 20pbs de acordo com a recomendac¢do do BCE




A desalavancagem e a melhoria de resultados permitiram acomodar deducoes
resultantes de imposicdes regulamentares e de contexto de mercado

Capital
%
+3,94% 18,1%
+4,05%
12,1%
I
— +0,74%
-0,28% — e
-1,06% -0,26% . I IS
-0.41% -0,67% -0,03%
2017-01-01 Alteracao Desvios atuariais IFRS 9 Compromissos Dividendos Reservas de Qutros Resultados Reducao de RWA 2020-12
(Proforma) tratamento dos beneficios irrevogaveis c/ reavaliacéo
int. min. pés-emprego contribuicbes

Impacto nos Fundos Préprios CET1 ()

(*) Apos dividendo proposto: dedugéo de dividendos de aproximadamente de 85M<€ que corresponde a um impacto de 20pbs de acordo com a recomendacao do BCE



Densidade de RWA (Risk Weighted Assets), racios Texas e Leverage

Capital

%

118%
68%
55% 8,7% 8,7%
2% e 51% 7,7%
0]
31% 2504
2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Densidade de RWAs Texas Ratio ' Leverage Ratio

RWA fully implemented (2020-12): 42,2 B€

(1) Texas Ratio = Non Performing Exposure EBA / (Imparidade + Tangible Equity);



Available Distributable Items (ADI) e Maximum Distributable Amount (MDA)

Capital

%

37 x Custo 42 x Custo 46 x Custo
Anual ATL @ Anual ATL ® Anual AT1 @

3 (©)
18,1% 18,1%
2,5 @
23 MDA Buffer- MDA Buffer:
20 9,1% . 7,3%
4.0 BE 10,8% 3,2B€
9,0%
CET1 Requisito CET1 Requisito
2018 2019 2020 2020-12 2020 2020-12 2020 + Gaps
Tier 1 e Tier 2
ADI MDA
(Available Distributable Items) (Maximum Distributable Amounts)

(1) Cupao de 10,75% na emissédo AT1 atual (500 M€); (2) Pressupondo buckets de 1,92% em AT1 e 2,56% em T2 totalmente preenchidos; (3) Apos dividendo proposto

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADQOS 2020 58



Fundo de Pensoes
Capital

AlteracOes aos pressupostos atuariais Impacto financeiro

2019-12 2020-12 _
" Atualizacdo reflete a evolucdo
Taxa de desconto 1,40% 1,05% das taxas de mercados e da taxa
de inflagao negativa em 2020
: . 0,75%
Taxa de crescimento salarial , 0,60%
apos 2020 " Rentabilidade obtida pelo fundo
_ . 0,4% em 2020 de 4,3% supera
Taxa de crescimento das pensdes apbs 2020 0,3% benchmark e taxa de desconto
Tabuas de mortalidade: ® Responsabilidades financiadas
i em 98,5% cumprindo requisitos
Masculina TV 88/90 TV 88/90 regulatorios
- TV 88/90 TV 88/90
Feminina
(-3 anos) (-3 anos)
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Solidez: CGD com desempenho favoravel a nivel europeu
Sintese 2020

%

CET 1 (fully loaded)’

0
18,3%  18,1%
Com Inclusao
do Resultado
Liquido

14.1% 15,1% 14.2% 15,2% 15,4%

12,0%

CGD EU ES IT FR DE

2020-12%

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — setembro de 2020, exceto CGD;
(2) Apés dividendo proposto: deducéo de dividendos de aproximadamente de 85M€ que corresponde a um impacto de 20pbs de acordo com a recomendacédo do BCE.
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Eficiéncia e Rentabilidade: CGD com desempenho favoravel a nivel europeu

Sintese 2020

%
1)
Cost-to-lIncome
69,5%
64.7%
58,5%
49,8% 51,7%
CGD @ PT EU ES IT
2020-12

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — setembro de 2020, exceto CGD;

(2) Excluindo resultados nao recorrentes.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A

29 50 77,8%
9%

FR DE

5,6%

@
CGD
2020-12

Return on Equity (ROE)"

1,0%

PT

2,95%

EU

3,8% 4.:3%
,8%

1,4%

ES IT FR DE

-3,4%

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2020
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Qualidade de ativos: Racio NPL a convergir para o nivel europeu, nivel de cobertura

supera
Sintese 2020

&H

& Cobertura de

. 1 . ()
Non-Performing Loans Non-Performing Loans
55% 5,4% 63,1%
54,9% 53,8%
0]
3,9% 45,5%  44.3% 48,8%
37,0%
28%  30%
2,3%
1,2%
CGD PT EU ES IT FR DE CGD EU ES IT FR DE
2020-12 2020-12

(1) Fonte: EBA Risk Dashboard — setembro de 2020, exceto CGD.
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Atividade em 2020 marcada pelo crescimento das novas operacoes de credito, e
pelo reforco naimparidade de crédito e provisodes

Sintese 2020
‘% Rentabilidade afetada pelo reforco de imparidades (ROE 5,6%), mas situando-se acima da média para 0s
L bancos da zona Euro
-
6 Crescimento expressivo nas novas operacdes de crédito, reforcando o apoio as empresas e familias
-
“®» Melhoria dos niveis de eficiéncia com reducéo de 8% nos custos de estrutura
&
(
‘% Resultado de exploracao core estabilizado na atividade doméstica
&
. ® Captacao de recursos evidencia forte confianca e reputacao da CGD junto dos seus clientes
-
‘% Reforco da qualidade dos ativos com reducéo do racio de NPL para 3,9% e reforco da cobertura total por
L imparidades para 98%
~
®» Forte posicao de liquidez sem necessidades de financiamento em mercado para os préximos anos
-
% Robusta posicao de capital, em niveis adequados para fazer face a conjuntura econdémica, superior a média
L dos bancos da zona Euro
-
% Cumprimento da generalidade dos compromissos incluidos no Plano Estratégico 2017-2020, apesar da
conjuntura de crise pandémica







Execucéo ao longo de 2020 em linha para concluséo do Plano Estrategico

Plano Estratégico 2017-2020

Return on Equity
(ROE) @

Cost-to-Income
Corrente @

Racio NPL

CET1
Fully loaded

Objetivos
Plano Estratégico
YACY) (1)
56%51 61/0(4) > 9% 8,1%
Objetivos de Gestao - - 2,5%
2020 |
> 90 2020-12 Execugao Objetivo 2020  2019-12 Execucao Média Banca @
Europeia (2020-09)
o . 0 . 65%
Objetivos de Gestéo 49,8% < 43% 47% -
2020 ] — I
< 43% 2020-12 Execucdo Objetivo 2020  2019-12 Execucdo Média Banca @
Europeia (2020-09)
<7%
. ~ 3,9% 4,7% 0
Objetivos de Gestéo - 2,8%
2020 “ [ I —
< 5% 2020-12 Execucdo Objetivo 2020 2019-12 Execucdo  Média Banca
Europeia (2020-09)
18,1% >14.0% 16,9% 15,1%
2020 v
> 14% 2020-12 Execugcdo Objetivo 2020 2019-12 Execugdo Média Banca

Europeia (2020-09)

1) ROE da atividade corrente = (Resultado liquido + Custos néo recorrentes + Interesses que ndo controlam) / Capitais proprios (média de 13 observa¢des mensais), valor anualizado;
2) Atividade doméstica.

3) EBA Risk Dashboard — Setembro de 2020.

4) ROE de 2020 se considerados racios de capital no minimo regulatério (incluindo P2G) de 10,0%

—_~ e~~~




Plano de Recapitalizacao foi elemento essencial do Plano Estratégico 2017-2020
Plano Estratégico 2017-2020

4 Janeiro 2017
Aumento do capital social em

espécie, através de 49% do capital
social da Parcaixa SGPS, S.A.

Fim de Marc¢o 2017
Emissédo de AT1

Fasel ==
4 Janeiro 2017
Aumento do capital social - Fase 2
em espécie através da
entrega das obrigacbes € 4.944 Milhdes
(CoCos) subscritas pelo : Fim de Margo 2017
__ Estado Portugués em 2012 A o d al
umento do capita
social em dinheiro,
subscrito e realizado

pelo Estado Portugués

21 Junho 2018

Emisséo de valores mobiliarios
representativos de fundos
proprios de nivel 2 (Tier 2),
com custo inferior ao previsto

Fase 3 -




Simplificacédo da presenca internacional
Plano Estratégico 2017-2020

&H

Execucéo do Plano Estratégico

Sucursais encerradas (2017-2018): Londres, Cayman, Macau Offshore, Zhuhai e Nova lorque, encerrando todas as estruturas offshore
Banco Caixa Geral, S.A. (Espanha) — venda realizada em outubro de 2019

Mercantile Bank Holdings Limited (Africa do Sul) — venda realizada em novembro de 2019

Banco Comercial do Atlantico (Cabo Verde) e BCG Brasil, processos de venda a decorrer

Sucursais de Espanha e do Luxemburgo — Encerradas em 2020

Permanéncia nos
Mercados Estratégicos

REINOUNIDO © ELGICA

FRANCA % :
ALEMANHA
o SuIcA
CANADA FORTUGAL@
CHINA
Banco @@ MACAU BN u
—— Interatiantico T —
CABO VERDE @ iNDIA A AT

VENEZUELA

.
S. TOME E PRINCIPE"
g TIMOR-LESTE

ANGOLA

@ CAIXA GERAL DE DEPOSITOS Portugal BRASIL MOGAMBIQUE

Sucursais - retalho e wholesale (CGD e BNU)
@® Bancos do Grupo CGD
@ Escritorios de Representagéo (CGD e BNU)

1 EmS.Tomée Principe a CGD detém uma posicio minoritria no BISTP

&
Caixa Angola = N

¥ea Gaal Argam



Numero de colaboradores e agéncias evoluem em linha com o Plano Estratégico
Plano Estratégico 2017-2020

Outros elementos na gestao dos
8.868 recursos humanos

8.321
7.675 2100
' 2.285 ~ .
6.583 Evolucdo Massa Salarial
vs. 2016-12
| 2017 | 2018 [ 2019 | 2020
Variacdo da massa
salarial
2016 2017 2018 2019 2020 Considera atualizacdes e 2,19% 2,84% 2,41% 2,35%
promogdes no universo de
Nimero de Colaboradores () SOERSESOIR CI (G
(Atividade Doméstica) et e eadaane
677 614 ‘ 134 Variacao das Evolucéo da Taxa de
554 551 543 despesas de Absentismo
vs. 2016-12 form ac ao (excluindo parentalidade)
+49% em 2020 3.36% . oce 32706
2016 2017 2018 2019 2020 face a 2016 009

Numero de presencas bancarias

(CGD Portugal)
2017 2018 2019 2020

(*) Colaboradores afetos a atividades financeiras



Sumario da execucao do Plano Estratégico 2017-2020 — Principais indicadores

Plano Estratégico 2017-2020

/

% 5.6%

Negativo

2016 2020

ROE (Atividade Corrente)

101,5%

49,8%

2016 2020

Cost-to-lIncome Corrente
Atividade Doméstica

3,30/0 0' 2 50/0
2016 017 2018 2019 2020

Neg

—8—CGD —#—EU Average (EBA Risk Dashboard)( )

101 36
65,7% \g34% 645% 64,0% 64,7%

o &

533% 53,0% 471% 498%

2016 2017 2018 2019 2020
—8—CGD —#—EU Average (EBA Risk Dashboard)(*)

15,8%

15,8%
7% 3.9%
5,1% o
41%  32% o794 28%
2016 2017 2018 2019 2020
——CGD  ——EU Average (EBA Risk Deshboard) (*)
Racio
3,9% . spem 631%
ol
- 446% 446% 450% 447% 455%
201 6 2020 2016 2017 2018 2019 2020
—e—CGD —e—EU Average (EBA Risk Dashboard) (*)
Ré.C | O N P L Cobertura
18,1%
18,1%
14.6% 14,6%
0 13,6%
12.,1 /6 s 70 4 5, 15‘0% 15‘1%
13,9% o
12,1%
2016 2017 2018 2019 2020,
—8—CGD —#—EU Average (EBA Risk Dashboard) )
2016 2020

Racio CET1 Fully Loaded

(*) Valores de Setembro ZOZy




Sumario da execucao do Plano Estratégico 2017-2020 — Geracao de resultados

Plano Estratégico 2017-2020

773,4 7936 7338 .
611,5 ’

2016 2017 2018 2019 2020

Margem Financeira
Atividade Domeéstica

2016 2017 2018 2019 2020

Custos de Estrutura
Atividade Doméstica

0,43%
0,38% 0,39% ° 0,40%
0,34%

2016 2017 2018 2019 2020

Comissdes / Volume Negocios
Atividade Domeéstica

450 462 498

352

90

2016 2017 2018 2019 2020

Resultado de Exploracéo Core
Atividade Domeéstica




%
12,1%
9,3%
6,7%

0,
3,8% 2.9%

2016 2017 2018 2019 2020

Racio NPE

1.516

1419 1.449

719 633

2016 2017 2018 2019 2020

Propriedades de Investimento e

Fundos de Reestruturacao

Sumario da execucao do Plano Estratégico 2017-2020 — Qualidade dos ativos
Plano Estratégico 2017-2020

%07 564

433

299
228

2016 2017 2018 2019 2020

Iméveis detidos para venda
Liquido de imparidades

118,0%

67,7%
50,8%

30.5% 25,4%

2016 2017 2018 2019 2020

Texas Ratio




Sumario da execucao do Plano Estratégico 2017-2020 — Estrutura do Grupo

Plano Estratégico 2017-2020

94,4
93,2 91,4
89,1

85,8

2016 2017 2018 2019 2020

Ativo Total
Atividade Consolidada

23,0

2016 2017 2018 2019 2020

Ativo Total
Atividade Internacional

2016 2017 2018 2019 2020

Ativo Total
Atividade Domeéstica

75

60
50
40

2016 2017 2018 2019 2020

NUumero de Entidades
Atividade Consolidada




Reducao do risco em balanco
Plano Estratégico 2017-2020

* Reducao do Texas Ratio

* Reducao dos NPL e NPE

« Aumento da cobertura por imparidades

» Reducao dos ativos imobiliarios, propriedades de investimento e fundos de restruturacao
« Aumento da dispersao setorial na carteira de crédito a empresas

* Reducao da exposicao e concentracdo em single names

» Reducao do custo do risco de crédito

* Reducao das operacoes de crédito alavancadas

» Reducéo global dos LTV na carteira de crédito a habitacéao



Conjuntura provocada pela pandemia, atenua expetativas de subida do rating alcancada

com o sucesso da implementacao do Plano Estratégico (5 subidas desde 2017)
Plano Estratégico 2017-2020

Fitch Ratings
BB+ /B

Out20: Afirmou o IDR em BB+ com

Outlook negativo e BBB- para os
depdsitos

Fitch Rating Longo Prazo
BB+

BB

BB-

(+2 notches)

DBRS Morningstar
BBB / R-2 (high)

Jul20: Confirmou o rating
em BBB/R-2 (high) com tendéncia

negativa e BBB (high)/R-1 (Low)
para os depositos

DBRS Rating Longo Prazo

BBB

BBB low

(+1 notch)

Moody’s
Bal/ NP

Dez20: Rating Divida Sénior
longo-prazo, reafirmado em Bal

com Outlook stable e Baaa3
para os depositos de LP

Moody's Rating Longo Prazo

Bal

(+3 notches)
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CGD 5,75% 10NC5 (Tier2) CGD 1,25% 11/2024 (SNP)

CGD 10,75% Perpetua (AT1)

Fonte: Bloomberg
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Indice Reputacional regressa aos niveis histéricos
Plano Estratégico 2017-2020

O indice reputacional melhora para uma avaliacao muito positiva, subindo 6 pontos face a 2019.

76
7/

Caixa
o 72 76

Banca em 72

Portugal
2019 2020

2016 2017 2018
Fonte: BrandScore 472020
O indice Reputacional é constituido pelos indicadores considerados fundamentais & sustentabilidade de um banco:

Confian¢a, Solidez, Transparéncia, Etica e Governance

@

©

GOVERNANCE
Maior subida
em 2020

©

SOLIDEZ

“©

CONFIANCA

Avaliacao de
RANSPARENCI

Clientes da Caixa

Interpretacdo da escala dos Indices da marca - Avaliagdo muito positiva 75-70 Avaliag&o positiva 70-60  Avaliagdo média - Avaliacdo negativa
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Sustentabilidade — indicadores ambientais
Plano Estratégico 2017-2020

Indicadores Ambientais

Ano 2016 2017 2018 2019 2020 Variagdo consumo 2016-2020

Consumo de Eletricidade (GJ) 259.833 234.272 216.522 193.075 167.056 -36%
Consumo de Agua - Edificio Sede (m3) 124.422 120.819 100.657 97.084 75.898 -39%
Consumo Papel (toneladas) 677 519 377 431 67 -90%
Emissdes (dmbito 2 (market-based) ) - (tCO2e) 27.541 25.289 14.133 13.834 9.593 -65%

1. Dados n3o auditados



Sintese
Plano Estratégico 2017-2020

Em sintese, a implementag&o com sucesso do Plano Estratégico 2017-2020 permitiu:

» Assegurar niveis de rentabilidade adequados, mesmo no cenario adverso da crise pandémica (RL médio anual neste periodo de 454 milhdes);
» Melhorar de forma sustentada os racios de solvabilidade da CGD (racio CET1 passa de 8,1% para 18,1%);
» Aumentar os niveis de eficiéncia (reducéo de 33% nos custos estruturais da atividade doméstica);

* Melhorar a qualidade dos ativos em balanco, com a reducdo dos ativos nao core (-59%), reducdo dos NPL (NPL liquido de imparidades de 0,1%
convergindo com a média europeia) e melhoria da qualidade global da carteira de crédito e garantias associadas;

» Manter niveis de liquidez adequados sem qualquer dependéncia dos mercados (Depaositos representam 88% do passivo);

» Modernizar as plataformas fisicas (agéncias) e tecnoldgicas (digital) de servi¢o aos clientes, melhorando a experiéncia e reforcando a vinculacéo (lider na
banca digital em Portugal);

« Simplificar a estrutura do Grupo, com ganhos de eficiéncia e reducéo de custos (-44 entidades na consolidacao);
» Manter a lideranga no mercado bancéario domeéstico, reforcada em alguns segmentos (ativo cresce 10,8% na atividade domeéstica desde 2016);
» Focar a presenca internacional nos mercados e geografias estratégicas (mantida presenca bancaria em 7 paises);

 Reforcar a Governance do Grupo em linha com as melhores praticas (Orgdos sociais estaveis. 4 Comissdes dedicadas em funcionamento no ambito do
CA);

» Desenvolver e melhorar a funcdo de gestao de risco e a cultura de risco ao nivel corporativo em todo o Grupo (7 politicas corporativas de gestao de risco.
3 estruturas centrais autbnomas);

+ Retomar o pagamento de dividendos ao acionista, retornando o esforco dos contribuintes (Dividendo pago em 2019 e projetado novo dividendo em 2021.
Em 2020 néo foi distribuido dividendo de acordo com a recomendac¢ao do supervisor);

» Melhorar os niveis de rating atribuidos a CGD pelas diferentes agéncias (5 upgrades desde 2017);
» Melhorar os indices reputacionais e a imagem da CGD (indice reputacional da CGD volta a superar média do mercado).

Permitindo reunir hoje todas as condi¢cfes para reforcar a sua missao no apoio a economia, aos agentes econémicos e a
sociedade como um todo, especialmente importante nas atuais circunstancias da crise pandémica.
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