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AVISO S

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, na
sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cdes do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de
fevereiro. A informacao financeira reportada é ndo auditada.

A participacao acionista no Banco Comercial do Atlantico (BCA) deixou, em dezembro de 2021, de estar classificada em “Ativos ndo correntes detidos para venda”,
razéo pela qual e apenas para efeitos comparativos, as contas de 2020 foram reexpressas.

Os valores e racios apresentados reportam-se a 31 de dezembro de 2021, exceto mencédo em contrario. Os mesmos poderéo ser valores estimados, sujeitos a
alteracdo aquando da sua determinagé&o definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo, salvo indicacéo especifica.

Em 2021, a atividade econdmica em Portugal e no mundo em geral foi significativamente afetada por novas variantes da pandemia Covid 19 que resultaram na
imposicao de novas medidas de contencdo que condicionaram 0 exercicio de um conjunto vasto de atividades econdémicas. A partir do terceiro trimestre de 2021
assistiu-se ao gradual levantamento destas restricdes, contudo as perspetivas econdmicas permanecem rodeadas de incerteza, em parte devido ao aparecimento
de uma nova variante, e a necessidade de reforgo e alargamento da vacinacao.

A economia portuguesa mantém o processo de recuperacao iniciado a partir do terceiro trimestre de 2020, apesar do impacto mais prolongado em determinados
setores e empresas. O Banco de Portugal e as instituicdes supranacionais antecipam uma aceleracdo do crescimento em 2022 em fung¢ao do levantamento das
medidas de restricdo, da reducdo da taxa de poupanca e da recuperacdo dos principais parceiros comerciais. Contudo, no ultimo Relatorio de Estabilidade
Financeira o Banco de Portugal alerta que “a incerteza na vertente sanitaria e a acumulacdo de algumas vulnerabilidades podem-se traduzir na materializagdo de
riscos no medio-prazo. Os efeitos da pandemia ndo estdo ultrapassados, nem integralmente materializados, sendo ainda incerta a sua extenséo total.”

Em face deste contexto, tendo por referéncia a informacao disponivel a data, a Caixa estimou e refletiu nas suas demonstracdes financeiras do periodo findo em 31
de dezembro de 2021 a sua melhor estimativa dos efeitos financeiros decorrentes desta pandemia, incluindo no que se refere a valorizacdo dos seus ativos e a
mensuracao das perdas esperadas na carteira de crédito, 0s quais serdo sujeitos a monitorizacao e revisao continua.

+ O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacédo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou aconselhamento
profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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Plano Estratégico 2021-2024

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021 | 3



Destaques |



* Resultado liquido consolidado alcanca 583 M€, um crescimento de 18,7% face 2020, originando um ROE 7%.

«  Conclusédo com sucesso do Plano Estratégico 2017 — 2020 é reconhecida pela DG Comp e pelas Agéncias de Rating: Moody’s
sobe rating 2 vezes enquanto Fitch altera o outlook para positivo, perspetivando uma subida.

«  Crescimento significativo do volume de negdcio de 6,8%, (+8.371 M€), com reforco de lideranca no mercado nacional. Crédito
consolidado cresce 3,8%; em Portugal, a quota de mercado da nova producéo de crédito a habitacédo atinge os 23,8%*.

« Digital atinge a marca dos 2 milhdes de clientes ativos, maior franchising digital em Portugal.

» Descida do racio de cost-to-income para 47,9%, refletindo uma continuacdo da melhoria nos niveis de eficiéncia expressa nos
custos de estrutura. Investimento continuado atinge 335 M€ desde 2017.

* Melhoria da qualidade de ativos: Racio NPL liquido de imparidades totais de 0%; Racio NPL reduz para 2,8 % e nivel de
cobertura especifica reforca para 65,3%, muito acima da média dos bancos europeus de 45,1%**.

+ Resultados do teste de stress em toda a UE entre os melhores da Europa, com a 102 menor diminui¢cao de capital dos 50
bancos testados.

» Caixa realiza a primeira emissao de divida sustentavel por um banco Portugués contribuindo para o cumprimento dos
requisitos de MREL.

« Exercicio de Call AT1 confirmado para marco de 2022. O reembolso de 500 M€, emitido em 2017 com um custo de 10,75%,
permitird uma poupanca anual de 54 M€.

» Robusta posicdo de capital, com o racio CET1 em 18,2% (fully loaded), acima da média dos bancos Portugueses e Europeus.
Tier 1 e racio Total, incluindo o resultado liquido, situaram-se em 18,2% e 19,7%, respetivamente. Requisitos SREP 2022 com
reducdo do P2R de 2,25% para 2,00% (média dos bancos europeus subiu).

* Aprovacado do Plano Estratégico 2021-2024 em analise pelas autoridades.

* Novembro 2021; ** EBA Risk Dashboard — setembro 2021
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Implementacao do Plano Estratégico confirmada como um sucesso a nivel europeu

i ROE (Consolidado)

3.3%

Neg.

2016 2017 2018 2019 2020

—CGD =mmmEl Average

Cost-to-Income Corrente
Atividade Domeéstica

101,
65,7% 62,7%

2016 2017 2018 2019 2020

CGD Média UE O

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. (*) Valores de Setembro 2021 (EBA Risk Dashboard);

Racio NPL Liquido

8,1%

1,2%

—0,0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

e CGD el édia UE

2.8%

Réacio CET1 Fully Loaded

18,2%
i 15,4%
12,1%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

CGD Média UE
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Conclusao do Plano Estratégico 2017-2020, alcanca elevado nivel de reconhecimento

DG Competition+ Investidores
Encerrado acompanhamento Primeira emissao sustentavel da Caixa com um custo
do Plano Estratégico 2017-2020 minimo histérico de 0,375%
. o 2° semestre 2021 ) 2022 >
Abril 2021 PV Setembro 2021 PV W
Agéncias de Rating BCE
« 2 subidas de rating Moody’s elevam Caixa a investment grade Autorizado o reembolso antecipado da
«  Fitch altera Outlook para positivo, perspetivando subida emissao AT1 e Reducéao dos requisitos de
Capital (P2R)
Evolucé&o do rating Caixa Baa2

I_ 2,50%

2,25%
BB+ 2,00%

Dec-17 Jun-18 Dec-18 Jun-19 Dec-19 Jun-20 Dec-20 Jun-21 Dec-21
2017 2018 2022

= Moodys e itch DBRS
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Caixa é classificada em investment grade por duas das principais agéncias internacionais

Moody'’s

Fitch Ratings

DBRS Morningstar

Investment
grade

@ Bancol Banco?2

Non investment
grade

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Banco 3

Banco 4

Banco 5

Banco 2
Banco 2 @
@ Banco 1 &

Banco 3
H
Banco 3

Banco 5

Banco 4
Banco 4
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Destaques

Indice Reputacional da Caixa em melhoria continuada, com énfase na Confianca

Avaliacéo de Clientes da Caixa

76
75

H & H

CONFIANCA SOLIDEZ GOVERNANCE

Maior subida
em 2021

69

TRANSPARENCIA ETICA

Escala de avalia¢do dos Indices da marca:

2019 2020 2021 100-75  Muito positiva SN \cdia

- Positiva 60-0  Negativa

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. Fonte: BrandScore 472021 RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021
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&

Pagamento de dividendos retomado apo6s levantamento de restricbes do BCE e autorizado

reembolso AT1

Distribuicdo de dividendos®

300
No Plano
83,6 nao estava
previsto
200 qualquer
pagamento
2019 2021 2021 Total

Extraordinario

(1) Seguindo recomendacgbes do BCE, apés o inicio da pandemia Covid-19, em 2020 nao foi pago qualquer dividendo

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Reembolso
Emissao AT1

Reembolso a marco
de 2022, primeira
data possivel

Emisséo a 10,75%,
inserida no Plano de
Recapitalizacéo de
2017

Poupanca de custos
anual de 54 M€ -
custo total de 269 M€
desde o lancamento

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021 | 10




28,161,92

1,097.95

26,465.54

0.00

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021 | 11



Atividade &
Crescimento sustentado do volume de negdcio, suportado numa forte base de clientes

Portugal ;- , .
g ve | Volume de Negocios ve | Volume de Negocios
3,6 Milhoes (Consolidado)

(Doméstico)

de clientes

35% da populagdo
| ”149.462 | *130.970
122.599

139.721

Internacional

1,5 Milhoes
de clientes

2020 2021 2020 2021

m Recursos de clientes m Crédito a clientes m Recursos de clientes m Crédito a clientes
(Consolidado) (Consolidado) (Domeéstico) (Caixa Portugal)
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Atividade

Caixareforca lideranca no mercado nacional

Depssitos

Caixa
26%

Total

Particulares . 30%

Empresas I 15%

Emigrantes - 54%

(1) novembro 2021; (2) dezembro 2021;

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Crédito (@
Caixa
18%

=

Total

Particulares - 5 4%E

(Habitacéo)

Particulares - 20% E

(Total)

Empresas - 15%
Administracéo 0
pavica N 25%
Leasing - L1700 E

Mobiliario

Servicos e Investimento

Fundos de
investimento
mobiliario m

Cartdes
de débito . 26%
Servigos

minimos - 42%
bancarios “




Atividade

Lideranca como Banco Digital dos Portugueses: mais de 2 milhGes de clientes digitais, em

crescimento acentuado

' Clientes Digitais ativos "

.
oM *

Clientes
Digitais Ativos

B e 1230k
i

clientes
[ Milhdes |

Clientes Digitais"

Clientes Mobile ativos ”

2 1%

2020 2021

+228k

clientes

1 0(2)
, O, 8 @) 0, 6

53%
]

2020

CGD Bancol Banco?2 Banco3 Banco4

(1) Particulares e Empresas (perimetro doméstico); (2) dezembro 2021; (3) setembro 2021; (4) junho 2021: (5) Fonte: Apresentacao de Resultados dos varios bancos

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

1,5 % Penetragao clientes digitais

60%

_._ Média dos 5
maiores Bancos

Portugueses

2021

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021
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H
Evolucao marcada no envolvimento digital dos clientes Crescimento das vendas
em Canais Digitais®

Peso dos Canais Clientes que  No Acessos  NO© Operacdes*

Digitais nas acederam Mensais mensais
OperacOes* da num sO dia (Particulares + Empresas) (Particulares + Em
. presas) 90
Caixa T 7 7 /0

PPR

+196%

Crédito Pessoal

+1pp 30/Nov. +17% +19% +159904

2021 vs. 2020 2021 2021 vs. 2020 2021 vs. 2020

Factoring e Confirming

(1) Variagao homoéloga; * Operacdes financeiras

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021 15



Atividade

Capacidade de inovacao continuada com maior satisfacao do clientes

InovacOes orientadas a comodidade
e melhoria de servico a cliente

® 0

Contact Whatsapp
Center

Assistente
Digital Caixa

« Moratdrias Assistente Digital
avalia stress financeiro de
clientes

 Linguagem Natural

» Crédito pessoal

(1) AppStore+ GooglePlay
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

-

Elevados niveis de
satisfacao

4,5

+ de 124k avaliacfes nas lojas
de aplicacdes

Nos ultimos 2 anos

4M+

63 ~78%

Contact Net Promoter

Conversas da Assistente Center Score

i
Digital com clientes
| G
Se

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021 | 16




Atencao continuada a utilizacao da Banca Digital no suporte a inclusao e sustentabilidade

Portal de Literacia Financeira Capacitacao Digital Gestao de Financas Pessoais

< Ativos )
Nown | e | ot masmare

EUSOUDIGITAL —’ g

— PROGRAMA DE CAPACITACAO DIGITAL DE ADULTOS

Juntos vamos tornar Portugal mais digital.

<

®

31% Lider no Open Banking
+430k 116% > 2.156 pessoas capacitadas 36% Clientes de outros bancos

Visitas médias  Crescimento - _
mensais face a 2020 270 Centros protocolados SO|U(;O€S de poupanca.
* Mealheiro”

« “Saving Goals”
» Despesas recorrentes

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021 | 17




Ao longo de 2021 a Caixa obteve 11 distin¢cdes de inovacao e comunicacéao, atribuidos por
entidades nacionais e internacionais

Abr 2021

Global Banking & Finance

Best Bank for Digital Banking

%
L2 Services Portugal 2021

0 DABOX Mobile Savings App
Portugal 2021

Retail Banking App
@ Portugal 2021

Saldo ® Best CSR Initiative
Portugal 2021

Nov 2021 — Assistente Digital

International
Customer
Experience
Awards

Bronze

Best Digital Customer Experience -
Financial Services

Jul 2021 — Assistente Digital

PayTech  co s
AW ar d S distinguida

nos PayTech
s 2021*

Highly
Commended

PayTech Awards G
HIGHLY COMMENDED (V2]

Best Mobile Payments Initiative

Dez 2021 — Assistente Digital

Portugal
Digital Awards

Best Banking
Project

Prémios da exclusiva responsabilidade da entidade que os atribuiu.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Set 2021 — APP DABOX

0,
27 205 .

% PREMIOS 7,

ZSAPO”
K

Servicos Financeiros

Prémios
Sapo 2021

Jan 2022 — Assistente Digital

Prémio
A Assistente

5 Estrelas Digital ¢ o)

5 estrelas.

Banca — Assistente Virtual

Out 2021 — APP DABOX

Digital Communication

Awards w
. A Al
Gold winner o N
P oasox &3 .
y . —

Content & Publishing

Jan 2022 — App DABOX

Prémio
5 Estrelas PREMIO

(INCO
ESTRELAS

—— kR Ek —

2022

Banca — Open Banking

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021 | 18




Novos modelos de servico e a suportarem eficacia comercial e melhor servico ao cliente

Evolucéo do servico de Gestao a Distancia

GESTAO A DISTANCIA

Nao posso ir ao banco,
Mas preciso do meu gestor.
E agora?

Com o servi¢go Gestao a Distancia da Caixa tem um Gestor

sempre proximo e disponivel das 9h as 18h, por telefone, mensagem ou chat.

Numero de clientes

2019 2020 2021

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

87%

Nivel de satisfacdo dos
clientes

15%

do Produto bancario total*

+142%

de vendas diarias por
comercial

*Rede Presencial

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021
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Atividade &

O Caixa Bl foi assessor financeiro num conjunto alargado de operac6es no mercado de capitais
nacional, com destaque para as operacdes enquadradas em principios de sustentabilidade

Emissdes obrigacionistas Emissdes obrigacionistas ESG

0,30% Obrigagdes do
Tesouro due 2031

€ 4.000.000.000

JOINT LEAD MANAGER & BOOKRUNNER 221

& caixaBl

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Tier 2 Inaugural
4,25% Sub Notes due 2031

€ 500.000.000

JOINT LEAD MANAGER

& CcaixaBl

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

1,095% Notes due 2036

€ 435.000.000

JOINT LEAD MAN AGER & BOOKRUNNER 2021

& CaixaBl

Obrigagdes 2021/2025 via
OfertaPublica de
Subscri¢d@o e Oferta Publica
de Troca
€ 30.000.000

COORDENADOR GLOBAL CONJUNTO 221

& caixaBl

®

REGIAO AUTONOMADA MADEIR

Empréstimo Obrigacionista
2021-2031

€ 295.000.000

ORGAMIZAGAQ E LIDERANGA CONJUNTA 2

& caixaBl

Green Hybrid Dual-tranche
Sub. Notes due 2082NC5,5
Sub. Notes due 2082NC8

€ 1.250.000.000

JOINT LEAD MANAGER & BOOKRUNNER 01

& caixaBl

‘S

.l MOTAENGIL, sc#s, 5.4

Inaugural Sustainable Bond
0,375% Senior Preferred Notes
due 2027

€ 500.000.000

ObrigagdesLigadas a
Sustentabllidade 2021/2024 via
Oferta Publica de Subscric@o e

Ofertas PUblicas de Troca
€131.999.500

JOINT LEAD MANAGER & BOOKRUNNER E)

& CcaixaBl

COORDENADOR GLOBAL CONJUNTO w021

& CaixaBl

Fusbes & Aquisicdes

i| MOTAENGIL

s
@ ll?gSSETRIA

Aumento de Capital
(Oferta Publica)

€ 104 mihoes

Aumento de Capital
(Oferta PUblica)

€ 55 mihoes

INTERMEDIARIO FINANCEIRO

& caixaBl

INTERMEDIARIO FINANCEIRO

& caixaBl

REN 4

Inaugural Green Bond
0.50% Notes due 2029

€ 300.000.000

JOINT LEAD MAN AGER & BOOKRUNNER 21

& CaixaBl

SODIM, SGPS, S.A.
Oferta PUblica de
Aquisicdo sobre a

!

|
S | Semapa

EUR 93 milhoes

INTERMEDIARIO FINANCEIRO

& caixaBl

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021
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Caixa Gestao de Ativos e lider em fundos mobiliarios conquistando o reconhecimento do

mercado

Fundos em crescimento em 2021

MULTIATIVOS  +46%

(((((0
(((0
((ccccceo

PPR/UCITS +154%

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Caixa Gestao de Ativos

Melhor Sociedade Gestora Global
(Pelo 4.° ano consecutivo)

Melhor Sociedade Gestora de Obrigacoes
(Pelo 7.° ano consecutivo)

Eleita pela Morningstar em 2021

MORNINGSTAR

Prémios da exclusiva responsabilidade
da entidade que os atribui.

- CAIXA ACOES LIDER goria do “Outro Fundo de :{bu"'
- CAIXA SELECAO GLOBAL ‘h ) categoria d. "Plipdo,"ﬂt tiv
- CAIXA ACOES EUROPA SOCIAL ,’7 TE EWVEL na categori

de “Fundo de A¢des Europeias”

IO

J

Prémios da exclusiva responsabilidade das entidades que os atribuem.

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021 | 21




Sustentabilidade: primeira emissao de divida “ESG” por um banco portugués

=

“

July 2021

SUSTAINABLE Emissédo de divida sénior preferencial
FINANCE

FRAMEWORK 500 milhdes de euros

C\
%3 - . .
Calxa Geral de Depostos * 0,375% cupao de mais baixo de sempre

conseguido pela Caixa em emissfes no
mercado de capitais

e Cerca de 60% da emissao alocada a
Investidores ESG

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021
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Atividade
Apoiar atransicao para umaeconomia de baixo carbono

RATING ESG o0

- A Caixa foi 0 1° Banco em Portugal a implementar um Modelo
mitatve awara | d€ Rating ESG.

da Deloitte.
== /“ O Modelo de Rating ESG da Caixa foi distinguido na 332 edicdo dos IRGAwards (Investor Relations
. I and Governance Awards), na categoria Sustainability Initiative Award, promovidos pela Deloitte.

Lancamento da linha de financiamento Caixa Invest
Green Land.

Linha de crédito a implementacdo de medidas de eficiéncia
energética e adocao de fontes de energia renovavel.

ARRANQUE DA SOLUCAO SOLAR B2B EDP/CAIXA

Parceria entre a Caixa e a EDP para a solucao B2B de
”@ @ ~aquisicao/servigo de painéis solares com financiamento

= | i
__—_4 associado.

[

7

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.




Atividade &
A Caixareforca papel como parte ativa no apoio a comunidade

ACOES SOCIAIS E CULTURAIS CAMPANHA #TODOSJUNTOS

15 milhdes €

Total de investimento em acdes
sociais e culturais

2,5 milhdes € apoio alimentar as familias no
contexto da crise econdmica

10 355

=

¥l 32 Edigao “Dia do Voluntariado
! Caixa” =3 24

toneladas de InstituicGes
alimentos entregues  apoiadas

PREMIOS CAIXA SOCIAL 2021

34 projetos premiados
500.000 €
129.698 beneficiarios Investidora social das Bolsas Sociais EPIS -

Empresarios pela Incluséo Social

BOLSAS SOCIAIS EPIS 2021

CAMPANHA DE NATAL 2021

O melhor do Natal

S iuntar o melhor Iniciativas solidarias com colaboradores

de todos.

FREMIOS
CAIXA +

= “ 150 estudantes = 5 projetos solidarios com um donativo
@  150.000 € = Vo=

[

APRE (otal de 25.000 €

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021 | 24



Atividade

Melhoria continuada e proactiva nas politicas e desempenho ESG

s
t

PLANO DE IGUALDADE DE GENERO 2022 A&}

&

PLANO PARA
A IGUALDADE
DE GENERO 2022

& Publicacdo do Plano de Igualdade de Género para 2022 com 119
¥ea i iniciativas de continuidade e 9 medidas adicionais.

&

:“é(;iXd dassume a sua BEw g PuinCa(}é.O de um Position Paper que

responsabilidade na agdo

elimatica | demonstra o posicionamento da Caixa em
. 7 3 matéria de acao climatica.

= & Classificagdo de Lideranca (rating A-) no questionario de Climate

na
climatica (A-). 3

= = Change 2021 do CDP.

' Resultado acima da média global (B-) e acima da média do setor financeiro (B).

EUROPE’'S CLIMATE LEADERS 2021
’ e |

[T [

Reconhecimento como uma das empresas que lideram o combate
as alteracbes climaticas na Europa, de acordo com o Ranking
. “Europe’s Climate Leaders 2021” divulgado pelo Financial Times.

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021 | 25



Atividade

Responsabilidade Ambiental praticada em toda a Caixa

Consumo - 499 0@ Consumo
VaN

de papel @ face a 2020 de agua

- Consumo de 49 X Consumo de
eletricidade @ . 0 gasoleo nas
face a 2020 infraestruturas

—
h Emissdoes GEE®) —‘g Energia
~0% renovavel

face a 2020 produzida®

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E

- 11%

face a 2020

- 6%

face a 2020

+ 1%

face a 2020

Certificagcdo ISO 14001 do Sistema de Gestao Ambiental (Edificio

aJCcer,

% o\g Sede)
(3]

(1) Consumo de papel nos Edificios Centrais; (2) Consumo de eletricidade em Portugal continental; (3)Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) provenientes da
energia elétrica adquirida pela organizacao (Portugal Continental); (4)Considera a energia térmica gerada através da central solar térmica (Edificio Sede) e a energia

elétrica fotovoltaica gerada nos coletores fotovoltaicos (rede de agéncias).

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
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Contas S

Resultado liquido consolidado superior face ao homologo; ROE aumenta para 7,0%

OE

| o
"
% R

. Resultado Liquido

583

492

7,0%

6,1%

2020 2021

Resultado

Liquido 450 521

Corrente

2020 2021

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021 | 28



Resultado liquido consolidado superior face ao homologo em 94M€ suportado em impactos

de reestruturacao e na atividade internacional

2020

Principais efeitos .

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

21,1

Nao Recorrentes

Ganhos em
ativos nao core
Custos e
provisdes
programas
restruturacao
(liquido)

Atividade
Internacional

Mocambique
Angola

Atividade
doméstica

Aumento do
produto bancario
Reducao dos
custos de
estrutura

+91,8 M€

(+18,7%)

2021

Outros

+ Participadas
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Contas S

Margem Financeira consolidada sobe pelo terceiro trimestre consecutivo

Margem Financeira Margem Financeira — Trimestral
(Consolidada) (Consolidada)
Taxa da
Margem
Financeira de
Retalho (%)
1132 1051 1.006 ,39 251 255 260
Variagcao
homodloga:
2021 vs. 2020

2019 2020 2021-06 2021
1°7 20T 30T 40T
2021
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Contas S

Comissoes de vendas de produtos de investimento suportam crescimento em Portugal

Resultados de Resultados de Servicos e Comissdes
Servicos e Comissdes (Caixa Portugal)
(Consolidado)
e +12,9%
_+ +17 +9 +20 438
565 — EE—

500

Fundos Seguros Crédito + 2021
Meios de
Pagamento +
2021 : Outros
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Contas S

Impacto das taxas negativas em 2021

27
Divida soberana BCE excesso Mercado TLTRO Crédito taxas Total
/| BTs liquidez Monetario negativas

(Aumento dos depositos)
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Custos de estrutura descem suportando o investimento continuado em transformacao

Custos de Estrutura
(Consolidado)

BN 335 M€

851

-79 -8 -87 \
Investimento
. - desde 2017
2020 Custos com Gastos gerais Custos com Depreciacoes e 2021
pessoal administrativos  pessoal + amortizacdes
Gastos gerais AN
Custos de administrativos (Doméstico)
Correntes
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Custos Regulamentares e custos de depositos (pagos a nao clientes) registam um
aumento em 2021

€
Custos Regulamentares

Fundo Unico de
59,1 60,3 resolucéo

® Fundo de resolucao
nacional

m Contribuicéo sobre o
setor bancéario

m Adicional de
solidariedade sobre o
setor bancario
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Contas S

Resultado core cresce apesar do impacto da atual conjuntura econdmica

Resultado de Exploragdo Core & Resultado de Exploragéo Core &
(Consolidado) (Domestico)
719 —J = 808

498 — I = 99

2020 2021 2020 2021

(1) Resultado de Exploracdo Core = Margem Financeira Alargada + Comissdes Liquidas — Custos de Estrutura
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Cost-to-Income com trajetoria descendente reflete melhoria da eficiéncia

Cost-to-income M@ Cost-to-lncome O®
(Consolidado) (Doméstico)

51,7% 4719% 49,8% 47,9% 93.0% 47195 49,8% 48,3%

2018 2019 2020 2021

(i:r?cf;-:r?(;((:zg)(g)e 56,3% 55,5% 54,6% 54,3%

2018 2019 2020 2021

(1) Calculado de acordo com a instrugéo 6/2018 do Banco de Portugal [Custos de Estrutura / (Produto Global de (1) Calculado de acordo com a instru¢éo 6/2018 do Banco de

Atividade + Resultados em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)] Portugal [Custos de Estrutura / (Produto Global de Atividade

(2) Exclui efeitos néo recomentes _ , o + Resultados em Empresas por Equivaléncia Patrimonial)];
(3) Custos de Estrutura / (Margem Financeira + Comissoes Liquidas) } . ~
(2) Exclui efeitos ndo recorrentes
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Area internacional reforca contributo para o resultado consolidado, crescendo 44%

Resultado Liquido

583
492 y
23%
IEEN19%
2020 2021

m Atividade Internacional
Atividade Domeéstica

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Entidades

Banco Nacional Ultramarino
(Macau)

Banco Comercial de Investimentos

(Mocambique)
Banco Caixa Geral (Angola)
Sucursal de Franca

Banco Interatlantico (Cabo Verde)

Sucursal de Timor
Outros
Total

2020 2021 Variacao
(Result. Liquido) (Result. Liquido) (%)
46,0 47,9 4%
17,5 34,9 100%
10,8 22,6 109%
16,3 19,6 20%
1,9 1,6 -16%
26 0,2 -92%
2,0 7.2 i
93,1 133,9
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Area internacional com desempenho favoravel em 2021

Banco Comercial e de Investimentos (Mogcambique)

* Credito e depdsitos a clientes aumentam cerca de 20%
impulsionando aumento do ativo (+22%)

* A gestao eficiente do balanco permitiu um aumento de
23,5% da margem financeira, aproveitando a subida das
taxas de referéncia de mercado. As comissodes pela
prestacao de servigcos aumentaram 32,6%, fruto do
incremento da atividade economica, sobretudo ao nivel dos
meios de pagamento e transferéncias

Banco Caixa Geral Angola

« Margem financeira e produto global de atividade com
crescimentos significativos de 64% e 46% respetivamente

» Reversao de provisdes e imparidades contribuem para o
aumento do resultado liquido

* Crédito cresce 78% e depaositos de clientes 49%, originando
um crescimento de 54% no ativo total

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Banco Nacional Ultramarino (Macau)

* Resultado Liguido aumenta com menor necessidade de
provisdes e imparidades

» Crédito e depdsitos a clientes aumentam 2% e 6% e ativo
total 7%

» Crédito a habitacdo com um crescimento de 3,8%
» Rentabilidade dos capitais proprios (ROE) de 7,6%

Sucursal de Franca

* Reducao de provisdes e imparidades contribuem para o
aumento resultado operacional 16%

* Ativo total e depdsitos sobem 3% e 2%, crédito a clientes
estavel

* Linhas de crédito Covid-19 garantido pelo Estado Francés
no valor de 92,5 M€, 5% do crédito de empresas

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021
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Contas

Ativo Liquido com crescimento significativo

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

93.547

2016

Ativo Liquido
(Consolidado)

93.248

89.091
85.776

2017 2018 2019

104.010

+12.635
91.375

2020 2021
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Recursos de Clientes em Portugal registam forte crescimento

Fundos
(Doméstico)
+38% 7 910
Recursos Totais de Clientes
(Doméstico)
2.183 .
6.060 5 I I 86.025 2020 2021

79120 | -1.343

Depdsitos de clientes

(Doméstico)
+10%

68 728

62. 668

Recursos Depositos Seguros Fundos Titulos Recursos
2020 Financeiros 2021

2020 2021
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Contas

Crédito a Particulares e Empresas cresce em Portugal

Crédito a Clientes
(Caixa Portugal)

43.478 44.945
24586 25.534

I I . . 1

Total Particulares Empresas e SPA

m 2021 = 2020

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Crédito a Clientes

Evolucéo (Caixa Portugal)

Total

Particulares

Empresas e SPA

dos quais: Empresas
excluindo construcéo
e imobiliario
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Contas
Crédito Habitacao com crescimento acima do setor e aumento da quota de mercado
Crédito a Habitacéo —

Producao
(Caixa Portugal)

Evolucao
Caixa / Mercado

Carteira de Crédito

Habitac&o
+A5.5% oo %
' >90%
45.5%
2.320 180%-90%)]
170%-80%)]
36,8%

22.4% 23,8%
: 150%-60%]
2020 2021 Caixa Mercado <50%

(1) Acumulada até novembro 2021; (2) Média ponderada
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Custo do risco de crédito impactado por medidas preventivas e elevada recuperacao

Custo do Risco de Crédito

0,33%
0,13% 0.21% 0,08%
-0,09%
184.9 271,4 271,3 205.1
61
— L S L C
- - - — ]
-99 -97,9 -108,6 -105,1 163.8
2017 2018 2019 2020 2021
= |mparidade de crédito = Recuperacao de crédito —Custo do risco de crédito
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Contas S

Racio de NPL liguido de imparidades atinge 0%

Evolucdo de NPL @ e Evolucdo de NPL @

Racio Liquido 10.563 NPL bruto

NPL liquido de
imparidades totais

L0% g 105 0,0%|
2016 2019 2020 2021

Racio Bruto

2.307 2.136
4.989 —_— 520
. 238 143 _162 Tin7 .
2016 2019 2020 2021 o6 200 R o s flows L
(1) NPL — Non Performing Loans: definices EBA * Valor de recuperagéo do conjunto de créditos classificados como NPL — Non Performing Loans

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021
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Contas S

NPE e NPL em reducéo acentuada com NPL > 90 dias em 1,4%

% %
NPE D NPL @O
Racios brutos Racios brutos
1,3% 0,9% 2,2% 1,4%
3,9%
2,9%
2020 2021 2020 2021

(1) NPE — Non Performing Exposure e NPL — Non Performing Loans: definicdes EBA;
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Contas S

NPE e NPL com cobertura reforcada

1 . .
NPE () NPL ) Imparidade especifica
Cobertura por Imparidades e Cobertura por Imparidades e
Colateral Colateral
135,0%
125,9% :
114,9%  119,7% X 65,3%
53,0%
970 61,5%
59,7%
45,1%
91,3% 99,8% 97,0% 110,5% European
Banks
Average @
2020 2021 2020 2021 NPE NPL
Imparidades Totais = Colateral 2020 2021 2020 2021

(1) NPE - Non Performing Exposure e NPL — Non Performing Loans: definicdes EBA; (2) EBA Risk Dashboard — Setembro 2021
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Contas

Reducao nos imoveis detidos para venda e reforco da cobertura

Imoveis detidos para venda

1.112 1.025

766

560

471 401

-14,9%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Cobertura por imparidades

0)
45% 45% az0s AT DO2% 3%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Contas S

Propriedades de Investimento reduzem e exposicao a Fundos de Reestruturacao estabiliza

Propriedades de Investimento Fundos de Reestruturacio

533
444 439

186 189

33

2019 2020 2021 2019 2020 2021
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Contas

Moratdrias expiram com impacto contido e novas medidas de apoio sao estendidas

guando necessario

Distribuicao por Stages®
dos créditos que tiveram moratoria
(Caixa Portugal)

Stage 1 Stage 2 Stage 3

72,0%

63,0%

27,2%

20,0%
]

2020-03 2021-12 2020-03 2021-12 2020-03 2021-12

(*) IFRS9: Stage 1 - Crédito em cumprimento; Stage 2 - Crédito sem incumprimento, mas com risco de crédito;
Stage 3 - Crédito em incumprimento (default).

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Portugal

* 6,4 B€ de moratorias expiradas em 2021

« 480 M€ em negociacao para medidas de
reestruturacao:
- 330 M€ para cerca de 3.000 familias

- 150 M€ para cerca de 600 empresas

Internacional

« 897 M€ de moratorias expiradas

« 240 M€ de moratdrias em vigor no final
de 2021
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Evolucédo do staging® da carteira de crédito a evidenciar bom desempenho e cobertura

Crédito e outras Exposicoes Crédito e outras Exposicoes
(Caixa Portugal) (Consolidado)
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
86,9% 88,1% 87,3% 88,5%

83% 7.8% 48% 41% 71,9% 78% 48% 38%

I — I —
— 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
rau de
cobertura
oor 10,5% | 0,4% J[ 15,7% | 21,2% || 64,8% | 67,3% 1 0,5% [ 0,4% |( 15,2% | 19,6% || 62,6% | 66,9% |
imparidade

(*) IFRS9: Stage 1 - Crédito em cumprimento; Stage 2 - Crédito sem incumprimento, mas com risco de crédito; Stage 3 - Crédito em incumprimento (default).

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021
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Contas

&

Caixa com ampla capacidade de recurso a financiamento e com TLTROW a totalizar 5.800 M€

Depodsitos em
Bancos Centrais” e Ativos
Elegiveis
36.169
30.184
24.627
22.321
6.549  8.895
2019 2020 2021

m Ativos Elegiveis

Depésitos em Bancos Centrais

(*) Excluindo reservas minimas

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Ativos na Pool do BCE e
Outros Elegiveis

7.278

10.753
13.119
10.800
1.000 5.800
—
2019 2020 2021

m Ativos elegiveis disponiveis para a pool do BCE
Ativos afetos a pool do BCE - disponiveis

B Ativos afetos a pool do BCE - onerados

Financiamento do

BCE
(TLTRO)
5.800
1.000
0
2019 2020 2021

(1) Operacdes de refinanciamento de prazo alargado direcionadas
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Contas

Yield das emissdes Caixa mantém trajetoria descendente

. o Emissao Emissao
Emissao Emissao , . » -
% . Sénior nao Senior
JAY J Tier2 ) :
preferencial preferencial
12
10
£
=]
E 8
-
6
4
2 %
0
P~ P~ P~ [~ [~ [va] [va] [sa] [=a] o [v'a] (=21 (=21 (=31 [=)] [=)] [=3] o o = o [ ] (o] — — — — — — —
T T % 9 9 9 9 9 9 9 o 4 & 9 S5 9 5 § § § g § § § o o o § §H A
= § = ¥ g & §f §E = ¥ g8 & T E = ¥ g E T T = % g E EE = 8¥ o8 %
= (CGD 10,75% Perpetua (AT1) = (GD 5,75% 10NC5 (Tier2) —CGD 1,25% 11/2024 (SNP) ——(CGD 0,375% 6NC5 (SP)

Fonte: Bloomberg

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
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Contas S

Estrutura de financiamento assente no retalho Caixa, com crescimento do volume de
negocios de 7%

Estrutura do Passivo" Réacio de Transformagc&o

Passivos 120997 — I 129.850

Titulados
3% Ve -
Outros Depositos

6% de Clientes

79.666
94.575 M€

ooRIsnos ICs Clientes 45369 50.184

Bancos

Centrais e Credito a

Depdsitos

7%
0]
54% 2020 2021

(*) Excluindo passivos néo correntes detidos para venda.
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Contas S

Posicao de liguidez permanece robusta e sustentavel

. LCR % NSFR
(Liquidity Coverage Ratio) (Net Stable Funding Ratio)
449%
173% 178%
331% 357% 1300, 149% 156%
209% 235%
Requisito
regulatorio:
100%
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021-11
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Contas

Racios de capital robustos

Evolug&o do Réacio CET 1 Evolucdo do Racio Total ,
¢ (Fully Loaded) (Fully Loaded) Racios de 2021

excluem do
209% 970" 19 794 resultado liquido o

19,5% g 304"
montante

16.9% 18,2% 18,2%

distribuivel de
acordo com a
politica de
dividendos

2019 2020 2021 2019 2020 2021

(*) Exclui a emissdo AT1 a ser reembolsada em margo de 2022
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Caixa cumpre com ampla margem requisitos de capital

13,50%

2,56%

Max. Tier 2

Max. AT1

Min. CET1

Requisito
SREP

CET1

18,23%
- 9,02%
”””””” O-SII mEwirem
CCB  2,50%
P2R
CET1
Requisito Caixa
SREP 2021

10,94%

””” O-SIl mEowiv/EE
CCB  2,50%
=¥I=3 1,69%
AT1 1,50%
CET1 EEUH
Requisito

SREP

18,24%

Caixa
2021

(*) Exclui do resultado liquido o montante méaximo distribuivel de acordo com a politica de dividendos

Composicao P2R: 56,25% CET1, 18,75% AT1 e 25% Tier 2; O-SlI buffer: 1% em 2022 e 2023

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Requisitos SREP 2021 e Racios de Capital 31 de dezembro
de 2021°

19,72%
Tier 2 1,47%
1 Pl
ffffffffffff SRRSO
CCB  2,50%
P2R Ll
Tier2 ~ 2,00%
Pilar 1
CET1 [IRGEA
Requisito Caixa
SREP 2021

O-SlI: Reserva para “Outras Instituicdes de Importancia Sistémica”
CCB: Reserva de Conservacgéao de Fundos Préprios

P2R: Pilar Il

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021
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Caixa assegura cumprimento do requisito MREL intermédio, com reducé&o de custo

Requisitos MREL

30/06/2021

Fundos Préprios [ 8.053

AT1
SNP
ESG (SP)

Outros

500

500

15

Total Caixa — 9.069

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Requisito
MREL

31/12/2021

Fundos Proprios [N 7-956

AT1
SNP
ESG (SP)

Outros

500

500

15

Total Caixa — 8.971

Requisito
MREL

Custo
das
emissoes

10,75%

1,25%

0,375%

Caixa cumpre
confortavelmente, o
requisito intermedio de
MREL

Substitui emissao AT1 de
500 M€, com custo de
10,75%, por emissao
Sénior Sustentavel, do
mesmo montante, com
cupéo de 0,375%
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&

A desalavancagem e a melhoria de resultados permitiram acomodar deducdes resultantes de
ImposicOes regulamentares e de contexto de mercado

% Impacto nos Fundos Préprios CET1"

+3,74% 18,2%

o [0
+4,91% 12,1%
0.28% 0,60% -0,25% {400t +0,34%
+0,89% |
[

7,0% 0
: -1,93%  0,11%
-0,64%
2016-12 Efeito Fase 1 Capit. Fase 2 Capit. 2017-01-01 Alteragdo no  Desvios IFRS 9 Comprom. Dividendos Reservas de Outros Resultados Reducédo de 2021-12
Phasing-in (Proforma) tratamento atuariais dos irrevog. com reavaliacédo RWA
int. min. benef. pos- contribuicdes
emprego
\ ) \ )
T Y
[+5,1 p.p.] [+6,1 p.p.]

(*) Exclui do resultado liquido o montante méaximo distribuivel de acordo com a politica de dividendos
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Contas S

Densidade de RWA (Risk Weighted Assets), racios Texas e Leverage

Densidade de RWAs Texas Ratio @ Leverage Ratio @

RWA fully implemented (2021): 42,7 B€

52%
46% 0 0 o
41% 8,7% 8,7% 7 5%
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021-11

(ORI CERRE Ul N\ o] sl ETa (el To N Ao NN S TAWA (19| LU EL CRAMIEG [ CH=LI\)M (2) Racio de Alavancagem = Capital Tier 1/ Total de exposicéo
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Contas

Available Distributable Items (ADI) e Maximum Distributable Amount (MDA)

ADI MDA

(Available Distributable (Maximum Distributable Amounts)
ltems)

42 x Custo 46 x Custo 53 x Custo 18,2%(3) 18’2%(3)
Anual AT1® Anual AT1 ® Anual AT1 ®
MDA Buffer®:
9,2%
9,02%

3,9 BE

MDA Buffer®:

12,01% :[ 6,2%
2,3 2,5 2,8 : 2,7 BE

CET1 Requisito CET1 Requisito
2019 2020 2021 2021 2021 2021 2021 + Gaps
Tier 1 e Tier 2
(1) Cupéo de 10,75% na emissdo AT1 atual (500 M€). (2) Considerando o preenchimento dos buckets de 1,92% em AT1 e 2,56% em T2; (3) Exclui do resultado liquido o montante maximo distribuivel de acordo

com a politica de dividendos
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Contas S

Resultados do teste de esforco de 2021 entre os melhores e requisito SREP em reducao

2, ZNVA

Resultados do teste de esforgo EBA 2021 (Uniao Europeia):

-\

\ \EL /iaX

’ > - V4

\ o/

Apesar da gravidade do Requisitos
§  cenario adverso, SREP 2022
Resultado do cenério 5 - influenciado pelo impacto
adverso: 10° grupo bancario com da pandemia Covid-19 2.30%
- ' menor reducgao de , 2,25%
= 0 74
Racio CETL = 15,34% capital entre os 50 : Resultados da Caixa \
Redugao de capital: bancos incluidos no refletem a melhoria (g A
¢ ptatk: teste de esforco consistente da posi¢do : 2,00% |~
-288 p.b. vs. -497 p.b. financeira e prudencial, e

2021 2022
=== CGD e==Meédia P2R

do exercicio de 2018 demonstram a sua

robustez ’
\ A :\ ‘ .

Fonte: EBA 2021 EU-Wide Stress Test \ Results \ 30 de julho de 2021
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Fundo de Pensdes com responsabilidades integralmente cobertas

Responsabilidades com pensobes de colaboradores

2020 2021

Responsabilidades totais por servicos passados
Situacgao patrimonial do Fundo de Pensdes
Grau de cobertura
Rentabilidade do Fundo de Pensbes
Taxa de desconto
Taxa de crescimento salarial
Taxa de crescimento das pensodes
Tabuas de mortalidade:
Masculina

Feminina

3.429,7 M€
3.376,9 M€
98,5%
4,30%
1,05%
0,60%
0,3%

TV 88/90

TV 88/90
(-3 anos)

3.299,6 M€
3.558,7 M€
107,9%
5,61%
1,35%
0,60%
0,3%

TV 88/90

TV 88/90
(-3 anos)

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021

62




CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021 | 63



Sintese 2021 5

Caixa compara favoravelmente com a média Portuguesa e Europeia

% Cost-to-Income @ % CET1 % Return on Equity @
L 72,5% (Fully Loaded) ™ (ROE)
627%  64,0%°72% .
54,2% 18,2%
47 ,9%48,0% ' 14,3% 15, 4/0 14.7%15’6%15’4%
12,1%
7.0% 7.7% 7,9% 7.5%
. 4,2% 4,4%
cep? pr? IT FR DE CGD IT FR DE ceD®pT®EU ES IT FER DE
2021 2021 2021
_ i 1) L.
Non-Performing Loans %) RAacio de Cobertura de
Non-Performing Loans @
3,9% 2.6%
2,8% 3,1% 65,3%
2,1% 2,0% >9.1% 53,9%50,4%
d 45,1% |
41,6% 35,20
1.1%
CGD PT EU ES IT FR DE CGD PT EU ES IT FR DE
2021 2021

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A. (1) Fonte: EBA Risk Dashboard — setembro de 2021; (2) Excluindo resultados nao recorrentes RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021 64



Atividade em 2021 marcada pela conclusao do Plano Estratégico e pelo crescimento das
novas operacdes de credito

Conclusao do Plano Estratégico 2017-2020 confirmada como um sucesso a nivel europeu

Rentabilidade com progresséao positiva (ROE 7,0%), situando-se acima da média dos bancos nacionais, mesmo
num contexto de niveis de capital elevados

Crescimento nas novas operacdes de credito, reforcando o apoio as empresas e familias

Custos de estrutura recorrentes estaveis face a 2020; cost-to-income com desempenho positivo

Atingido o marco dos 2 milhdes de clientes digitais; capacidade de investimento sustentado

Resultado de exploracao core regista crescimento

Captacao de recursos evidencia forte confianca e reputacéo da Caixa junto dos seus clientes

Reforco da qualidade dos ativos: racio de NPL liqguido em 0% (zero)

Forte posicao de capital, acima da média dos bancos portugueses e europeus
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Plano Estratégico 2017-2020 deixou CGD com posicéo de lideranca unica em Portugal

=2

Valores de 2021
Quota de Credito Habitacao
Producao acumulada no ano %

19 +5 p.p.

# de Clientes Digitais
M de Clientes Ativos

2,1

2016 2021

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

Maior base de Clientes do
mercado (~3,7 M particulares e
~300 mil empresas)

Mais de 2 milhdes de Clientes
digitais (Caixadirecta, Caixadirecta
Empresas e Dabox)

Lider de mercado em fundos de
investimento (com mais 1,3B€ de
ativos sob gestao)

1. Estudo Brand Score 2021

=

Maior base de depdsitos (63 BE
com aumento de +18%)

37,3 mil M€ de carteira de M/L
Prazo (Habitac&o, leasing e
Empresas)

Estatuto de banco publico e
referéncia no setor (Banco com
maior relevancia e notoriedade no
setor?)

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021
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Entre 2017 e 2021 houve um investimento continuado na formacao e renovacao de
talento, preparando a Caixa para uma nova etapa
Valores acumulados 2017 a 2021

e naisde L, O 2.3

Horas de formacao Aumento do investimento com
formacao entre 2017 e 21

S 600 700

Estagios no ambito de Recrutamentos
protocolos com universidades

@ mais de 3 n OOO cerca de 6 %

Saidas por comum acordo ou Crescimento no salario médio
reforma antecipada, sem por Colaborador entre 2017 e
despedimentos coletivos? 2021

1. Perimetro doméstico de controlo

RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021 | 68



Apesar dos resultados positivos dos ultimos anos, é necessario reforcar a criacao de

valor e retorno ao acionista

Valores (M€)

* Interrupcéo do pagamento de
dividendos entre 2010 e 2019

« Umadécada sem remuneracéo de
capital

2378
2.893,5
Capital Proprio Aumentos de  Aumentos de Dividendos Interesses  Outras reservas Resultados  Capital Proprio
1999 capital (espécie) capital (cash) ditribuidos minoritarios e instrumentos liquidos 2021

de capital 1 acumulados

Fonte: CGD — DCI
1. A rubrica “outras reservas e instrumentos de capital” inclui nomeadamente 500 M€ do AT1 e respetivo custo dos cupdes (cerca de 161 M€), as reservas de reavaliagao (+180 M€), as reservas cambiais, os

impactos dos beneficios pés-emprego, os impactos da IFRS 9, etc.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
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Depois de forte aposta na solidez financeira, gestao eficaz de riscos e reforco de
mecanismos de governo e controlos internos, a CGD inicia um novo ciclo

@de 2017 a 2020... @/jéde 2021 a 2024...

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

QRRRRRKQ K

Recapitalizacéo

Rentabilidade

Restruturacao

Controlo dos riscos

Refor¢co do modelo de governo
Melhoria do rating

Recuperacao da lideranca

OIOIOIOIOIOIO

Universal

Digital

Servico e tempo dedicado ao Cliente
Inovador

Verde e sustentavel

Talento (capacitacéo e competéncia)

Devolucéo de capital aos investidores

(Estado e privados)
RESULTADOS CONSOLIDADOS 2021
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A Caixa gue seremos em 2024

@

O Banco Portugués

gestao portuguesa e capital portugués e publico

o

Lideranca Universal

com presenca relevante e competitiva em todos os
segmentos, produtos, servicos e geografias

©

Geracéao de valor

restituicdo de capital aos investidores publico e
privados, com rentabilidade adequada

Estabilidade do Sistema

contribuir para suprir falhas de mercado, financiador
de longo-prazo, seguranca nos depositos

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

O

Banco Digital

conveniéncia, acessibilidade e simplicidade

O,

Servico

sem filas de espera, menor utilizacdo de cash e mais
tempo para o Cliente

&

Inovacao

expertise em Inteligéncia Artificial, Analitica
avancada e tecnologias disruptivas

(oX¢)

-

Inclusao

universalidade do servi¢o a todos os Clientes
trabalhando a sua capacitacéo financeira e digital

O

Banco “Verde” e Sustentavel

lideranca na adocéo das melhores praticas ESG

(eX¢)

G

Talento e competéncia

empregador de referéncia no mercado portugués,
competindo pelo melhor talento

Confianca

Banco com maior relevancia e confianga no setor

@

Referéncia

benchmark nas areas-chave de atuagédo da Banca -
servico, gestdo de riscos, eficiéncia e governo
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