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▪ As demonstrações financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na União Europeia, 
na sequência do Regulamento (CE) n.º 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposições do Decreto-Lei n.º 35/2005, de 
17 de fevereiro. A informação financeira reportada é não auditada.

▪ Os valores e rácios apresentados reportam-se a 31 de dezembro de 2025, exceto menção em contrário. Os mesmos poderão ser valores estimados, 
sujeitos a alteração aquando da sua determinação definitiva. Os rácios de solvabilidade incluem o resultado líquido do período, deduzido do dividendo a 
propor em Assembleia Geral. 

▪ Na atual conjuntura económica, o risco de novos choques geopolíticos, tarifários ou climáticos mantém-se elevado, podendo desencadear episódios de 
volatilidade acrescida nos mercados financeiros e condicionar a tomada de decisão por parte das empresas e dos investidores. Perante este cenário, e 
tendo em consideração a melhor informação disponível nesta data, é entendimento do Conselho de Administração que a Caixa Geral de Depósitos se 
encontra adequadamente preparada a nível de capital e liquidez para absorver eventuais impactos negativos decorrentes do novo quadro económico 
mundial que possa surgir e para manter o necessário apoio aos seus clientes e à economia nacional.

▪ O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informação de caráter geral, não constituindo aconselhamento sobre investimento ou 
aconselhamento profissional, nem podendo ser interpretado como tal.

Aviso
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A Caixa, nos seus 150 anos, reforça a liderança de mercado com o maior crescimento do 
volume de negócios em Portugal, alcançando o seu resultado líquido mais elevado e permitindo 
o pagamento do maior dividendo de sempre da banca portuguesa, no valor de 1.250 M€

NEGÓCIO E RESULTADOS

Resultado líquido de 1,9 mil M€ impulsionado por crescimento de  

8 mil M€ no volume de negócios em Portugal

• Resultado líquido de 1,9 mil M€ (+10% face ao ano anterior)

• Dividendo a propor em Assembleia Geral de 1,25 mil M€, representa 66% do 

resultado líquido

• Volume de negócios cresce 8 mil M€ em Portugal face a dezembro de 2024, 

atingindo 172 mil M€ na atividade consolidada (+4%)

• Recursos Totais, em Portugal, permanecem acima de 100 mil M€, crescendo 

4 mil M€ face a 2024, reforçando a liderança nos depósitos e nos produtos fora 

de balanço

• Carteira de Crédito a clientes, em Portugal, aumenta 3,9 mil M€ (+8%) neste 

período, com um crescimento robusto quer nas empresas e institucionais (+1,1 

mil M€), quer nos particulares (aproximadamente 2,8 mil M€), com cerca de 2,6 

mil M€ no crédito habitação e mais de 150 M€ no crédito ao consumo

• Rácio de transformação melhora com crescimento da carteira de crédito 

superior à subida dos depósitos

• Crédito à Habitação com produção de cerca de 5,8 mil M€ em 2025 (+40%), 

superior a 480 M€/mês, que compara com cerca de 340 M€/mês em 2024, 

reafirmando a liderança de mercado

• Crédito a Empresas: novo financiamento ao investimento em 6 mil M€, (+6%) 

evidenciando dinamismo no serviço ao setor empresarial

• Comissões em Portugal apresentam reduzida variação (+1%) apesar do 

crescimento de 6% no volume de negócios, refletindo a manutenção do 

preçário pelo terceiro ano consecutivo e a aplicação de isenções, resultando no 

menor nível de comissões por volume de negócios. Considerando a inflação, o 

não aumento das comissões traduz-se numa redução real do seu valor

• Cost-to-Income (recorrente) de 30%, evidencia um desempenho superior à 

média europeia

• Em 2024 e 2025, a Caixa pagou ao Estado >3,4 mil M€ de IRC e Dividendos

BANCA DIGITAL, MEIOS DE PAGAMENTO E MARCA

Caixa lidera na banca nacional com crescimento digital, domínio em cartões e 

valorização da marca

• Clientes digitais em Portugal superam os 2,5 milhões, realizando 99% das suas transações 

financeiras em canais digitais

• Negócio de cartões com cerca de 4,8 milhões de cartões bancários ativos, permite manter a liderança 

de mercado. As compras com cartões cresceram 10% face a 2024 e 23% face a 2023, com um 

aumento das compras online (+27%) e por contactless (+16%)

• Caixa é o banco com a mais elevada reputação, melhorando a avaliação em 2025, mantendo-se 

acima da média do setor pelo 6º ano consecutivo

CAPITAL

Rácios prudenciais acima de 21% após pagamento de dividendo histórico de 1.250 M€

• Rácio de CET1 de 21,2% e de Capital Total de 21,3%, após dedução do maior dividendo de sempre 

na banca portuguesa, a pagar em 2026

• Geração orgânica de capital de 7,9 mil M€ desde a recapitalização, representando o dobro do valor 

recebido do acionista em 2017, dos quais 4,5 mil M€ retidos no Banco

• O único banco português a integrar o ranking The Banker 2025 dos 200 maiores bancos mundiais em 

capital Tier 1, ocupando a 190.ª posição

QUALIDADE DE ATIVOS 

Compara favoravelmente com os peers nacionais e europeus

• Rácio NPL (Non-Performing Loans) de 1,44%, mantendo-se abaixo da média nacional e europeia

• Custo de risco de crédito é de -0,35% refletindo a evolução favorável da qualidade do crédito

• Exposição a ativos não core – NPL, imóveis e fundos de reestruturação – com nova redução (-130 

M€ em 2025)
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Marcos relevantes na atividade de 2025

Caixa regista um marco histórico com o lançamento de emissão de 

dívida ESG no valor de 500 M€

• Emissão verde com o spread mais baixo de sempre para uma emissão sénior 

preferencial da Caixa e com uma procura 7x superior à oferta, confirmando a 

confiança do mercado na robustez da instituição

• 4ª emissão ESG da Caixa em cinco anos consolidando a sua posição como líder 

em financiamento ESG entre os bancos portugueses, reforçando os seus 

compromissos ambientais, totalizando €1,8 mil milhões emitidos

Caixa continua a apoiar ativamente iniciativas de desenvolvimento 

sustentável e de impacto social

• Definida a Estratégia de Sustentabilidade para 2025 – 2028

• Financiamento sustentável atinge 6,5 mil M€ em linhas de apoio às empresas 

(2,1 mil M€) e às famílias (4,4 mil M€)

• Investimento na comunidade no valor de 20 M€ (Educação, Cultura e Setor 

Social)

• CaixaBI organiza e lidera emissões de dívida ESG no valor de 3,0 mil M€

• MSCI ESG sobe o rating para AA e Sustanalytics mantém o score em Low Risk

Caixa reestrutura Grupo e prossegue foco na atividade core

• A Caixa procedeu à venda do Banco Comercial do Atlântico (Cabo Verde), um 

importante contributo para o processo de racionalização da estrutura do Grupo 

anteriormente com dois bancos em Cabo Verde, e das Águas de Portugal, alienando 

um relevante ativo não core do seu balanço

Caixa reafirma a sua elevada capacidade de resposta perante as 

exigências regulamentares

• 1º Grupo bancário entre os bancos supervisionados pelo BCE, com melhor 

resultado no EBA 2025 EU-Wide Stress Test, repetindo o alcançado em 2023, um 

feito sem precedentes

• Banco mais resiliente da Zona Euro, não registando redução de capital no cenário 

adverso, o que evidencia a robustez financeira da Caixa

Caixa consolida ratings da dívida de longo prazo no escalão A

• Caixa elevou o rating da dívida de longo prazo ao escalão “A”, com upgrades em 

2025 pela S&P e DBRS, a juntar ao BCA de a3 pela Moody´s, consolidação no 

escalão “A” nas três agências que acompanham a sua atividade.

DBRS S&P Moody’s
(BCA)

A A a3

A (low) A-
baa1Julho

 2025
Março

 2025 Novembro

 2024

-497
-288

-76

2018 2021 2023 2025

2

pb

Redução do rácio CET1
no cenário adverso

Caixa reforça dinâmica comercial junto de empresas e famílias

• No PME Líder 2024, e pela primeira vez, a Caixa foi o banco com mais 

estatutos atribuídos, reforçando a crescente preferência das empresas

• Caixa alcança forte desempenho no Crédito Habitação Jovem com Garantia do 

Estado, atingindo 28,9% de quota de mercado
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Com o dividendo de 1,25 mil M€, a distribuição acumulada 
excede o total da recapitalização, em dinheiro e em espécie

CONSOLIDADO

DIVIDENDOS

M€

4.600 4.534

317

241

713

825

850

1.250

200

2019 2020

204

2021 2022 2023 2024 2025 2026 Total dos 

dividendos

Capital 

retido 

desde 

2016

2.500

945

499

Recapitalização

3.944

Parcaixa

CoCos

Dinheiro
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Caixa Geral de Depósitos: 150 anos ao serviço do País

As primeiras instalações

da CGD, aquando da sua 

fundação em 1876, onde 

funcionava a Junta de Crédito 

Público que na altura

era administradora da CGD

1876

É fundada a Caixa 

Geral de Depósitos 

(CGD) para garantir 

os depósitos

das entidades

do setor público

e os depósitos 

constituídos por lei

ou decisão judicial

Logotipo

 CGD

1969

A CGD adota

uma estrutura 

empresarial, 

aproximando-a

das entidades 

financeiras privadas

1972-1976

1º Edifício da 

Agência Financial 

no Rio de Janeiro

Primeiros passos

na internacionalização

com a criação

de uma agência no 

Brasil (1972)

e uma sucursal

em França (1976)

1910

Abertura ao público

das primeiras 

agências autónomas 

da CGD 

(Alcântara e Xabregas)

Agência 

de Alcântara

Palácios Sobral e Palmela, 

dois edifícios que serviram de 

sede da CGD entre o final do 

sec. XIX e março de 1993

1929

A CGD concede

os seus primeiros 

empréstimos

a entidades privadas

afirmando-se como 

estabelecimento de 

crédito

1896

Tomás de Melo Sampaio, 

primeiro Administrador

Geral da CGD

Gestão da CGD

torna-se autónoma

do setor público

e é nomeado o seu 

primeiro Conselho

de Administração 

Forte dinamização

do crédito

à habitação

com condições 

especialmente 

favoráveis

para famílias

de baixos rendimentos

1977

Filial da CGD

no Porto
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Caixa Geral de Depósitos: 150 anos ao serviço do País

1993

A CGD torna-se

uma sociedade

de responsabilidade

limitada à medida 

que o sistema 

bancário adota regras 

e normas europeias

Agência 

da CGD

2017

A CGD recebe uma 

recapitalização 

pública de €3,9 mil M€ 

juntamente com mais 

1mil M€ de investidores 

privados sob a forma 

de dívida Tier 2 e AT1

Edifício Sede da CGD

 na Av. João XXI, Lisboa

2024

A CGD reembolsa 

integralmente

a injeção de capital 

em dinheiro de 2017

após aprovação pela 

DG Comp, logo em 

2020, da execução

do Plano Estratégico

No seu 150º 

aniversário

a Caixa muda

para uma nova Sede

2026

Nova sede da CGD

Av. D. João II, Lisboa

2001

Fusão da CGD

com o Banco 

Nacional 

Ultramarino 

reforçando o negócio 

bancário em Portugal

e no estrangeiro

Logotipo Banco Nacional 

Ultramarino (BNU)

Rumo

ao futuro…

1988

Logotipo 

Fidelidade

A CGD entra

no mercado 

segurador através

da Fidelidade

que lidera o sector 

após várias 

aquisições

Edifício Sede da CGD

 na Av. João XXI, Lisboa
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Volume de Crédito e de Poupanças aumenta 
refletindo a confiança dos clientes

VOLUME DE 

NEGÓCIOS

155 

mil M€

CRÉDITO À 

HABITAÇÃO

CRÉDITO A 

EMPRESAS E 

INSTITUCIONAIS

PORTUGAL

78 mM€

DEPÓSITOS 

E OUTROS 

RECURSOS

FUNDOS, 

SEGUROS 

FINANCEIROS 

E OUTROS

28 mM€

103 mil M€

RECURSOS 

CLIENTES

+6%
YoY

52 mil M€

CRÉDITO 

BRUTO +8% 
YoY

+4% 
YoY

+3% 
YoY

+7% 
YoY

+10% 
YoY

CRÉDITO AO 

CONSUMO

+13% 
YoY

+5% 
YoY

25 mM€

22 mM€1,4 mM€
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Fonte: Banco de Portugal, CMVM, ALF, SwiftWatch, SIBS e CGD. Notas: Quotas a dezembro de 2025, salvo indicação em contrário. Quotas de Crédito e Depósitos totais (residentes e não residentes). Quotas por 

segmento (residentes) exceto Empresas e Institucionais (residentes e não residentes). * Em base comparável; ** Institucionais; (1) setembro 2025; (2) novembro 2025 (3) Crédito a Empresas (incluindo crédito 

titulado) + Crédito Institucionais (excluindo crédito titulado); (4) junho 2025 

Caixa mantém a preferência dos clientes
PORTUGAL

31,0%

Depósitos
Particulares

1º
24,0%

Crédito à 
Habitação

1º

25,9%

Seguros 
Financeiro(2)

1º

A Caixa é o

Banco em 

Portugal

1º 

28,6%

Clientes 
Digitais(1)

1º

35,0%

Contas 
Serviços 
Mínimos(4)

1º

22,8%

em 
Depósitos

1º

A Caixa é o

banco das 

Famílias

1º 

17,9%

no 
Crédito

1º*

A Caixa é o

banco das 

Empresas e 
Institucionais

1º 

24,1%

Cartões
1º

29,5%

Fundos 
Mobiliários

1º

17,7%

no 
Crédito(3)

1º
25,7%

em 
Depósitos

1º

dólar da fatura do arquivo free interface icon

***

https://www.flaticon.com/br/icon-font-gratis/dolar-da-fatura-do-arquivo_7928219
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13
15

13

27

55

24 26 15

25

15
20

25
15

15

24

87

15

26

Entre os 5 maiores bancos, a Caixa:

A Caixa: líder no digital e o banco fisicamente mais 
próximo dos portugueses PORTUGAL

Caixa Banco

2

Banco

3

Banco

4

Banco

5

28%
22%

17% 17% 16%

Caixa Banco

2

Banco

3

Banco

4

Banco

5

70%
63% 64% 62% 62%

(1) CGD e divulgações dos bancos – Últimos valores disponíveis 

(2) APB (www.apb.pt) – Estatísticas – Balcões - Últimos valores disponíveis 

486 486

Caixa Banco

2

Banco

3

Banco

4

Banco

5

-19

-24 -2
-61

2022

2025

tem a 

maior rede de agências

é o banco com maior presença 

fora dos grandes centros urbanos

Contrariamente à maioria dos bancos, 

não diminuiu a sua rede de agências 

nos últimos anos

% do total de agências (1) % de agências (2)

fora dos grandes centros urbanos (Lisboa e Porto)

Variação do número de agências 

no último triénio (1)

a rede mais abrangente 

a nível nacional
1º 1º 1º 

% de concelhos com agências (2)

Caixa Banco

2

Banco

3

Banco

4

Banco

5

99,7%
58,8% 50,6% 50,3% 58,1%

20

11

Nº de agências

 por distrito 1º 

em todos 

os distritos
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Auto-serviço = Digital + ATM / VTM | (1) Clientes particulares e empresas; (2) Em número de operações de particulares; considerando os principais produtos (crédito pessoal, cartões de crédito, fundos de investimento, 

seguros financeiros, seguros não financeiros e depósitos)

Clientes reforçam preferência pelos canais digitais. 
Número de clientes excede 2,5 milhões em Portugal PORTUGAL

Nº. DE TRANSAÇÕES FINANCEIRAS POR DIA

Milhões

1,4

2,5 2,7
0,12

2016

0,04

2024

0,03

2025

1,5

2,5
2,7

+8%

2.407

2.528

2024 2025

+5%

1.973

2.172

2024 2025

+10%

Milhares

CLIENTES DIGITAIS ATIVOS (1)

Milhares

75% 
dos clientes

CLIENTES MOBILE ATIVOS (1)

92,0%
em auto-serviço

98,6%
em auto-serviço

98,9%
em auto-serviço

Auto-serviço Agência 83%(2) 

  Vendas digitais

+103% 
Seguros  

Financeiros

+29%
Crédito 
Pessoal 

+32% 
Fundos de 

Investimento

+24% 
Seguros Não 
Financeiros

Crescimento

 (YoY) 
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Nova App CaixaDirecta Empresas reforça a liderança no 
digital e no apoio ao dia-a-dia dos clientes

PORTUGAL

Rating das App stores
Android + iOS

2024

2026

1,7

4,7

2,0

2,7

4,3

4,7

Banco 2

Banco 3

Banco 4

Banco 5

+14k
Clientes mobile 

novos nos últimos 

12 meses 

+15
Novas 

funcionalidades e 

60 jornadas 

digitais 

melhoradas

+41%
Transações na 

App,YoY

Novas funcionalidades e design mais intuitivo
App CaixaDirecta Empresas
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Marketeer

Melhor marca na 

categoria Banca e 

Finanças

69

75
76

77 77 77
78

74 74
75

74

75
74

75

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Caixa melhora avaliação e regista a mais elevada 
reputação do setor pelo 6º ano consecutivo

Média

Banca em

Portugal

Fonte: Brandscore 2025 

MARCA

Brand Finance

Marca portuguesa 

mais valiosa

Merco

Empresa com 

melhor reputação 

no seu setor

ComparaJá

Banco Mais 

Próximo dos 

Clientes

ComparaJá

Melhor Banco 

para Comprar 

Casa

OnStrategy

Marca bancária 

com melhor 

reputação na 

categoria Banking

Marca bancária 

com melhor 

reputação 

Superbrands

Marca 

considerada uma 

Superbrand 

Onstrategy

Marca bancária 

portuguesa mais 

valiosa

ÍNDICE REPUTACIONAL DA CAIXA
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Caixa obtém reconhecimento do mercado em 
diversas categorias
DIGITAL E TECNOLOGIA SOLIDEZ

Prémio 5 Estrelas 

Análise de 

consumos 

pessoais

Prémio 5 Estrelas 

Centro de 

Inteligência 

Analítica

Global Finance

Melhor Chatbots 

& Virtual 

Assistants

Global Finance

Melhor Consumer 

Bank for AI

Global Banking & 

Finance 

Best Bank for 

Youth & Students

Global Banking 

& Finance 

Awards 2025

The Banker

Líder em Capital 

Tier 1 em Portugal

e TOP 200 

mundial

Top 1000 

World Banks 

CORPORATIVO

IRGA

Transformation 

Award

- Transformação 

da Experiência de 

Cliente

Prémio Investor 

Relations and 

Governance 

Awards 2025

Vida Económica

Consistência no 

apoio às 

empresas 

portuguesas, 

sobretudo às PME

Prémio 

Financiamento 

2025

BANCA DE 

INVESTIMENTO

Euromoney

Melhor Banco de 

Investimento em 

Portugal – 

CaixaBI 

Best Investment Bank

in Portugal

2025

GESTÃO 

DE ATIVOS

Jornal de 

Negócios/APFIPP

Melhor fundo 

“Outros OIC de 

Obrigações”

Jornal de 

Negócios/APFIPP

Melhor fundo 

“OIC de Ações 

Europeias” 

RECURSOS 

HUMANOS

Human Resources 

Melhor Empresa 

Pública

Prémios Human 

Resources 2025

Randstad Employer 

Brand Research 

Banco comercial 

mais atrativo para 

trabalhar em 

Portugal

Top Employers 

Institute 

Top Employer 

2026 em Portugal

Prémio 5 Estrelas 

Banca – 

Assistente Virtual

Prémio 5 Estrelas 

Plataforma de 

Apoio Comercial

Global Banking & 

Finance 

Best Digital Bank

Global Banking & 

Finance 

Best Bank Digital 

Transformation

Global Banking & 

Finance 

Best Retail 

Banking App

Global Banking & 

Finance 

Excellence in 

Innovation - 

Digital Banking 

Assistant

Global Finance

Melhor Banco de 

Investimento em 

Portugal – 

CaixaBI 

Global Finance

Melhor Banco em 

Financiamento 

Sustentável – 

CaixaBI 

Best Bank for Sustainable

Finance in Portugal

2026

Best Investment Bank

in Portugal

2026
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GOVERNANCE

Estratégia de Sustentabilidade

2025 – 2028 definida

Aprovação da revisão da 

Sustainable Funding Framework, 

tendo obtido com sucesso uma 

Second Party Opinion

Política de Sustentabilidade revista, com o 

reforço do modelo de reporte corporativo

DISTINÇÕES

RESPONSABILIDADE SOCIAL

20 M€
de Investimento na Comunidade em 2025

• 12 M€ 
de investimento na educação 

promovendo a igualdade no acesso

ao ensino superior através de protocolos,

bolsas e dos Prémios Caixa Mais Mundo 

(que somam 2,4 M€ nas 7 edições

concretizadas)

• 7 M€ 
apoio à cultura através de apoios

Caixa Cultura incluindo a fundação

CGD – Culturgest

• 1 M€ 
de investimento no terceiro setor,

abrangendo iniciativas de inclusão

Social e os Prémios Caixa Social 

(que totalizam 4,8 M€ ao longo

 das 7 edições realizadas)

Caixa obtém melhores avaliações ambientais e 
reforça apoio social

B

Low Risk
AA

Europe’s 

Climate 

Leaders 2025

DISTINÇÃO NO COMBATE ÀS 

ALTERAÇÕES CLIMÁTICAS

FINANCIAMENTO 

SUSTENTÁVEL

6,5 mil M€
Total da Carteira de 

Financiamento Sustentável

• 2,1 mil M€
Financiamento a 

Projetos Ambientais e 

Sociais de empresas

• 4,4 mil M€ 
Crédito Habitação 

para aquisição de 

imóveis com 

certificados A+, A ou B

3,0 mil M€ 
de emissões de dívida 

ESG com o envolvimento 

do CaixaBI

+20% 
YoY
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Resultados

e Balanço
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Resultado Líquido de 2025 supera o do ano anterior

2024 2025 Var.

Margem Financeira 2.779 2.503 -276

Comissões 581 587 +6

Resultado de Operações Financeiras 135 335 +201

Custos de Estrutura 1.064 1.086 +22

Provisões e imparidades para riscos de crédito -282 -228 +54

- Recuperações de crédito -99 -68 +31

- Eliminação de riscos com garantias -15 -30 -15

- Imparid. crédito (modelo e análise individual) -168 -130 +38

Outras provisões e imparidades 168 62 -106

- Custos de reestruturação 22 -46 -68

- Fundo de Pensões 129 -23 -152

- Outros 16 131 +115

Impostos 814 699 -115

Outros 2 97 +95

Resultado Líquido 1.735 1.904 +170

CONSOLIDADO

DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS

Redução da margem financeira acompanha a evolução 

das taxas de mercado. Crescimento da carteira de 

crédito e de títulos, a par da gestão do risco de taxa de 

juro mitigam queda da margem 

Reversão de provisões e imparidades para riscos de 

crédito, atendendo à gestão rigorosa do risco de crédito 

e à melhoria do cenário macroeconómico

M€

Reforço de imparidades associadas à atividade em 

Moçambique na sequência da evolução do 

enquadramento macroeconómico

Alienação de ativos não core, de 208 M€ 

proporcionam contributo extraordinário  
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Produto bancário sustentou resultado líquido em 
2025 CONSOLIDADO

DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS

M€

3.271

3.286

1.086

2.402 2.287

-228

62

699

34

1.904
1.708

Produto 

bancário

Custos de 

estrutura

Resultado 

bruto de 

exploração

Provisões e 

imparidades 

para riscos 

de crédito

Outras 

provisões e 

imparidades

Impostos Outros Resultado 

líquido

3.488

Resultado 

líquido 

recorrente

Resultado 

bruto de 

exploração 

recorrente

Produto 

bancário 

recorrente

Adicional de 

Solidariedade: 29

Águas de 

Portugal: 188
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Margem Financeira reflete evolução das taxas de 
juro

MARGEM FINANCEIRA TRIMESTRAL (CONSOLIDADO)

M€

Taxa da 

Margem 

Financeira

2,81% 2,44%Consolidado

2,65% 2,23%Doméstico

CONSOLIDADO

PORTUGAL

716 710 696 658 636 647 633 587

0

1

2

3

4

5

6

0

100

200

300

400

500

600

700

800

4,00%

3,85%

1T

3,75%

3,68%

2T

3,50%

3,11%

3T

3,00%

2,57%

4T

2,50%

2,34%

1T

2,00%

2,05%

2T

2,00%

2,10%

3T

2,00%

2,11%

4T

Taxa de Depósitos do BCE

Euribor 6M

2.779 2.503

2024 2025

-10%

MARGEM FINANCEIRA (CONSOLIDADO)

M€

20252024

Banco 

2

CGD Banco 

4 

Banco 

5

2,1% 2,2% 2,3% 2,7%

Banco 

3

2,1%

TAXA DA MARGEM FINANCEIRA (DOMÉSTICO)

%

Último valor disponível
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Com preçário inalterado e isenções, aumento do Volume 
de Negócios (+6%) excede a evolução das comissões CONSOLIDADO

PORTUGAL

RÁCIO COMISSÕES / VOLUME DE NEGÓCIOS

0,39%

2022

0,36%

2023

0,34%

2024

0,33%

2025

Resultado de comissões reflete 

crescimento do Volume de Negócios

em Portugal:

• Compras com Cartões +2%

• Captação de recursos: 

‒ Fundos +2% 

‒ Seguros +12%

ATIVIDADE 

CAIXA PORTUGAL

461 468

2024 2025

+1%

RESULTADOS DE SERVIÇOS E COMISSÕES

M€ ATIVIDADE 

CONSOLIDADA

581 587

2024 2025

+1%

%

CGD Banco 

4 

Banco 

5  

0,33%
0,49% 0,53%

Banco 

2

0,40%

Banco 

3

0,47%

Último valor disponível
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Caixa manteve o seu rácio de eficiência recorrente 
(Cost-to-Income) melhor que média europeia

Incluindo

 efeitos não 

recorrentes
1.064 1.086

2022 2023 2024 2025

39,1%

25,0% 27,9% 30,0%

150 159

320 323

520 517

2024 2025

Custos com

pessoal

Gastos gerais 

administrativos

Depreciações e

amortizações

990 999

-0,4%

+1%

+6%

+2%

CONSOLIDADO

CUSTOS DE ESTRUTURA RECORRENTES

COST TO INCOME

M€

41,5%

39,1%

56,9%

2022

 9M

27,9%

29,1%

51,7%

2023 

9M

28,6%

30,5%

51,5%

2024 

9M

31,9%

32,9% (1)

52,3%(1)

2025

 9M

30,7%

2025

COST TO INCOME RECORRENTE

(1) Setembro 2025 (último valor disponível)

Investimento em tecnologias de informação e na rede de 

agências, para melhoria da experiência de cliente e 

manutenção da presença geográfica em Portugal
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• Reversão de provisões e imparidades para riscos de crédito, atendendo à 

gestão rigorosa do risco de crédito e à melhoria contínua do cenário 

macroeconómico em Portugal

• A atuação pró-ativa na gestão do crédito malparado permitiu a 

manutenção de níveis elevados de recuperação de crédito

• Nos particulares, a redução da inflação e das taxas de juro aliada a uma 

elevada taxa de emprego permitiu um aumento do rendimento disponível 

das famílias. Estes fatores contribuíram para a redução da taxa de esforço 

no crédito à habitação

Melhoria da qualidade do crédito requer menos 
provisões e imparidades CONSOLIDADO

2024 2025 Var.

Provisões e imparidades 

para riscos de crédito
-282 -228 +54

- Recuperações de crédito -99 -68 +31

- Eliminação de riscos com 

garantias 
-15 -30 -15

- Imparidade de crédito 

(modelo e análise individual)
-168 -130 +38

(1) Taxa de variação anual em percentagem

(2) Em percentagem da população ativa

Fonte: Boletim Económico do Banco de Portugal – Dezembro 2025

2,73% 2,11%

4,14% Euribor 6M

Inflação(1) Desemprego(2) PIB(1)

2,7% 2,2%
2,1%

6,4% 6,2% 6,3%

2,1% 2,0% 2,3%

2024 2025 (projeção) 2026 (projeção)
 -0,50% |  -0,35%

2024   |    2025     

Custo do Risco 

de Crédito

2023          2024          2025          2026
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…e mantém uma cobertura conservadora 
relativamente aos outros riscos CONSOLIDADO

2024 2025 Var.

Outras provisões e 

imparidades
168 62 -106

- Custos de reestruturação 22 -46 -68

- Fundo de Pensões 129 -23 -152

- Outros 16 131 +115

• Utilização da provisão para o Plano de Reestruturação 

para fazer face aos custos em 2025, sem impacto no 

Resultado Líquido

• Provisão para Fundo de Pensões com reversão em 2025 

devido a atualização do cálculo atuarial (revisão em baixa 

da taxa de inflação inicialmente esperada)

• Reforço de provisões e imparidades associadas à 

atividade em Moçambique na sequência da evolução do 

enquadramento macroeconómico5,3%

2023 2024

2,2%

2025

2,7%

Fonte: BPStat – Índice harmonizado de preços no consumidor - 

Portugal - Mensal - Taxa de variação da média móvel de 12 meses

Inflação
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Contributo para a Sociedade

DIVIDENDOS, IMPOSTOS E OUTRAS CONTRIBUIÇÕES

M€

PORTUGAL

(1) Inclui Fundo de Garantia de Depósito (FGD), Fundo de Resolução Nacional e Fundo Único de Resolução, 

despesas administrativas do Conselho Único de Resolução e Encargos Supervisão.

(2) Contribuições para Caixa Geral de Aposentações e para Segurança Social em Portugal 

840 932

825
850

1155

1533

2024

1556

2329

2025

1.778
1.904

+125

Dividendos

Custos regulamentares (1)

Encargos sociais (2)

IRC

IVA não deduzido

Contribuições sobre o setor 

bancário e adicional 

de solidariedade

Em 2024 e 2025, 

a Caixa pagou ao Estado 

mais de 

3,4 mil M€ 
em dividendos e IRC 

Em 2026, pagará 

1,25 mil M€ 
em dividendos



CAIXA GERAL DE DEPÓSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 2025 27

Principais entidades internacionais com contributos 
positivos para o resultado consolidado

1.534
1.794

201

2024

110

2025

1.735
1.904

Atividade Internacional

Atividade Doméstica

53

110

18

12
8

19

(Macau) (Angola) (França) (Moçambique)

Outros Total

CONSOLIDADO

M€

RESULTADO LÍQUIDO (CONTRIBUTO)

Reforço da imparidade 

de ativos financeiros no 

BCI (Moçambique): 

145 M€ 
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Volume de Negócios em Portugal cresce 8 mil M€ 
em 2025 CONSOLIDADO

55

110

2024

59

114

2025

Crédito

Bruto

Recursos 

de Clientes

165
172

+4%

mM€

VOLUME NEGÓCIOS (CONSOLIDADO) 

48

99

2024

52

103

2025

Crédito

Bruto

Recursos

de Clientes

147
155

+6%

mM€

VOLUME NEGÓCIOS (DOMÉSTICO) 

PORTUGAL

52

103

CGD

43

73

Banco 

2

44*

49

Banco 

3

33

44

Banco 

4

31

41

Banco 

5

Crédito

bruto

Recursos

de Clientes

155

117

93
77 72

mM€

VOLUME DE NEGÓCIOS – BANCA NACIONAL

* Estimativa em base comparável 

Último valor disponível
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Ativo líquido cresce 3 mil M€ no ano

mM€

ATIVO LIQUÍDO (CONSOLIDADO)

2024 2025

106
109

+2%

CONSOLIDADO

PORTUGAL

mM€

ATIVO LIQUÍDO (DOMÉSTICO)

2024 2025

91

94

+3%

CGD Banco 

2

Banco 

3

Banco 

4

Banco 

5

94

70
59

44 43

mM€

ATIVO LÍQUIDO – BANCA NACIONAL

Último valor disponível
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Recursos totais de clientes ultrapassam 100 mil M€, 
+4 mil M€ em 2025, refletindo a confiança dos clientes

PORTUGAL

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES (DOMÉSTICO) 

mM€

23,3

75,7

2024

25,0

78,2

2025

Fora de 

Balanço

Depósitos e 

outros 

recursos

99,0
103,2

+4%

Fundos de 

Investimento 

Mobiliário

Quota

29,5%

Seguros 

Financeiros

Quota

25,9%

Fundos de 

Investimento

+1,100 M€
(YoY)

Seguros 

Financeiros

+800 M€
(YoY)

25

78

CGD

17

57

Banco 

2

10

39

Banco 

3

11

33

Banco 

4

11

32

Banco 

5

Fora de 

Balanço

Depósitos e

outros

recursos

103

73

49
44 43

RECURSOS TOTAIS DE CLIENTES – BANCA NACIONAL

mM€

Último valor disponível
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Recursos de clientes crescem 2,5 mil M€ no ano 
alcançando +40% face ao valor pré-pandemia

PORTUGAL

M€

DEPÓSITOS E OUTROS RECURSOS DE CLIENTES (DOMÉSTICO)

55.937

75.723
78.206

2019 2024 2025

+40%

Quota

31,0%

75.723
78.206

2024 2025

+3%

Quota de 

Depósitos

22,8%

79%

Particulares

17%

Empresas
4%

Institucionais

Depósitos
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Crédito a Clientes aumenta ~4 mil M€ (+8%) com 
crescimento nas empresas e nas famílias

PORTUGAL

M€

CRÉDITO A CLIENTES - EVOLUÇÃO

2024 2025

47.615

51.527

+8%

M€

47.615

51.527

Total

2024

+1.117

Empresas e 

Institucionais

+2.638

Habitação

+158

Consumo Total

2025

+3.913

Quota

17,9%

CRÉDITO A CLIENTES - CARTEIRA

Total

Habitação

Consumo

8%

3%

10%

13%

dos quais:

PME
5%

Institucionais 15%

Empresas

1º 

Variação (YoY)

266 PME
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Em Portugal, crédito líquido de imparidades cresce 
7% face a 2016 e 28% vs. valor mínimo na década

PORTUGAL

CARTEIRA DE CRÉDITO LÍQUIDO (DOMÉSTICO) 

M€

0

2

4

6

8

10

12

9%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

3%

2025

46.942

39.089

50.216

Crédito líquido Imparidade/Crédito Bruto

Reforço de imparidade em 

contexto de pandemia

Volume de crédito recupera 

com menor necessidade de 

imparidades

Menor exposição a crédito 

vencido e redução do 

endividamento, mais acentuada 

nas Empresas Públicas

+3,3 

mil M€

2010 2015 2020 2025

112%

70%

Endividamento dos particulares 

em % do rendimento disponível

2010 2015 2020 2025

100%

134%

90%

Dívida pública em % do PIB

Fonte: Banco de Portugal; * inclui créditos comerciais

2010 2015 2020 2025

163%176%

103%

Endividamento das empresas não 

financeiras* em % do PIB
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Crédito a Empresas cresce 5% evidenciando  
dinamismo no serviço ao setor empresarial

PORTUGAL

20.884

22.001

2024 2025

Quota 

17,7%

M€

CRÉDITO A EMPRESAS 

E INSTITUCIONAIS – CARTEIRA  CRÉDITO A PME – CARTEIRA

5.564

5.830

2024 2025

M€

Quota 

16,3%

+5,3%

          +5,2%
+4,8%

          +2,2%
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Crédito a Empresas cresce nos principais sectores 
acima do mercado

PORTUGAL

CRÉDITO ESPECIALIZADO E OUTROS(1) CRÉDITO A EMPRESAS – SETORES DE ATIVIDADE

Indústria 

transformadora Comércio
Imobiliário e 

construção

Alojamento e 

restauração
Agricultura

YoY

Mercado

YoY +15,3% +13,5% +9,4% +6,0% +5,7%

+1,5% +5,5% +1,5% +3,8% +4,3%

Novo financiamento às empresas em 2025

é o dobro do ano do COVID (2020) 

Trade 

Finance

21,2%

Confirming(2)

23,0%

dólar da fatura do arquivo free interface icon

Leasing

Mobiliário(2)

19,6%

Fonte: ALF e SwiftWatch. Notas: (1) Quota de Produção; (2) setembro 2025

Financiamento 

(carteira)
2.500 M€ 2.300 M€350 M€ 2.100 M€ 825 M€

Fonte: Banco de Portugal

6 mil M€ 
+ 6% YoY

https://www.flaticon.com/br/icon-font-gratis/dolar-da-fatura-do-arquivo_7928219
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2025

~38 mil famílias contratam ~5,8 mil M€ em novos 
empréstimos à habitação em 2025

PORTUGAL

708

873

1.191

1.350

1.137

1.444
1.546

1.636

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2024

CRÉDITO À HABITAÇÃO - PRODUÇÃO

M€

4.122

5.763

2024 2025

92%
das operações em 

taxa fixa ou mista 

com oferta 

competitiva

LTV médio
(exclui garantia do Estado) 72%

Quota 

24,8%

CAMPANHAS DE CRÉDITO À HABITAÇÃO 

Taxa Fixa/Mista: Taxas Fixas 2, 3 e 5 anos 

+ Oferta de comissões iniciais + Isenção de spread 

durante o período de taxa fixa

+40%

          +32%

LTV médio 68%
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Carteira de Crédito à Habitação aumenta 10%

PORTUGAL

25.536

28.174

2024 2025

Quota

24,0%

M€

CRÉDITO À HABITAÇÃO - CARTEIRA APOIO AOS JOVENS

CH Jovem: Isenção de comissões iniciais + Oferta da 

1ª anuidade dos Seguros associados e possibilidade 

de financiamento até 100% com garantia do Estado

+7.500 

operações contratadas 

num valor

+1,5 mil M€

Quota

CH c/ garantia 

do Estado

28,9%

LTV médio 60%

CGD Banco 

2

Banco 

3

Banco 

4

Banco 

5

28
25

22

17

11

CRÉDITO À HABITAÇÃO - BANCA NACIONAL

mM€

Último valor disponível

+10%

          +8%

Caixa financiou

 1 em cada 3

 casas para jovens

Após a plena utilização do plafond 

atribuído à Caixa (258M€), 

um reforço de 250 M€ permite 

continuar a apoiar os jovens em 2026
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Crédito ao Consumo mantém tendência de 
crescimento

PORTUGAL

M€M€

1.195

1.353

2024 2025

CRÉDITO AO CONSUMO - CARTEIRACRÉDITO AO CONSUMO - PRODUÇÃO

416

531

2024 2025

Quota

7,4%

4,8 milhões 

de cartões

+10% em 

volume de compras

Cartões

+28%

          +7%

+13%

          +11%
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Exposição a ativos não core mantém decréscimo 

77

46

156

133

102

103

11

1.085

2024

9

1.009

2025

1.431

1.301

-9%

CONSOLIDADO

M€

ATIVOS NÃO CORE

Propriedades de investimento

Fundos de reestruturação

Imóveis recebidos por recuperação

Outros imóveis detidos para venda

Non Performing Loans

1.085
1.009

NPL

2024

-354

Curas e

Recup.(1)

-21

Vendas

-37

Write-

offs

e 

outros(2)

+336

Inflows NPL

2025

-7%

M€

EVOLUÇÃO DO NPL BRUTO

NPL – Non Performing Loans: rácios de acordo com o EBA Risk Dashboard

(1) Valor de recuperação do conjunto de créditos classificados como NPL.

(2) Inclui impacto de variações cambiais 

Excluindo atividade em 

Moçambique

+268

-345

RÁCIO NPL - EVOLUÇÃO

4,74%

Pré-Covid 
(2019)

1,44%

2025
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NPL e NPE abaixo da média nacional e europeia

NOTA: Média nacional e europeia de acordo com o EBA Risk Dashboard de setembro de 2025 (último valor disponível);  NPL – Non Performing Loans e NPE – Non Performing Exposure, (EBA Risk Dashboard)

CONSOLIDADO

RÁCIO NPL

NPL - COBERTURA POR IMPARIDADES E COLATERAL

24%

169%

2024

26%

151%

2025

192%
176%

Colateral

Imparidade total

2024 2025

1,48% 1,44%

>90d

0,79%

68% 
Imparidade 

específica

2024 2025

1,25% 1,31%

>90d 

0,47%

RÁCIO NPE

NPE - COBERTURA POR IMPARIDADES E COLATERAL

17%

146%

2024

16%

126%

2025

163%
142%

>90d

0,49%

61%  Imparidade     

específica 

NPL Líquido 

de Imparidades

Rácio NPL 
excluindo disponibilidades 

em bancos centrais e

outros depósitos à vista

0,0% 0,0%

-26 p.b.

2,04% 1,78%

>90d

0,79%
>90d 

0,84%

1,6%

2,0%
           

1,8%         

CGD e EBA Risk

Dashboard

Set 2025

1,4%

1,6%
           

1,6%         

CGD e EBA Risk

Dashboard

Set 2025

68%

60%
           

42%         

CGD e EBA Risk

Dashboard

Set 2025
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Em Portugal, crédito em stage 1 aumenta 3 p.p. e 
em stage 3 está abaixo dos 1,5%

Nota: IFRS9: Stage 1 - Crédito em cumprimento; Stage 2 - Crédito sem incumprimento, mas com risco de crédito; Stage 3 - Crédito em incumprimento (default) 

Caixa Portugal

92,6%

Stage 1

6,2%

Stage 2

1,3%

Stage 3

Stage 1 Stage 2 Stage 3

+3,32 pp

-2,88 pp

-0,44 pp

CONSOLIDADO

PORTUGAL

DISTRIBUIÇÃO E EVOLUÇÃO POR STAGES (2025 FACE A 2024)

2024 2025

89,0%

91,4%

Consolidado

2024 2025

89,3%
92,6%

Caixa Portugal

Evolução Stage1 Evolução Stage3

2024 2025

2,0%
2,2%

2024 2025

1,7%

1,3%

91,4%

Stage 1

6,4%

Stage 2

2,2%

Stage 3

Stage 1 Stage 2 Stage 3

+2,43 pp

-2,62 pp

+0,19 pp

% Consolidado%

0,7%
0,1%

Atividade em 

Moçambique
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M€

Redução do prazo médio da Carteira agiliza gestão 
do balanço e resposta ao contexto económico

19.524

25.658

2024 2025

MaturidadeTipologia

28%

55%

14%
3%

21%

57%

19%

4%

Dívida Soberana Portugal

Outros Soberanos Zona Euro

Outros Soberanos

Supranacionais

CONSOLIDADO

DÍVIDA SOBERANA E SUPRANACIONAIS

AAA: 100%

A3 / A+

A / A (high)

Escalão A-AAA: 87%

Escalão BBB: 13%

Rating

≤ 1 anos

> 1 anos ≤ 5 anos

> 5 anos ≤ 8 anos

> 8 anos

Aumento da exposição 

a ratings no 

escalão A - AAA, 

face aos 53% de 2024

13%

38%

40%

8%

20252023
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Rácio de transformação com o maior crescimento nos 
últimos 18 anos (+3 p.p.) e valor mais elevado desde 2021

Nota: Excluindo reservas mínimas

18.546
12.236

22.859
29.526

2024 2025

41.405 41.761

Ativos Disponíveis para Financiamento do BCE

Depósitos em Bancos Centrais e Aplicações em Inst. Crédito

CONSOLIDADO

PORTUGAL

M€

DEPÓSITOS E ATIVOS DISPONÍVEIS PARA 

FINANCIAMENTO JUNTO DO BCE (DOMÉSTICO)

Peso dos 

Depósitos na 

Estrutura de 

Financiamento

97%

RÁCIOS DE ESTRUTURA

Liquidity 

Coverage 

Ratio (LCR)

328%

Net Stable 

Funding Ratio 

(NSFR)

181%

RÁCIOS DE LIQUIDEZ

63%

2021

65%

2025

Rácio de Transformação
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Caixa cumpre MREL com margem apesar de novo 
requisito regulamentar em 2026

RWA fully implemented (2025): 48,0 mil M€

2024 2025

46% 44%

CONSOLIDADO

DENSIDADE DE RWAMREL (% DE RWA)

%

3,30%(1)

22,37%

Requisito

MREL

3,96%(2)

22,37%

Requisito 

Proforma

3,88%

24,07%

2025

25,67% 26,33%
27,95%

Fundos 

Próprios

Dívida Sénior 

Preferencial

%

(1) CBR – Combined Buffer Requirement (buffer combinado O-SII + CCB + CCyB)

(2) CBR acrescido da Reserva Contracíclica determinada pelo Banco de Portugal e 

aplicável a partir de 2026 

 

Leverage Ratio (LR)

 

Rácio Texas

2017 2020 2024 2025

68%

25%
12% 12%

2017 2020 2024 2025

8,8% 9,0%8,7%8,2%

9,1%

7,1%
           

5,9%         

CGD e EBA 

Risk

Dashboard

Set 2025
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Rácio CET1 ultrapassa o dobro exigido após 
dedução de dividendo histórico 

CET 1 Tier 1 Total

(1) Rácios incluem o resultado líquido do período, deduzido 
do dividendo de 1.250 M€ a propor em Assembleia Geral

• CCyB: Reserva Contra Cíclica

• O-SII: Reserva para “Outras Instituições de Importância Sistémica”

• CCB: Reserva de Conservação de Fundos Próprios

• P2R: Pilar II

2,50%

1,07%

4,50%

Requisito 

SREP

12,32%

Buffer Caixa

2025

0,05%
0,75%

2,50%

1,43%

1,50%

4,50%

Requisito 

SREP

10,48%

Buffer Caixa

2025

0,05%

0,05%

0,75%

2,50%

1,90%

2,00%

1,50%

4,50%

Requisito 

SREP

8,08%

0,75%

0,07%

21,20%

Caixa

2025

8,86%

Buffer

10,72%

21,20%

13,20%

21,27%21,19%

CET1

P2R

CCB

O-SII

AT1

P2R

CET1

CCB

O-SII

Tier 2

P2R

AT1

CCB

O-SII

CET1

Pilar 1

CONSOLIDADO

REQUISITOS SREP 2025 E RÁCIOS DE CAPITAL (1)

CCyB

CCyB

CCyB5,9 mM€

5,0 mM€

3,9 mM€
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Resultados de 2025 reforçam criação de valor para o 
acionista, duplicando o valor da recapitalização CONSOLIDADO

EVOLUÇÃO DOS CAPITAIS PRÓPRIOS (EXCLUINDO INTERESSES QUE NÃO CONTROLAM)

M€

Total de 

Capital Gerado

7.884 M€  

2 x 
o valor do 

Plano de Recapitalização
3.018

7.889
8.497

10.568

2.500

945
499

2016 Recapitaliz. 2017 2020 2024 2025

6.962

11.497(1)

+4.534

(1) Considerando o Capital Próprio no valor de 

11.802 M€ e Interesses que não controlam no 

valor de 305 M€ 

Parcaixa

CoCos

Dinheiro

3.944

3.350

Capital gerado e distribuído

Capital gerado e retido
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Margem Financeira 

reduz 

10%

Ativos não core

-130 M€

Único banco 

português no 

Top 200 global 

em capital Tier1

Geração orgânica de 

capital desde 2017

7.884 M€

MREL

28,0%
Com buffer > 200 pb

CET1

21,2%
Excede o dobro do 

exigido

Moody’s atribui rating 

intrínseco de 

a3

S&P subiu o rating de 

longo prazo a 

A

DBRS elevou

 o rating a 

A

2,5 milhões 
Clientes digitais

2,2 milhões 

mobile

Novo Créd. Habitação

5,8 mil M€
~30% quota CH Jovem c/ 

Garantia do Estado

Crédito a Clientes

+3,9 mil M€ 

Volume de Negócios

172 mil M€
(+8 mil M€ em Portugal,YoY)

Crédito e poupanças aumentam em todos os segmentos, 
num contexto de solidez financeira e risco controlado

Resultado líquido 

estável com 

crescimento do 

negócio

Forte dinâmica  

comercial nos vários 

segmentos

Consolidação do 

rating no 

escalão A

Solvabilidade 

robusta após 

dividendo de 

1.250 M€

Resultado Líquido

1,9 mil M€
(+10% YoY)

Cost-to-Income 
(recorrente)

30%

Balanço apresenta 

menor risco

Cobertura de NPL 

por imparidade e 

colateral

176%

Rácio NPL 

1,44%

Sustainalytics regista 

avaliação 

Low risk

Custo de risco de 

crédito 

-0,35%

Crédito a Empresas e 

Institucionais

+1,1 mil M€ 
c/ mais estatutos PME líder 2024
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2025

9M

Desempenho da Caixa em destaque face à média 
nacional e europeia

Fonte: EBA Risk Dashboard – setembro 2025

Caixa

2025
PT EU ES IT FR DE

21,2%

17,4% 16,3%
13,3%

15,8% 16,0% 17,4%

Caixa

2025
PT EU ES IT FR DE

17,4% 17,1%

10,7%

14,9% 15,3%

6,9% 7,3%

Caixa

2025
PT EU ES IT FR DE

1,4%
2,0% 1,8%

2,5% 2,2% 2,1%
1,6%

68%
60%

42% 46%
53%

44%
34%

Caixa

2025
PT EU ES IT FR DE

1,8%
1,6%

0,7%

1,0%

1,3%

0,4% 0,5%

Caixa

2025
PT EU ES IT FR DE

2025

9M

2025

9M

2025

9M

2025

9M
2025

9M

CONSOLIDADO

RETURN ON EQUITY (ROE) RETURN ON ASSETS (ROA) CET1 (FULLY IMPLEMENTED)

NON-PERFORMING LOANS (NPL) COBERTURA DE NPL (IMPARIDADE ESPECÍFICA) COST-TO-INCOME

Caixa

2025
PT EU ES IT FR DE

31% 33%

52%

42%
46%

66%
58%
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Destaques

da Atividade 

Resultados

e Balanço 

Demonstrações

Financeiras 

Plano Estratégico

2025-28
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Demonstrações

Financeiras
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Demonstração de Resultados
(milhares de euros)

2024-12 2025-12 2024-12 2025-12

Abs. (%) Abs. (%)

Juros e rendimentos similares 4.328.251 3.366.891 -961.360 -22,2% 3.691.525 2.778.036 -913.489 -24,7%

Juros e encargos similares 1.548.961 863.877 -685.084 -44,2% 1.359.091 713.232 -645.858 -47,5%

Margem financeira 2.779.290 2.503.014 -276.276 -9,9% 2.332.434 2.064.804 -267.630 -11,5%

Rendimentos de instrumentos de capital 4.747 6.045 1.299 27,4% 191.349 216.022 24.673 12,9%

Margem financeira alargada 2.784.037 2.509.059 -274.977 -9,9% 2.523.783 2.280.825 -242.958 -9,6%

Rendimentos de serviços e comissões 743.224 755.121 11.897 1,6% 618.948 626.546 7.598 1,2%

Encargos com serviços e comissões 161.784 167.999 6.215 3,8% 129.709 133.138 3.429 2,6%

Resultados de serviços e comissões 581.440 587.122 5.682 1,0% 489.239 493.408 4.169 0,9%

Resultados de operações financeiras 134.602 335.275 200.674 149,1% 59.639 284.286 224.647 376,7%

Outros resultados de exploração 4.041 56.193 52.152 1290,7% 5.151 53.988 48.838 948,2%

Margem complementar 720.082 978.590 258.507 35,9% 554.028 831.682 277.653 50,1%

Produto global da atividade 3.504.119 3.487.649 -16.470 -0,5% 3.077.811 3.112.507 34.696 1,1%

Custos com pessoal 593.386 604.412 11.026 1,9% 433.569 442.576 9.007 2,1%

Gastos gerais administrativos 320.406 322.731 2.325 0,7% 253.785 259.490 5.705 2,2%

Depreciações e amortizações 149.758 158.514 8.756 5,8% 125.869 133.503 7.634 6,1%

Custos de estrutura 1.063.550 1.085.658 22.107 2,1% 813.223 835.569 22.346 2,7%

Resultado bruto de exploração 2.440.569 2.401.992 -38.577 -1,6% 2.264.589 2.276.938 12.349 0,5%

Provisões e imparidades para riscos de crédito -282.205 -228.445 53.761 -  -323.273 -285.920 37.353 - 

Outras provisões e imparidades 167.573 61.729 -105.844 -63,2% 186.425 -118.534 -304.958 - 

Provisões e imparidades -114.632 -166.716 -52.083 -  -136.849 -404.454 -267.605 -

Resultados operacionais 2.555.201 2.568.708 13.506 0,5% 2.401.437 2.681.392 279.954 11,7%

Impostos 813.945 698.739 -115.206 -14,2% 751.173 700.722 -50.451 -6,7%

dos quais contribuição sobre o setor bancário 32.983 28.712 -4.271 -13,0% 32.791 28.564 -4.227 -12,9%

Res. depois imp. e antes de int. que não controlam 1.741.256 1.869.969 128.712 7,4% n.a. n.a. n.a. n.a.

Interesses que não controlam 75.570 30.384 -45.186 -59,8% n.a. n.a. n.a. n.a.

Result. em empresas por equivalência patrimonial 48.765 43.933 -4.832 -9,9% n.a. n.a. n.a. n.a.

Resultados de filiais detidas para venda 20.065 20.912 847 4,2% n.a. n.a. n.a. n.a.

Resultado Líquido 1.734.516 1.904.430 169.913 9,8% 1.650.264 1.980.669 330.405 20,0%

Variação Variação

Atividade Consolidada Atividade Individual

DEMONSTRAÇÃO RESULTADOS



CAIXA GERAL DE DEPÓSITOS, S.A. RESULTADOS CONSOLIDADOS 2025 52

Balanço
(milhões de euros)

2024-12 2025-12 2024-12 2025-12

ATIVO Abs. (%) Abs. (%)

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 20.251 13.413 -6.838 -33,8% 18.359 11.997 -6.361 -34,6%

Aplic. em instituições de crédito 2.737 3.354 617 22,5% 1.446 1.645 199 13,8%

Aplicações em títulos  23.662 28.470 4.808 20,3% 21.469 26.517 5.048 23,5%

Crédito a clientes 53.522 57.316 3.793 7,1% 48.789 53.023 4.234 8,7%

Ativos com acordo de recompra 0 0 0 - 0 0 0 -

Ativos não correntes detidos para venda 1.253 1.286 33 2,6% 69 45 -24 -34,2%

Propriedades de investimento 11 9 -1 -11,3% 5 5 0 2,5%

Ativos intangíveis e tangíveis 875 882 7 0,8% 694 702 8 1,1%

Investimentos em filiais e associadas 501 525 24 4,8% 1.256 1.254 -2 -0,1%

Ativos por impostos correntes 432 649 217 50,4% 409 633 224 54,9%

Ativos por impostos diferidos 754 712 -42 -5,6% 703 603 -101 -14,3%

Outros ativos 2.285 2.115 -170 -7,5% 885 859 -26 -2,9%

Total do ativo 106.284 108.733 2.448 2,3% 94.084 97.284 3.200 3,4%

PASSIVO E CAPITAIS PRÓPRIOS

Recursos de bancos centrais e instituições de crédito 413 531 119 28,7% 661 723 62 9,4%

Recursos de clientes 86.765 88.607 1.842 2,1% 78.855 81.219 2.364 3,0%

Responsabilidades representadas por títulos 1.390 1.544 154 11,0% 1.390 1.544 154 11,0%

Passivos financeiros 119 132 14 11,4% 119 132 13 11,4%

Passivos não correntes detidos para venda 1.065 1.109 44 4,2% 0 0 0 -

Provisões 1.507 1.385 -122 -8,1% 1.444 1.303 -141 -9,8%

Passivos subordinados 105 105 0 0,0% 105 105 0 0,0%

Outros passivos 4.033 3.518 -515 -12,8% 2.215 1.831 -384 -17,3%

Total do passivo 95.395 96.931 1.535 1,6% 84.789 86.857 2.068 2,4%

Capitais próprios 10.889 11.802 913 8,4% 9.295 10.428 1.133 12,2%

Total do passivo e capitais próprios 106.284 108.733 2.448 2,3% 94.084 97.284 3.200 3,4%

Variação Variação

Atividade Consolidada Atividade Individual

BALANÇO
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2025 

APRESENTAÇÃO

DE RESULTADOS

Caixa Geral de Depósitos

Sede: Av. João XXI, 63

1000-300 LISBOA, PORTUGAL

(+351) 217 905 502

Capital Social 4.525.714.495,00 €

CRCL e NIF 500 960 046

INVESTOR RELATIONS

investor.relations@cgd.pt

http://www.cgd.pt/Investor-Relations

Resultados Consolidados

Contas não auditadas

Investor Relations | 26.02.2026
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