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|. Sumario Executivo

Setor bancario portugués com contexto desafiante:

Expectativa de manutencéo das taxas Euribor em valores reduzidos no médio prazo
Evolucéo do crédito ainda afetada pela fase do ciclo econdémico e desalavancagem do setor
Adaptacao da infraestrutura as novas exigéncias de produtividade e experiéncia digital
Necessario continuar a reduzir risco de balanco, reforcar capital e aumentar eficiéncia

Pilares do Plano Estratégico CGD

1. Reforcar capacidade comercial para garantir competitividade: Novas abordagens para particulares e
empresas, aumento do cross-selling e melhoria dos niveis de servico

2. Ajustar infraestrutura operacional e investimento nos recursos humanos: Ajustamento de redes e
areas de apoio central, otimizacao e simplificacdo do modelo organizativo

3. Redimensionamento das operacdes internacionais com légica econdmica e estratégica: Foco em
operacdes core em mercados prioritarios, complementaridade a franchise doméstico

4. Restruturar o modelo de gestéo de risco e governance: Reducao do risco de balango, novas politicas
de gestao de crédito, novas plataformas especializadas para a recuperacao

Objetivos estratégicos do Plano Estratégico (2020)

Eficiéncia: Reducao de custos operacionais em ~20% até 2020
Prudéncia: Custo do risco < 0,6%

Resiliéncia: CET1 > 14%

Rentabilidade: RoE > 9% @
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|l. Enquadramento e desafios do setor

Cenario macroeconomico com manutencao de taxas

Euribor negativas
1,2% 1,2% 1,2%
1,1% Crescimento
1,0% / do PIB
(Fonte: Fundo Monetario Internacional)
0179, +0,03% _
0,26% 03106 “0.27% / i <Eurixbor3M“M
2016 17 18 19 2020

&H
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|l. Enquadramento e desafios do setor

Setor bancario portugués em desalavancagem

Crescimento do crédito em Portugal
ajustado de Titularizagdes

tva%
1 2 7 % &m» Habitacdo
, Sociedades
nao financeiras
-7,4%
2008 2010 2012 2014 20162

1 (Crédito a clientes e sociedades financeiras) / (Depositos de particulares e Sociedades nao financeiras)

2 Agosto 2016
FONTE: Banco de Portugal, APB
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Racio crédito sobre recursos de clientes?
%

172 165

152

128
113

2008 2010 2012 2014 20167

&H
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|l. Enquadramento e desafios do setor

Mercado bancario em recuperacao, mas ainda com
crescimentos moderados

Producao media anual. Mil milhdes €

15
Crédito 3 6
habitagao —
4 4
Crédito ao 2

56
43
Crédito a 30

2005 - 2010 2011 - 2015 2016

FONTE: Banco de Portugal m
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|l. Enquadramento e desafios do setor

Redes de distribuicao fisica em retracao

BalcGes por milhao de habitantes. 2015

Reducdo  5g0n 1506  -14%  -12%  -33%  -8%  -38%

2010-15
669
541

422

- 313 Média
europeia

(~300)

& 8y .

FONTE: Associacdes de bancos dos paises m
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|l. Enquadramento e desafios do setor

Prioridades para a banca portuguesa

Reduzir I1SCO do balanco
Risk Welght meédio, %

Melhorar eficiéncia
Cost to income, %

2010 2016

Medla
zona Euro

4 39

Top quartlle
bancos EBA

450

1 Junho 2016
FONTE: Associacao Portuguesa de Bancos, Banco de Portugal
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Reforgar capitalizacao
Racio CET1, % Média
zona Euro

121 414

e B2

Recuperar rentabilidade

RoE, % Limiar para
remunerar capital
7 <
|
2010 2016

&H
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|l. Enquadramento e desafios do setor

Operacodes de recapitalizacao e consolidagao no setor

: o bctt M

4,9 mM€ (Fundo de Aquisigao Banif Langamento 1.3bn€, e novo acionista  Recapitalizacao
Resolugao, Agosto) (Dezembro) (Margo) (Fevereiro) da CGD

&H

2014 2015 2016
Peca chave na
consolidacéo do
mercado
Aquisicdo Barclays OPA CaixaBank
(Abril) (Fevereiro)

%
&
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l1l. Plano Estratégico CGD 2020

Plano Estratégico CGD 2020: 4 pilares
&H
1 2 3 &

Foco na - Cobertura
: Competitividade : :
economia internacional

Confiancga

&H
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|l. Plano Estratégico CGD 2020

Reforcar atividade comercial
para garantir competitividade

Reorganizar rede comercial priorizando o apoio as
familias, pequenos negoécios e PMEs

Reforcara Oferta eaproposta de valor
(incluindo seguros e gestdo de activos)

Melhorar Nivel de SEervico e acompanhamento das
empresas, em especial das PMES

Desenvolver canal dig Ital com introdugao de novos
processos de ofertas online (p.ex., contratacao de crédito)

otimizar modelos de pI’iCi Mg por forma a garantir
a rentabilidade sobre o capital investido

&H
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|l. Plano Estratégico CGD 2020

Objetivos comerciais definidos no Plano Estratégico 2020

XX %  Margem financeira /
volume de negécio

Margem financeira Comissbes / volume de negocio
Milhdes de euros %

0,6% >1,0%

>0,45
>1.100 0,35

b -
Quota de Mercado (Recursos e crédito) Produto bancario / volume de negocio
% %

24 24 >1,5

1,0

2016 2020 2016 2020 C
V2

Nota: Valores apresentados para perimetro doméstico
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|l. Plano Estratégico CGD 2020

Ajustar infraestrutura operacional e investimento
NOS recursos humanos

Otimizar rede de agéncias mantendo a cobertura e a
posicdo de lideranca nacional

Modernizar plataforma comercial — NOVOS formatos de

agéncia, Servico personalizado (Segmento de
Particulares, Caixa Empresas)

Racionalizar SErvicos centrais - aumento de
produtividade e eficiéncia (digitalizacdo)

Simplificar estrutura e processos

Renovar planos de formacéo e desenvolvimento de talento
&
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|l. Plano Estratégico CGD 2020

Objetivos operacionais definidos no
Plano Estratégico 2020

NUumero de agéncias

A4

470-490

651

Quota de mercado de agéncias
%

14 13-15

2016 2020

Nota: Valores apresentados para perimetro doméstico
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Numero de Colaboradores

8.868 H

<6.650

Custos operacionais
Milhdes de euros

A4

834
<720
2016 2020 6
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|l. Plano Estratégico CGD 2020

Restruturar as operacoes internacionais numa otica de
complementaridade da operagao domeéstica

Manter posicao (crescimento organico) nos principais
mercados de afinidade portuguesa

Operar um modelo de negocio sustentavel para cada
unidade internacional, assegurando contributo material para

arentabilidade do Grupo

Reforcar modelo de governacao - alinhamento com
estratégia e politicas de risco do Grupo, accountability pelos
resultados

Racionalizar restantes Operacoes internacionais -
alienacao ou encerramento de unidades nao core

&H
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|l. Plano Estratégico CGD 2020

Objetivos para operacao internacional definidos no
Plano Estratégico 2020

Ativos (internacional) ROE (internacional)
mM € %

e A4 @

>15

g

<12

2016 2020 2016 2020

1 Exclui resultados néo recorrentes e carteiras a transferir para o perimetro doméstico m
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|l. Plano Estratégico CGD 2020

Reforcar o modelo de gestéo de risco e
governance do Grupo

Reduzir risco de balanco —incremento de niveis de
cobertura de crédito por imparidade

Implementar novo modelo de analise e decisao de
crédito (‘risk-led”)

Fortalecer as unidades especializadas no
acompanhamento e recuperacao de crédito

Reforcar meios de controlo interno (modelo de 3 linhas
de defesa)

Ajustar os modelos de gestao de risco aos mais
elevados standards do setor (SREP)

&H
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|l. Plano Estratégico CGD 2020

Novo modelo de gestao de risco para proteger o capital

Racio CET1 (phasing-in)! CGD Iniciativas em curso
%
Revisdo da politica de originacéao de crédito
14.0%

Reviséo do apetite pelo risco (RAS/RAF)
Plano de reducéo de NPE

Nova definicao de NPE e NPA (metodologia EBA)

| A Novo modelo de governo CGD
 Objetivo
3 | . 2020 Novo modelo de governo das subsidiarias
A A A
2007 3T 2012 Objetivo .
2017 Upgrade da metodologia de ICAAP e de ILAAP

Stress tests EBA

&H
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|l. Plano Estratégico CGD 2020

Objetivos de gestao de risco definidos no
Plano Estratégico 2020

NPE ratio Imoveis? (liquido de imparidades)
% M €
’ .4
<500
2016 2020 2016 2020

1 Iméveis executados por delinquéncia de crédito u‘ >

Nota: Valores apresentados para CGD S.A

Apresentacéo do Plano Estratégico CGD 2020 | 10 de margo de 2017 Caixa Geral de Depositos | Lisboa 19



|l. Plano Estratégico CGD 2020

Objetivo do PE 2017 — 2020: uma Caixa solida e rentavel

Eficiéncia
Cost-to-income (doméstico)
%
82
<45
2016 2020
Resiliéncia
CET1 phasing in (consolidado)
%
i >14
; -

2015 2020
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Prudéncia
Custo do risco (domeéstico)
%
>0,9
<0,6
2011-2016 2020

Rentabilidade

ROE (consolidado)

%
>9

2011-2016 2020 0)
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|l. Plano Estratégico CGD 2020

AvISo

O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacéo de carater geral, ndo
constituindo aconselhamento sobre investimento ou aconselhamento profissional, nem podendo
ser interpretado como tal. Os valores reportam-se a 31 de dezembro de 2016, exceto mencao
em contrario.

GABINETE INVESTOR RELATIONS

Av. Joao XXI, 63

1000-300 LISBOA

PORTUGAL

(+351) 217 953 000
investor.relations@cgd.pt
http://www.cgd.pt/Investor-Relations
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