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GRUPO CGD — ACTIVIDADE CONSOLIDADA

1.1. PRINCIPAIS INDICADORES

(milhdes de euros)

2007 2008 2009 2010
De Balanco
Créditos sobre clientes (bruto) 69 636 77 432 79 627 84 517
Recursos de clientes 54 039 60 128 64 256 67 680
Responsabilidades representadas por titulos 16 231 19 929 25182 19 307
Capitais proprios 5541 5484 7 157 7 840
Activo liquido 103554 111060 120985 125862
De Exploragao
Margem financeira alargada 2032 2201 1641 1613
Margem complementar 568 845 867 978
Margem técnica da actividade seguradora 549 515 491 509
Produto da actividade 3149 3561 2999 3099
Resultado bruto da exploragéo 1414 1722 1063 1132
Resultado antes de impostos 1075 662 374 364
Resultado liquido de impostos 856 459 279 251
Racios
Récio de solvabilidade (Banco de Portugal) 10,1% 10,7% 12,6% 12,3%
Tier | (Banco de Portugal) 6,2% 7,0% 8,5% 8,9%
Crédito com incumprimento/Crédito total @ 2,07% 2,33% 3,00% 3,13%
Crédito vencido/Crédito total 2,05% 2,38% 2,87% 2,93%
Imparidade acumulada/Crédito vencido 121,4% 115,1% 105,3% 105,3%
Imparidade acumulada/Crédito vencido ha mais de 90 dias 137,9% 137,3% 122,4% 117,4%
Cost-to-income (actividade consolidada) ) 55,1% 51,2% 64,7% 63,3%
Cost-to-income (actividade individual) ) 50,0% 41,9% 59,6% 58,5%
Rendibilidade bruta dos capitais préprios — ROE @ 20,5% 12,6% 5,9% 5,0%
Rendibilidade, ap6s impostos, dos capitais préprios — ROE @ 17,1% 9,6% 4,8% 4,1%
Rendibilidade bruta dos activos — ROA 1,09% 0,61% 0,32% 0,29%
Rendibilidade, apés impostos, dos activos — ROA @ 0,91% 0,47% 0,26% 0,24%
Outros indicadores
Numero de agéncias bancérias 1187 1223 1273 1332
Portugal 811 831 848 869
Estrangeiro 376 392 425 463
Numero de escritérios de representacdo 12 12 12 12
Numero de empregados @ 20 464 20 869 22 237 23083
CGD Portugal 9 695 9727 9791 9672
Noutras instituicdes bancarias 3953 4170 4 495 5029
Seguradoras 3503 3433 3458 3384
Sociedades financeiras 338 314 357 368
Em outras actividades 2975 3225 4136 4 630
Ratings (longo/curto prazo)
Moody's Aal/P-1 Aal/P-1 Aa2/P-1 A1/P-1
Standard & Poor’s A+/A-1 A+/A-1 A+/A-1 A-/A-2
Fitch Ratings AA-[F1+  AA-IF1+  AA-F1+ A/F1

(1) Indicador calculado de acordo com instru¢des do Banco de Portugal.
(2) Néo inclui os empregados com vinculo contratual 8 CGD colocados no Departamento de Apoio a CGA (274) ou requisitados
em servico publico ou outras situagées (99).
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1. O ano de 2010, que coincide com o final do mandato do actual
Conselho de Administracéo da CGD, foi profundamente marcado
pela crise financeira iniciada no segundo semestre de 2007 e
que se prolongou ao longo do ultimo triénio.

Em particular, assistiu-se em 2010 a uma agudizacdo dos
impactos da crise, provocada pelo surgimento em alguns dos
Estados Membros da Unido Europeia da chamada crise da
divida soberana, que atingiu a Grécia no inicio de 2010, logo se
estendendo a Irlanda e, a partir do final do 1° semestre do ano, a
Portugal e a Espanha.

Os paises mais afectados pela crise da divida soberana veém-se confrontados com uma situagdo muito
complexa:

- tém de promover uma reducdo drastica da divida e realizar profundas accdes de consolidacédo
orcamental;

- a percepgédo dos mercados sobre estes paises eleva de forma significativa as yields e os spreads de
crédito; ora, o impacto dos juros da divida publica externa agrava a divida, promovendo um ciclo
vicioso;

- 0 acesso ao mercado pelo sistema bancario destes paises, em consequéncia da crise da divida
soberana, torna-se extremamente dificil, em certos casos limitando-se aos financiamentos junto do
BCE, o que, por sua vez, impde restricdes ao financiamento da economia — do investimento e da
actividade econémica;

- um forte processo de deleveraging das economias é geralmente acompanhado por recessfes — o
que dificulta as correccdes e hipoteca o futuro;

- a sua poupanca interna €, em geral, inferior a média da Unido Europeia, o que reduz a capacidade
de investimento.

2. Portugal € um dos Estados Membros mais afectados pela crise da divida soberana.

Temos, assim, que cumprir um programa de ajustamento rigoroso, que neste momento esta revertido no
Programa de Estabilidade e Crescimento (PEC), e esperar que a execu¢do do orcamento e das medidas
previstas no PEC permita recuperar a confianga dos investidores. Obviamente, uma maior coordena¢éo
da politica econdmica, orcamental e fiscal e a aprovagdo de instrumentos mais flexiveis e adequados que
o0 actual Fundo de Estabilizacdo Econdmica da Unido Europeia, iriam facilitar o processo de ajustamento
gue os Estados Membros afectados pela crise da Divida Soberana estéo a promover.

Para além da diminuigcdo do defice orcamental e da divida publica e do aumento da poupanca interna, a
outra face do problema é a do crescimento da economia. Enfrentamos questdes que requerem resultados
a curto prazo e alteragfes profundas no nosso modelo de crescimento, a concretizar no médio e longo
prazo. A sua superacdo requer, antes de tudo, uma resposta determinada da sociedade civil
(empresarios, trabalhadores, consumidores, instituicdes, entre outros), politicas publicas adequadas e
uma estratégia de acgao.

3. Os fundamentais do sistema bancario portugués estdo sdos e a banca nacional mostrou grande
resiliéncia e solidez ao longo da crise financeira iniciada em 2007, para o que muito contribuiu a sua
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modernidade, ndo ter sofrido os efeitos de bolhas imobiliarias nem de activos téxicos, seguir modelos de
negécio centrados na banca de retalho e cumprir bem as regras definidas pelos reguladores e
supervisores a que reporta.

De facto, o sistema apresenta, em geral, e os maiores bancos em particular, racios de capital (Tier I,
Core Tier | e solvabilidade) bem acima dos regulamentados, adequados ao nivel de risco dos seus
balancos, Os stress tests realizados em 2010 sé vieram confirmar a solidez dos bancos portugueses.

No entanto, como é sabido, a crise da divida soberana que se seguiu a crise internacional, repercute-se
no sistema bancario, designadamente a nivel da liquidez e o da rentabilidade (j& afectado pela crise
internacional).

O acesso ao funding agravou-se substancialmente, originando o aumento do recurso aos
financiamentos do BCE, numa primeira fase, a que se seguiu alguma diminui¢cdo no udltimo trimestre de
2010.

A situacdo que vivemos desde finais de 2007 tem constituido um grande desafio para os bancos,
podendo considerar-se notavel a sua capacidade de resposta e ajustamento.

Num clima adverso, durante todo este periodo verificou-se um crescimento homdélogo do crédito, ainda
gue com desaceleragdo progressiva — a banca cumpriu a sua missao de financiar a economia.

Por outro lado, a evolucéo da qualidade dos activos foi mais benigna que em muitos outros paises e os
bancos promoveram um refor¢o progressivo dos seus niveis de capitalizacao.

Como consequéncia da crise da divida soberana, a liquidez tem sido e é o principal desafio para os
bancos portugueses em 2011. Dai, a abordagem polifacetada & gestdo da liquidez que tem sido posta
em pratica por parte dos bancos e a importancia da actividade de banca de retalho assente na
intermediacéo financeira ‘tradicional’ como sustentaculo da resiliéncia dos resultados e do posicionamento
competitivo de cada banco nos seus mercados ‘core’.

4. A CGD viu, no contexto em que se exerceu a sua actividade, o seu resultado afectado por dois
aspectos fundamentais:

- registo de elevados valores de imparidades resultantes da desvalorizagao de titulos que integram a
sua carteira de participagdes estratégicas como consequéncia da evolugdo negativa observada no
mercado de capitais;

- evolugdo negativa da margem financeira como resultado das baixas taxas de juro (Euribor), do perfil
da carteira de crédito (com elevado peso do crédito & habitacdo e de médio e longo prazos).

5. Neste enquadramento desfavoravel, o desempenho global da CGD pode considerar-se muito positivo,
destacando-se desde logo o significativo aumento da situacdo liquida, demonstrativo de criagcdo de
valor. O Grupo CGD apresentou um resultado liquido consolidado de 251 milh8es de euros, o que
representou uma quebra de 10% face ao ano anterior, afectado sobretudo pela diminui¢do da margem
financeira e pela necessidade do reconhecimento de imparidade de titulos.

Realco os seguintes aspectos do desempenho da CGD:
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e Os capitais proprios aumentam de 7 157 milhSes de euros no final de em 2009, para 7 840
milhdes de euros; o racio de solvabilidade situa-se em 12,3%, o TIER 1 em 8,9%, o CORE
TIER 1 em 8,8%;

e Ataxadetransformacao de recursos em crédito mantém-se em valores proximos dos 121%;
e O activo liquido aumenta 4%, atingindo os 126 mil milhdes de euros;

e O crédito aos clientes atinge 84,5 mil milhdes de euros e os recursos de balangco captados
de clientes (de retalho) ascendem a 67,7 mil milhdes de euros, com 0s recursos totais,
excluindo investidores institucionais, a atingir 84,2 milhfes de euros;

e As comiss0es liquidas progrediram 12,2%, atingindo 502,3 milhdes de euros;

e O réacio de crédito vencido aumenta de 2,87% para 2,93%, crescimento pouco expressivo, e
abaixo da média do sector, tendo em conta a situacéo de crise com que empresas e familias se
tém debatido, o que traduz politicas rigorosas de gestéo de risco.

6. O Grupo continuou em 2010 a apresentar bons desempenhos nas diversas areas de actividade em que
actua.

A sua actividade internacional registou uma expansdo que foi, fundamentalmente, marcada pela
constituicdo de um novo banco de investimento e desenvolvimento em Mogambique e a obteng¢édo da
licenca para a constituicdo de um outro em Angola. No Brasil, estabeleceu-se um acordo de parceria com
0 Grupo Banif tendo em vista a aquisicdo pelo Grupo CGD de 70% da Banif Corretora de Valores e
Céambio.

A area internacional do Grupo contribuiu em 2010 com 78,8 milhGes de euros para o resultado
consolidado da CGD, antes das imparidades, o que representa um peso de 15,4%, tendo o conjunto de
Activos Liquidos atingido j& um montante que ronda os 21 mil milhdes de euros.

Por sua vez, o Caixa — Banco de Investimento teve um desempenho positivo que se traduziu na
obten¢do de um contributo para o resultado consolidado do Grupo da ordem dos 35 milhdes de euros.

Finalmente, a actividade seguradora e de salde foi penalizada pelo registo de imparidades das
carteiras e pelo resultado negativo da actividade hospitalar que continua a reflectir o impacto da fase de
crescimento em curso.

7. A Caixa, enquanto Instituicdo lider e de referéncia no sistema financeiro portugués, tem
responsabilidades acrescidas decorrentes da sua histéria e valores. Pela sua visdo de futuro, a Caixa s6
pode estar na primeira linha do Desenvolvimento Sustentavel. A Sustentabilidade foi assumida ao mais
alto nivel de gestdo e aplicada transversalmente em toda a instituicao.

No dominio do relacionamento com a comunidade a Caixa promove multiplas ac¢des que visam o bem-
estar social, educacional cultural e ambiental, com o objectivo Ultimo de melhoria das condi¢8es de vida
da populagéo.

Em particular convém realgar a actividade da Fundacdo Caixa Geral de Depdsitos — Culturgest, um dos
instrumentos mais relevantes de intervengdo da CGD no dominio da acgao cultural ao servico do publico
portugués e dos criadores e intérpretes nacionais e estrangeiros, e que em 2010 manteve, como é
habitual, intensa actividade nas mais diversas areas culturais.
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8. Durante o triénio 2008-2010 (correspondente a um periodo de profunda crise financeira e econémica),
a CGD continuou a desempenhar um papel fundamental na economia e reforcou a sua solvabilidade,
conforme se traduz nos seguintes indicadores chave:

Variag&o 2007-2010

Crédito +20,9%
Particulares +9,8%
Habitacéo +9,9%
Empresas +23,3%
SPA +44,0%
Captacéo +13,3%
Particulares +14,9%
Empresas +14,7%
Solvabilidade (Consolidado)
Solvabilidade +2,2 p.p para 12,3%
Tier | + 2,1 p.p para 8,9%
Core Tier | + 3,0 p.p para 8,8%
Crédito Vencido - peso no Sector 27,8% em 2007

20,3% em 2010

No entanto, foi inevitdvel uma redugdo dos resultados no triénio, derivada de um crescimento significativo
do registo de imparidades por desvalorizagdo das carteiras de titulos, que totalizou 1 232 milhées no
conjunto do triénio e da queda da margem financeira de 2 081 milhdes de euros em 2008 para 1 533
milhdes em 2009 e 1 415 milhdes em 2010, fortemente correlacionada com o nivel das taxas de juro (a
Euribor a 6 meses caiu de 4,73% em 2008 para 1,43% em 2009 e 1,10% em 2010).

De salientar o esfor¢o de contencgdo da subida dos spreads do crédito a empresas, tendo em vista o apoio
a economia portuguesa, bem como o refor¢co de competéncias comerciais para melhor servir clientes nos
segmentos particulares e empresas.

O Conselho de Administracdo da Caixa delineou como uma das principais missées o duplo objectivo de
reforcar internamente os factores distintivos e diferenciadores de médio/ longo prazo, ao mesmo
tempo de prosseguir o compromisso de principal parceiro das familias e empresas, enquanto catalisador
da economia Portuguesa.

Ao nivel de negdcio, o Grupo Caixa reforgcou a sua posi¢cao competitiva ao longo dos ultimos 3 anos,
mantendo a destacada lideranca na captacdo de Depdsitos (crescimento de 1,5 p.p. face a Dezembro de
2007), Fundos de Investimento, Seguros Financeiros (+14,7 p.p. face a 2007, produgéo) e Crédito
Especializado, e alcangando a posicao cimeira também no Crédito a Clientes (+0,6 p.p. face a Dezembro
de 2007), apoiada na consolidacdo da lideranga no Crédito a Habitacdo e na conquista de quota de
mercado no segmento de Empresas, em particular nas PMEs.

A lideranca da Caixa na actividade de retalho doméstico afirmou-se também ao nivel do processo de
transformacdo da sua rede comercial, em particular, das suas agéncias — o modelo de atendimento
orientou-se irreversivelmente para a gestéo relacional, focada na venda e no servi¢o prestado, e para a
geracgédo de experiéncias diferenciadoras e fidelizantes aos nossos Clientes.
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No plano interno esta transformacdo teve como pilares fundamentais a criacdo de condigdes fisicas,
organizacionais e técnicas indutoras da pré-actividade e da polivaléncia de agentes e espagos de
atendimento, tendo por objectivo ultimo o reforgo da eficdcia comercial e da qualidade de servigo da
Caixa:

e O Novo Modelo de Agéncia, visivel hoje em mais de 500 agéncias, veio reorganizar 0s
espacos de recepgédo e atendimento bem como as zonas de circulacdo dos Clientes, criando
uma nova envolvente assente num “lay-out” que promove a proximidade, a utilidade e a
comodidade em cada visita e favorece o desenvolvimento de relacdes.

e Com o aprofundamento da segmentacdo, alargou-se o servico de gestdo relacional
personalizada a um crescente ndmero de Clientes de maior valor ou potencial, com
propostas de valor diferenciadas para cada segmento. Actualmente mais de 990 gestores de
cliente Caixazul, 720 Caixa Empresas e 760 assistentes comerciais Caixa Mais e o0s
modelos de servico de banca a distdncia acompanham de forma personalizada e proactiva
perto de 890 mil Clientes Particulares, ENI e Micro e Pequenas Empresas, que representam
mais do triplo de clientes com gestao relacional dedicada no inicio de 2008 e mais de 20%
da nossa base actual de Clientes, fazendo da Caixa o Banco nacional lider em atencéo e
servigco ao Cliente.

e A apoiar este processo de mudancga, executou-se um programa de formagado extensivo a
todas as equipas comerciais, para alinhamento e assimilagdo da nova dinamica comercial;
no plano das ferramentas, melhoraram-se as plataformas de trabalho da agéncia, levando a
todas as fung¢6es informacéo e funcionalidades de suporte a gestéo relacional dos Clientes.

e Consequéncia das varias acc¢des prosseguidas e do compromisso no servico e qualidade da
Experiéncia do Cliente, além do notdrio refor¢o do envolvimento e dos niveis de vinculagédo
dos clientes com a Caixa, destaca-se o aumento significativo da Satisfagcdo dos nossos
clientes, aferida quer por estudos externo (+0,5 pontos no indice de satisfacdo de Clientes
Particulares, ECSI Portugal 2009, e +6 p.p. na % de clientes PMEs que tém a Caixa como
Banco Principal, Data E 2010), quer nos programas internos (+6,2 p.p. no programa
Agéncias, +3,5 p.p. no programa Caixazul, +3,6 p.p. no programa PMEs, face a média de
2007).

Registe-se ainda o desenvolvimento de competéncias de risco através de novas ferramentas e
metodologias de gestao do risco e de recuperagéo de crédito.

Prosseguiu-se a prioridade de apoio as exportagdes, designadamente através da abertura de linhas de
crédito e de desenvolvimento do trade finance, com relevo para a oferta ibérica.

A estratégia de expanséo internacional foi muito importante como elemento de compensacgédo, para
além dos seus dois objectivos estratégicos — os de apoio a internacionalizacdo e as comunidades
portuguesas e os de crescimento da propria instituicéo.

A aceleracdo da internacionalizacdo do Grupo, com abertura de filiais em Angola e no Brasil, foi
acompanhada de um crescente contributo da actividade externa para os resultados do Grupo.

Salienta-se ainda o excelente desempenho da Banca de Investimento e 0 expressivo aumento da quota
de mercado da actividade seguradora, reforcando a sua posi¢éo de claro lider de mercado.

No plano interno, a CGD reforgou significativamente o controlo e rigor orgamental, com uma redugdo de
custos de estrutura de 2,3% no triénio (-3,4% em custos de pessoal e -0,7% em fornecimentos e servi¢os
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de terceiros), 0 que, em conjunto com o crescimento de volume de negdcios registado, permitiu a CGD
um desempenho muito superior a média do mercado no dominio da gestdo da eficiéncia, medido pela
relagcdo gastos gerais/volume de negdécios.

No que respeita ao seu contributo para a credibilidade e solidez do sistema financeiro, a CGD teve ac¢do
determinante na gestdo do Banco Portugués de Negodcios, com vista a defesa dos interesses dos
depositantes, do Estado/contribuintes e dos trabalhadores, apoiando ainda aquela instituicdo em liquidez
com financiamentos (garantidos pelo Estado) que atingiram cerca de 5 mil milhGes de euros.

No &mbito do funcionamento de mercado interbancério, a CGD reforgou 0 apoio a outras instituicdes
financeiras nacionais.

Tomando em consideracdo as alteragBes regulamentares e o objectivo de imunizacdo da actividade
bancaria da volatilidade das actividades ndo core, elaborou-se um projecto de reestruturagdo da
arquitectura corporativa da CGD.

9. Para terminar, uma referéncia as prioridades da CGD para 2011:

a) Aumentar esforco de apoio exportagdes/internacionalizagdo — A Caixa deverd assumir-se
como banco fundamental de apoio as empresas exportadoras e a internacionalizacdo. Neste
ambito, destaca-se a aposta nas linhas de crédito, nas operacBes de comércio externo, no
produto “passaporte ibérico”, no apoio a missdes promocionais e na assessoria aos seus clientes
através da sua rede de filiais, sucursais e escritorios de representagdo em 24 paises.

b) Aumentar quota nas PME's — A Caixa Geral de Depositos devera prosseguir a sua accao
neste dominio, reforcando a quota das PME’s na sua carteira de crédito.

c) Apoiar a capitalizagdo das empresas e a microfinanga — A intervencdo nesta area é
fundamental para assegurar o financiamento de investimentos necessarios ao aumento da
competitividade das empresas e a diminuicdo dos seus encargos financeiros. A CGD tem duas
iniciativas em curso de maior relevancia: uma, ja concretizada, da constituicdo do Clube Europeu
de Investidores de Capital de Risco “European Venture Club”; a outra, a de vir a constituir um
Fundo de Capitalizag&o juntamente com 0s outros bancos aqui presentes e com “equity funds”
internacionais, para apoiar as boas PME's.

d) Prosseguir o alargamento da gestao personalizada e a abordagem multicanal integrada ao
Cliente — elementos fundamentais da diferenciagdo e posicionamento da Caixa na actividade da
banca de retalho — visando o incremento e valoriza¢do dos niveis de envolvimento, fidelizacéo e
lealdade dos nossos Clientes.

A inovacao constante - incremental ou disruptiva — em produtos, canais, processos de venda,
formulagcé@o de pricing e a respectiva transposi¢do para diferentes segmentos de mercado ou
abordagens inter-redes comerciais, tem constituido e continuard a ser um factor critico de
sucesso da Caixa, ilustrado no facto de ser considerado o 1° Banco portugués e o 16° europeu
no investimento em Inovacgédo ( “The 2010 EU Industrial R&D Scoreboard”).

Simultaneamente, a exploracdo do “customer e business inteligence” e das avancadas
competéncias de marketing em prol da assertividade das propostas de valor dirigidas a cada
cliente e de uma dindmica comercial ainda mais orientada e pro-activa continuara a representar
um factor multiplicador do ciclo virtuoso do conhecimento, segmentacdo, diferenciacao,
vinculagéo e fidelizagdo dos nossos clientes actuais e potenciais.
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e) Intensificar e diversificar fontes de liquidez - Adopcdo de uma estratégia comercial que
permita reduzir o risco de liquidez do balango, através da captagdo de recursos de balango na
actividade bancaria de retalho e da diversificacdo das fontes de financiamento nos mercados
internacionais.

O objectivo de captagdo de depdsitos compatibiliza-se inteiramente com o objectivo nacional de
dinamizacdo da poupanga interna, da poupanca das familias (bem como das empresas e no
Estado), contribuindo para assegurar o financiamento da economia.

A desalavancagem e a diversificagdo das fontes de financiamento, que implicam uma estratégia
comunicacional integrada com investidores, instituicdes e média internacionais sao outras
vertentes de actuacdes dos bancos.

A desaceleracdo do crescimento do crédito tem vindo a acontecer por for¢a da diminuicdo da
procura do crédito e, de certo modo, em virtude da uma maior selectividade na concessédo de
crédito, obviamente mais caro.

A clarividéncia imp6e uma hierarquizacdo da concessdo do crédito assente ndo apenas na
avaliacdo dos factores de risco (em todo o caso cada vez mais determinantes nas decisoes),
mas também no impacto para a economia portuguesa (sendo natural privilegiar as
exportagdes, os projectos inovadores e de elevado valor acrescentado).

f) Aumentar a expansdao internacional da CGD — A CGD devera estar presente, sob a forma que
se considere mais adequada, nos paises fundamentais para o processo de internacionalizacao
das empresas portuguesas, seja por via de actividades comerciais seja de investimento.

g) Reestruturar o modelo Corporativo — Implementar um novo modelo corporativo que permita
eliminar o impacto da volatilidade do mercado de capitais nos resultados do Banco e que permita
a adequacdo dos racios prudenciais as novas regras definidas em Basileia Ill. Este novo modelo
exigird a criacdo dos mecanismos necessarios ao desempenho das funcdes de natureza
corporativa, designadamente as ligadas a gestdo estratégica, gestdo de risco e gestdo de
liquidez.

10. O Conselho de Administracdo expressa 0 seu reconhecimento ao accionista Estado, ao Banco de
Portugal, a Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), ao Conselho Fiscal, ao Revisor
Oficial de Contas e ao Auditor Externo, pela valiosa cooperagdo no acompanhamento da actividade da
CGD.

Aos nossos clientes, agradecemos a sua preferéncia e a sua confianga e reafirmamos que tudo faremos
para a merecer, pois, a CGD quer ser ndo apenas 0 maior e mais solido, mas também o melhor banco
portugués.

Por ultimo, o Conselho de Administracao deseja enderecar a todos os colaboradores do Grupo CGD um
sinal de muito apreco pela elevada dedicagéo e profissionalismo que colocaram no desempenho das suas
funcdes e que permitiram ao Grupo continuar a merecer a confianga dos seus clientes na dificil conjuntura
vivida.

Fernando Faria de Oliveira

Presidente do Conselho de Administragdo
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Os resultados liquidos consolidados do
Grupo Caixa Geral de Depositos (Grupo
CGD) totalizaram 250,6 milhdes de euros em
2010, o que, em comparagdo com os 278,9
milh&es registados no ano anterior, significou
uma reducdo de 10,2%. Esta evolugcédo
traduziu o reconhecimento, na demonstragéo
de resultados, de imparidades nas
participacdes financeiras, que ascenderam a
339,1 milhdes de euros, e que na sua maior
parte se encontravam ja registadas
anteriormente em reservas de justo valor.

A desvalorizagédo dos titulos que se tem vindo a assistir desde o inicio da presente crise financeira tem
obrigado a CGD a registar, como custo do exercicio, as imparidades relativas, sobretudo, a participacdes
detidas pela CGD e titulos das carteiras das seguradoras do Grupo, ascendendo ja o respectivo montante
acumulado, desde o inicio de 2008, a 1 231,7 milhdes de euros.

Os resultados antes de impostos e de interesses minoritarios atingiram 364,4 milh6es de euros, valor
ligeiramente inferior ao observado em 2009 (-2,7%).

O produto da actividade bancéaria e seguradora totalizou 3 099,4 milhGes de euros, registando uma
melhoria de 99,9 milhGes (+3,3%) comparativamente ao ano anterior. Este crescimento beneficiou da
evolucéo das Comissdes liquidas, que progrediram 12,2%, atingindo 502,3 milhdes de euros.

A margem financeira estrita atingiu 1 415,3 milh8es de euros, diminuindo 7,7% face ao ano anterior, o que
ficou a dever-se, por um lado, ao impacto da reducdo das taxas de juro, que afectou a rentabilidade,
tendo em conta a composicdo da carteira de crédito, e, por outro, & subida do custo de funding. E
importante recordar a opgao tomada pela CGD de atribuir prioridade ao apoio a economia, mesmo com
alguma inevitavel reducédo da rentabilidade, que se traduziu numa politica de moderacéo na fixagdo dos
spreads na concessao de crédito.

Os resultados em operag@es financeiras foram de 124,4 milh6es de euros em 2010 (-37,6%), que se
comparam com 199,5 milhdes de euros verificados no ano anterior.

A margem técnica da actividade de seguros aumentou 17,8 milhdes de euros face ao ano transacto
(+3,6%), totalizando 509 milhdes de euros.

Os custos operativos apresentaram uma tendéncia de contencdo (+1,6%), tendo ascendido a 1 967,2
milhdes de euros, beneficiando da evolugéo verificada na actividade individual da CGD, onde a reducéo,
ocorrida em todas as suas componentes de custos, atingiu cerca de 2,4%.

A imparidade de outros activos liquida atingiu no ano 354,7 milhdes de euros, dos quais 339,1 milh8es
relativos a titulos, nomeadamente da EDP, ZON e BCP, de fundos de investimento e das carteiras das
seguradoras do Grupo, traduzindo perdas em grande parte registadas anteriormente nas reservas de
justo valor.
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Relativamente ao balanco consolidado do Grupo CGD, o activo liquido ascendeu a 125,9 mil milhdes de
euros, com um aumento de 4% relativamente a Dezembro de 2009. Por outro lado, os capitais proprios
totalizaram 7 840 milhdes de euros, um incremento de 692 milhfes (+9,5%) face ao final de 2009,
beneficiando do aumento de capital social, no montante de 550 milhdes de euros, ocorrido em Dezembro
de 2010.

O crédito a clientes, em termos brutos, aumentou 4,9 mil milh8es de euros (+6,1%) face a Dezembro de
2009, para 84,5 mil milhdes de euros, tendo em Portugal o crédito a habitagcdo subido 1,3% e o crédito as
empresas 3,1%. Os recursos de clientes também registaram um comportamento positivo, totalizando 67,7
mil milhdes de euros, +5,3% que o registado um ano antes. Estas evolugdes traduziram-se na obtencéo
de um racio de transformacéo de recursos em crédito de 121,0%.

O racio de solvabilidade, em base consolidada e com inclusdo dos resultados retidos, fixou-se em 12,3%,
cifrando-se o racio Tier | em 8,9% e Core Tier | em 8,8%, 0 que traduz a solidez da Instituicao.

A CGD reduziu o financiamento obtido junto do BCE, no segundo semestre de 2010, para 6,55 mil
milhdes de euros, sendo que o total de activos elegiveis para as operagdes de financiamento junto do
BCE era, no final de 2010, de cerca de 13 mil milhdes de euros.

O racio de crédito vencido a mais de 90 dias situou-se em 2,63%, com o respectivo grau de cobertura por
imparidade a fixar-se nos 117,4%.

Nao obstante a dificil conjuntura econdmica e financeira, a CGD mantém-se no patamar mais elevado das
notacdes de rating atribuidas a um grupo bancario portugués.
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1.4.1. ESTRUTURA ACCIONISTA

O capital da Caixa Geral de Depositos € detido pelo accionista Unico, o Estado Portugués. Em 31 de
Dezembro de 2010 o Estado aprovou um aumento do capital social em 550 milhGes de euros elevando-o
para 5 050 milhdes de euros.

1.4.2. MARCOS HISTORICOS

1876

1880

1896

1918

1969

1975

1982

1988

1991

1992

1993

1995

Criagcdo da Caixa Geral de Depositos, na dependéncia da Junta de Crédito Publico, com a
finalidade essencial de recolha dos depdsitos obrigatérios constituidos por imposi¢édo da Lei ou
dos tribunais.

E criada a Caixa Econémica Portuguesa, para recebimento e administracdo de depodsitos de
classes menos abastadas, que seria fundida, de facto, com a CGD em 1885.

A CGD autonomiza-se da Junta de Crédito Publico. Sob a administragdo da CGD, sdo criadas a
Caixa de Aposentacdes para trabalhadores assalariados e o Monte da Piedade Nacional, para
realizacdo de operacdes de crédito sobre penhores.

A CGD desenvolve as actividades de crédito em geral.

A CGD, até entdo servico publico sujeito as regras da Administragdo do Estado, assume o
estatuto de empresa publica.

Criacdo da Sucursal de Paris.

S&o criadas as empresas de leasing Locapor e Imoleasing. Nos anos seguintes, sdo criadas as
sociedades gestoras de fundos de investimento imobiliario (Fundimo, em 1986) e mobiliario
(Caixagest, em 1990) e adquiridas participacbes de dominio na sociedade financeira de
corretagem (Sofin, em 1998) e para aquisi¢éo a crédito (Caixa de Crédito, em 2000).

Criacao do Grupo Caixa por tomada de participagdes de dominio no Banco Nacional Ultramarino
e na Companhia de Seguros Fidelidade.

Aquisicdo, em Espanha, do Banco da Extremadura e do Chase Manhattan Bank Espafia, que se
passou a designar por Banco Luso-Espafiol.

Agquisicdo de posi¢do na sociedade de capital de risco PromindUstria, instituicdo que em 1997
deu origem a Caixa Investimentos, sociedade de investimentos.

A CGD é transformada numa sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos. E
consagrada a sua vocacgdo de banco universal e plenamente concorrencial, sem prejuizo da sua
especial vocacdo para formacdo e captacdo de poupancgas e de apoio ao desenvolvimento do
pais.

Agquisicdo, em Espanha, do Banco Simeon.
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1997

1998

2000

2001

2002

2004

2006

2008

2009

2010

Criacao, de raiz, do Banco Comercial de Investimentos de Mogambique.

Criagdo do HPP — Hospitais Privados de Portugal, que veio posteriormente a constituir a
componente de Salde do Grupo CGD.

Aquisicdo da seguradora Mundial Confian¢ca e do Banco Totta & Comercial Sotto Mayor de
Investimentos, SA, mais tarde denominado Caixa Banco de Investimento.

CGD inaugura Sucursal em Timor-leste.
A Sucursal de Paris integra o Banque Franco Portugaise, dando origem a Sucursal de Franca.

Racionalizacao e consolidacédo dos bancos comerciais em Espanha, mediante a fusédo do Banco
Luso Espafiol, do Banco da Extremadura e do Banco Simeon.

Com a aquisicdo da seguradora Império Bonanga em 2004, o grupo CGD passa a liderar o
sector segurador nacional.

Através de um reforco de capital, a CGD passa a ter uma posi¢cdo dominante no Mercantile
Lisbon Bank Holding da Africa do Sul.

O Banco Simedn altera a designacao para Banco Caixa Geral.

Constituicao da Parcaixa (Capital de 1 000 milhdes de euros: 51% CGD e 49% Parpublica).
Autorizacao para a constituicdo do Banco Caixa Geral Brasil com inicio da operacao ja em 2009.
Criacdo da Fundacgéo Caixa Geral de Depdsitos — Culturgest.

A Caixa Seguros passa a desighar-se Caixa Seguros e Saude, SGPS, SA apds uma
reorganizacdo naquelas areas de negdcio, com passagem do universo HPP do balangco da

Fidelidade Mundial para o balanco da Caixa Seguros.

Retoma da presenca do Grupo CGD no Brasil através do inicio de actividade do Banco Caixa
Geral Brasil.

Entrada no capital do Banco Caixa Geral Totta de Angola, em que a CGD e o Santander Totta
controlam 51% do total.

Exercicio da opcao de compra de 1% do capital social da Partang, SGPS, detentora de 51% do
capital social do Banco Caixa Geral Totta Angola (BCGTA), passando o Grupo CGD a deter a
maioria do capital da gestora de participagdes e indirectamente do préprio Banco.

Constituicdo do Banco Nacional de Investimento (BNI) em Mogambique, tendo o capital sido
realizado pelos accionistas no montante de 70 milhdes de meticais, ou seja, em cerca de 1,6
milhdes de euros.

Acordo para a aquisicdo de 70% do capital da Banif Corretora de Valores e Cambio (“Banif
CVC”) pelo Grupo CGD.
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1.4.3. DIMENSAO DO GRUPO E RANKING INTERNACIONAL

No ano de 2010, o Grupo CGD manteve a sua posi¢do de lideranca na generalidade das areas de
negocio onde actua, assistindo-se inclusive a um reforgo das suas quotas de mercado em varios sectores.
O quadro infra resume a posi¢éo do Grupo CGD no mercado nacional:

QUOTAS DE MERCADO EM PORTUGAL Dez 2009 Dez 2010
Actividade Bancaria Quota Ranking Quota Ranking
Activo liquido (a) 30,6% 1° 31,2% 1°
Crédito a clientes (b) 20,5% 1° 20,9% 1°
Crédito a empresas 15,5% 20 16,1% 20
Crédito a particulares 23,6% 1° 23,6% 1°
Crédito a habitacéo 27,1% 1° 26,8% 1°
Depositos de clientes (b) 28,9% 1° 28,5% 1°
Depositos de particulares 34,0% 1° 33,2% 1°
Actividade Seguradora (c) 30,3% 1° 34,5% 1°
Ramo vida 31,2% 1° 37,0% 1°
Ramo néo-vida 28,1% 1° 27,1% 1°

Crédito Especializado (d)

Leasing imobiliario 18,7% 3° 21,8% 20
Leasing mobiliario 14,3% 1° 19,4% 1°
Factoring 14,7% 40 13,1% 40
Gestéo de Activos

Fundo de investimento mobiliario (FIM) (e) 23,8% 1° 23,1% 1°
Fundo de investimento imobiliario (FII) (e) 14,0% 1° 14,6% 1°
Fundo de pensées (f) 9,6% 40 11,1% 40
Gestao de patrimonios (g) 27,7% 1° 27,0% 1°

(a) Considerando a actividade consolidada dos cinco maiores Grupos do sistema bancario portugués.

(b) Fonte: E.M.F. do Banco de Portugal. No Crédito estao incluidas as operacdes titularizadas.

(c) Dez 2010 — Fonte: Associagao Portuguesa de Seguradores. Respeitam a actividade em Portugal.

(d) Fonte: ALF — Associagdo Portuguesa de Leasing e Factoring.

(e) Fonte: Associacédo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimoénios (APFIPP).

(f) Fonte: Instituto de Seguros de Portugal. Quotas conjuntas da CGD PensGes, SA e da Fidelidade-Mundial, SA.
(9) Fonte: Comissédo de Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM)

O empenho da CGD no apoio & economia nacional traduziu-se no refor¢o da quota de crédito as
empresas, que passou de 15,5% para 16,1%. A quota de mercado no crédito & habitagdo registou uma
reducdo de 27,1% para 26,8%, enquanto no crédito ao Sector Publico Administrativo a quota situou-se em
cerca de 40%. Em termos globais, a quota do crédito a clientes foi reforgcada de 20,5% para 20,9%.

Em 2010 a Caixa manteve a posi¢do de lideranga nos Depdésitos de Clientes, em Portugal, com uma
quota de mercado de 28,5% (decréscimo de 0,4 p.p. face a Dezembro de 2009), tendo o segmento de
particulares registado uma quota de 33,2% e o segmento de empresas uma quota de 15,3%, o que
representou um aumento de 5,2 p.p. no ano.

Na area seguradora, a Caixa Seguros e Salde ocupa de forma destacada o lugar de topo nacional, com
uma quota de mercado global que passou de 30,3% para 34,5%. Nos ramos vida a quota atinge 37,0% e
no nao-vida 27,1%.
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Na locacdo financeira, a Caixa Leasing e Factoring manteve a primeira posicdo no ranking do leasing
mobiliario, tendo reforgcado a sua quota de mercado para 19,4%. No leasing imobilidrio, 0 aumento da
guota da empresa para 21,8%, proporcionou-lhe uma subida para a segunda posi¢do no ranking deste
subsector.

Na actividade de gestdo dos fundos de investimento mobilidrio, a quota de mercado da Caixagest no
sector manteve-se em 23%, mantendo a lideranca do mercado num ano marcado pelo elevado volume de
resgates nos fundos de tesouraria e de obrigagbes. Na area dos fundos de investimento imobiliarios, a
quota de mercado da Fundimo aumentou para 14,7%, mantendo igualmente a lideranca do mercado.
Também no sector da gestdo de patriménios o Grupo CGD manteve o primeiro lugar no ranking por
montante, com uma quota de mercado de 27%.

O desempenho do Caixa Banco de Investimento (CaixaBl) continuou a ser distinguido em 2010, com as
revistas Global Finance e Euromoney a elegeram o CaixaBl como o “Melhor Banco de Investimento em
Portugal” e “Melhor Banco de Divida em Portugal” em 2010, respectivamente. Por sua vez, a Project
Finance Magazine atribuiu ao projecto ELOS (ligac&o de alta velocidade Portugal — Espanha) o “European
Hi-Spead Rail Deal of the Year 2010".

Na area de mercado primério de divida, o ranking da Bloomberg colocou o Banco, pelo quarto ano
consecutivo, como o primeiro bookrunner de emissfes obrigacionistas em Euro de emitentes de base
nacional, enquanto que na area de mercado de capitais de acg¢des, o ranking trabalhado a partir de dados
da CMVM coloca o CaixaBl em 3° lugar.

Na area de assessoria financeira, o CaixaBl consolidou a sua posi¢cao no mercado de fusfes e aquisigées
em Portugal, colocando-o em 2° lugar de acordo com o ranking da Bloomberg. O mesmo aconteceu na
area de intermediacéo financeira onde, segundo os dados divulgados pela CMVM relativos a Novembro, o
CaixaBl registou um aumento de 131% face a periodo homélogo do ano anterior, assumindo uma quota
de 16% do mercado.

Também na area de project finance, os diversos rankings vieram posicionar o CaixaBl entre os principais
players mundiais: 1° lugar em Portugal, 6° lugar ibérico, 242 posicdo na Europa e 432 posicédo a nivel
mundial como Mandated Lead Arranger de PFI/PPP Project Finance Loans, evidenciando o contributo e a
importancia das operacgdes lideradas pelo CaixaBl no mercado internacional.

A semelhanga de anos anteriores, a revista The Banker elaborou em 2010 a lista dos Top 1 000 World
Banks. A Caixa Geral de Depdsitos voltou a subir neste ranking, destacando-se no 113° lugar da lista
(126° lugar em 2009, e 128° lugar em 2008), baseada no volume dos capitais préprios (Tier 1). Também
pelo critério do volume de activos a CGD registou uma subida no ranking, da 1032 para a 1012 posicao.

1.4.4. EVOLUCAO DO GRUPO CGD

Em 2010, perante o abrandamento econdmico e financeiro sentido, em particular na Zona Euro, o Grupo
CGD reforcou a intervencdo nos mercados internacionais com os quais existem afinidades historicas,
linguisticas e culturais. Neste contexto, destacou-se a actividade desenvolvida pelo Grupo nos mercados
africanos de lingua portuguesa e no Brasil, a qual representou mais um passo no aproveitamento das
sinergias da presenca da CGD no mundo.
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Em Angola, foi obtida em 2010 a autorizagdo para a constituicdo do Banco para Promocgdo e
Desenvolvimento (BPD), que tera um capital inicial de quinhentos milhdes de délares, a deter em partes
iguais pelos Grupos CGD e Sonangol. O BPD centrara a actividade no apoio ao desenvolvimento das
economias angolana e portuguesa.

Ainda em relacdo a Angola, héa a referir o exercicio, em Julho, da op¢&o de compra, por parte da CGD, de
1% do capital social da Partang, SGPS, detentora de 51% do capital social do Banco Caixa Geral Totta
Angola (BCGTA), passando assim a deter a maioria do capital da gestora de participacbes e
indirectamente do préprio Banco.

Em Mocambique, foi obtida a autorizagdo para a constituicdo do Banco Nacional de Investimento (BNI),
cujo capital sera detido em 49,5% pela CGD, 49,5% pelo Estado de Mogambique através da Direc¢ao
Nacional do Tesouro e em 1% pelo Banco Comercial de Investimentos (Grupo CGD). Em Junho efectuou-
se a escritura de constituicdo do BNI, tendo o capital sido realizado parcialmente pelos accionistas no
montante de 70 milhdes de meticais, ou seja, em cerca de 1,6 milhdes de euros. O BNI centrara a
actividade no apoio ao desenvolvimento da economia mog¢ambicana.

Também o Caixa Banco de Investimento (CaixaBl), prosseguindo uma estratégia de afirmacéo
internacional, projecta ter presenca em Angola e Mogambique a breve prazo.

No Brasil, o reinicio da actividade bancaria do Grupo CGD, através do Banco Caixa Geral Brasil (BCG
Brasil), mostrou-se uma aposta ganha. A corroborar o sucesso desta iniciativa realizaram-se, no primeiro
semestre de 2010, duas operagdes com o objectivo de potenciar as actividades de banca de negdcios e
de banca de investimento do Grupo no mercado brasileiro:

- Efectuou-se um aumento do capital social do BCG Brasil de 123 milhdes para 400 milhdes de
reais, visando dotar o banco de meios necessarios para suportar o respectivo plano de negocios
até 2012;

- Estabeleceu-se um acordo de parceria com o Grupo Banif no Brasil que prevé a aquisi¢céo de
70% do capital da Banif Corretora de Valores e Cambio (“Banif CVC") pelo Grupo CGD. Esta
aquisicao visa permitir uma actua¢do mais ampla e consistente no mercado de capitais brasileiro.

Em Espanha, com o objectivo de manter os racios de solvabilidade do Banco Caixa Geral a niveis
adequados, efectuaram-se dois aumentos de capital: um em Maio, no valor de 20 milh6es de euros e
outro em Outubro, de cerca de 26 milhfes de euros, os quais foram maioritariamente subscritos e
realizados pela CGD. De referir que o downgrade da notagdo de rating da Republica Portuguesa
justificou, em parte, a necessidade de aumentar o capital do Banco, dado o nivel de exposigdo a activos
portugueses.

Em Cabo Verde, o Banco Interatlantico realizou em Abril um aumento de capital no montante de 400
milhdes de escudos cabo-verdianos elevando assim o capital para mil milhdes de escudos cabo-
verdianos. A CGD acompanhou este aumento de capital mantendo a sua participagdo de 70% no Banco.

Sobre a actividade da Caixa Seguros e Saude, SGPS (CSS), ha a destacar a inauguracdo em Fevereiro
do novo Hospital de Cascais, gerido pela HPP Salde, em regime de parceria publico-privada. Em Marco
foi constituido o HPP ACE, o qual efectua a prestacdo de servicos de natureza diversa as unidades
hospitalares do Grupo. Em Julho ocorreu o aumento do capital da HPP — Hospitais Privados de Portugal,
SGPS, no valor de 25 milhes de euros, subscrito e realizado pela CSS, a qual aumentou a participacao
para 94,33%.
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No segundo semestre de 2010 realizaram-se varias opera¢des tendo em vista concentrar ha Gerbanca,
SGPS, a qual é detida, directa e indirectamente, a 100% pela CGD, a totalidade da participacdo do Grupo
CGD no CaixaBl.

Por dltimo, merecem referéncia a alienagdo, em Maio, da totalidade da participacdo no capital social da
UNICRE, que era de 17,6% e, em Setembro e Dezembro, de 5% do capital da EDP — Energias de

Portugal.
NACIONAL INTERNACIONAL
BANCA Caixa Geral de Depésitos, SA Banco Caixa Geral (Espanha) 99,8%
COMERCIAL Banco Caixa Geral (Brasil) 100,0%
BNU (Macau) 100,0%
CGD Subsidiaria Offshore Macau 100,0%
B. Comercial do Atlantico (C.Verde) 59,3%
B. Interatlantico (C.Verde) 70,0%
Mercantile Bank Hold. (Africa do Sul) 91,8%
Parbanca, SGPS 100,0%
B. Com. Invest. (Mogambique) 51,0%
Partang, SGPS 51,0%
Banco Caixa Geral Totta (Angola) 26,0%
GESTAO DE Caixa Gestdo de Activos, SGPS 100,0%
AETNVOSS CaixaGest 100,0%
CGD Pensbes 100,0%
Fundimo 100,0%
CREDITO Caixa Leasing e Factoring — IFIC 51,0% BCI - ALD (Mogambique) 46,1%
ESPECIALIZADO Locarent 50,0%
Credip - IFIC 80,0%
SR Gerbanca, SGPS 100,0% A Promotora (Cabo Verde) 52,7%
INVESTIMENTO E  Caixa Banco de Investimento 99,7% GCI - S.Capital Risco (Mogambique) 34,6%
CA:;@;DE Caixa Capital 99,7% Banco Nacional Invest. (Mogambique) 50,0%
Caixa Desenvolvimento, SGPS 99,7%
SEGUROS E Caixa Seguros e Salde, SGPS 100,0% Garantia (Cabo Verde) 65,4%
SAUDE Comp. Seg. Fidelidade Mundial 100,0%
Império Bonanga. Comp. Seguros 100,0%
Via Directa Comp. De Seguros 100,0%
Cares Companhia de Seguros 100,0%
Companhia Port. de Resseguros 100,0%
Fidelidade Mundial, SGII 100,0%
GEP- Gesté&o de Perit. Automéveis 100,0%
EAPS — E. Andlise, Prev. e Seg. 100,0%
HPP - Hosp. Privados Portugal, SGPS 100,0%
HPP - Lusiadas 100,0%
HPP - Boavista 100,0%
HPP - Algarve 100,0%
HPP Saude - Parcerias Cascais 100,0%
HPP Viseu, SA 65,0%
LCS - Linha de Cuidados de Salde 100,0%
Multicare - Seguros de Saude 100,0%

EPS - Gestao de Sistemas de Saude 100,0%
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NACIONAL INTERNACIONAL
SERVICOS Caixatec- Tecnologias de Informagé&o 100,0% SISP (Cabo Verde) 12,9%
AUXILIARES Imocaixa 100,0% Inmobiliaria Caixa Geral (Espanha) 99,8%
Sogrupo Sistema Informagdo ACE 100,0%
Sogrupo Compras e Serv. Partilh. ACE 100,0%
Sogrupo IV Gestéo de Iméveis ACE 100,0%
Caixa Imobiliario 100,0%
CaixaNet 80,0%
ESegur 50,0%
SIBS 21,6%
Trionis 2,2%
Parcaixa, SGPS 51,0% La Seda Barcelona 14,8%
P AR('I?IL(JZ-II—E:SOES Caixa Participacdes, SGPS 100,0%
Wolfpart, SGPS 100,0%
Banco Comercial Portugués 2,7%
Banco Inter. Sdo Tomé e Principe 27,0%
Portugal Telecom 6,3%
EDP 0,4%
REN - Redes Energéticas Nacionais 1,2%
GALP Energia 1,4%
ZON Multimédia 10,9%
TagusParque 10,0%
AdP Aguas de Portugal, SGPS 9,7%
SOFID Soc. Financ.Desenv. IFIC 10,0%
Turismo Fundos, SGFII 33,5%
Floresta Atlantica, SGFII 11,9%
Brisa 1,6%
Cimpor 9,6%
VAA - Vista Alegre Atlantis 4,5%

(*) Percentagem de participagéo efectiva

1.4.5. REDE DE DISTRIBUICAO

No final de 2010, a rede comercial do Grupo CGD abrangia 1 332 Agéncias, das quais 870 localizadas em
Portugal e 462 no estrangeiro, tendo sido reforcada em 59 unidades — 21 em Portugal e 38 no exterior. Na
actividade internacional destacou-se o refor¢o da rede em Mocambique (BCI) em 24 unidades, bem como
da rede em Angola (Banco Caixa Geral Totta Angola) em 10 unidades.

NUMERO DE AGENCIAS BANCARIAS DO GRUPO

2009 2010

CGD (Portugal) 848 869
Rede de balcdes 809 830

Rede de Gabinetes 39 39
Banco Caixa Geral (Espanha) 211 211
Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique) 71 95

Banco Comercial do Atlantico (Cabo Verde) 29 32
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Banco Caixa Geral Totta de Angola 11 21
Mercantile Lisbon Bank Holdings (Africa do Sul) 15 15
Banco Nacional Ultramarino (Macau) 14 14
Banco Interatlantico (Cabo Verde) 8 9
Caixa — Banco de Investimento (Lisboa+Madrid) 2 2
Banco Caixa Geral Brasil 1 1
Sucursal de Franga 46 46
Outras Sucursais da CGD 16 16
Subsidiaria Offshore de Macau 1 1
Total 1273 1332
Escritérios de representacao 12 12

A expanséo da rede comercial da CGD continuou a assentar na modernizagdo e adaptagao dos espacos
aos novos modelos de negdécio. No segmento de Particulares salienta-se o servigo Caixazul vocacionado
para o atendimento de clientes Gama Alta que, no final de 2010, existia em 541 agéncias. Em 2010 foi
lancado o modelo de servigo Caixa Mais que conta com 571 comerciais em 810 agéncias.

REDE DE DISTRIBUICAO INTERNACIONAL

EUROPA

Espanha Alemanha Bélgica

Banco Caixa Geral 211  CGD - Escritério de Represent. 1 CGD - Escritério de Represent.
Caixa Banco de Investimento 1 Reino Unido Suica

CGD - Sucursal de Espanha 1 CGD - Sucursal de Londres 1 CGD - Escritério de Represent.
Fidelidade Mundial — Sucursal 1 Luxemburgo BCG - Escritério de Represent.
Franca CGD - Sucursal Luxemburgo 2

CGD - Sucursal de Franga 46 Fidelidade Mundial — Sucursal 1

Fidelidade Mundial — Sucursal 2

Ilha da Madeira

Sucursal Financeira Exterior 1
AMERICA
Estados Unidos Venezuela Ilhas Caiméo
CGD - Sucursal de Nova lorque 1 CGD - Escritério de Represent. 1 CGD - Sucursal llhas Caiméo
México BCG - Escritério de Represent. 1 Brasil
BCG — Escritorio de Represent. 1 Banco Caixa Geral Brasil
CGD - Escritério de Represent.
AFRICA
Cabo Verde S&o Tomé e Principe Africa do Sul
Banco Comercial do Atlantico 32 Banco Internac. S. Tomé e Pr. 4 Mercantile Bank 15
Banco Interatlantico 9 Mocambique Angola
Garantia 10 Banco Comercial e de Invest. 95 Banco Caixa Geral Totta Angola 21

A Promotora 1
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ASIA

China China — Macau Timor-Leste

CGD - Sucursal de Zhuhai 1 Banco Nacional Ultramarino SA 14 ~ CGD - Sucursal de Timor-Leste 8
CGD - Escr. Represent. Xangai 1 Subsidiaria Offshore de Macau 1 india

Fidelidade Mundial — Sucursal 2 CGD - Escritério de Represent. 2

1.4.6. AMARCA CAIXA

A Marca Caixa Geral de Depésitos (Caixa) é a referéncia no mercado financeiro portugués, constituindo
um dos principais activos da Instituicdo. A estratégia de actuagdo da Caixa tem como referéncia a eficacia
e a inovacdo, ao servico das familias e das empresas, como parceiro de crescimento e de
desenvolvimento sustentado.

Através de uma cultura forte, assente nos mais elevados padrdes éticos, no rigor e no profissionalismo,
mas também numa atitude de permanente disponibilidade para a mudanca, a Caixa é, hoje, a matriz de
um moderno Grupo financeiro, preparado para satisfazer as necessidades e expectativas de milhdes de
Clientes e para responder aos desafios da globalizagdo dos mercados.

Em 2010, a Caixa é lider em Notoriedade de Marca — Top-of-mind e Espontanea, no sector bancario
portugués. A elevada performance na notoriedade da Marca esta correlacionada com todos os pontos de
experiéncia de contacto com a Marca. A Caixa tem o maior grau de adesao médio aos valores de marca:
Solidez, Confianga, Prestigio e Referéncia. A Marca é reconhecida e conotada com a Sustentabilidade
(social, ambiental e econdmica) e a Cultura e manteve, também ao longo de 2010, uma lideranga
consistente na associagdo da Marca, a ac¢des sociais e ambientais.

Fonte: Brand Performance Barometer 2010 — Relatdrio BrandScore, do Grupo Consultores.

Em Fevereiro de 2010, a Caixa foi considerada, pela terceira vez consecutiva, a Marca Bancaria Mais
Valiosa de Portugal, segundo o Brand Finance Banking 500. Com um valor de marca avaliado em mais de
mil milhdes de euros, a CGD ocupou a 1012 posicéao.

Pelo 10.° ano consecutivo, em Margo, a Marca Caixa Geral de Depdsitos foi eleita pelos leitores da revista
Selec¢des do Reader’s Digest como a marca de confianca dos portugueses na categoria da Banca. Para
a divulgacdo desta nomeacao, estivemos presentes na edi¢do de Maio desta publicagdo, numa Seccdo
Especial onde estiveram as marcas votadas pelos leitores. Esta presenga permitiu-nos veicular junto dos
cerca de 100 000 assinantes da revista a performance da Marca Caixa Geral de Depositos ao longo
destes 10 anos.

No segundo semestre de 2010, de acordo com o Pulse 2010, um estudo do Reputation Institute (RI) junto
de 72 instituicdes financeiras mundiais, a Caixa foi a marca portuguesa com maior reputacgao, registando
uma avaliacdo de 72,09 pontos, classificando-se com um indice de reputacdo “forte”. Neste sentido,
realizou-se uma campanha institucional com forte presenca na imprensa, com paginas duplas, e digital
sobre a reputagdo e os indicadores que a constroem. A proposta criativa consistiu na apresentacdo da
prépria palavra Reputagdo, composta por um conjunto de palavras que a definem: Confianca, Seguranca,
Experiéncia, Compromisso, Exigéncia e Rigor, entre outras.
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Reputagédo Global da Marca Caixa em 2010

A reputacéo da CGD junto dos consumidores é superior a todas as empresas cotadas no indice PSI-20 e
€ a Marca portuguesa com maior reputacdo em Portugal. A reputacdo € o resultado da percepcdo do
consumidor face a 7 indicadores: Produtos/Servigos, Inovacdo, Local de Trabalho, Modelo de Gestao,
Cidadania, Lideranga e Performance.

Fonte: Ranking Reputation Institute — Pulse 2010.

Valor financeiro da Marca Caixa

A Marca Caixa Geral de Depositos foi considerada, em 2010, e pela 3.2 vez consecutiva, a "Marca
Bancaria Mais Valiosa de Portugal”, segundo o Ranking Brand Finance Banking 500.

Com um valor de Marca avaliado em mil milhdes de euros, a Caixa ocupa a 101.2 posicdo no Ranking
Brand Finance 500, lider mundial em avaliagdo e gestdo de marcas.

Fonte: Ranking Brand Finance Banking 500.
Distingdes
Prémio Investors Relations & Governance Awards

A CGD foi distinguida com o prémio especial da edi¢éo deste ano dos Investors Relations & Governance
Awards, por ter o melhor Relatério de Disciplina do Mercado, no que respeita as alteragées do sistema
financeiro no &mbito do novo acordo sobre capitais, conhecido como Basileia Il.

Marca de Exceléncia 2010 — Superbrands

Reconhecida pelos Portugueses e por especialistas da Superbrands, a Caixa é distinguida como Marca
de Exceléncia em 2010.

Marca de Confianca e Actuagcao Ambiental — Selec¢cdes do Reader’s Digest

No que respeita a confianga dos consumidores, o estudo Marcas de Confianga, que as Selecg¢des do
Reader's Digest realizam ha ja dez anos (desde 2000), a Marca Caixa Geral de Depositos foi reeleita,
pela 10.2 vez consecutiva, Marca de Confianga em Portugal. O estudo Marcas de Confianga 2010 avaliou
pela segunda vez "A Confianga e o Ambiente", premiando as marcas que tém a melhor actuagcdo em
questdes ambientais. A Caixa foi reconhecida como a marca que, na categoria da Banca, mais iniciativas
tem realizado com vista a preservacao do Planeta.

Prémio Worldlifestyle 2010
A Caixa foi uma das marcas distinguidas com o Prémio World Lifestyle 2010, que distingue empresas de

exceléncia e prestigio, como reconhecimento pelas iniciativas desenvolvidas no ambito da
Responsabilidade Social.
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Outras distingdes

De salientar, ainda, os prémios atribuidos pela Associacdo Portuguesa de Comunicacdo de Empresa
(APCE), no Grande Prémio APCE (concurso que tem por objectivo premiar os melhores projectos de
comunicagdo empresarial do ano), relativo a 2009, as revistas Caixa ho Mundo — Diploma de Mérito, na
categoria Publicacdo Externa, Azul (revista que terminou a sua publicacdo no final de 2009) — Diploma de
Mérito, na categoria de Capa, pela capa da sua edi¢do n.° 37 —, e Caixa em Revista (cuja publicagdo
terminou, também, no final de 2009) — Grande Prémio APCE, na categoria de Publicacéo Interna.

Em 2010, trés campanhas de cartes foram nomeadas para os prémios Sapo 2010: cartdo Caixa Design,
cartdo Caixa Carbono Zero no Lifecooler e cartdo MTV. A campanha de comunicacéo do cartdo de crédito
Benfica foi finalista nos Prémios de Eficacia e inscrita para o mais importante festival internacional de
criatividade — Cannes Lions. A Caixa ganhou também o Prémio Sapo Prata para o seu site sobre literacia
ambiental para criangas “Ciclo da Poupanca”. A edi¢cdo dos Prémios Sapo promove, anualmente, 0 meio
internet e reconhece a criatividade e a adaptagdo tecnoldgica dos trabalhos publicitarios nacionais,
veiculados online.

Comunicacéao Digital 2010 — Inovacdo, Criatividade, Compromisso e Lideranca

A experiéncia da Caixa na economia digital aumentou a sua responsabilidade nos compromissos com os
novos paradigmas da comunicagdo. O ano de 2010 elevou a capacidade de concretizacdo de diversos
projectos criticos para a visdo estratégica de comunicacdo da Caixa, em que preocupacdes como o
design, a identidade, a transparéncia e o posicionamento da Marca ou mesmo a partilha do conhecimento
lideraram a linguagem da nossa comunicagao.

O parque tecnolégico da Caixa continua a crescer e a modernizar-se para dar apoio as exigéncias da
mobilidade, das novas tecnologias de comunicacdo e da distribuicdo de informacdo em diferentes
suportes moveis (iPod, PSP, Telemdvel, PDA, Blackberry, Notepad, GPS, Corporate TV, Webcast,
iPhone, Android, etc.).

Os projectos online lancados e consolidados durante o ano de 2010 deram preferéncia a
Responsabilidade, a Area de Segurancga, a Diferenciacdo, a Personalizac&o, a Missdo, ao Conhecimento,
as Causas, a Partilha, a Inovagéo, ao Compromisso e ao Reconhecimento.

Responsabilidade

Ao longo de 2010, reforgdmos o &mbito do site da Caixa e, para além de toda a Informagéo dedicada a
sua actividade como Banco de referéncia do sistema financeiro portugués, alargamos a sua estrutura de
informacdo a temas diversos e distintos, como a Sustentabilidade, a Inovacdo Social, o
Empreendedorismo, a Cultura, a Economia do Mar, o Design, o Voluntariado e a Educacao Financeira.

Acedido por mais de um milh&o de utilizadores Unicos e disponibilizando cerca de 20 milhGes de péaginas
por més, o portal da Caixa Geral de Depdésitos — www.cgd.pt — mantém os mais elevados paradmetros de
Acessibilidade. Trata-se do primeiro site do sector financeiro que garante total acessibilidade aos
utilizadores invisuais ou com dificuldades motoras.
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Area de Seguranca

A Caixa prosseguiu, ao longo de 2010, o combate a fraude na Internet e divulgou com regularidade em
diversos meios, nos quais a Internet — www.cqd.pt —, mecanismos actualizados para as pessoas
protegerem 0s seus computadores e a sua informacao.

A Personalizagao
Caixa Woman e Caixa Activa

Os sites Caixa Woman e Caixa Activa fizeram parte de um projecto de marketing relacional integrado na
estratégia de aproximagdo aos Clientes. Nestes espacos online, foram langadas diversas campanhas
regulares de fidelizagdo e captacdo, onde se destacam o que de melhor se pode oferecer a Clientes mais
exigentes que valorizam uma oferta diferenciada e exclusiva.

Servigo Caixazul

O site Caixazul serviu, ao longo de 2010, a funcdo de canal de proximidade de contacto e de gestdo da
relacdo a distancia. A estrutura e a navegacao foram adequadas a existente para www.cgd.pt, com 7
grandes areas principais, entre as quais se destacam Gestédo do Quotidiano, Habitagcdo, Crédito Pessoal,
Poupanca e Futuro, Salde, Cultura e Lazer e O que E O Meu Gestor.

O Conhecimento
Site Saldo Positivo — Programa de Educag¢édo Financeira

Em www.saldopositivo.cgd.pt, a Caixa apresenta conteidos com aplicagéo prética e Util na gestéo diaria
do orgcamento familiar, bem como sugestdes de poupanca. Através deste site, serd possivel aceder a
ferramentas de diagnostico financeiro, promovendo o conhecimento do Iéxico financeiro, das principais
operacdes e produtos financeiros, a gestdo do orcamento pessoal/familiar e, sobretudo, incentiva a
poupanca, o investimento e o consumo de forma consciente. Acreditamos que as pessoas, quando
melhor informadas gerem melhor a sua vida financeira e diminuem substancialmente os seus encargos,
aumentando, em consequéncia, os indices de poupanca.

Relatério de Sustentabilidade

Com a versao digital do seu Relatério de Sustentabilidade, a Caixa disponibiliza ao mercado um suporte
de consulta que permite uma navegacéao dindmica, agil e amigavel.

As Causas
Banco Social
O site Banco Social, langcado em Julho de 2010, retine num so6 espago diferentes temas que mostram a
obra social da Caixa, onde séo divulgados os apoios e as iniciativas desenvolvidas neste dominio, bem

como as acgdes e os instrumentos financeiros desenvolvidos no dominio da incluséo social e a criagéo de
emprego.
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O Voluntariado é outra area que integra este projecto e relata as varias iniciativas pontuais e permanentes
dos colaboradores da Caixa.

A Partilha
Galeria de Média

Completamente dedicado aos eventos, ac¢cfes de média, activacdo da Marca, concertos, conferéncias,
congressos, entrevistas e palestras, o www.cgd.pt inaugurou, em 2010, uma Galeria de Média, onde
podem ser visionados os filmes que d&o visibilidade aos apoios e patrocinios da Caixa. Podemos
encontrar, aqui, areas sob as tematicas mais variadas, que vao desde o que é Institucional e Corporativo,
Responsabilidade Social, Investigagdo, Educacéo, Solidariedade, Empreendedorismo e as Conferéncias
CGD. Um conjunto variado de filmes constitui, assim, um registo visual das ac¢des e eventos da CGD, ao
longo de 2010, que tocam os mais diversos publicos, desde o langamento de novos produtos e
campanhas, o desporto, a masica, a pintura, a fotografia, exposi¢des, mostras de projectos de inovacao e
nova tecnologia, entre outros.

Féruns Caixa

Os seminarios, as conferéncias e 0s congressos passaram a estar acessiveis a todos. Os novos canais
gue suportam filmes, imagens, apresentacdes, spots e ficheiros de som, como os podcast ou webcast,
webTV, webconferences ou webseminars, sdo novas possibilidades e novas oportunidades para o
crescimento da comunicagdo dirigida e disseminada em varios formatos e meios e acessivel a partir de
qualquer dispositivo de imagem e som ou multimédia.

Revistas Online

Outra das ferramentas de partilha de informacdo que veiculam a Imagem e a Marca da Caixa séo as
diversas publica¢des enviadas aos nossos Clientes regularmente, como as revistas Cx + encarte Caixa
Azul, Caixa Empresas, Caixa Woman, Caixa Activa e Caixa no Mundo. Todas estas edi¢cdes passaram a
ter, em 2010, presenca na Web em versao digital numa tecnologia pageflip, que permite a leitura da
revista no computador quase em realidade aumentada.

A Inovacéo
SolugBes Digital Signage — Merchandising Digital — Stand WebMedia

Em Setembro de 2010, a Caixa lancou um projecto inovador e pioneiro de WebMedia, com a criacdo e
producdo de aplicacdes interactivas, digital e web-based, assumidas como a tendéncia irreversivel do
proximo triénio para a comunicacdo das marcas e actuando como potencializadores da inteligéncia
emocional colectiva. O conceito, a arquitectura e os modelos que desenvolvemos focaram-se,
essencialmente, na participagdo, na integracdo e na colaboragdo, factores criticos do sucesso de
qualquer campanha de publicidade ou de comunicagdo nos seus mais distintos e variados suportes.

O Espago WebMedia, com aplicacdes interactivas com Solugfes Digital Signage, permitiu assinalar a
presenca da Caixa em dois eventos — Comunicac¢édo Digital e Activagdo de Marca e Accéo de Natal o Livro
Magico Outras Histdrias — com a instalagéo de um stand de 18 m? com as seguintes aplicacbes Web:
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— Aplicagdo videowall para passagem de imagens, fotos e wallpapers de imagens de marcas e
iniciativas da Caixa — Caixa Mais, Caixa Woman, Caixa Activa, Floresta Caixa, Sustentabilidade, Banco
Social, com captura de imagens dos visitantes sob o titulo “Testemunhos Caixa”;

— Aplicagdo Facebook com captura de imagem/foto do visitante, acesso ao perfil, possibilidade de
efectuar post com background da Marca Caixa e com texto pré-formatado.

Web 2.0 — Redes Sociais

Reforcdmos a presenca nas Redes Sociais — Facebook e Twitter — com as campanhas de Universitarios,
Caixa Mais, Caixa Woman e Cartdo MTV e, ainda, o perfil do Saldo Positivo, onde mantivemos um forte
dinamismo, de forma a acompanhar as tendéncias do mercado.

A Caixa reforgcou, ao longo de 2010, a sua presenga nestes novos canais de uma forma progressiva, que
irh manter em 2011, de forma a estar onde cada vez mais os utilizadores e visitantes da Internet passam
mais tempo do que em qualquer outro espaco na Web.

Site Caixa Mais

Lancado em Maio de 2010, este site marcou o panorama digital pelo seu pioneirismo. Pela primeira vez,
um Banco cria um site com producéo em estudio em cromakey e coloca uma figura publica (Catarina
Furtado) a protagonizar o papel de apresentadora, guiando os utilizadores através das diferentes areas de
promocéo e divulgagdo da campanha Caixa Mais.

Também neste site, a Caixa langa pela primeira vez em Portugal uma aplicacdo de Realidade Aumentada
em que o utilizador pode interagir com o site.

1.4.7. RECURSOS HUMANOS

O apoio directo ao negécio e a expansado da rede comercial, o reconhecimento do mérito e do potencial
interno, o desenvolvimento das capacidades e competéncias dos empregados e a criacdo de melhores
condi¢bes de equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal dos elementos das equipas foram os
eixos estratégicos da gestao de Recursos Humanos no ano de 2010.

Em 31 de Dezembro de 2010, faziam parte do quadro global da Caixa Geral de Depositos
10 785 empregados, traduzindo uma reducdo de 6,25% desde 2005. Ao servico efectivo’ da CGD em
2010, estiveram 9 672 empregados.

As admiss@es de jovens licenciados, aliadas as reformas dos empregados mais idosos, permitiram uma
reducdo da média de idades de 42,1 anos para os 41,8 anos e o reforco gradual do numero de
empregados com habilitagBes ao nivel do Ensino Superior (de 45,3% em 2009 para 48% em 2010).

Na distribuicdo por género, mantém-se a tendéncia para reforco do nimero de mulheres (55,4%), mais
evidenciada no grupo etério abaixo dos 35 anos onde mais de 65,86% do numero total de empregados é
do sexo feminino.

! Nao inclui empregados destacados nos Agrupamentos Complementares de Empresa (ACE’s), has empresas do
Grupo, requisitados, licengas sem vencimento e estruturas representativas de trabalhadores.
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Por outro lado, a dinamizacdo da mobilidade interna manteve a convergéncia para um melhor
balanceamento entre as Areas Comerciais e as Direccdes de Suporte. Assim, resulta que 80% do total de
empregados ao servigo efectivo desenvolvem actividade comercial.

Distribuicdo por Areas

13%

m Comercial

@ Operacional

7% O Apoio

Distribuicdo Funcional

I:I 18% W Administrativos

@ Técnicas e especificas
I 2% 0O Enquadramento
H 1% | Auxiliares

0O Direcgao

Distribuicdo por Habilitacdo Literaria

36%
W Superior
16% @ Secundario
O Basico
Variacao
NUMERO DE EMPREGADOS CGD 2009 2010
Absoluta Relativa
Global da CGD 10931 10 785 -146 -1,3%
Servigo Efectivo (1) 9791 9672 -119 -1,2%
Entradas 893 1058 165 18,5%

Saidas 829 1177 348 42,0%
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Principais indicadores

Idade média 42,1 41,8 -0,30 -0,7%
Antiguidade média 17,2 17,0 -0,25 -1,5%
Taxa de HabilitagcGes superiores ao Ensino Secundério 45,3 48,0 2,74 6,1%
Taxa de Feminizacao 54,3 55,4 1,10 2,0%
Taxa de Absentismo 51 5,0 -0,09 -1,8%

(1) N&o inclui empregados destacados nos Agrupamentos Complementares de Empresa (ACE’s), nas empresas do Grupo,
requisitados, licencas sem vencimento e estruturas representativas de trabalhadores.

Atrair

A CGD tem vindo a dinamizar junto dos candidatos, a Internet como meio privilegiado para o processo de
seleccdo e recrutamento. Durante o ano de 2010, foram admitidos 1058 novos empregados com uma
idade média de 26 anos, tendo-se privilegiado a frequéncia em cursos superiores e a afectacdo em
colocacdes nas Areas Comerciais (cerca de 90%).

Ao nivel do seu Programa de Estagios, a CGD promoveu oportunidades de contacto com a realidade
bancéria a 492 jovens estudantes e recém-licenciados.

Qualificar

A CGD deu sequéncia a uma estratégia de gestdo do conhecimento orientada para o desenvolvimento
das pessoas e do negécio, conjugando uma perspectiva de curto prazo, assente na capacitacdo dos
empregados para uma resposta imediata as exigéncias das suas fungdes, especialmente orientada para
aspectos técnicos da actividade bancéaria, com uma perspectiva de médio e longo prazo, focalizada no
desenvolvimento de competéncias que garantam o crescimento profissional dos empregados,
optimizando o seu potencial.

Assim, durante o ano de 2010, foram ministradas 377 808 horas de formagdo, abrangendo um total de
133 533 participagOes, correspondendo a um numero de horas de formacéo por empregado de 39 horas.

NUMERO DE HORAS DE FORMACAO

Agrupamentos Funcionais 2010

Direcgéo 6 685
Enguadramento 63 424
Técnicas e Especificas 111 384
Administrativas 193 103
Outras 3212
Total 377 808

Desenvolver

A constituicdo de 9 novas equipas de Agéncia ao longo de 2010 e a admissdo de mais de 300 novos
empregados para a Rede Comercial estabelecem uma relagdo directa entre os objectivos estratégicos da
Instituicdo e a actividade desenvolvida pela gestao dos recursos humanos. Exemplos sdo também o facto
de 92 empregados terem sido promovidos para os 6rgaos de Geréncia e de 64 para as funcdes de Gestor
de Cliente, sem recurso a contratacdes do exterior, dentro de uma dindmica que envolveu cerca de 1,6%
do efectivo.
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Motivar e Reconhecer

Com o objectivo de melhor diferenciar e reconhecer o desempenho dos seus empregados, a CGD tem
vindo a reforcar os mecanismos de atribuicdo da remuneracao variavel, com a consolidacdo desde 2005
do seu Sistema de Objectivos e Incentivos Comerciais.

Este Sistema visa motivar e premiar a consecucao dos objectivos fixados quer individualmente quer ao
nivel da equipa dos empregados afectos a Rede Comercial. Considerando os resultados alcangados no
2° semestre de 2009 e no 1° semestre de 2010, estes empregados receberam em média um incentivo na
ordem dos 42% da sua remunera¢do mensal efectiva, 0 que conjugado com a Participa¢do nos Lucros
resulta numa remuneragédo varidvel média de 1,49 remuneracdes mensais efectivas (cerca de 10,7% da
sua remuneragédo anual total).

Evolugao do nimero de colaboradores do Grupo CGD

No final de 2010 o Grupo CGD contava com 23 083 colaboradores. Nao obstante a redugdo de 119
empregados na actividade bancaria da CGD em Portugal num contexto marcado pela reducéo de custos,
verificou-se um aumento global do efectivo em 846 empregados, traduzindo a expansao registada na
actividade internacional, com +534 colaboradores, e na area de seguros e salde, com +494 empregados,
esta Ultima influenciada pela abertura do Hospital de Cascais.

Variagéo
NUMERO DE EMPREGADOS DO GRUPO CGD 2009 2010
Absoluta Relativa
Actividade Bancaria (CGD Portugal) 9791 9672 -119 -1,2%
Outros 12 446 13411 965 7,8%
Total 22 237 23083 846 3,8%
9672
2010
m Outros @ Actividade Bancaria 9791
2009

Na sequéncia das orientagbes recebidas do Ministério das Finangas em Fevereiro de 2010, as
negociacdes salariais ficaram suspensas até que a CGD obtivesse orientacdes do Ministério quanto a
posicéo a adoptar nos processos negociais em curso.

Obtida a autorizacdo governamental, a CGD acordou aumentos salariais de 1%, tal como ocorreu no
Sector Bancario.
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1.5. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
1.5.1 ECONOMIA INTERNACIONAL
1.5.1.1. EVOLUGAO GLOBAL

A actividade econdémica mundial voltou a expandir-se em 2010, de forma mais saliente nos paises
emergentes, sobretudo no bloco asiatico. O regresso do crescimento anual para territério positivo
assentou nos estimulos proporcionados pelos principais bancos centrais, que mantiveram as taxas de juro
historicamente baixas, em funcdo da auséncia de pressdes inflacionistas, e na retoma do consumo
privado em muitas economias.

A semelhanca do ano anterior, 0 bom desempenho dos indicadores econdémicos permitiu que as
estimativas de crescimento para 2010, por parte do Fundo Monetario Internacional (FMI), fossem
sucessivamente revistas em alta. As suas estimativas intercalares, datadas de Janeiro de 2011, apontam
para um crescimento da economia mundial de 4,4%. No seu relatério de Outubro de 2009, o FMI estimava
um crescimento de apenas 3,1%. O maior crescimento atingido revelou-se, contudo, insuficiente para
reduzir o desemprego, o qual permaneceu elevado nas economias desenvolvidas, ao contrario do que
sucedeu nas economias emergentes.

INDICADORES ECONOMICOS

Taxas de variagdo (em %) Taxas (em %)
PIB Inflagdo Desemprego
2009 2010 2009 2010 2009 2010
Unido Europeia -4,0 1,8 1,0 2,1 8,9 9,6
Area do Euro -4,1 1,7 0,3 16 9,5 10,0
Alemanha -4.7 3,5 0,2 1,2 7,5 6,9
Franca -2,6 15 0,1 1,7 9,5 9,8
Reino Unido -4,9 1,8 2,2 3,3 7,6 7,8
Espanha -3,7 -0,2 -0,2 2,0 18,1 20,1
Italia -5,2 1,3 0,8 1,6 7.9 8,5
EUA -2,6 2,8 -0,3 1,7 9,3 9,6
Japéao -6,3 4,0 -1,4 -0,7 51 51
Russia -7,8 4,0 11,7 6,9 6,3 5,6
China 8,6 10,4 -0,7 3,3 4,3 4,2
india 7,0 8,7 10,8 12,1 n.d. n.d.
Brasil -0,7 75 4.9 5,0 8,1 6,7

Eurostat, Institutos de Estatistica Nacionais

O ano de 2010 ficou marcado pelo agravamento das tensdes no mercado de divida publica,
nomeadamente dos paises periféricos da Area Euro. O prémio pago por estes paises para se financiarem
aumentou significativamente e obrigou ao reforco das medidas de austeridade. Estas variaram entre
Estados Membros, mas foi comum o esforgo no sentido de uma consolidacéo mais célere das respectivas
financas publicas, quer através da contencdo de despesas, quer de iniciativas visando o reforgo de
receitas.

Em 2010, as autoridades norte-americanas voltaram a ter um papel decisivo para a retoma da economia
mundial. A Reserva Federal manteve inalterada a taxa de referéncia no nivel mais baixo de sempre,
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garantindo que esta assim permanecera durante um extenso periodo de tempo, e reforcou o programa de
compra de activos inicialmente delineado em Marco de 2009.

A Administragdo Obama, por seu turno, anunciou durante 2010 a implementag&o de diversos pacotes de
estimulo econdmico, desde ajudas a compra de habitagédo, na Primavera, a extensado, no final do ano, dos
cortes de impostos implementados pela Administragdo anterior, num acordo estabelecido com o
Congresso que também permitiu a redugdo da carga fiscal sobre o trabalho.

O bloco asiatico mostrou novamente um comportamento muito positivo. O crescimento da economia
japonesa voltou a territério de expansdo em 2010, impulsionada pelo consumo privado, apesar do ligeiro
aumento do desemprego, resultado das medidas de estimulo levadas a cabo quer pelo banco central,
quer pelo governo. Ainda relativamente a Asia, os indicadores econémicos da China permaneceram
robustos, sobretudo ao nivel da actividade doméstica, beneficiando de fortissimos estimulos monetérios, e
da manutengéo do crescimento da concessao de crédito a ritmo elevado.

Destaque ainda para o desempenho da actividade econémica brasileira, cujo crescimento do produto
acelerou fortemente em 2010, apesar da moderagao registada no segundo semestre. Apos a contrac¢ao
de -0,7% do PIB em 2009, em 2010 o crescimento econémico ascendeu a 7,5%, o nivel mais forte desde
1986.

Produto Interno Bruto

-12% -8% -4% 0% 4% 8% 12%

Unido Europeia

Area do Euro

EUA

Japao

Russia

China

india

Brasil

1

2009 m 2010

Ao contrario do que sucedeu nas economias desenvolvidas, onde as taxas de juro directoras dos bancos
centrais permaneceram inalteradas, em muitas economias emergentes foram decretados agravamentos
das mesmas, funcdo sobretudo da aceleracdo da inflagéo.
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1.5.1.2. UNIAO EUROPEIA

Apesar da elevada instabilidade financeira vivida em 2010 na Area Euro, o crescimento econémico
registado surpreendeu pela positiva. De acordo com o FMI, o crescimento em 2010 ter4 ascendido a
1,7%, o nivel mais forte em trés anos. Esta expansdo assentou primordialmente no desempenho da
procura doméstica.

INDICADORES ECONOMICOS DA UNIAO EUROPEIA E AREA DO EURO

Taxas de variagdo (em %)

Unido Europeia Area do Euro

2009 2010 2009 2010
Produto Interno Bruto (PIB) -4,0 1,8 -4,1 1,7
Consumo privado -1,7 0,8 -1,1 0,8
Consumo publico 2,0 0,8 2,4 0,7
FBCF -12,1 -0,4 -10,8 -0,7
Procura Interna n.d. n.d. n.d n.d.
Exportagbes -12,5 10,3 -13,1 10,9
Importacdes -12,4 9,0 -11,8 8,9
Taxa de Inflac&o (IHPC) 1,0 2,1 0,3 1,6
Réacios Taxas (em %)
Taxa de desemprego 8,9 9,6 9,5 10,0
Saldo do Sector Pub. Adm. (em % do PIB)® -6,8 -6,8 -6,3 -6,3

Eurostat
(a) Valores de 2010: CE - European Economic Forecast, Novembro de 2010

A Alemanha destacou-se pela positiva, com um crescimento de 3,5%, o ritmo mais forte desde a
reunificacdo. Pela negativa, sublinhem-se os desempenhos da Grécia e da Espanha que registaram de
novo crescimentos anuais negativos, algo que também ter4 sucedido na Irlanda, face & contracc¢édo
observada nos primeiros nove meses de 2010.

Os efeitos da recuperagdo econdmica néo se fizeram ainda sentir ao nivel do mercado de trabalho. A taxa
de desemprego média aumentou de 9,5% em 2009 para 10% em 2010, o nivel mais elevado desde 1998.
Também neste aspecto, a Alemanha se destacou pela positiva, jA& que terminou o ano com a taxa de
desemprego no nivel mais baixo desde a reunificagdo.

O nivel de inflagdo na Area Euro, medido pelo indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC),
registou em 2010 uma taxa de variagdo média de 1,6%, acima dos 0,3% de 2009. Este comportamento
esteve associado maioritariamente ao aumento dos pregos dos bens energéticos.

A ndo normalizacdo das condicBes financeiras na Area Euro levou o Banco Central Europeu (BCE) a
manter uma postura activa no dominio das medidas de politica monetaria ndo convencional, embora
mantendo inalterada a taxa directora do euro durante todo 0 ano de 2010. Dada a néo total regularizacéo
do funcionamento do mercado monetéario da regido, em parte patente na dificuldade de um conjunto de
instituicdes assegurarem financiamento nos mercados de capitais, 0 BCE prolongou as condi¢cdes mais
favoraveis nos leildes de cedéncia de liquidez, embora eliminando os de maior prazo. Por outro lado, e
numa decisdo inédita, o BCE anunciou, na sequéncia do agudizar da crise da divida soberana, a
aquisicdo de divida publica no mercado secundario, como forma de assegurar uma adequada
transmissao da politica monetaria.
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1.5.2. ECONOMIA PORTUGUESA
1.5.2.1. EVOLUGAO GLOBAL

Em Portugal, a actividade econémica em 2010 surpreendeu pela positiva com uma expanséo de 1,4%.
Este desempenho resultou do contributo positivo das exportacdes liquidas, do consumo privado e do
consumo publico, apesar da forte queda do investimento.

Em termos de comércio externo, sublinhe-se o papel das exportagdes que, com um crescimento de 8,7%,
permitiram superar o efeito negativo resultante do aumento das importagbes, de 5,3%. Este
comportamento esteve associado ao assinalavel aumento da procura externa resultante da retoma da
economia mundial, tendo-se observado um aumento das novas encomendas provindas do exterior, em
termos homdélogos, de 21,2% no periodo em causa.

Quer o consumo privado, com um crescimento de 2,0%, quer o consumo publico, que cresceu 3,2%,
contribuiram para o bom desempenho econémico, principalmente na primeira metade do ano. Os desafios
de reducdo do défice orcamental e a consequente aprovagdo de medidas de austeridade induziram um
decréscimo do contributo destas componentes para o crescimento durante o segundo semestre, tendo se
observado um agravamento da confian¢a dos consumidores ao longo deste periodo.

Por outro lado, verificou-se uma reducéo de 4,8% da Formacdo Bruta de Capital Fixo, em parte
consequéncia do nivel de actividade econémica e das perspectivas para a procura interna, bem como do
decréscimo do investimento publico. A contrac¢éo foi mais notéria ao nivel do investimento em maquinas
e equipamento e em construcéo.

INDICADORES DA ECONOMIA PORTUGUESA

(em %)

2008 2009 2010
PIB (Taxas de variagdo real) 0,0 -2,5 14
Consumo privado 1,8 -1,0 2,0
Consumo publico 11 3,4 3,2
FBCF -1,8 -11,6 -4,8
Procura Interna 1,2 -2,9 0,8
Exportacdes -0,3 -11,6 8,7
Importacdes 2,8 -10,6 5,3
Taxa de Inflagao (IHPC) 2,7 -0,9 14
Récios
Taxa de desemprego 7,6 9,5 10,8
Défice do SPA (em % do PIB) * -2,7 -9,3 -7,3
Divida Publica (em % do PIB) * 65,3 76,1 82,1
INE

(*) OE: Orgamento de Estado para 2011, Outubro de 2010

Quanto a inflacdo, o IHPC portugués registou, em 2010, uma taxa de variagdo média de 1,4%,
consequéncia, sobretudo, do aumento do preco dos bens energéticos e do acréscimo de diversos
impostos indirectos, designadamente, o IVA, o ISP e o Imposto sobre o Consumo do Tabaco, ficando
contudo 0,2 pontos percentuais abaixo do da Area Euro.
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Indicadores da Economia Portuguesa

2010

2009

2008

-12.0% -8.0% -4.0% 0.0% 4.0% 8.0% 12.0%

m Exportacdbes W Importacdes mPIB Inflacdo

A taxa de desemprego em 2010 permaneceu elevada, tendo inclusive aumentado face ao ano anterior.
Em 2010, a taxa de desemprego cifrou-se em 10,8%, sendo a populagdo desempregada de 602,8 mil
individuos, o que representa um aumento de 14% em relagdo ao ano anterior.

1.5.2.2. AGREGADOS DE DEPOSITOS E CREDITO

Verificou-se uma diminuicdo de 3,8% do agregado de liquidez M3, excluindo a circulagdo monetaria, em
termos homélogos. De salientar o comportamento dos Depdsitos Totais com um acréscimo de 5,7%.

AGREGADOS MONETARIOS EM PORTUGAL (a)
Taxas de Variacdo Anual

2008 2009 2010
M3, excluindo circulagdo monetaria 13,2% -3,3% -3,8%
Depésitos Totais 9,6% 1,6% 5,7%
Depésitos de Sociedades Nao Financeiras -2,0% 5,3% 18,2%
Depésitos de Particulares e Emigrantes 14,4% 1,3% 2,0%
Crédito Interno Total 10,3% 6,4% 9,7%
Crédito as Administracdes Publicas (b) 20,8% 99,7% 80,3%
Crédito a Sociedades N&o Financeiras 11,1% 2,6% 0,2%
Crédito Habitagao 4,3% 2,6% 2,5%
Crédito ao Consumo e Outros Fins 6,2% 1,8% -0,6%

Fonte: Banco Portugal - Boletim Estatistico, Fevereiro 2011

(a) Taxas de variagdo com base nos saldos de fim do més. Nos agregados de Dep6sitos ndo estdo incluidos os de
IFNM e nos de Crédito estéo incluidos os créditos titularizados

(b) Liquido dos Passivos face a Administracdo Central

O Crédito Interno Total, por seu turno, registou um aumento de 9,7%. Observou-se um crescimento
expressivo do Crédito as Administrages Publicas, Liquido de Passivos face a Administragdo Central,
assim como a diminui¢cdo marginal do Crédito ao Consumo e Outros Fins.
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Evolucédo do Crédito em Portugal

Crédito ao Consumo

Crédito Habitagcéo
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Crédito Habitagao M3,excluindo Circulagdo Monetéaria Dep6sitos Totais

1.5.2.3. TAXAS DE JURO

O BCE manteve durante todo o ano de 2010 a sua taxa directora inalterada em 1%, o nivel mais baixo de
sempre. Tomou ainda, com o objectivo de facilitar o adequado funcionamento do mercado interbancario,
um conjunto de medidas destinadas a assegurar a disponibilidade de liquidez, nomeadamente
prolongando sucessivamente a realizacdo de leildes de cedéncia de fundos com satisfagdo integral da
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procura. Eliminou, no entanto, os leilGes realizados por maior prazo, criados no decorrer do ano anterior
com carécter de excepcao.

TAXAS DE JURO @ (%)
2008 2009 2010
Dez. Dez. Mar. Jun. Set. Dez.
Taxa dos FED Funds 0-0,25 0-0,25 0-025 0-025 0-025 0-025
Taxa Directora do BCE 2,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Euribor
Overnight 2,352 0,410 0,401 0,542 0,878 0,817
1 més 2,603 0,453 0,397 0,485 0,625 0,782
3 meses 2,892 0,700 0,634 0,767 0,892 1,006
6 meses 2,971 0,994 0,944 1,041 1,146 1,227
12 meses 3,049 1,248 1,212 1,306 1,433 1,507

Novas Operacgdes de Crédito

Sociedades Nao Financeiras (b) 5,75 3,26 3,21 3,76 4,28 4,44
Particulares — Habitag&o 4,96 2,22 2,20 2,25 2,65 2,97
Depositos a Prazo e de Poupanca (c)

Sociedades N&o Financeiras 4,49 1,68 1,36 1,63 2,35 3,10
Particulares 3,89 1,67 1,35 1,42 1,50 181

Fonte: Banco de Portugal - Boletim Estatistico, Fevereiro/2011
(a) Taxas relativas a ultimo dia do més

(b) Operacdes acima de 1 milhdo de euros

(c) Depésitos com prazo acordado até 2 anos

EURIBOR (*)
%

5,0

4,0

3,0

2,0

oo+ """
JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMIJJASOND
2008 2009 2010
—1m —3m —6m 12m

Fonte: Banco de Portugal
(*) Valores relativos ao Gltimo dia do més

As taxas de juro utilizadas como indexantes das operacdes de crédito mantiveram-se praticamente
inalteradas, face aos niveis de final de 2009, durante grande parte do ano. Ainda assim, o ano de 2010
encerrou com um aumento das taxas Euribor, dada a diminuicdo gradual da liquidez excedentaria no
sistema. Resultados do periodo de subidas observado entre Abril e Outubro, as varia¢des obtidas em
2010 oscilaram entre os +0,233 p.p. no prazo a 6 meses e 0s +0,329 p.p. a 1 més.
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Verificou-se neste contexto um aumento quer das taxas activas, quer das taxas passivas para 0s
segmentos de particulares e sociedades nédo financeiras. Enquanto que no caso das primeiras a variagao
foi semelhante em ambos os segmentos, as taxas passivas no segmento de particulares ficaram
sensivelmente inalteradas face ao ano anterior, observando-se um aumento apenas para as sociedades
ndo financeiras.

1.5.2.4. EVOLUGAO CAMBIAL

Em Dezembro de 2010, a taxa de cambio em termos médios do euro face ao doélar fixou-se em
1,322 USD, uma depreciacéo de 9,5% face ao mesmo periodo do ano anterior, tendo voltado a niveis de
2008.

A queda do euro também se registou face as outras principais moedas, nomeadamente contra a libra
esterlina, perante a qual se depreciou 5,8%, e face ao iene contra o qual perdeu 16,1%.

O comportamento da moeda Unica europeia ao longo do ano oscilou entre periodos em que beneficiou da
recuperagdo econdmica na regido e outros em que foi condicionada pela situacéo da divida publica vivida
na Europa.

Taxas de Cambio do Euro
(Valores Médios Mensais)

1,60 180
+ 170
1,40
+ 160
a 1,20 -+ 150
[G) >
° T140 2
[a}
1,00
a T 130
-+ 120
0,80
-+ 110
0,60+ttt ————————+ 100
JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJASOND
2008 2009 2010
usb —GBP —JPY

Fonte: Banco de Portugal

TAXAS DE CAMBIO DO EURO

(Valores médios mensais)

usb GBP JPY
Dez-08 1,345 0,904 122,51
Dez-09 1,461 0,900 131,21

Dez-10 1,322 0,848 110,11
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1.5.2.5. MERCADO DE CAPITAIS

Nos primeiros meses de 2010 manteve-se elevada a confianga na consolidacdo da retoma econdmica
mundial, com a continua divulgacdo de indicadores econdémicos positivos, assente numa melhoria do
consumo e nos impulsos proporcionados pelos principais bancos centrais, a0 mesmo tempo que
continuaram a ser cada vez mais visiveis sinais de estabilizacdo dos mercados de capitais, com a
diminuicdo da aversdo ao risco por parte dos investidores.

Apesar disso, no segundo trimestre os mercados de capitais revelaram uma correc¢éo, patente na queda
dos activos de risco, ap6s as principais economias terem denotado algum arrefecimento com o
agravamento das tensdes no mercado de divida publica, sobretudo dos paises periféricos da Area Euro.
Estas economias, incluindo a portuguesa, foram alvo de reducdes nas notac¢des de risco por parte das
agéncias de rating, ao mesmo tempo que foram atribuidos outlooks negativos a estes ratings. Os
problemas em torno da divida soberana afectaram negativamente as obrigacdes de empresas.

A partir do terceiro trimestre, os mercados de capitais voltaram a ter um desempenho em conformidade
com um cenario de recupera¢do econodmica, entenda-se com isso, valorizacdo de activos de risco, num
ambiente de descida da volatilidade. Este ambiente encontrou suporte na divulgacdo de indicadores
econdémicos positivos, nos resultados favoraveis das empresas, e no anincio de mais medidas de suporte
por parte dos Bancos Centrais. A excepgdo a este movimento de melhoria foi a manutencéo dos spreads
da divida soberana dos paises periféricos da Area Euro em niveis elevados, algo que condicionou no
mesmo sentido os spreads da divida de empresas, financeiras em patrticular.

Mercado Accionista

O mercado accionista manteve nos primeiros meses de 2010 a tendéncia de subida observada durante
grande parte de 2009 apdés o que encetou uma inversdo durante o segundo trimestre do ano,
consequéncia do agravamento da situagio da divida soberana na Area Euro, e dos receios de que a
economia norte-americana pudesse cair de novo em recessao.

O reforco de medidas expansionistas de politica monetéria por parte da Reserva Federal norte-americana,
a par da melhoria da conjuntura macroecondémica, levou a que o mercado voltasse a encetar a tendéncia
de subida no segundo semestre. As surpresas positivas a que se foi assistindo em termos do crescimento
dos lucros e as valorizacdes atractivas das empresas, permitiram encerrar o0 ano com ganhos.

INDICES BOLSISTAS

2009 2010
indice Variagao indice Variagao
Dow Jones (Nova lorque) 10 428 18,8% 11578 11,0%
Nasdaq (Nova lorque) 2269 43,9% 2653 16,9%
FTSE (Londres) 5413 22,1% 5900 9,0%
NIKKEI (Téquio) 10 546 19,0% 10 229 -3,0%
CAC (Paris) 3936 22,3% 3805 -3,3%
DAX (Frankfurt) 5957 23,8% 6914 16,1%
IBEX (Madrid) 11 940 29,8% 9 859 -17,4%

PSI-20 (Lisboa) 8 463 33,5% 7588 -10,3%
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No entanto, observaram-se desempenhos regionais dispares. Embora alguns dos principais indices
tenham inclusivamente recuperado para niveis acima dos observados aquando da faléncia do banco
Lehman Brothers, outros assistiram a retornos negativos, casos, por exemplo, dos paises periféricos
europeus, ou de alguns mercados emergentes onde se observaram aumentos das taxas.

As subidas ascenderam a 11,0% e 8,6% no caso do Dow Jones norte-americano e do Stoxx600 europeu,
respectivamente, enquanto o indice da Morgan Stanley para os mercados emergentes subiu 16,4%. Pela
negativa evidenciou-se o ASE da Grécia com uma queda de 35%, seguido pelo IBEX de Espanha e do
PSI-20 em Portugal, com descidas de 17,4% e 10,3%, respectivamente. Na Asia, o Nikkei japonés
registou uma perda de 3,0%, enquanto na China o indice Shangai retrocedeu 14,3%.

Mercado Obrigacionista

No mercado obrigacionista, em 2010, o tema central foi o alargamento dos spreads da divida soberana,
cuja acentuada deterioracdo afectou negativamente as obrigacdes de empresas, que sofreram também
um aumento significativo dos spreads, em particular no sector financeiro.

Os anuncios de planos de auxilio financeiro por parte das autoridades europeias, com o intuito de repor a
normalidade nos mercados de divida publica produziram sempre efeitos de curta duracédo, tendo se
revelado insuficientes para conter o contagio a outros paises e activos. Por outro lado, a divulgacéo, em
meados do ano, por parte do Comité dos Supervisores Bancarios Europeus (CEBS), dos resultados dos
testes de resisténcia efectuados a uma seleccéo de 91 bancos europeus contribuiu para um estreitamento
dos spreads no mercado de divida privada nos meses subsequentes, apds 0 que a nova deterioragao
observada nos spreads da divida soberana dos paises periféricos voltou a ter reflexos negativos sobre a
divida das empresas.

As obrigagdes de governo dos principais referenciais do mercado de divida publica, EUA e Alemanha,
desceram no ano de 2010, quer as de curto prazo, quer as de longo prazo. Para isso, beneficiaram da
manutencéo das taxas dos bancos centrais num nivel baixo, e da expectativa de que permaneceriam
assim durante um periodo prolongado de tempo, assim como das decisées de politica monetaria ndo
convencional tomadas pelos respectivos bancos centrais.

Nos EUA, a Reserva Federal anunciou novos estimulos monetarios, entre os quais um programa de
compra de obrigages do Tesouro em mercado, enquanto na Area Euro o Banco Central Europeu (BCE)
procedeu a aquisicdo de divida publica no mercado secundario, tendo também prolongado
sucessivamente a realizacdo de leildes de cedéncia de liquidez com satisfacdo integral da procura,
embora eliminando os de prazo mais alargado.

Se estes factores foram determinantes para o comportamento das taxas de rendibilidade das maturidades
curtas, j& nas maturidades mais longas, as respectivas taxas beneficiaram também da auséncia de
pressodes inflacionistas, a par da incerteza quanto ao grau da retoma econdmica. No caso particular das
taxas alemas a 10 anos, o seu desempenho foi, além disso, influenciado pelo efeito refigio provocado
pelo aumento da aversdo ao risco que teve origem na crise da divida soberana dos paises periféricos da
Europa, tendo as mesmas atingido um minimo histérico no final do terceiro trimestre.

A melhoria dos indicadores econdmicos, a par de alguma aceleracdo da inflagdo, e o impacto que as
novas medidas do FED tiveram em termos de subida das expectativas de inflagdo, despoletaram, no
ultimo trimestre do ano, um aumento das taxas de rendibilidade das obrigacBes de governo norte-
americanas em todas as maturidades.
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No cdmputo do ano, e ao contrario do que sucedeu no ano anterior, assistiu-se a um desempenho muito
similar entre as maturidades curtas e longas da curva de rendimentos em termos de variagdo. Nos EUA,
as taxas a 2 e a 10 anos registaram uma descida similar de 54 p.b., enquanto na Alemanha a queda de
47 p.b. nos 2 anos ficou proxima da descida de 42 p.b. nos 10 anos.

Contrariamente ao ano anterior, as obrigac6es da divida publica portuguesa, a semelhanca do que
aconteceu noutros paises da periferia da Area Euro, divergiram da evolucéo das taxas alemas. Embora
numa primeira fase ndo se tenha assistido a qualquer alargamento dos spreads entre as taxas de
rendibilidade daqueles paises e as alemés, a partir de Abril, altura em que se assistiu a um incremento
das inquietacOes relativas aos problemas orcamentais de varios paises da periferia, estes spreads
alargaram significativamente.

Tal foi motivado pelo movimento simultdneo de aumento das taxas na periferia, que atingiram niveis
maximos, e de descida das taxas germanicas, em consequéncia dos investidores procurarem proteger-se
adquirindo activos com menor risco. Apesar dos planos de ajuda financeira a Grécia, em Abril, e & Irlanda,
em Novembro, e para os passos que foram dados para a criagdo de um mecanismo de ajuda permanente
no seio da Area Euro, as taxas mantiveram até final do ano uma tendéncia de subida, tendo no caso
portugués encerrado acima dos 6,50%.

Esta conjuntura adversa teve reflexos no mercado de divida privada, ndo s6 através de um alargamento
dos spreads observados nos mercados primario e secundario, como também nas dificuldades de acesso
ao mercado por parte de empresas sedeadas nos paises mais afectados pela crise da divida soberana.

O sector financeiro foi 0 mais penalizado, registando um alargamento de spreads mais pronunciado do
gue as empresas nao financeiras, também este, em parte, penalizado pela situacéo das financas publicas
na Europa. O seu pior desempenho ficou a dever-se, em primeira insténcia ao seu grau de sensibilidade
ao crescimento econdmico, previsivelmente afectado pelas medidas de contengdo orgamental. No
entanto, factores especificos contribuiram também para o sucedido, entre os quais as alteragfes ao nivel
da regulacdo dos bancos e, numa fase posterior, a possibilidade levantada pelas autoridades europeias
de, futuramente, os detentores de divida sénior poderem incorrer em perdas em caso de potencial
insolvéncia. Acresceu ainda, e comparativamente com o sector ndo financeiro, as relativas maiores
necessidades de refinanciamento.
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1.6.1. VISAO ESTRATEGICA 2008-2010

A actividade desenvolvida pela CGD no ano de 2010 continuou a ter como principal elemento orientador a
Viséo Estratégica definida pelo Conselho de Administragdo e aprovada pelo Accionista, para o triénio
2008-2010.

Nos termos dessa Visdo, o Grupo CGD deve procurar consolidar-se como um Grupo estruturante do
Sistema Financeiro Portugués, distinto pela relevancia e responsabilidade fortes na sua contribuigcdo para:

¢ O desenvolvimento econémico

* O reforco da competitividade, capacidade de inovagdo e internacionalizagdo das empresas
portuguesas

* A estabilidade e solidez do sistema financeiro nacional

Enquanto lider do mercado, o Grupo CGD deve procurar uma evolucdo equilibrada entre rentabilidade,
crescimento e solidez financeira, sempre no quadro de uma gestdo prudente dos riscos.

A concretizagdo da Visdo Estratégica definida assenta em seis eixos estratégicos de desenvolvimento da
actividade, a partir das principais tendéncias perspectivadas para a envolvente externa e do
posicionamento do Grupo CGD no mercado.

Um primeiro eixo centra-se na necessidade de sustentar o crescimento rentavel do negaécio, factor-chave
para manter a posi¢do de referéncia que a CGD tem no mercado financeiro nacional. Este crescimento
deve passar pela consolidagdo da lideranca em areas de tradicional forca da CGD (captura de recursos,
crédito a habitacdo), a par de uma maior presenca junto das melhores PME's, ou de um crescimento nos
mercados internacionais, entre outros. Adicionalmente, a contribuicdo para o crescimento econémico é
uma prioridade central, nomeadamente através do apoio as empresas e da participagdo no financiamento
de projectos estruturantes para o Pais.

Um segundo eixo fixa-se na necessidade de refor¢ar os esforcos de eficiéncia operativa e melhoria da
qualidade de servico, ambos factores criticos de sucesso na actividade financeira actualmente. Apesar de
a evolucdo da estrutura de custos na actividade doméstica da CGD, no triénio 2008-2010, ter sido
bastante positiva, considerando que as componentes de Custos com Pessoal e Fornecimentos e Servigos
a Terceiros registaram, em conjunto, uma reducao de 2,3%, o actual contexto econdémico torna imperativa
a continuidade desta evolugdo nos proximos anos.

Um terceiro eixo prioritario € o refor¢co das capacidades de gestdo de risco, area central a actividade
bancaria, que surge neste ciclo com importancia acrescida, dada a incerteza que existe em torno da
evolucéo econdmica e dos mercados financeiros a nivel internacional.

Um quarto eixo € o desenvolvimento de uma politica de Recursos Humanos baseada nos pilares dos
Valores e Cultura da Empresa, do conhecimento, da comunicacéo e do desempenho. Nesta frente, surge
a aspiracdo de desenvolver uma cultura empresarial mais orientada ao desempenho e de melhorar a
produtividade dos recursos humanos, sempre no quadro da harmonia laboral.
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Um quinto eixo centra-se no desenvolvimento cultural e social e na promocgédo da sustentabilidade que o
Grupo CGD aspira a reforgar, bem como na vontade de se estabelecer como uma referéncia nacional em
Bom Governo e conduta ética.

Finalmente, um sexto eixo prende-se com a necessidade de proceder a uma reestruturagdo do modelo
corporativo de forma a atingir uma estrutura de capital mais eficiente e simultaneamente libertar recursos
importantes para o desenvolvimento do negécio em &reas estratégicas.

No ambito do processo de gestdo estratégica levado a cabo do Grupo CGD tendo em vista a
operacionalizacdo dos seis eixos acima identificados, foi obtido o alinhamento de toda a organizacdo em
torno de um conjunto de Projectos Transversais Estruturantes:

1. Dinamizar a actividade comercial de particulares e pequenos negécios através da criacdo dos
instrumentos necessarios ao refor¢o da polivaléncia e da pro-actividade

2. Dinamizar a actividade comercial PME's
2. a) Dinamizar o negdcio de comércio externo

Executar estratégia multicanal
Potenciar o Assurfinance

Desenvolver negécio internacional

o o > w

Optimizar a gestéo de risco e do capital do Banco

7. Reforcar a atengdo sobre a recuperacéo de crédito do Grupo ao longo de toda a cadeia de valor
8. Desenvolver negdcio de capital de risco

9. Promover a reducgédo de custos

10. Reforcgar a eficiéncia de processos e qualidade de servigo

11. Desenvolver o talento

12. Optimizar a infra-estrutura tecnolégica

Os desafios que se colocaram & CGD no exercicio da sua actividade em 2010 implicaram uma reflex@o no
seio da Instituicdo no sentido de se identificarem novas iniciativas de natureza estratégica e de se
redefinirem prioridades.

De facto, em termos de contexto o ano de 2010 ficou marcado pela crise de funding dos paises da EU
afectados pela crise de divida soberana.

A banca portuguesa em particular tem vindo a financiar-se junto do Banco Central Europeu, com o registo
de um valor maximo em Junho de 2010 e uma descida gradual até ao final do ano, fruto das estratégias
de desalavancagem e de procura de fontes alternativas de liquidez, levadas a cabo pela generalidade das
instituicdes financeiras.

A escassez de liquidez nos mercados financeiros tem originado o crescimento acentuado dos custos de
funding, nomeadamente nos depositos captados através das redes comerciais de retalho.
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O ultimo trimestre de 2010 ficou também marcado por um conjunto de factores que condicionarao o
préprio ano de 2011, nomeadamente:

* O clima econdémico recessivo fruto das medidas de austeridade definidas para equilibrio das
contas publicas, parcialmente compensado por uma maior dindmica das exportacdes para as
economias europeias com niveis de crescimento mais elevado, em particular Alemanha, Franca e
Espanha.

* A descida das notagfes de rating de alguns paises europeus, nomeadamente Portugal, e a
ameaca de que este processo ird continuar em 2011, colocando mais presséo do lado do funding.

* O aumento consistente dos pregos do petréleo, que em 2011 esta a ser particularmente acentuado
fruto da instabilidade politica nos principais paises produtores. Associado ao aumento do petréleo
e dos bens alimentares surgiu o risco de inflagdo e da necessidade de adopgao por parte do BCE
de uma politica monetéria mais restritiva que, a par do plano de equilibrio orcamental, podera criar
mais pressdo sobre o plano econémico e, consequentemente, sobre o nivel j4 elevado de
desemprego.

* O reforco das exigéncias de regulacdo e supervisdo da actividade financeira, traduzida em
aumentos significativos dos requisitos de fundos préprios.

Neste contexto, a Visdo Estratégica definida foi durante o ano de 2010 reforgada com um conjunto de
iniciativas prioritarias nas seguintes frentes e que provavelmente terdo continuidade em 2011:

1. Melhorar a margem financeira e a rentabilidade das operag¢des financeiras

2. Captar poupanca e diversificar fontes de liquidez — Adopcéo de uma estratégia comercial que
permita aumentar a captagdo de recursos de balango na actividade bancéaria de retalho e
diversificar as fontes de financiamento nos mercados internacionais

3. Aumentar o esfor¢co de apoio as exportacdes/internacionalizagdo — A Caixa devera assumir-se
como banco de apoio as empresas exportadoras, desempenhando dessa forma o seu papel
enquanto agente contribuidor para o desenvolvimento econémico do pais através do reforco da
competitividade e da internacionalizacdo das empresas portuguesas

4. Aumentar quota nas PME'’s

5. Apoiar a capitalizacdo das empresas e microfinanga — A intervengdo nesta area é fundamental
para assegurar o financiamento de investimentos necessarios ao aumento da competitividade das
empresas e a diminuicdo dos encargos financeiros

6. Reforcar estratégia multi-canal no relacionamento com os clientes — A maior proximidade junto
dos clientes em simultdneo com a racionalizacdo dos custos de funcionamento por via do
incremento da eficiéncia operativa devera passar pelo desenvolvimento da banca a distancia e
pela reconfiguragdo da rede fisica de agéncias, adoptando novas localizages e novos formatos
mais flexiveis

7. Melhorar a eficiéncia

8. Valorizar cultura empresarial — Defender uma Cultura da Empresa baseada no Conhecimento, na
Comunicagado e no Desempenho

9. Dinamizar a Gestdo do Talento e promover a Mobilidade dos Recursos Humanos
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1.6.2. AREAS DE NEGOCIO
1.6.2.1. BANCA DE RETALHO EM PORTUGAL

O ano de 2010 foi marcado pelo reforco da prossecugdo do projecto de transformac¢do comercial, com
especial destaque para a consolidagdo dos modelos de servigo, aprofundamento das propostas de valor,
orientagdo comercial, qualidade do atendimento e incremento da vinculagéo, fidelizacdo e satisfagédo de
clientes. No final de 2010, quase 900 mil clientes Particulares e Empresas eram geridos por um comercial
dedicado, fazendo da Caixa de longe o maior Banco nacional em atengéo e servigo ao cliente.

A 31 de Dezembro de 2010 a rede fisica da CGD contava com 830 Agéncias e 39 Gabinetes Caixa
Empresas, totalizando 869 pontos de venda. Em complemento com o reforgo da presenca fisica, em 2010
prosseguiu-se a consolidacéo dos modelos de servigo e propostas de valor ao cliente, nomeadamente:

* Novo Modelo de Atendimento em 514 Agéncias, mais 217 do que no final de 2009.
* Alargamento do Servigo Caixazul a 21 novos espacos, estando agora presente em 542 Agéncias.

* Presenca do Servico Caixa Empresas em 606 Agéncias, mais 420 do que em Dezembro de 2009.
Este Servico é prestado por uma equipa de 191 Gestores Dedicados.

* Roll-out do Servico Caixa Mais (gestdo personalizada dirigida a Clientes Mass-Affluent) a 336
Agéncias com Novo Modelo de Atendimento, totalizando 348 no final de 2010.

* Presenca do Servigo Caixa Activa (atendimento especializado a Clientes com mais de 55 anos) em
3 Agéncias com Novo Modelo de Atendimento.

e Lancamento do Servigo Caixadirecta Mais, um novo modelo de servico destinado aos clientes
recém-licenciados com preferéncia por um relacionamento maioritariamente a distancia.

* Reforgo da gestéo relacional multicanal, com maior nimero de Clientes e processos abrangidos.

* Reforco das acgbes de Data-Mining e CRM, orientando para a assertividade, simplicidade e
crescente empowerment dos Clientes.

A par da implementagdo do Novo Modelo de Atendimento, em 2010 foi reforcada a formacgdo dos
Colaboradores, tanto nas vertentes técnicas como nas dimensdes comportamentais, e o investimento em
aplicagdes operacionais e ferramentas de apoio a actividade comercial.

Ao nivel dos canais ndo presenciais, especificamente os de internet banking, foram langados no decorrer
de 2010 produtos de poupanca on-line e desenvolvidas ou melhoradas algumas funcionalidades. Os
projectos em curso reforgam o posicionamento da Caixa neste segmento, com 91% dos Clientes
Caixadirecta on-line a recomendar o servico a amigos (dados do questionario Netsonda realizado em
2010).

Ainda em 2010 foram dados passos importantes no aprofundamento da articulagdo entre canais,
garantindo a coeréncia nos processos e promovendo a humanizagao dos canais ndo presenciais.
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Para além dos Clientes Caixazul e Caixazul Internacional, também os Clientes Caixadirecta Internacional,
Caixadirecta Universitarios e Caixadirecta Mais passaram a usufruir deste servico que faz a articulagao
dos trés principais canais: Agéncia, Caixadirecta on-line e Caixadirecta telefone.

Todos os Clientes referidos tém acesso a apoio humano, via Gestor de Cliente ou Assistente Comercial e
Contact Center, na subscricdo de produtos em campanha. Tém também a possibilidade de trocar
mensagens seguras com o seu interlocutor na Caixa, bem como aceder aos respectivos contactos.

Para além das funcionalidades apresentadas, os Clientes Caixazul e Caixazul Internacional usufruem de
apoio, via Gestor de Cliente ou Contact Center, na subscricdo de produtos ndo enquadrados em
campanhas (fundos, cartBes e depdésitos a prazo).

Segmentacao e Produtos
Segmento Mass Market Residentes

A Caixa lancou em 2010 o Servigco Caixa Mais, apés uma fase de piloto em 2009 com resultados
comprovados a nivel de qualidade de servico e de eficacia comercial. O Servico Caixa Mais representa
uma melhoria significativa da forma de relacionamento com os clientes de Mass Market com maior valor
para o Banco ou com maior potencial de valorizagdo, comprovados pelos favoraveis resultados dos
estudos qualitativos que acompanham o roll-out do Servico & Rede Comercial. Este modelo de Servico
baseia-se no estabelecimento de um relacionamento estreito dos clientes com um Assistente Comercial,
munido de ferramentas que lhe permitem oferecer as propostas mais relevantes para cada cliente e
acompanhar pro-activamente as suas necessidades financeiras. No final de 2010, o Servigo Caixa Mais
estava presente em 348 Agéncias, com um total de 570 Assistentes Comerciais Caixa Mais que geriam
cerca de 270 mil clientes.

Em Abril de 2010, a Caixa langou o Pacote Caixa Mais e os Niveis de Vinculagdo. Estas propostas
integradas oferecem beneficios a clientes que de maior valor ou que aumentem o seu nivel de
relacionamento com a Caixa, quer optem pela compra agregada de produtos e servicos ou pela compra
isolada de cada um dos produtos.

A acumular aos beneficios de poupanca do Pacote, foram lancados os beneficios financeiros por Niveis
de Vinculagdo. Independentemente de o cliente optar pela compra dos produtos base em pacote ou de
forma isolada, ao atingir determinados patamares de vinculagcdo, o cliente tem acesso a condi¢bes
preferenciais na aquisicdo de novos produtos no Banco. E por isso uma situacéo que oferece multiplas
vantagens aos clientes, recompensando os clientes que sdo Mais Clientes.

Através do conceito de “Quem é mais cliente merece sempre mais” pretendeu-se transmitir a ideia de que,
guem é mais cliente, com mais envolvimento com Caixa, merece ter mais vantagens:

* + Beneficios financeiros (melhores condi¢ées nos produtos)
* + Simplicidade e conveniéncia
* + Servico (Novo modelo de atendimento nas Agéncias e Servi¢o Caixa Mais)

A campanha Caixa Mais, que integrou os meios above-the-line tradicionais, meios digitais e iniciativas de
marketing relacional, contou com a Catarina Furtado como rosto de campanha.
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Durante o ano de 2010, as Solu¢gBes Caixa Woman, proposta de valor inovadora para mulheres activas,
robusteceram a sua posicdo no mercado através do desenvolvimento da oferta e de iniciativas de
dinamizagdo comercial associadas a eventos. No ambito desta oferta, destacaram-se os langamentos do
Caixa Top Woman (deposito a 3 anos com remuneragdo indexada a evolucéo de acgBes de empresas
com afinidades no universo feminino), o lancamento de produtos ndo bancérios e o estabelecimento de
novas parcerias associadas aos cartdes. As acgdes promocionais incluiram eventos de comemoracao do
Dia da Mulher, accdes member-get-member com atribuicdo de brindes de parceiros; accbes de
dinamizagdo de produtos com oferta de viagem a Nova lorque, de bilhetes para o parque teméatico
Kidzania e de fins-de-semana em hotéis de prestigio; sessdes exclusivas do filme «Sexo e a Cidade»
para clientes seleccionadas e oferta de bilhetes para concertos.

A divulgacdo destas iniciativas assentou fortemente nos meios de comunicacao especificos (newsletter
mensal, revista trimestral, presen¢a no Facebook e micro-site proprio).

Em Novembro, foi lancada uma campanha de comunicagdo com meios above-the-line e digitais com o
conceito «Na mala trago sempre Caixa Woman e mais tempo para ser mulher», com o objectivo de
captagéo de novas clientes. As novas clientes foi oferecido um conjunto de chavenas de café.

No seguimento do langamento em 2009 da Solucdo Caixa Activa, um conceito inovador assente em oferta
e comunicagdo especificas dirigidas aos clientes seniores, foi reforcada em 2010 a comunicacdo a
clientes com base em eventos nas Agéncias (rastreios cardiovasculares, passeio do Dia dos Avés) e em
meios especificos (newsletter mensal, revista trimestral, e micro-site proprio).

Segmento Gama Alta

Os clientes Gama Alta encontram no Servico Caixazul um acompanhamento financeiro personalizado,
através de um Gestor Dedicado disponivel, quer em espagos de atendimento exclusivos nas Agéncias da
Caixa, quer a distancia através do telefone e da internet (Gestor on-line).

O Servigo Caixazul disponibiliza aos clientes solu¢gBes de conveniéncia e optimizacao do tempo, através
do atendimento personalizado e da disponibilidade do Gestor, mesmo a distancia, do apoio financeiro
rigoroso e de qualidade, e do acesso privilegiado a gama de produtos financeiros Caixazul e outros em
condicdes especiais.

No ano de 2010 prosseguiu-se a trajectoria de melhoria da satisfagéo dos clientes, através do incremento
do relacionamento comercial, da adequacdo da oferta e da comunicacdo de produtos e vantagens
associados a marca.

- O relacionamento comercial tem vindo a ser aumentado através de:

* Actualizacdo mais frequente de dados informativos e comerciais dos clientes o que facilita a
criacdo e apresentacgdo de solug@es financeiras ajustadas;

* Informacdo, aos clientes considerados propensos, de oportunidades de negécio através do
Gestor on-line, permitindo-lhes realizar opera¢ges on-line ou indicando-lhe o caminho para a
respectiva concretizagao;

- Disponibilizagdo, por email, por correio ou nas Agéncias, de um argumentario com as
caracteristicas diferenciadoras e as vantagens dos produtos estrela e/ou em campanha;
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- Comunicagdo via Caixadirecta on-line, com garantia de “mensagens seguras” melhorando a
confianga e a protecgdo das mensagens trocadas;

- Recolha de informagdo para identificacido/actualizacdo do perfil de investidor dos clientes,
cumprindo disposicdes legais e capacitando os Gestores para um melhor apoio nas decisdes
financeiras;

- Sugestdes de cross-selling e de up-selling, que proporcionam aos clientes a escolha diversificada
de produtos, cobrindo variadas necessidades financeiras.

- A adequacdo da oferta foi concretizada essencialmente através da reformulagdo da oferta de
depdsitos on-line exclusivos Caixazul, a saber:

* Langamento do Caixazul Netf@cil, um novo depdsito pelo prazo de um més, renovavel, com
total liquidez e pagamento de juros corridos mesmo em caso de mobilizagéo antecipada;

» Criagdo do novo depdsito a prazo Netpr@zo 12M, semelhante ao Netpr@zo 6M ja existente,
e actualizagéo das respectivas taxas de remuneracao;

* Com estas inovag@es, no final de 2010, os clientes Caixazul acediam a 9 produtos/servi¢cos
com condic¢des especiais e a 11 exclusivos, dos quais salientamos:

= O crédito pessoal Vida Azul, uma facilidade de financiamento, com taxas de juro indexadas a
Euribor, com spreads reduzidos. As condi¢cdes variam com as garantias prestadas, sendo
exigida a posse do cartdo Caixazul;

* As novas vantagens nos prémios de uma vasta gama de seguros.
- A comunicagdo de produtos e vantagens associados a marca foi consubstanciada através:

* Do lancamento da Newsletter do Servigo Caixazul, com 5 edi¢bes;

* Da brochura digital de apresentacdo das vantagens Caixazul, disponibilizada no site do
Servigo Caixazul (http://caixazul.cgd.pt), bem como no Caixadirecta on-line dos Clientes
Caixazul, contribuindo assim para uma melhor identificacéo e valoriza¢éo do Gestor on-line;

¢ Da emissao trimestral do encarte Azul da revista institucional Cx;

* Da disponibilizacdo mensal do Extracto Global com informac¢do das posi¢cdes em activos e
responsabilidades;

» Da forte divulgacdo do site do servico Caixazul, da melhoria da sua l6gica de arrumacao dos
contelidos existentes e da inclusdo de novos;

* Anuncios de imprensa divulgando produtos especificos e exclusivos do Servigo Caixazul;
* Patrocinio de revistas de ordens profissionais, com inser¢des publicitarias nas mesmas;

* Presencas em eventos organizados por Ordens de profissGes de prestigio, com a distribuicéo
de brochuras dos protocolos.
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Segmento Jovens

A divulgacéo regular das Soluc¢des para Jovens, tem sido uma prioridade e uma constante na actuacéo da
Caixa junto do Segmento e foi activamente reforgada no ano de 2010. A aposta na Oferta Financeira da
Caixa para Jovens assentou, no presente ano, em duas premissas fundamentais:

- Privilegiar a poupanca de longo prazo, disponivel em produtos de varias maturidades, com taxas
atractivas e que, no vencimento, alimentam contas de poupanca;

- Promover o contacto dos jovens com a gestdo das suas poupancas e disponibilidades, com
divulgacéo dos meios de pagamento da Caixa para Jovens.

Nesse sentido, em Setembro, a Campanha Regresso as Aulas promoveu a Oferta Jovem com destaque
para os meios de pagamento exclusivos para jovens e deu especial destaque a Fungdo Poupanca nos
cartdes pré-pagos LOL e LOL Junior, fungdo pela qual os nossos clientes menores podem participar
activamente no acto de poupar. Sob o headline “Com os cartdes da Caixa és o melhor gestor do teu
dinheiro”, provou-se que “Gestdo para Jovens ndo é teoria, € um cartdo da Caixa”.

Quanto as Solugdes de Poupanca Jovem foram enriquecidas com novos produtos e alvo de diversificadas
accdes de divulgagdo. No periodo da Pascoa, sob o slogan “Ovo a ovo aprendem as criangas a Poupar” e
“Faz POP as tuas Poupangas” mereceu destaque o langamento do produto de oportunidade, Caixa
PopNet Especial Pascoa, depésito a prazo a 1 ano de subscri¢cdo on-line, exclusivo para clientes deste
segmento e a disponibilizacdo de uma versao ndo Mobilizavel do Caixa PopPrazo.

Ainda na vertente de incentivo & poupanca, foram langados na semana anterior e posterior ao Dia Mundial
da Poupan¢a um produto de oportunidade de subscricdo limitada, o Caixa PopNet Mais e um novo
depésito em oferta permanente, o Caixa PopNet 12 meses. O Caixa PopPrazo ndo mobilizavel foi
também robustecido, nesta fase, com revisao da remuneragéo em alta.

Assim, de finais de Outubro a Dezembro, a Poupanc¢a Jovem 2010 foi alvo de:

- uma Campanha de divulgacéo comercial sob o lema: “Esta ano, na Caixa, as comemoragfes do
Dia Mundial da Poupancgas sdo Mais” ,

- uma campanha de comunicacdo com o tema: “Para fazer o teu dinheiro crescer so existe uma
magia: Poupar”.

Integrando a sua missdo de apoiar 0os Jovens no seu desenvolvimento, as ac¢des realizadas pela Caixa
em 2010 aliaram a vertente bancéaria uma dimenséo pedagodgica e permitiram reforcar a Relagdo com os
clientes Jovens.

Segmento Universitarios e Universidades

2010 foi mais um ano de afirmagdo da lideranca da Caixa no mercado Universitario, posicionando-se
como o parceiro de negdcio da larga maioria das InstituicGes de Ensino Superior em Portugal: mais de
280 mil alunos e elementos da populagédo académica com Cartdo Caixa Universidade Politécnico.

Promover o apoio ao conhecimento e ao mérito académico, através da atribuicdo de bolsas de
investigagcdo, prémios monetarios aos melhores alunos, e estagios curriculares e de aproximacao a vida
activa; fomentar o empreendedorismo através do patrocinio de concursos e de solugdes financeiras
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especificas para jovens empreendedores; e apoiar as necessidades financeiras dos estudantes durante a
vida académica e no momento de ingresso na vida activa séo os eixos de actuagdo da Caixa no mercado
universitario.

Sob o lema «A Caixa Faz Por Ti», a Campanha da Nova Epoca Universitaria 2010, além de responder ao
compromisso dos Protocolos firmados com as Escolas de Ensino Superior para a emissao dos Cartfes de
identificacdo da populac@o académica (com e sem vertente bancéria), permitiu aproveitar a presenga em
mais de 100 locais diferentes para estabelecer o 1° contacto com 0s novos estudantes do ensino superior,
angariar ou activar clientes e divulgar a oferta Caixa Universitarios.

As solucdes Caixa Empreender (para apoio a projectos de empreendedorismo), Estudante Internacional
(para apoiar formacdes no estrangeiro, em especial ao abrigo de programas Erasmus), os produtos de
Poupanca Jovem com promogdes especiais PopNet Pascoa e PopNet Dia Mundial da Poupancga, a
Formula U (solucdo automoével para universitarios), o Crediformacdo e o cartdo Caixa ISIC (cartdo de
estudante internacional) foram os principais alvos da dinamizagdo comercial em 2010.

Em particular o Crediformacdo, enquanto solucdo de importancia estrutural para os estudantes que
necessitam de financiamento para suportar a frequéncia académica, motivou a realizagdo de uma
campanha especifica durante o periodo de Junho a Outubro, com a atribuicdo de prémios por sorteio -
Bolsa de 5 000 euros em libras em ouro e 10 iPads.

Enquadrado na politica de permanente adaptagcdo da oferta ao Segmento e fruto do protocolo firmado
com a Associacdo Académica de Coimbra, foi langado o cartdo Caixa Académica dirigido ao publico com
afinidade com esta associagdo, com uma derivagdo especifica, exclusiva e gratuita para os Estudantes da
Universidade de Coimbra - o cartdo de débito Caixa Académica Estudante. Neste ambito, merece
especial destaque a accao realizada em Coimbra durante 3 semanas na abertura do ano lectivo em que o
lancamento deste cartdo foi assinalado com a campanha «Hoje é dia de entrares no teu Banco» com
vérias iniciativas de animacdo local, entre as quais o sorteio de um veiculo da marca Smart entre os
aderentes ao novo cartéo.

Especificamente configurado para abordar este segmento, o0 modelo de servico Universitario, langado em
2005, assenta na articulagdo e complementaridade dos atendimentos a distancia e presencial.

Em 2010, o atendimento a distancia, que passou a designar-se comercialmente como Servigco
Caixadirecta Universitarios e que tem a responsabilidade do acompanhamento comercial e relacional
através de canais directos (telefone, online e e-mail) de mais de 150 000 estudantes universitarios, viu
reforcada a sua carteira de clientes ao integrar cerca de 22 000 novos clientes que ingressaram no ensino
superior no ano lectivo 2010/2011.

No atendimento presencial, as Agéncias Universitarias localizadas em cerca de 20 campi universitarios,
complementam a accdo do Caixadirecta Universitarios através de do atendimento de proximidade
baseado espagos especificos totalmente adaptados as necessidades do segmento.

Em 2010, foi dada especial prioridade a fase do ciclo de vida pds-universitario e de integragdo na vida
activa, passando a Caixa a oferecer aos seus clientes recém-licenciados duas alternativas de servico de
gestao personalizada em funcao do perfil e da opgéo do cliente — o servigo Caixa Mais, langado no final
de 2009, baseado no acompanhamento por assistente comercial localizado na agéncia de escolha do
cliente, e o servico Caixadirecta Mais, lancado em Agosto de 2010, assente no acompanhamento por
equipa de assistentes comerciais a distancia e na utilizagdo de canais directos (telefone e online). No




Relatdrio e Contas 2010

conjunto, estes servigos enquadraram, nas suas fases piloto, cerca de 6 000 clientes recém-licenciados,
estando em curso o alargamento a mais cerca de 30 000 clientes.

Para aferir a situagdo académica e melhor enquadrar o servico a prestar aos clientes na fase pos
universitaria, a Caixa desenvolveu em 2010, a semelhanca do ano anterior, uma Campanha de grande
envergadura, tendo como alvo cerca de 60 000 clientes potenciais finalistas.

O interesse estratégico inerente a manutencé@o de relagdes privilegiadas da Caixa com Instituicdes de
Ensino Superior (IES’s), motivou a renovacdo de Protocolos, enquanto instrumento formal de
apresentacéo de beneficios a favor da populagdo académica de cada estabelecimento de ensino e nao
obstante o cada vez maior grau de exigéncia das IES’s e da forte competicdo bancaria na disputa deste
mercado.

Segmento Residentes no Estrangeiro

Para 2010 foi definido como principal objectivo estratégico o posicionamento da Caixa como Banco
principal em Portugal dos Residentes no Estrangeiro (nacionais ou estrangeiros), designadamente com a
consolidacdo da Banca a Distancia e a intensificagdo do negocio do Grupo Caixa junto de actuais clientes
e com a captacdo de novos, através da melhoria visivel da oferta de produtos e servigos e da qualidade
do servico ao cliente.

Entre Fevereiro e Abril realizou-se uma Acc@o de Actualizacdo de Dados junto dos clientes deste
segmento, através do envio de mailing (carta + formulario de actualizagdo de dados) seguida de uma
accao de follow-up telefonico, com a finalidade de melhorar a eficacia das campanhas de dinamizacao,
por melhor adequacao da Oferta as caracteristicas do cliente.

A fim de aprofundar o conhecimento dos clientes foi langcada a Campanha de Conhecimento do Cliente
que decorreu em 3 fases (Abril/Maio, Junho e Setembro), e cujo principal objectivo foi potenciar o
aumento da relagdo de proximidade e a recolha de informacé@o de suporte a construcdo de propostas
personalizadas. Paralelamente, pretendeu-se motivar a adesdo ao cartdo de débito RE e ao servigo
Caixadirecta telefone/on-line.

Com o objectivo de transmitir a mensagem de que com o servigo de Banca a Distancia, a Caixa esta mais
proxima dos clientes Residentes no Estrangeiro, através de uma ligacdo telefénica, da internet e dos
gestores/assistentes dedicados foi langada a Campanha de Verdo com o headline “Aqui é onde eu vou a
Caixa”, com o apoio de uma ampla campanha publicitaria, com utilizagdo de meios no estrangeiro e em
Portugal. Esta Campanha contou com a colaboracdo dos Escritérios de Representacdo e Sucursais
(Franga e Luxemburgo), tendo sido criados 28 Postos de Atendimento Especializados na Rede de
Agéncias em Portugal, durante os meses de Verao.

No final do ano realizou-se ainda a Campanha de Natal RE que contou com a dinamizacao de diversas
solu¢cdes de poupanca tendo em conta os diferentes perfis de clientes.

A par destas iniciativas de dinamizac¢do e a fim de aprofundar a relagdo com os clientes Residentes no
Estrangeiro, a Caixa prosseguiu com o Modelo de Servico assente na articulacdo e complementaridade
entre a Rede de Agéncias Caixa, Sucursais e Escritérios de Representagdo no exterior e 0s canais a
distancia, designadamente o servi¢o Caixadirecta Internacional, que permite aos clientes que residem fora
de Portugal contactarem o seu Banco através de linhas de telefone gratuitas e através do acesso on-line.
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Simultaneamente, prosseguiu 0 modelo de Banca a Distancia assente em gestores dedicados e
personalizados para os clientes com maior patrimonio através do Servigo Caixazul Internacional.

Ao nivel da Satisfacdo do Cliente, foi aferido o nivel de servigo oferecido aos clientes, tendo sido
realizados inquéritos telefénicos aos clientes com gestéo de carteira a distancia.

Investimento e Poupanca

Para potenciar a captagdo de novos recursos e a retencdo dos vencimentos, a Caixa lancou diversas
Solugdes de Poupancga e Investimento ao longo de 2010, sempre com a preocupacgdo de adequar a sua
oferta aos perfis de investimento dos seus clientes: Prudente; Equilibrado; Dinamico e Arrojado.

De entre as campanhas de captacdo de recursos lancadas em 2010, as que mais contribuiram para a
evolugdo dos mesmos foram: 3 Emissfes de Obriga¢ges de Divida Sénior, ao abrigo do Programa EMTN;
Obrigacdes “Caixa Valor Nacional 2010/2015"; Obriga¢des “Caixa TaxaMix Julho 2010/2013"; Obrigacdes
“Caixa Dia da Poupanca 2010/2013"; Solug8es Caixa Aforro; Caixa Valor Anual (4 séries) e Caixa Valor
2015 (3 séries); Langamento de 3 novos FEI Abertos (Caixagest Global Market , Caixagest Mix
Emergentes e Caixagest indices Mundiais),

Destaca-se ainda o langamento das seguintes iniciativas:
Seguros néo financeiros - Para complemento da oferta de seguros
e Seguro Casa Pack Recheio — langamento de novo seguro multi-risco habitagdo, com um leque de

coberturas que garantem o recheio da habitacdo em caso de incéndio, inunda¢@es, danos por agua,
Furto ou Roubo, entre outros.

e Sequro de Viagem e Sequro de Empregada Doméstica:

Seguro de viagem - um seguro temporario por um periodo certo e determinado, no méaximo de 90
dias, garante o pagamento de capitais/indemniza¢g@es por danos ou lesdes corporais sofridas
pelas Pessoas Seguras, ao abrigo das coberturas contratadas, em consequéncia de acidente
gue ocorra durante a viagem coberta pelo seguro. As garantias séo validas em todo o Mundo.

Seguro Empregada Doméstica - um seguro de acidentes de trabalho por conta de outrem,
obrigatério por Lei, que permite transferir, para o Segurador (FM), a responsabilidade pelo
pagamento de todas as prestacdes legais em dinheiro, assim como as presta¢gfes de natureza
médico-cirirgica, farmacéutica, hospitalar e quaisquer outras necessarias a recuperacdo da
Empregada Doméstica para a vida activa, caso esta sofra um Acidente de Trabalho.

Novos Deveres de Informacgao a Clientes sobre Depdsitos - continuagdo da implementacdo na CGD
(em articulacdo com outros Orgéos de Estrutura) do disposto nos Avisos n°s 4/2009 e 5/2009, em vigor
desde 18 de Novembro de 2009, sobre deveres de informagdo (i) pré-contratual, (ii) contratual, e pds-
contratual.

Débitos Directos SEPA — Implementac&o e disponibilizagdo na CGD, em articulagdo com outros Orgéos
de Estrutura, do servico SEPA DD a partir de 1 de Novembro de 2010.
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Mobilidade dos Servigcos Bancéarios — Implementagéo e disponibilizacdo na CGD, em articulagdo com
outros OE e a Associacao Portuguesa de Bancos, dos Principios Comuns para a Mobilidade dos Servigos
Bancarios dentro da comunidade bancaria portuguesa.

Crédito a Habitagao

A dindmica na concessao de crédito a habitacdo evidenciada pela Caixa ao longo dos ultimos anos ndo
sofreu alteracdes significativas neste ciclo econémico mais recente, continuando a garantir o acesso e a
diversidade de solugbes de financiamento imobiliario, com beneficio directo das familias portuguesas,
assim como o refor¢o da sua imagem como instituicdo de referéncia.

Nao obstante, o contexto actual macroecondémico, gerador de impactos nos rendimentos disponiveis e no
desemprego, tem originado na Caixa uma particular atencdo a estabilidade financeira dos seus clientes
de crédito a habitagdo. Para o efeito, a Caixa intensificou o acompanhamento dos seus clientes,
estudando, aconselhando e implementando solugées de adequacdo do valor da prestacdo a sua
capacidade financeira.

Nesse ambito, a Caixa tem vindo a flexibilizar a sua oferta de crédito a habitagdo, possibilitando
nomeadamente o alargamento de prazo das operagfes em carteira, a introducdo de caréncias de capital,
ou o diferimento de uma parte do capital para a Ultima prestacéo, reduzindo desta forma os encargos ao
longo do periodo do contrato e mitigando os riscos de incumprimento.

Tendo em conta os actuais niveis das taxas de juro e o efeito de uma eventual alteragcdo em alta das
mesmas a CGD langou uma nova solugéo de taxa de juro, a Taxa Fixa a 1 ano, que confere uma maior
proteccéo no periodo inicial do empréstimo, garantido uma taxa de 1% nesse periodo.

Complementarmente, a CGD mantém disponivel a sua oferta para as diferentes maturidades de taxa fixa,
possibilitando aos clientes a contratagdo de operag8es de crédito a habitagdo com prazos de 2, 3, 5, 10,
15, 20, 25 ou 30 anos.

Adicionalmente, a Caixa reforcou o apoio e o aconselhamento aos seus clientes, no sentido de
condicionarem as suas decisdes de acesso ao crédito imobiliario ao impacto que as alteragdes nas
prestagcbes possam vir a provocar na estabilidade financeira do agregado familiar, assumindo a taxa de
esforco uma relevancia acrescida na decisdo de crédito.

No ambito dos sistemas de informacéo, foram igualmente introduzidas significativas melhorias no
processo de crédito a habitacéo, conferindo maior eficiéncia e celeridade no servico prestado ao cliente,
particularmente ao nivel da andlise e deciséo.

A entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 192/09 veio estabelecer um prazo méximo para 0s Bancos exigirem
o cumprimento das condi¢cdes de cross-selling acordadas com os seus clientes, com influéncia nas
respectivas condigdes de preco. Nessa conformidade, a Caixa notificou todos os clientes que ja nédo
mantinham as condic¢des de cross-selling acordadas, tendo em vista a regularizacdo correspondente, ou a
revisdo das condi¢gBes contratuais, prestando o apoio e 0s esclarecimentos adequados, dentro do prazo
determinado pela referida regulamentacao.

Por outro lado, a Caixa assegurou o cumprimento integral dos novos deveres de informacéo a prestar aos
clientes de crédito a habitagdo, em conformidade com o aviso n°® 2/2010, adaptando toda a documentacgao
correspondente, com vista a garantir, de forma clara e objectiva, toda a informacéo sobre os elementos
caracterizadores dos empréstimos comercializados e 0s encargos associados. Complementarmente, a
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Caixa passou a disponibilizar aos seus clientes os relatérios de avaliagdo realizados no processo de
deciséo, assegurando a partilha de informacéo relativamente ao valor efectivo de cada imovel.

Consciente da complexidade e morosidade dos procedimentos associados a transmisséo de imoveis, a
Caixa associou-se, em 2008, ao Projecto "Casa Pronta", participando activamente no procedimento
especial de transmisséo, oneracao e registo de prédios urbanos em atendimento presencial Gnico. Esta
importante medida possibilitou realizar todas as operacdes e actos necessarios no servigco de registo
predial da area, nomeadamente a celebragdo do contrato, a liquidacédo dos impostos devidos, a realizacéo
de registos, a alteragdo da morada fiscal, entre outros, sendo a Caixa a Instituicdo bancaria com maior
representatividade na utilizagdo deste servico.

Ainda com o objectivo de melhorar a qualidade do servi¢co prestado aos clientes, a Caixa celebrou um
Protocolo com a Ordem dos Notérios, passando, numa primeira fase, a dispensar os registos provisorios
nos contratos de crédito a aquisicdo ou construgdo de imoveis ou outros garantidos por hipoteca, quando
formalizados no sistema de Balcdo Unico — Casa Simples Casa Segura.

Perante a actual conjuntura econémica e o respectivo reflexo no mercado do emprego, mantiveram-se,
em articulagdo com o Estado Portugués, as medidas de apoio dirigidas aos clientes que se encontram em
situacdo de desemprego, tendo em vista preservar o patriménio habitacional, designadamente a medida
extraordindria e transitoria prevista no Decreto-Lei n.° 103/2009. No que respeita aos clientes abrangidos
por regimes de crédito a habitacao bonificado, a Caixa implementou as medidas previstas na Portaria n®
384/2009, introduzindo diversos beneficios que possibilitam reduzir o montante da prestacéo

Com o objectivo de contribuir para a redugéo dos encargos das familias e ainda de estimular o mercado
de arrendamento habitacional a CGD foi pioneira na criacdo de um fundo de investimento imobiliario para
arrendamento habitacional (FIIAH) designado “Caixa Arrendamento”. Este fundo constitui uma importante
solucdo de recuperacdo de crédito, assumindo simultaneamente uma vertente social, ao permitir que os
clientes da CGD em dificuldades econdmicas possam permanecer na sua propria habitagdo, mediante o
pagamento de uma renda, com o direito de exercer uma op¢ao de compra em condi¢des tipificadas.

A CGD tem participado activamente nas iniciativas de reabilitacdo urbana e de desenvolvimento
sustentavel dos principais centros urbanos, através da celebracdo de protocolos de colaboracdo com
diversas entidades e estabelecendo parcerias que visam melhorar as condi¢cBes de salubridade,
habitabilidade, estética e seguranca das zonas mais nobres das grandes cidades. A associacdo a estas
entidades, a par das linhas de crédito que vém sendo disponibilizadas e que tém permitido a concessao
de financiamentos em condi¢cdes muito vantajosas para todos os intervenientes em projectos de
Reabilitagcdo Urbana, tém permitido afirmar a CGD como o Banco da Reabilitagdo Urbana em Portugal.

Um outro factor a que a Caixa tem dedicado uma particular atencdo tem sido o apoio a vitimas de
situacdes de catastrofe, nomeadamente a ocorrida na Madeira. Neste @mbito, destaca-se a constituicao
de linhas de crédito de apoio a reconstrucdo da Madeira, nomeadamente Linha de Crédito a Habitacéo e
a Moratdria de Crédito Habitacao.

O Salédo do Imobiliario de Portugal, evento de grande relevo para o sector do imobiliario, ocorrido nos dias
21 a 24 de Outubro, na Feira Internacional de Lisboa (FIL), contou de novo com o patrocinio da Caixa,
tendo sido dado um particular enfoque ao mercado de arrendamento habitacional. Neste &mbito, o Caixa
disponibilizou parte dos seus iméveis para venda ou para arrendamento com “opgdo de compra”, nos
diversos leildes efectuados. Esta iniciativa inovadora serviu igualmente para divulgar a existéncia de
instrumentos, no Grupo Caixa Geral de Depositos, de acesso a habitagdo, para além do crédito
imobiliario.
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Segmento Empresas

No seguimento da orientacao estratégica de crescimento da quota de mercado da Caixa e do negdcio no
segmento de empresas, durante o ano de 2010 prosseguiu a consolidacdo do modelo de Servigo Caixa
Empresas que tem subjacente um conceito de gestdo personalizada e aconselhamento financeiro
prestado aos clientes ENI, Micro Empresas e PME através de um Gestor dedicado as necessidades
empresariais.

Este servico assenta na especializagdo prestada por uma equipa de 191 gestores Caixa Empresas,
distribuidos por 606 Agéncias, e uma rede de Gabinetes especializada no acompanhamento das PME,
que dispbe de 135 gestores financeiros distribuidos por 39 Gabinetes. No final de 2010, e através de um
incremento do relacionamento comercial com as empresas e empresarios de maior valor para a Caixa, o
servico Caixa Empresas tinha sob gestao mais de 30 000 clientes.

A Caixa desenvolveu em 2010 um conjunto de iniciativas para apoiar as empresas e empresarios com
produtos e servicos de elevada qualidade, nomeadamente na definicdo proactiva de limites multiusos
para a gestdo de tesouraria e ainda no apoio a internacionalizacdo e as empresas exportadoras através
da uma politica de comunicagé&o assertiva dos instrumentos financeiros, na disponibilizag&o de informagao
e no acompanhamento dos clientes nacionais, quer no mercado doméstico quer nos mercados onde a
Caixa esta presente, procurando assim contribuir para o maior crescimento da economia nacional.

Das iniciativas da CGD dirigidas a este segmento, destacam-se :

a) Apoio ao Investimento

b) Diversificagdo da Oferta as Empresas

c) Novos Produtos e Servigos

d) Protocolos com Associagdes Empresariais e Outras Entidades

e) Seminérios e outras acgdes de divulgagdo de informagdo as Empresas
Apoio ao Investimento

Linhas de Crédito PME Investe Caixa QREN

A Caixa manteve uma linha de crédito complementar em condi¢bes favoraveis, em especial para as PME
Lider, para financiamento de operagfes ndo elegiveis no quadro das linhas bonificadas existentes para
Pequenas e Médias Empresas (PME), com garantia matua, no ambito de uma parceria entre a Caixa, a
PME Investimentos, as Sociedades de Garantia Matua, para melhorar as condi¢gbes de acesso ao
financiamento das PME portuguesas, com taxas de juro bonificadas — PME Investe | (750 milhdes de
euros), PME Investe Il (1 000 milh8es de euros), PME Investe Il (1 600 milh8es de euros) e PME Investe
IV (400 milhdes de euros) e PME Investe V (750 milh8es de euros).

Destacamos ainda a dinamizacao do processo de candidaturas as linhas especificas da PME Investe com
a vertente dos sectores exportadores, refor¢ando o posicionamento da Caixa no mercado como Banco de
apoio a exportacao, a diversificacdo de mercados e a internacionalizacdo das empresas portuguesas.

A Caixa continuou a proporcionar solugdes financeiras adaptadas as necessidades associadas aos
Sistemas e Incentivos ao Investimento das Empresas no ambito do Quadro Referéncia Estratégico
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Nacional (QREN), designadamente as solugdes de investimento para energias renovaveis direccionadas
as PME e Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e Associacdes Desportivas (IPSS).

Foi protocolada a nova Linha PME Investe VI (1 250 milh6es de euros) englobando 2 linhas especificas,
uma para micro e pequenas empresas (até 350 milhdes de euros) e uma linha geral (até 900 milhdes de

euros com uma dotagéo especifica para empresas exportadoras de 450 milhdes).

Linha de Crédito Especial para Pequenas e Médias Empresas (PME), com garantia mutua,

No ambito de protocolo celebrado entre a Caixa Geral de Depositos (CGD), as Sociedades de Garantia
Mutua (SGM) Garval, Lisgarante e Norgarante, a Caixa continuou a disponibilizar esta linha com o
objectivo de melhorar as condigfes de acesso no financiamento das PME portuguesas.

Solucdo Caixa Empresas - Energias Renovaveis

Porque o combate as alteracdes climaticas depende de todos nds, a Caixa criou um conjunto de solugdes
destinadas a apoiar as empresas que decidam investir na melhoria da eficiéncia energética e na utilizagao
de energias renovaveis.

Financiando até 100 % do investimento total, com taxas muito competitivas, reducdo da comissdo de
estudo em 50 % e prazos flexiveis até 12 anos, e antecipando subsidios no ambito do Sistema de
Incentivos QREN para PME e IPSS/ADUP, a Caixa disponibiliza condigbes para reduzir a factura
energética e as emissdes de CO2, bem como um conjunto de seguros, em condi¢cdes vantajosas e
adaptados a actividade de cada empresa.

Linhas de Crédito BEI

A Caixa continuou a divulgar a Linha de Crédito BEI XV, dirigida a PME e outras entidades para
financiamento de projectos situados no territério da EU, destinados ao apoio da actividade produtiva,
renovacdo urbana, infra-estruturas, protec¢cdo do ambiente, economia de energia ou tecnologias de
informacéao.

A Caixa manteve a disposicdo das empresas a Linha de Crédito MIDCAP | para financiamento de
projectos de investimento apresentados pelas PME, que visem a melhoria da produtividade e
competitividade das empresas — inovacao, energias renovaveis, eficiéncia energética, factores produtivos,
ambiente, investigac@o e desenvolvimento.

Estas Linhas de Crédito tém fundos disponiveis para financiamento do investimento de empresas e
entidades institucionais (IPSS, outras) e proporcionam:

- Taxas de juro inferiores as habitualmente praticadas em financiamento a médio/longo prazo para
apoio ao investimento em activo fixo e fundo de maneio;

- Grande flexibilidade na utilizacdo dos fundos, permitindo o enquadramento de quase todas as
finalidades de investimento e sectores de actividade.

Linhas de Crédito CEB - Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa

A Caixa contratou com o Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB) uma nova Linha de
crédito para o sector da Educacao e da Saude, de montante global de 100 milhdes de euros, destinada ao
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financiamento de projectos de investimento apresentados por empresas, IPSS e entidades equiparadas
em condicdes atractivas e prazos alargados.

Para o sector da Educacgdo, a Caixa manteve a Linha de crédito CEB para o sector da Educacéo, de
montante global de 50 milhdes de euros, para apoio a projectos de investimento apresentados por
empresas, municipios, IPSS e Instituicbes Equiparadas, estabelecimentos de Ensino Particular ou
Cooperativo e Outras Instituicdes sem fins lucrativos com actividades no dominio da educacdo e do
ensino.

Oferta Caixa PME Lider

Em 2010 a Caixa disponibilizou uma oferta completa ajustada as Empresas classificadas como PME Lider
(empresas que se destacam pelas suas performances em termos de posicionamento estratégico, gestdo
e qualidade econémico-financeira).

Construida a pensar nas Empresas com desempenho e notoriedade destacados, a Oferta Caixa PME
Lider inclui um conjunto de produtos e servi¢os cobrindo todas as necessidades das empresas, quer de
natureza corrente quer de investimento, no mercado interno ou externo, destacando-se a atribuicdo de
condicdes vantajosas em operacBes de crédito, com redugdo de spreads e comissdes, incluindo uma
Linha a taxa Euribor* + spread 0% para financiamentos até 3 anos, com um maximo de 75 000 euros
(investimentos em incorpoéreo, sistemas de informacéo, certificagdo de qualidade, promocao de produtos
noutros mercados...).

* Euribor com base no prazo correspondente a periodicidade de pagamento

Diversificacdo da Oferta Permanente da Caixa

No que respeita a diversificagdo da Oferta Permanente da Caixa para o segmento Empresas, destacam-
se:

e Oferta Internacional / Ibérica

Esta oferta tem um papel de relevo no posicionamento da Caixa no mercado das empresas. Com especial
atencdo ao mercado ibérico, e aproveitando as oportunidades de negécio resultantes do processo de
progressiva integracdo das economias portuguesa e espanhola, a dinamizacéo da Oferta Internacional /
Oferta Ibérica € um contributo para o posicionamento da Caixa como Banco de Empresas e do Grupo
CGD na qualidade de parceiro financeiro de referéncia na Peninsula Ibérica. Através da rede de agéncias
e de gabinetes de empresas da Caixa e do Banco Caixa Geral, os clientes beneficiam de uma ampla
oferta de produtos e servigos e das sinergias resultantes de uma estratégia concertada entre os dois
bancos, orientada para o negécio bilateral. Salienta-se uma melhoria da eficiéncia ao nivel da oferta
existente, designadamente, maior rapidez na execucgdo de transferéncias entre Caixa e o Banco Caixa
Geral (em tempo real) e na cobranca de cheques e “pagarés” na praca espanhola.

Para as empresas com uma actividade ibérica que requerem apoio de um parceiro local, a Caixa
desenvolveu o Passaporte Ibérico, que visa facilitar a realizagdo de negécios nos dois mercados através
de:

>  Abertura de conta em Portugal e Espanha;
>  Gestor de cliente nos dois paises;

>  Limite de crédito ibérico para operacdes de financiamento da actividade comercial com Espanha.
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e Oferta Comércio e Servi¢cos + Restauragcao

Em 2010, a “Oferta Comércio e Servicos” contemplou um conjunto de vantagens e de condigBes mais
favoraveis para os seus potenciais destinatarios, premiando o cliente na sua vinculagdo com a Caixa.

Os produtos em destagque séo 0s seguintes:

O TPA associado a conta DO netcaixa ou ao Servigo de Gestdo Automatica de Tesouraria;

O servico de internet banking seja o Caixa e-banking ou Caixa Directa online, associado a
conta ordem;

Limite de crédito do cartdo Caixaworks ou atribuicdo de outros limites;

Solu¢Bes de Energias Renovaveis para o sector da restauracdo e hotelaria, designadamente
Solar Térmico com financiamento através da Solugdo Caixa Empresas Energias Renovaveis;

Seguros para a actividade do comércio.

e Cartao Caixaworks - a Conta corrente no bolso

Lancado a pensar nos empresarios e pequenas empresas, Como um instrumento que “torna mais facil a
tesouraria da empresa”, este cartdo assume-se essencialmente como um limite de crédito agregador das
suas responsabilidades de curto prazo, permitindo financiar as necessidades de tesouraria e flexibilizar a
gestao diaria da actividade. Para o cliente, o cartdo é também um elemento distintivo, pois esta associado
a um meio de pagamento de prestigio e & sua facilidade de utilizagcdo, disponibilizando, ainda, um
completo conjunto de seguros (de onde se destacam os Seguros de Acidentes Pessoais, Assisténcia
Juridica e Assisténcia ao Veiculo e seus ocupantes) e condi¢cdes especiais na subscricdo de seguros de
salde Multicare, Multiriscos e Vida Grupo.

e Plafond multiusos de apoio a tesouraria

Constituido por limites de crédito pré-atribuidos, a um pricing preferencial ajustado a qualidade econémica
e financeira de cada cliente, e destinado a clientes com envolvimento relevante com a Caixa, caracteriza-
se pela multifinalidade e aplicagdo multiempresa (casa-mée, afiliadas em Portugal e afiliadas e/ou
subsidiarias noutros paises). E uma prética comercial que premeia a vinculagdo a Caixa e apresenta
vantagens para o cliente ao nivel da rapidez de resposta (pré-avaliagcao interna do cliente), simplicidade
(limite Unico convertivel em multiplos produtos), agilidade na formalizagéo e diferenciacéo de preco.

e Solucdo Automoével

O Grupo Caixa manteve, em 2010, uma oferta completa para aquisicao de veiculos através do leasing,
crédito e para aluguer através do renting, complementados pelo Caixa Seguro Auto, que apresenta varias
opcdes de coberturas.

e Garantia Matua

A Caixa promoveu a utilizacdo da Garantia Mutua, no dmbito de parcerias entre a Caixa e as Sociedades
de Garantia Mutua, importante instrumento destinado a melhorar as condi¢des de acesso e assegurar
precos mais atractivos no financiamento das PME portuguesas.
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O recurso a Garantia Matua tem ainda efeitos positivos no Racio de Solvabilidade e na rentabilidade da
operacao.

e Empreendedorismo/Caixa Empreender+ /Microcrédito / Microfinanciamento

Para apoio ao empreendedorismo e a criagdo do préprio emprego, a Caixa langou a campanha Caixa
Empreender de que se destaca a dinamizacdo do Caixa Empreender + e das linhas de crédito
Microinveste e Invest+ criadas em parceria com o IEFP e as SGM, com divulgagdo em diversos
seminarios promovidos pelo IEFP.

Na &rea do microcrédito, continuou a divulgar-se a Linha de Crédito criada no ambito do protocolo
celebrado com a ANDC — Associacdo Nacional para o Direito ao Crédito.

Na vertente do microfinanciamento, deu-se continuidade a Linha de Crédito Caixa Jovem Empreendedor,
a Linha de Crédito para a ANPME, a Linha de Microfinanciamento — ANJE e a Linha de Crédito para a
Raia Hist6rica.

e Linhade crédito para os sectores agricola e pecuario 2010

Divulgou-se esta Linha especial destinada a realizar investimentos e reforcar o fundo de maneio
necessario ao desenvolvimento da actividade e liquidar dividas junto de instituicbes de crédito, ou de
fornecedores de factores de producéo, incluindo bens de investimento, que tenham sido contraidas no
exercicio da actividade.

e Linhade crédito PARES

A Caixa disponibilizou, no &mbito de protocolo de colabora¢do com o Instituto de Seguranca Social, IP,
uma linha de crédito destinada ao financiamento de projectos de investimento enquadrados no Programa
de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES) apresentados por Instituigdes Particulares
de Solidariedade Social (IPSS) ou Entidades Equiparadas.

e Linha FINICIA

Esta linha destina-se ao financiamento de iniciativas empresariais/projectos de investimento enquadraveis
no &mbito do Programa FINICIA - Eixo 3 - Iniciativas Empresariais de Interesse Local.

e Linhade crédito ao Turismo

Para financiamento de projectos de investimento do sector do turismo, econémica e financeiramente
viaveis que, em fungdo das prioridades definidas no Plano Estratégico Nacional do Turismo, contribuam
para o aumento da qualidade, inovagdo e competitividade da oferta turistica nacional, a Linha de Crédito
passou a prever uma linha especifica para financiamento de projectos que visem a reconversdo de
empreendimentos existentes.

e Linhade crédito para as Escolas Profissionais no ambito do POPH

Considerando o interesse e a dimensédo do sector da Educacao, a Caixa manteve a Linha de Crédito para
as Escolas Profissionais beneficiarias de financiamentos comunitdrios no ambito do Programa
Operacional do Potencial Humano (POPH) com o objectivo de promover as relagées de negdcio com as
Entidades Proprietarias das referidas Escolas Profissionais.
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e Linhas de crédito de apoio reconstru¢do na Madeira

A Caixa criou diversas linhas de crédito destinadas a apoiar as Empresas e ENI afectadas pelas
Intempéries ocorridas na Madeira.

Produtos e servigos

e Servi¢o Net Caixa

Trata-se da solugdo da Caixa para aceitagdo de pagamentos electrénicos nos Terminais de Pagamento
Automatico (TPA).

A Netcaixa oferece um servigco completo de elevada qualidade e segurancga nas transaccdes, integrando
na sua oferta a instalacdo de equipamentos. Os clientes beneficiam ainda de produtos e servigos
financeiros em condi¢des exclusivas, designadamente taxas de servico ao comerciante (TSC) muito
competitivas e uma conta de Depositos a Ordem especifica, com remuneracdo dos saldos, para 0s
clientes aderentes ao TPA Net Caixa.

e Servico de Gestdo Automatica de Tesouraria

Destinado a clientes vinculados & Caixa, o servico GAT é um produto que facilita a gesto da tesouraria
das empresas aplicando de forma automatica os excedentes e financiando as necessidades de liquidez,
guando necessario. O produto foi alargado as melhores empresas clientes da CGD, em condi¢6es muito
atractivas (Servico GAT Lider).

e Seguros néo financeiros para empresas

Em parceria com a Fidelidade Mundial foram desenvolvidas campanhas de dinamizagdo interna de
seguros Multicare, Acidentes de Trabalho, Multiiscos Comeércio e Servigos, para Empresas e ENI, com
beneficios especiais para os clientes.

e Produtos financeiros para empresas
Em parceria com a Fidelidade Mundial foram desenvolvidas campanhas de dinamizagdo interna de
seguros de Capitalizagdo e Poupanga Fiscal, bem como de subscricdo de Fundos de Pensdes para

Empresas e ENI.

e Gestdo de Pagamentos e Recebimentos a Fornecedores

Foi disponibilizada uma nova solugdo de pagamentos e recebimentos a fornecedores (produtos de
factoring e confirming integrados), através do qual o Cliente/Devedor emite ordens de pagamento a Caixa
Leasing e Factoring.

Protocolos com Associa¢gBes empresariais

De entre os protocolos existentes com Associagfes Empresariais destacamos 0s seguintes:
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e Protocolo APEMETA

No ambito do protocolo com a APEMETA, a Caixa participou em dois seminarios sobre “Eficiéncia
Energética” e “Gestédo de Residuos” que constituiram um importante momento de divulgagdo da oferta da
Caixa.

e Protocolo AHETA

Foi mantido o protocolo com a Associacdo dos Hotéis e Empreendimentos Turisticos do Algarve para a
dinamizag&o do relacionamento comercial com as empresas suas associadas.

e Protocolo com a AHRESP

A Caixa estabeleceu com a AHRESP uma parceria de colabora¢cdo na qual disponibiliza aos seus
Associados condi¢Bes mais vantajosas na oferta de produtos e servigos, em especial nos Terminais de
Pagamento Automéatico Netcaixa, estreitando o seu relacionamento com as empresas da restauracao e
hotelaria e apoiando o desenvolvimento de projectos neste sector actividade.

Seminérios e outras acc¢Oes de divulgacdo de informacéo
e Campanha*“ Caixa Empresas - apoio a Exportag¢ao”

A Caixa pretende continuar a posicionar-se no mercado como “Banco de apoio a exportagdo, a
diversificac@o de mercados e a internacionalizagdo”.

Para dar corpo a este objectivo decorreu em 2010 uma campanha promocional com especial enfoque nos
produtos e servicos disponibilizados as empresas exportadoras e as empresas que pretendam
internacionalizar-se e desenvolver a sua actividade em novos mercados.

Foram enviadas quatro edicdes digitais da Newsletter Caixa Empresas dirigida a um universo de 14 000
destinatarios (12 000 externos e 2 000 internos), salientando, em cada edicdo, as campanhas, 0s
produtos e os servicos em destaque na oferta da Caixa para PME.

Foram enviadas duas newsletters especiais: uma sobre a oferta Energias Renovaveis e outra sobre o
cartdo CaixaWworks

Participou-se em 4 edi¢cdes da Revista Caixa Empresas, projecto editorial de separata bimestral ao Jornal
de Negocios, coordenado pela DCM.

Refere-se igualmente a disponibilizacdo de informacéo as empresas, via imprensa, nomeadamente o
projecto “Caixa Empresas” constituido por encartes tematicos publicados no Diario Econémico.

A Caixa participou em Seminarios organizados por diversas entidades: ANEOP, A. I. Minho, ANJE, IST e
UCEA, no ambito dos quais foi divulgada a oferta da Caixa para PME.

Qualidade e Satisfacéo de Clientes
A Qualidade do Servigo constitui uma prioridade estratégica da CGD. A avaliagdo dos niveis do servigo

prestado é assegurada através de sistemas de medicdo, traduzidos em programas regulares, baseados
em técnicas como as visitas mistério aos diversos pontos de venda e os inquéritos de opinido a clientes.
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Semestralmente, é avaliado o servigo prestado na Rede Comercial da Caixa (Agéncias fisicas, Agéncias a
disténcia e Gabinetes Empresas) e aferida a percepcao dos Clientes sobre o desempenho de todos os
Gestores de Cliente e Assistentes Comerciais presentes em cada modelo de servico.

No sentido de criar uma dindmica de melhoria continua, os resultados decorrentes destes programas séo
introduzidos nos planos formativos e traduzidos em indices de satisfacédo e lealdade dos Clientes, para
integrar no sistema de incentivos da Rede Comercial, com o objectivo, também, de se constituirem como
um instrumento de gestdo e de motivacdo para a prestagdo de um servigo de qualidade superior.

Em 2010, destacam-se a consolida¢éo dos diversos programas que ja estavam em curso e o langamento
de novos programas de qualidade e satisfagdo dos Clientes para avaliagdo do modelo de servico Caixa
Mais (presente nas Agéncias) e dos modelos de servico a distancia Caixadirecta Universitarios,
Caixadirecta Mais (Pés-Universitarios) e Caixadirecta Internacional (Residentes no Estrangeiro).

Com a consolidagao dos programas de qualidade e satisfacéo dos clientes da CGD, em 2010, ha ainda a
destacar o crescimento da importancia atribuida ao tema da Qualidade do Servico, traduzida no aumento
do peso atribuido aos indices de satisfacdo e lealdade que contribuem para os objectivos Estratégicos de
Fidelizacdo e Venda Cruzada do Sistema de Objectivos e Incentivos da Rede Comercial da CGD.

A auscultacdo regular dos clientes, conjugada com outros estudos de mercado, constitui uma importante
fonte de conhecimento sobre os clientes, seus comportamentos, atitudes e expectativas, permitindo a
CGD identificar areas criticas de actuagdo, adequar a oferta e os modelos de servico e cumprir com 0s
niveis de servigco adequados a cada segmento de mercado.

A evolucdo positiva dos resultados obtidos revela a aprovacéo e reconhecimento por parte de actuais e
novos clientes da Caixa do esforco, dedicacéo e enfoque da CGD com a qualidade do servigo, a qual tem
sido recompensada pelos crescentes niveis de lealdade e fidelizag&o.

Programas de Sustentabilidade

Enquanto instituicdo lider do sistema financeiro portugués a Caixa tem respondido aos desafios que sdo
colocados através da tomada de decisbes com base em critérios de racionalidade econémica e éticos,
gue pretendem contribuir para uma sociedade mais equilibrada e sustentavel.

Em 2010 foi langada uma campanha de divulgagcdo e dinamizagdo dos produtos de financiamento a
aquisicdo de equipamentos centrados nas Energias Renovaveis destinado a Particulares e Empresas
(colectores solares térmicos, fotovoltaicos, edlicos ou outros). Esta iniciativa, no ambito do servigo de
eficiéncia energética, teve como objectivo alcancar uma maior sustentabilidade energética traduzida numa
poupanca efectiva e numa utilizagdo mais conscienciosa dos recursos do nosso planeta.”

Canais Electrénicos

Os canais electrénicos contribuem inevitavelmente para aproximar a CGD do cliente, antecipando e
satisfazendo, com qualidade, as suas expectativas multicanal e necessidades de conveniéncia.

Efectivamente, estes canais possuem, na relacdo com o Cliente, um caracter de complementaridade face
ao canal agéncia, e a sua importancia torna-se evidente nos volumes de transac¢fes que realizam —
cerca 985 milh8es por ano, assim como na distribuicdo de produtos e servicos financeiros, direccionados
para o cliente, resultado de uma orientacéo estratégica focada nas suas necessidades.
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O langcamento de novos servicos, utilizando tecnologias e formas de comunicacéo recentes, diversificou
as opcdes de acesso, reforcando o relacionamento multicanal com a Caixa. Os Clientes usam os
diferentes canais em funcéo da sua necessidade especifica, localizagdo e acesso disponivel — PC,
Telefone fixo ou mével, Smartphone ou PDA. E a Caixa Anytime, Anywhere, Anyway!

Auto-servico Bancario Equipamentos Self Service

5 4343 4423 4543 4571

No final de 2010 as redes de selfservice detinham 4 943 £ 4
i . . S 1,734 [ 1,325 [ 1,959 | 2,017 4
equipamentos, mais 2,6% que no final de 2009. 3
Realizaram 274 milhGes de operacdes, mais 3% que em 2|
2009, e movimentaram 17,5 mil milhdes de euros, mais 1
1,566
13%, face ao ano passado. Estas redes representam o I

o . o L
38% dos Depositos e 36% das Transferéncias 2005 2006 2007 2008 2009 2010
realizadas na Caixa. ) » ) )

M ATS Caixautomdtica Actualizadores M ATM Multibanco

A rede CAIXAUTOMATICA CAIXAUTOMATICA
A rede CAIXAUTOMATICA é o canal reservado aos clientes da Caixa. No final de 2010 tinha 2 586
equipamentos, caixas automaticos e actualizadores de caderneta. Foi responsavel por 144 milhdes de
operacbes e aproximadamente 10 mil milhdes de euros movimentados, o que representa uma
estabilidade ao nivel do nimero de operacdes realizadas, mas mais 4% de valor movimentado face ao
ano anterior.

De referir, o esforgo na renovagao tecnoldgica do canal, que ja possui 1 128 equipamentos de deposito
inteligente, cerca de 74% dos caixas automaticos do canal, os quais identificam automaticamente as

notas, validam o depdsito e disponibilizam o valor, de imediato, na conta do cliente.

A rede de ATM Multibanco MB MULTIBANCO

movimenta a vida

Na rede Multibanco a Caixa atingiu as 2 357 unidades, mais 3,7% do que no periodo homélogo,
representando uma quota de 16,3% do mercado. Efectuou cerca de 130 milhdes de operagbes e
movimentou mais de 7,5 mil milhdes de euros, uma evolugcdo que representa um crescimento,
respectivamente de 6,5% no nimero de transacg8es e 27% no volume movimentado, quando comparado
com 0 ano anterior.

TPA /Actividade de Acquiring de Pagamentos de Compras

A Caixa desenvolve actividade de Acquiting’ desde o lancamento do
servico netcaixa multimarca (Marco de 2008). Desde entdo, a Caixa,
além da marca nacional Multibanco, passou a ser Acquirer das marcas
internacionais Visa e Mastercard, nas vertentes de débito e de crédito.

O servico netcaixa disponibiliza uma linha de atendimento 24 horas por dia, todos os dias do ano, através
do nimero 707 24 24 77.

2 - . - . o . ~
O Acquiring consiste na actividade que permite a aceitacéo, pelos Comerciantes, dos cartdes com as marcas
representadas pelo Acquirer. Este contrata com aqueles as condigbes de aceitacdo e assegura-lhes o
pagamento das transacc¢Oes efectuadas.
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Em 2010, fruto da crescente dindmica que tem caracterizado a actividade netcaixa, foram desenvolvidas
accdes de dinamizacéo, langados novos servigos e campanhas, destacando-se:

¢ Lancamento do servi¢o netcaixa na hora;

¢ Campanha de comércio e servigos — oferta netcaixa MB-Only e Multimarca;

¢ AccOes de dinamizagao com destaque para a participacdo na Campanha da Visa;

e Negociagdo de contratos com novos parceiros de negdcio tendo por objectivo melhorar a
eficiéncia e o nivel de servico prestado aos clientes;

e Integragdo de extractos no Caixa e-banking;

A actividade de acquiring cresceu 11% no namero de
equipamentos, encerrando o ano de 2010 com cerca
de 31 mil unidades. As operagfes atingiram os 84,6
milhdes em nlimero, mais 21% do que no ano anterior 25
e cerca de 3,37 mil milhdes de euros em valor, mais 20 14083 16,009
8% do que no ano anterior. O comissionamento 1;
gerado também foi incrementado, com a aposta na 5
negociacdo com clientes de reconhecida notoriedade 0-
no mercado, em varios sectores de actividade, 2005 2006 2007 2008 2009 2010
nomeadamente: Super/Hipermercados, Gasolineiras e Apbs langamerto do servigo netcaixa

Comeércio em Geral.

Quantidade de Equipamentos POS
35 1
30 27,878
23,913

30,969

Milhares

19,081

Caixa Contact Center

O Caixa Contact Center tem por objectivo planear e promover a gestéo eficiente dos contactos, inbound e
outbound, executar as operagdes solicitadas e fornecer informacdes a clientes e ndo clientes, bem como
garantir a captacdo de negdcio através de estratégias de up-selling e cross-selling.

Realiza campanhas de telemarketing de fidelizagcdo, promocéo e venda directa a clientes e ndo clientes,
de produtos e servicos, disponibilizados também nas redes tradicionais, realiza inquéritos, assim como,

accOes de recuperagao de crédito.

A plataforma Caixa Contact Center integra as seguintes linhas de contacto:

- Caixadirecta Informativo - Live in Portugal

- Caixadirecta Transaccional - Helpdesk Navegar

- Caixadirecta Internacional - Netcaixa

- Centro de Autorizagdes - Campanhas de Telemarketing
- Apoio ao Cartao de Crédito - Campanhas de Fidelizacdo

- Apoio ao Caixautomatica

Campanhas de Recuperacéo de Crédito
- Apoio Associagdo Nacional de Farmacias (ANF) - Caixa e-Banking
- Helpdesk DMP - Linha impar

O servico Caixadirecta Telefone é o servico de banca telefénica da Caixa. Este servico permite aos
clientes aceder as suas contas, com toda a comodidade e seguranca, assim como obter informacdes
sobre produtos e servigos, nomeadamente realizar simulagdes de crédito a habitagcdo e crédito pessoal.
Possibilita ainda uma interacgdo multilingue (portugués, inglés, francés e espanhol) em modo automatico
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através de guia vocal (IVR), e um atendimento personalizado através de um Assistente, disponivel 24
horas por dia, todos os dias do ano, na linha 707 24 24 24, da Rede fixa, € nos nimeros 91 405 24 24, 93
200 24 24 e 96 200 24 24, das Redes Moveis.

Em 2010, a semelhanga do que ja acontecia nos servigos de internet banking, este servico intensificou o
mecanismo de validagdo de operagfes, passando a ser necesséria a utilizacdo do cartdo matriz na sua
validacao, reforgando assim a seguranc¢a das transacc¢des realizadas via telefone.

Durante o ano de 2010, houve uma evolucéo positiva no nimero de contratos na ordem dos 10%, que se
elevaram de cerca de 1,27 milhdes para aproximadamente 1,4 milhdes. As chamadas recebidas através
do inbound ultrapassaram 2,5 milhdes, incluindo o atendimento de linhas informativas e transaccionais.
Das transaccionais, 86% foram resolvidas pelo modo de atendimento automatico. De referir ainda que
foram recepcionados e tratados cerca de 20 mil mails de clientes.

Quanto ao outbound, foram efectuadas cerca de 3 milh6es de chamadas e contactados cerca de 400 mil
clientes. Foram ainda enviados cerca de 310 mil sms, aos clientes no ambito desta actividade.

Banca a Distancia
Servico Caixadirecta Universitarios

Este servico foi langcado em 1 de Setembro de 2005, no sentido da Caixa disponibilizar a todos os seus
novos clientes angariados nas Operativas Universitarias (Protocolos CGD e IES), um servigo assente no
conceito de Banca a Distancia (designado por CaixaDirecta Universitarios), com o objectivo de efectuar a
gestao e dinamizagéo do cliente universitario.

O cliente universitario contacta os seus assistentes comerciais através da linha azul 808 212 213 e do
endereco de email (caixaup@cgd.pt) e comerciaisd@cgd.pt 24 horas por dia, todos os dias do ano.

Pretende-se com este servico, iniciar (ou fortalecer) a relagdo bancéria entre o cliente e a CGD com o
intuito de no final da sua frequéncia académica, mantenham a sua preferéncia pela CGD como o seu
primeiro Banco (aumento taxa de retencéo de clientes).

Microcrédito

Ao longo de 2010, a ACM registou um crescimento significativo do volume de actividade. Tal decorreu ndo
s6 do acompanhamento do protocolo com a Associacdo Nacional de Jovens Empresarios (ANJE), que
passou para a esfera de actuagcdo da ACM no inicio de 2010, mas essencialmente do novo protocolo
estabelecido entre a Caixa e o Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (IEFP), no final de 2009,
para apoio ao empreendedorismo e a criacdo do préprio emprego.

No que respeita ao protocolo com a Associagdo Nacional de
Direito ao Crédito (ANDC), acompanhado pela ACM desde a sua
constituicdo, em Julho/2008, o mesmo decorreu sem alteracdes
relevantes face ao ano anterior, verificando-se apenas o ligeiro
decréscimo do nimero de candidaturas, que podera decorrer da
nova linha de apoio a criacdo de emprego promovida pelo IEFP,
gue abrange um segmento alvo em comum.

Com o objectivo de tornar o crédito acessivel a todos, a Caixa,
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assumindo o papel preponderante no estimulo a economia, continua a proporcionar instrumentos de
apoio ao empreendedorismo social, nomeadamente através do estabelecimento de protocolos de
microcrédito como os da ANDC, ANJE e IEFP, que a ACM acompanha. Em Dezembro de 2010, a
actividade global da ACM, em valores acumulados, situava-se na ordem dos 442 processos contratados
correspondendo a 4,8 milhdes de euros de capital contratado.

Servico Caixadirecta Mais

Em Julho de 2010 nasceu uma nova Agéncia com modelo de servi¢o a distancia — Agéncia Caixadirecta
Mais, na sequéncia do langamento do servigo Caixadirecta Mais.

O servigo visa dar resposta as necessidades dos clientes que valorizam e assumem preferéncia pelo
atendimento a distancia, promovendo a sua vinculagédo e fidelizagdo a Caixa, através de:

e Acompanhamento sistematico prestado por uma equipa de Assistentes Comerciais;
¢ Nivel de servico rapido e eficaz na resposta aos pedidos;

e Antecipagdo de necessidades e sugestédo de oportunidades.

Dirigido, numa primeira fase, a clientes recém-licenciados em entrada na vida activa, o Servi¢o foi
projectado para servir com eficacia, sempre a distancia, assentando em mecanismos que potenciam a
percepcao de inovagao e orientacao para o cliente.

Os clientes acedem ao servico Caixadirecta Mais, através do nimero 707 24 24 24 + n° de contrato, em
modo automatico ou atendimento personalizado, 24 horas por dia, todos os dias do ano.

Internet Banking

Ao nivel dos canais de Internet Banking, a Caixa assume a lideranga no mercado, no que respeita a
utilizacdo de servicos de homebanking (BASEF 2009) disponibilizando aos seus clientes, particulares,
empresas e institucionais, com cuidado especial na seguran¢a, as melhores solu¢des, suportadas na
inovagdo, conveniéncia e usabilidade, atribuindo maior valor ao relacionamento entre estes e a Caixa.

No ambito do Internet Banking, a Caixa disponibiliza aos seus clientes 0s seguintes servigos:

Caixa(Z) banking mobile

CaixaDirecta on-line

O Caixadirecta on-line é o servico de Internet Banking da Caixa para clientes particulares. Faculta o
acesso directo e gratuito as suas contas através de computador com acesso a internet, e no caso de
servigos pagos, com um custo inferior ao praticado pelo Balcéo.
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Este servigco permite ao cliente efectuar consultas de conta (saldos, movimentos e aplicagfes, operagbes
de crédito e cartdes), realizar transferéncias (nacionais e internacionais) e pagamentos, requisitar
cheques, efectuar agendamentos, operacdes de bolsa e gerir a carteira de fundos, subscrever produtos
financeiros, aderir a cartées e consultar documentos (cépias de cheques).

Os clientes Caixa Azul tém disponiveis os contactos directos do seu Gestor Dedicado (email, correio e
telefone) e ainda a podem solicitar ao seu Gestor um pedido de contacto sobre produtos e servigos que
estejam em campanha.

O Caixadirecta online permite também o acesso a outros servigos como o Caixadirecta invest e 0 novo
servico MB DOX.

CaixadirectaOnline - Contratos Activos
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Este servico, permite guardar, visualizar ou imprimir documentacao de forma organizada, num ambiente
seguro, atraves do Caixadirecta on-line. Permite ainda efectuar pagamentos, caso se tratem de facturas.

Em 2010, manteve-se a tendéncia de crescimento sustentado da utilizacdo deste canal, registando um
incremento de 22% no ndmero de operagfes realizadas e 16% no nimero dos contratos activos. Em
média foram efectuadas, por dia, 1,6 milhdes de operacdes, sendo que, nos dias de maior utilizagéo
registaram-se cerca de 2,6 milhdes de operacdes, mais 63% face a média diaria.

O incremento do nimero de utilizadores de internet, a nivel de clientes nacionais e internacionais, € um
factor mobilizador deste crescimento, assim como o reconhecimento de que este é um canal seguro, com
constantes actualiza¢des ao nivel da seguranca.

Este canal integra os acessos moveis, como o Caixadirecta mobile, que utiliza a internet via telemdvel, o
Caixadirecta sms e ainda o servico de corretagem on-line Caixadirecta invest, que permite realizar
operacdes e obter informagBes sobre mercados financeiros nacionais e internacionais.

Destaque para a evolugdo do Caixadirecta mobile, servigo através de telemovel, smartphone ou PDA com

acesso a internet, disponivel no endereco https://m.caixadirecta.cgd.pt, que assenta numa logica de
conveniéncia associada a portabilidade, sem necessidade do cliente efectuar qualquer activacao
adicional. A mobilidade permite grande flexibilidade na utilizacdo — Anytime, Anywhere. A estes valores
junta-se a usabilidade, conferida pela facilidade de utilizagdo, com um ambiente grafico simples e uma
I6gica muito intuitiva na navegacao entre contas e entre operag@es. Em 2010, a quantidade de contratos
Caixadirecta Online que utilizou o acessso via Caixadirecta mobile cresceu 91,4% e o numero de

operag8es também evoluiu favoravelmente, crescendo cerca de 50%.
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Caixa e-Banking

O Caixa e-banking é o servico de Internet banking para
empresas e clientes institucionais. Salienta-se o
crescimento da utilizagcao do servico em 2010, com um
incremento de 20% no nimero de operacdes 75.000
realizadas e de 15% no namero de contratos activos.

Caixa e-banking - Contratos Activos

100.000 - 91.142
79.395

50.000
Em média foram efectuadas, por dia, 300 mil 25.000 7
operacgdes, sendo que, nos dias de maior utilizagdo o

registaram-se cerca de 700 mil operagdes, mais 133% 2005 2006 2007 2008 2009 2010
face a média diaria.

O ritmo de crescimento da utilizagdo do servigo, superior ao ritmo de crescimento dos contratos, reflecte
bem o desenvolvimento do nivel de servico, mormente por via do alargamento do leque de
funcionalidades e usabilidade.

Em 2010, foram disponibilizadas ao cliente novas funcionalidades, nomeadamente, novas consultas
(contas a ordem em Moeda Estrangeira e detalhe de movimento - com a possibilidade de inserir
comentario, o histérico de prestacdes de empréstimos, e 0s extractos e movimentos de TPA). Destaque
ainda para a reformulagdo de toda a area de Cartdes e Pagamentos a Caixa Geral de Aposentacdes.

O Caixa e-Banking mobile é o servico de Banca moével para empresas e institucionais, através de
telemével, smartphone ou PDA com acesso a internet, e permite realizar as operacdes bancarias
correntes, no endereco https://m.caixaebanking.cgd.pt. Basta aos clientes serem utilizadores do servico
Caixa e-Banking. A evolucdo em 2010, ficou marcada por um crescimento muito significativo, com um
aumento de 188% no numero de contratos que utilizaram o servigo mobile.

Cartdes

Prosseguindo a estratégia de crescimento e inovacdo no negocio de emissdo de cartBes, em 2010,
continuaram a ser desenvolvidas acc¢des de criacdo de propostas de valor diferenciadoras e de melhoria
dos niveis de servico prestados, quer no portfélio dos cartdes existentes, quer através do langamento de
novos produtos.

Em consequéncia das accdes desenvolvidas, as quais detalharemos mais pormenorizadamente em
seguida, foram globalmente atingidos os objectivos pretendidos de aumentar a base de dados de clientes
detentores de cartdes da CGD, bem como o ndmero de cartdes emitidos e, consequentemente, dos
valores da facturacéo.

De facto, o stock de cartBes de crédito (685 mil no final de 2010), de débito diferido (689 mil) e pré-pagos
(14 mil) registou um crescimento de 241,5 mil cartBes (+21,4%) no ano de 2010, com particular destaque
para a evolucdo dos cartbes de débito diferido (+39,4%). Igualmente, verificou-se um aumento da
respectiva taxa de actividade para os 63,6%, com impacto positivo no montante de comissdes gerado,
que cresceu 11,4% no ano.

Por sua vez, os cartdes de débito atingiram um nimero de 2 357 mil, proporcionando um crescimento nas
comissdes de 10,3%.
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Relativamente a melhoria da capacidade e seguranca técnicas dos cartdes, destacamos o inicio do
projecto de migracdo dos cartbes com chips EMV/SDA (Static Data Authentication) para chips EMV/DDA
(Dynamic Data Authentication) que permitirA uma maior seguran¢a na validagdo das transacgdes.
Estando ja concluida a identificagdo e validagdo dos padrdes definidos pela SIBS para o desenvolvimento
deste projecto, espera-se que a fase de certificagdo do mesmo ocorra em 2011. Para além deste projecto,
do ponto de vista de caracteristicas técnicas dos cartGes, foram também desenvolvidas e implementadas
parametrizag@es e funcionalidades ao nivel de cada um dos produtos/cartdes especificos.

Ao nivel da Gestéo das Plataformas e Parceiros, € de destacar a implementacao do Portal de Parceiros,
www.parceiroscartoes-cqgd.com, em Fevereiro de 2010, bem como uma loja online e um perfil no
Facebook.

Neste contexto, foram desenvolvidas Campanhas especificas de dinamizagdo do Portal, de Pagamentos
fraccionados e promocionais, com os cartdes Caixa Gold e Caixazul, com ofertas de estadias e com o
cartdo Caixa Woman com o sorteio de uma viagem de uma semana a Nova lorque, para duas pessoas.

No plano das campanhas de langamento de novos produtos registaram-se as seguintes:

e Cartdo Caixa Flow — pré-pago, pacote de 2 cartdes destinados a Clientes estrangeiros residentes
em Portugal com familiares a residir no seu Pais de origem e a Clientes Nacionais com familiares
a residir no estrangeiro.

e Cartdes Design — crédito e pré-pago, concebidos para profissionais e estudantes de design.

e Cartdes Caixa Académica — Crédito e Débito Diferido, desenvolvido em parceria com a
Associagdo Académica de Coimbra, o cartdo Caixa Académica destina-se ao publico em geral
com afinidade pela Associa¢do, com destaque para a comunidade da AAC e da Universidade
de Coimbra, actuais e antigos alunos, professores, funcionarios, outros colaboradores.

e Cartdo Shop & Go — débito diferido de utilizagdo exclusiva em caixas automaticas da rede
Caixautomatica e em TPA's.

e Cartdo Contacteless — piloto (cartdes Electron, Maestro, Benfica e ISIC), permite pagamentos de
baixo valor de forma rapida sem a introducéo do codigo pessoal.

e Cartdo Webuy - pré-pago, com emissdo em papel, sem emissdo de PIN, que serve Unica e
exclusivamente para pagamentos na Internet em sites nacionais ou estrangeiros com maior
seguranga.

e Cartdo Caixa Vitoria — crédito, proposta dirigida e especifica para os Sécios e adeptos do Vitdria
de Guimardes que combina a vertente bancaria a vertente de identificacdo do so6cio ou adepto,
incorporando funcionalidades como o acesso ao Estadio, pagamento de quotas, etc..

e Cartdo Win-Win — débito diferido em exclusivo para grossistas, funciona apenas nas lojas dos
grossistas (com TPA CGD), o que lhe confere maior seguranca e permite restricdo de
movimentos E um meio de pagamento de Ambito privativo, emitido para cada retalhista cliente do
respectivo grossista.

Relativamente a Dinamizagdo de Produtos foram desenvolvidas campanhas proactivas, de facturacédo e
de captacao.
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Também em 2010, tal como no ano anterior, fomos finalistas do concurso internacional “OSCARDS10”
com o cartao Webuy.

Em relacé@o ao ticketing, foram concluidos os ultimos desenvolvimentos relativos & parceria com os TUB
(Transportes Urbanos de Braga), estando o lancamento do projecto-piloto previsto para 2011, bem como
se retomaram as negociagdes e foram terminados o0s requisitos técnicos e operacionais com a OTLIS.

Foram também desenvolvidas novas funcionalidades para os cartbes pré-pagos, designadamente a
possibilidade de efectuar o carregamento automatico, aquando da abertura da conta cartdo, a
possibilidade de serem pedidos cartbes adicionais, LOL e Caixa Flow, a possibilidade de aplicar restricbes
(MCC, levantamentos e utilizagdo diaria) na utilizacdo dos cartdes, a possibilidade de criacdo de
programas de lealdade, a cobranca de comissdes dos cartées na respectiva conta cartdo, a possibilidade
de carregamento automatico do cartdo a partir de uma conta DO diferente da associada ao cartdo, a
possibilidade de carregamento do cartdo a partir do cartdo de crédito e a possibilidade de carregamento
automatico do cartdo sempre que 0 mesmo atinja um determinado saldo (parametrizavel).

Internamente foram também desenvolvidas acg¢des informativas da rede, a partir da Intranet,
designadamente no micro site de cartbes, bem como de formacdo a Rede, com accdes presenciais
dirigidas aos colaboradores da area comercial e aos gestores de cross-selling.

1.6.2.2. CREDITO ESPECIALIZADO

O sector da Locagdo Financeira estd estreitamente ligado as decisb6es de investimento dos agentes
econdmicos e estas traduziram-se, em 2010, numa contracgdo de cerca de 5% na Formacado Bruta de
Capital Fixo. Neste sentido, a producdo deste sector diminuiu 2% face ao periodo homélogo. Esta
reducdo foi essencialmente motivada pela quebra de 17% no subsector de leasing imobiliario. O
subsector de locagdo mobiliaria, contrariando a tendéncia de contracgdo, aumentou 6% face a 2009. O
sector do factoring, pelas suas caracteristicas intrinsecas de apoio a tesouraria, cresceu 20%. O sector do
Crédito ao Consumo revelou um crescimento de 12% face a igual periodo de 2009.

PRODUCAO DO SECTOR NO ANO

2009 2010 Variacéo
(milhares de euros)
Leasing imobiliario 1538 802 1271 242 -17%
Leasing mobiliario 2 691 548 2 865 375 6%
Factoring 23564 033 28218481 20%
Crédito ao consumo 4962 446 5561472 12%

Caixa Leasing e Factoring

A Caixa Leasing e Factoring, Instituicdo Financeira de Crédito, S. A.(CLF), representa o Grupo CGD no
sector do crédito especializado, desenvolvendo a sua actividade nos sectores de locagdo financeira
(leasing imobiliario e leasing mobiliario), do factoring e do crédito ao consumo.

Na locagdo financeira a Sociedade decresceu 3% na producgéo leasing imobiliario e aumentou 9% na de
leasing mobiliario. Apesar do abrandamento da actividade imobilidria, a Sociedade ao decrescer menos
do que o respectivo subsector, aumentou a sua quota de mercado de 18,7%, em 2009, para 21,8% em
2010, facto que lhe conferiu subir para segunda posi¢ao no ranking do leasing imobilirio (terceira posicao
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em 2009). Na locacao mobiliaria, a CLF manteve a primeira posi¢do no ranking deste subsector e reforgou
a sua quota de mercado que aumentou de 14,3%, em 2009, para 19,4% em 2010. Face a esta evolucao,
e apesar da adversa conjuntura econdmica, a Sociedade atingiu um aumento de 4,7% na produgéo de
Locacgdo Financeira. No factoring, a Sociedade manteve a quarta posi¢cdo no ranking do sector com uma
quota de mercado de 13,1% (14,7% em 2009). De referir que, relativamente ao produto factoring
doméstico, a Sociedade destaca-se com uma produgdo, no montante de 3 324 milhdes de euros, que lhe
confere a primeira posi¢ao no ranking deste tipo de produto. No Crédito ao Consumo a CLF cresceu 15%
face a 2009 e obteve uma quota de mercado de 0,55%.

CAIXA LEASING E FACTORING

Producgéo CLF Quota de Mercado CLF
(milhares de euros)
2009 2010 Var. (%) 2009 2010

Produto Ranking % Ranking %

Leasing imobiliario 287 266 277 524 -3,4% 3° 19% 20 22%

Leasing mobiliario 508 567 556 027 9,3% 1° 14% 1° 19%
Total Leasing 795 833 833551 4,7%
Factoring 3454210 3694722 7,0% 40 15% 40 13%
Crédito ao Consumo 26 566 30538 15,0% 0,54% 0,55%
Financiamento automovel

Leasing mobiliario 138 204 229 539 66,1%

Crédito ao Consumo 14821 21 880 47,6%

QUOTAS DE MERCADO CLF

|

13%
2010 19%
22%

O Factoring
B Leasing mobiliario
B Leasing imobiliario

15%
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19%

O activo liquido da Caixa Leasing e Factoring cresceu 1,7%, em resultado do crescimento da carteira de
crédito a clientes (liquido) que verificou um acréscimo de 1,6% e do aumento da rubrica de activos nao
correntes detidos para venda que aumentou 33,7 milhdes de euros.

CAIXA LEASING E FACTORING

2009 2010

(milhares de euros)
Activo liquido 3579643 3642086
Crédito sobre clientes 3554488 3629242
Provis@es para crédito vencido, cobranca duvidosa e crédito ao exterior (saldos) - 61926 - 79313
Capitais proprios 131 368 140 381
Resultado liquido 4744 9014
Capital social 10 000 10 000

% do Grupo 51% 51%

N.° de colaboradores ao servigo 191 191
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A margem financeira e produto bancario decresceram 3,9 e 0,6%, respectivamente. Contudo, a redugéo
de 19,8% (5,2 milhdes de euros) nas dotagbes de provisbes e imparidade, em resultado de um esfor¢o
significativo de controlo e gestdo do incumprimento, permitiu & Sociedade a obtencdo de um resultado
antes de impostos na ordem dos 11, 8 milhdes de euros, ou seja, mais 78,5% face ao periodo homadlogo.

Apo6s uma dotacdo para impostos de 2,8 milhdes de euros, a Sociedade apresentou em 2010 um
Resultado Liquido no montante de 9,0 milh8es de euros e que representa um acréscimo de 90% face a
Dezembro de 2009.

1.6.2.3. ACTIVIDADE INTERNACIONAL

A internacionalizag&o constitui um vector fundamental da estratégia de actuagdo do grupo CGD. Tendo
iniciado cedo a sua politica de internacionalizagdo, a qual se pautou desde sempre por critérios de
elevada prudéncia e rigor, a CGD tem hoje ainda mais presente a importancia que o sector externo
desempenha na recuperacdo e subsequente crescimento sustentado da economia portuguesa
procurando contribuir de forma pré-activa para o desenvolvimento do sector exportador de forma
sustentada e eficiente.

Estudos de reconhecidos analistas confirmam a forte correlagdo historica entre crescimento do produto e
expansdo do comércio externo, a escala mundial, e no caso de Portugal, atendendo a limitada dimensao
do mercado doméstico e ao elevado grau de abertura da economia, o contributo da actividade
internacional é determinante para a recuperagdo econémica do Pais. Neste contexto, o ano de 2010
revelou-se positivo, quer no que se refere aos fluxos comerciais com os tradicionais parceiros comerciais
de Portugal, como é o caso de Espanha, quer com as chamadas “novas economias”, onde se verifica uma
crescente penetracdo dos produtos e servigos de origem portuguesa, acompanhada também por uma
expansdo do investimento directo naqueles Paises. Até Novembro as exportacdes totais de bens
portugueses ja tinham ultrapassado o valor de final do ano de 2009 e as importacdes permaneciam num
valor ligeiramente inferior ao do ano anterior. Assim, a recente evolu¢do da economia portuguesa tem
vindo a confirmar a importancia da estratégia de internacionalizagdo do Grupo CGD, como vector
fundamental da politica do Grupo e no apoio a internacionalizacdo da economia portuguesa.

O actual contexto internacional continua a apresentar um conjunto de fragilidades que n&do decorrem
apenas da crise financeira e econémica que assolou o mundo nos Ultimos dois anos, espelhando também
em muitos paises uma situacado estrutural desequilibrada e carente de reformas profundas ao nivel do
tecido empresarial e da propria organizagdo da actividade produtiva. Antes da crise, 0 crescimento em
muitos paises desenvolvidos foi proveniente de uma procura doméstica excessiva, através do consumo
e/lou do investimento imobilidrio. Politicas fiscais expansionistas foram amplamente utilizadas para
estimular a procura interna, 0 que se tornou entretanto insustentavel, tendo os paises deficitarios que
comecar a desenvolver mecanismos de reforgo da procura externa, apostando nas suas exportacées.

A economia portuguesa constituira por certo um exemplo expressivo de alguns destes desequilibrios que,
estando ja presentes aquando do despoletar da crise (como alguns indicadores econémicos vinham
demonstrando), assumiram a partir de entdo uma inegavel evidéncia. Face a limitada dimensdo do
mercado doméstico e, ndo menos importante, hum contexto de acrescida concorréncia, assiste-se por
parte da classe empresarial portuguesa e das proprias autoridades a uma consciente e crescente
orientagdo da respectiva actividade para os mercados externos e, em particular, para as chamadas
“novas economias”.
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O Grupo CGD, com a sua extensa e diversificada plataforma internacional assente em presencgas fisicas
em 23 paises e actuando ainda num vasto leque de mercados onde apoia a actividade dos empresarios
portugueses, tem procurado desempenhar um papel muito activo na internacionalizagdo da economia
portuguesa, nomeadamente através do apoio as Pequenas e Médias Empresas, as quais constituem um
pilar fundamental do sistema produtivo nacional. Assim, o Grupo tem vindo a orientar-se de forma directa
ou indirecta para os mercados com maior potencial de negdcio para as empresas portuguesas e para o
proprio Grupo, bem como para agueles com os quais o Pais mantém afinidades culturais e linguisticas ou
onde existem importantes comunidades de origem Portuguesa.

Neste contexto, deve ser dado especial relevo aos mecanismos de apoio ao comércio externo,
consubstanciados por estruturas de curto, médio e longo prazos, as quais contribuem de forma marcante
para dinamizar o sector exportador.

Os instrumentos de médio e longo prazo sdo habitualmente estruturados como créditos directos ao
importador, quer numa 6ptica de crédito de ajuda (as linhas concessionais), quer numa 6ptica comercial
(linhas de financiamento com cobertura de risco pela Cosec).

Durante o ano de 2010, o Grupo CGD reforcou 0s seus mecanismos de apoio e as solugdes oferecidas
aos seus clientes. A oferta internacional do Grupo inclui também servicos de aconselhamento as
empresas nomeadamente através do fornecimento de informacdo detalhada sobre as caracteristicas
especificas de cada um dos mercados relevantes.

No que diz respeito ao acompanhamento e dinamizagdo das Linhas Concessionais de Apoio a
Exportacdo foram asseguradas as seguintes actividades:

e Ampliacdo de 200 milhdes de euros para 400 milh6es, em Marco de 2010, da Linha
Concessional da Republica de Mogambique e alargamento dos prazos de imputagdo de
projectos, bem como do prazo de utilizagdo desta nova tranche para, respectivamente, Marco de
2012 e Margo de 2015

e Assinatura, em Marco de 2010, do primeiro Aditamento a Linha Concessional da Tunisia, com
manutencdo de plafond (100 milhdes de euros) e alargamento dos prazos de imputagdo de
projectos e utilizacdo para, respectivamente, 30 de Marco de 2012 e 30 de Margo de 2015

e Assinatura, em Julho 2010, do 2° Aditamento a Linha de Crédito Concessional ja existente para
Marrocos, prorrogando o periodo de imputacéo de projectos e o prazo limite de utilizagédo para 16
de Janeiro de 2012 e 16 de Janeiro de 2014, respectivamente

e Na mesma data assinatura do Acordo de Financiamento relativo ao lancamento de uma nova
Linha de Crédito também para Marrocos de 200 milhdes de euros

e Adjudicacéo a CGD da nova Linha de Crédito Concessional a favor da Republica Democratica de
Timor-Leste. Este instrumento financeiro devera contribuir significativamente para a promocao
das exportagdes portuguesas de bens de capital e servigos para aquele pais, e terd um limite
inicial de 100 milhdes de euros, passivel de incremento até aos 500 milhdes

e Primeiras priorizacdes de projectos ao abrigo da Linha China Eximbank 300 milhdes de euros
e Durante o ano de 2010 foram reforcadas as ac¢des de divulgacdo e de melhor capacita¢éo das

empresas portuguesas em processos de internacionalizagdo em mercados estratégicos para o
Grupo Caixa:
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- Organizagdo do Encontro Empresarial “Argélia — Oportunidades e Desafios para as
Empresas Portuguesas”, aproveitando o enquadramento proporcionado pela realizacdo em
Lisboa da Ill Cimeira Luso-Argelina, em Novembro de 2010

- Organizagdo, em Dezembro de 2010, dos “Encontros de Internacionaliza¢gdo — Angola” em
articulacdo com a rede de empresas da CGD e com o Banco Caixa Totta de Angola, tendo
comparecido 150 empresas repartidas pelos seis Encontros realizados em Braga, Porto,
Leiria, Ovar e Lisbhoa (2)

- Interven¢des em mudltiplos féruns e seminarios, nhomeadamente os “ABC’s de Mercado” e
“Conhecer Mais Mercado” organizados pela AICEP e no Programa Business on the Way
2010, AEP, nomeadamente no Il Férum de Internacionalizagdo e em Camaras de Comércio

No quadro do desenvolvimento e consolidacdo da rede internacional do Grupo CGD, em 2010 registaram-
se alguns factos relevantes:

e Em Janeiro e Abril realizaram-se as duas tranches, de igual valor, do aumento do capital social
do Banco Caixa Geral Brasil, passando o seu valor total de 123 milhdes de reais para 400
milhdes

e Em Fevereiro foi encerrado o Escritério de Representacdo de Sdo Paulo, tendo a sua equipa
sido incorporada na nova area de atendimento a particulares do Banco Caixa Geral Brasil

e Em Abril realizou-se um aumento do capital social do Banco Interatlantico (Bl) de Cabo Verde, de
600 milhdes de escudos cabo-verdianos para 1 000 milhdes (de 5,4 milhées de euros para 9,1
milhdes). A CGD acompanhou este aumento de capital mantendo a sua participacdo de 70% no
Banco

e Ainda em Cabo Verde destaca-se a emissdo pelo BCA de um Empréstimo Obrigacionista
Subordinado no montante de 500 milhdes de escudos cabo-verdianos (4,5 milhdes de euros) que
resultou num amplo sucesso, com a procura a duplicar a oferta, com destaque para pequenos
investidores (particulares) e algumas empresas de renome nacional. Este empréstimo
obrigacionista teve como mobil principal permitir um crescimento sustentado da actividade do
Banco, reforcar a sua solidez, aumentar os fundos préprios, aumentar o limite maximo de
concentracao de risco de crédito e melhorar o racio de solvabilidade

e Em Junho foi formalizado o acordo entre o Grupo Caixa Geral de Depdsitos e o Grupo Banif,
para a aquisicdo de 70% do capital do Banif Corretora de Valores e Cambio, SA (Banif CVC).
Este negdcio inclui o terceiro maior homebroker (corretora online) do Brasil

e Ainda em Junho foi realizada a escritura publica para a constituicdo do Banco Nacional de
Investimento, com o capital social de 17 145 milhdes de meticais (cerca de 399 milhdes de
euros), no qual a CGD detém uma participacéo de 49,5%, o Estado Mogambicano de 49,5% e o
BCI de 1%, situando-se o montante de capital subscrito e realizado no final de 2010 em 70
milhdes de meticais. O objectivo da nova instituicdo € incentivar a criagdo de parcerias
empresariais luso-mogambicanas, nomeadamente no sector das infra-estruturas (salde, energia,
educacao) e na formacgédo dos recursos humanos

e No mesmo més realizou-se um aumento do capital social do Banco Caixa Geral em Espanha,
gue passou de 442,8 milhbes de euros para 462,8 milhdes, o qual foi totalmente subscrito e
realizado pela CGD

e Em Agosto, o Banco Comercial e de Investimentos realizou um aumento de capital, passando o
seu capital social para 1 900 milhdes de meticais (cerca de 44 milhdes de euros)



Relatdrio e Contas 2010

e Em Setembro, as autoridades canadianas deram o seu acordo a abertura de um escritério de
representacdo da CGD em Toronto, cuja abertura se encontra prevista para o primeiro trimestre
de 2011

O desenvolvimento do vasto leque de instrumentos antes elencados e a exploracédo de sinergias entre as
diferentes unidades no exterior do Grupo permitiu que a actividade internacional da CGD, contribuisse
com 80,7 milhdes de euros para o resultado liquido consolidado do Grupo CGD.

N&o obstante o presente cenario de baixa continua das taxas de juro de referéncia, a Margem Financeira
da Area Internacional registou um crescimento de 2,6%, situando-se nos 437 milhdes de euros. A Margem
Complementar também evidenciou uma evolugdo positiva, com um crescimento de 11% face a 2009,
ascendendo a 144 milh&es de euros.

Em termos operacionais, o contributo para o resultado de exploracdo consolidado foi de 151 milh6es de
euros, o que corresponde a um crescimento homélogo de 50,4%. A evolu¢do menos favoravel dos custos
de estrutura, que cresceram cerca de 12,9%, resultou numa subida do cost-to-income da éarea
internacional, que passou de 53,5% em 2009 para 57,5% em 2010. Esta evolugao resulta, sobretudo, da
expansao da rede verificada em alguns mercados onde a expansao da actividade comercial se apresenta
como prioridade estratégica.

O crédito a clientes (liquido) alcancou os 13 812 milhdes de euros, 0 que representa um acréscimo de
12,1% face a Dezembro de 2009. Os recursos de clientes ascenderam a 10 050 milhdes de euros, o que
corresponde a um crescimento homdlogo de 6%.

SUCURSAIS E FILIAIS @

Dez. 2009 Dez. 2010 Variagéo
Sucursais () Absoluta Relativa
Crédito a clientes liquido (milhdes de euros) 5204 5418 214 4,1%
- Crédito Bruto 5426 5668 242 4,5%
- Crédito Vencido 130 184 55 42,0%
- Imparidade de Crédito 222 250 28 12,6%
Recursos de clientes (milndes de euros) 3021 2210 -811 -26,9%
Resultado liquido (milhares de euros) 11 624 21 832 10 208 87,8%
N.° agéncias 61 61 0 0,0%
N.° funcionarios 686 698 12 1,7%
Filiais
Crédito a clientes liquido (milhdes de euros) 7 118 8 393 1276 17,9%
- Crédito Bruto 7 317 8616 1298 17,7%
- Crédito Vencido 355 291 -64 -18,0%
- Imparidade de Crédito 200 222 23 11,3%
Recursos de clientes (milhdes de euros) 6 459 7 841 1382 21,4%
Resultado liquido (milhares de euros) 56 112 58 955 2843 5,1%
N.° agéncias 376 411 35 9,3%
N.° funcionarios 3630 4145 515 14,2%
Total
Crédito a clientes liquido (milhdes de euros) 12 322 13812 1490 12,1%
- Crédito Bruto 12 743 14 284 1540 12,1%

- Crédito Vencido 485 476 -9 -1,9%
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- Imparidade de Crédito 421 472 51 12,0%
Recursos de clientes (milhdes de euros) 9480 10 050 570 6,0%
Resultado liquido (milhares de euros) 67 736 80 787 13051 19,3%
N.° agéncias 437 472 35 8,0%
N.° funcionarios 4316 4843 527 12,2%

(a) Contributo para os indicadores consolidados do Grupo CGD
(b) Né&o inclui a Sucursal Financeira no Exterior

EUROPA

Na Europa o Grupo CGD estéa presente com quatro sucursais (Espanha, Fran¢a, Luxemburgo, Londres) e
uma Filial (Banco Caixa Geral em Espanha).

Espanha

Banco Caixa Geral

No decorrer de 2010, Espanha foi directamente afectada pela crise da divida soberana da Zona Euro, o
que se traduziu numa travagem da recuperacdo da economia espanhola. Com efeito, ndo obstante o
registo de uma expanséo real de 0,2% do PIB espanhol no quarto trimestre do ano, apés sete trimestres
consecutivos de retrocesso, a respectiva taxa de crescimento anual acumulada fixou-se nos -0,2%.

A evolugdo desfavoravel do mercado laboral € um dos principais motivos de preocupacao deste Pais.
Espanha tem uma taxa de desemprego de 20,1%, a mais alta da Unido Europeia. O desemprego,
tradicionalmente elevado em Espanha, registou em 2010 um incremento de 4,5%, ascendendo o namero
de desempregados a 4 100 073 pessoas, maximo histérico desde o inicio da série estatistica em 1996.

O crédito ao sector privado nao financeiro mantém-se praticamente estagnado desde o inicio de 2008. O
ajustamento no segmento das familias e das empresas néo financeiras conjuga-se através da redugéo do
crédito e do aumento da poupanca. O volume dos créditos de cobranca duvidosa em Espanha, em
Novembro, foi superior a 104 000 milhGes de euros e a taxa de incumprimento do conjunto do sector
financeiro a 5,7%, a mais alta em quase 15 anos, sendo a taxa de incumprimento dos bancos superior a
5,80% e a das Cajas de Ahorro de 5,53%. Apesar disso, o sistema financeiro espanhol tem revelado
alguma resisténcia a crise, conforme demonstrado pelos testes de stress realizados, recorrendo ao apoio
publico de forma limitada e perseverando no processo de saneamento para manter a credibilidade junto
dos mercados.

Em 2010 o Banco Caixa Geral manteve a sua rede de 211 agéncias, estando assim presente em mais de
80% das Comunidades Autbnomas espanholas. Com o objectivo de disponibilizar solu¢des bancérias aos
clientes, tanto particulares como empresas, o0 BCG desenvolveu a sua presenca através de agéncias
localizadas nas areas de maior desenvolvimento econdmico e social, como Madrid, o Eixo Mediterranico
(Catalunha e Levante) e o Norte (Pais Basco, Asturias e Cantabria), entre outras. Paralelamente, o Banco
Caixa Geral mantém uma forte presenca nas comunidades com intensas relag8es comerciais fronteiricas
com Portugal: Galiza, Extremadura, Andaluzia e Castela-Le&o.

No decorrer deste periodo, o BCG enfrentou adequadamente as dificuldades de um contexto adverso,
obtendo crescimentos no crédito e na captacdo de recursos. Saliente-se a prudéncia conferida ao
processo crediticio reflectido numa taxa de incumprimento de 2,82%, significativamente inferior & média
do sistema.
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Destaca-se, em 2010, o apoio que o BCG recebeu do seu principal accionista, a CGD, que realizou
aumentos de capital no valor de 46 milhdes de euros.

Neste periodo, a balanga comercial entre Espanha e Portugal foi também afectada pela crise financeira
internacional. No entanto, apesar do contexto negativo, Portugal continua a ser um destino e origem
principal da actividade comercial, sendo as regides da Catalunha, Madrid, Galiza, Andaluzia e Castela e
Ledo as mais activas. Em 2010, as exporta¢des portuguesas para Espanha registaram um crescimento de
12,95% enquanto que as importa¢des portuguesas provenientes de Espanha cresceram 5,47%.

O BCG, consciente da relevancia do negdcio bilateral, apostou fortemente em impulsionar e ajudar as
empresas com interesses ibéricos. A Oferta Ibérica do Grupo CGD no seu conjunto e produtos e servigos
como o Passaporte Ibérico foram geradores essenciais de crescimento. Assim, a area de negdcio ibérico
obteve em 2010 resultados significativos: o crédito cresceu mais de 65%, a captacéo de recursos cresceu
43% e o total do negécio sob gestdo cresceu 59%, no fecho do ano. Deve salientar-se que,
estrategicamente a CGD considera o mercado espanhol como uma extensdo natural do seu mercado
doméstico.

Sucursal de Espanha

A actividade da Sucursal de Espanha tem, desde a sua origem, uma funcdo de complementaridade da
actividade exercida pelo Banco Caixa Geral e pela Sucursal do Caixa Bl no mercado espanhol, actuando
como uma plataforma operacional para operagfes de maior dimenséo.

Constitui também um importante elo de ligagcdo entre a rede comercial doméstica e a rede do BCG em
Espanha.

Franca
Sucursal de Franca

A Sucursal de Franca constitui uma das principais operacdes do Grupo no exterior. A actividade da
Sucursal tem estado especialmente vocacionada para o apoio a comunidade portuguesa e seus
descendentes bem como para outras comunidades com ligagbes historicas e culturais aos paises
luséfonos. Para além da actividade exercida no mercado interno, a Sucursal de Franca desempenha um
importante papel no suporte a oferta de apoio a exportagéo portuguesa.

A economia francesa tera crescido cerca de 1,5% em 2010, em clara recuperagdo apos a forte quebra
registada em 2009 (-2,6%). Esta tendéncia foi acompanhada por uma recuperacdo dos agregados
monetarios e crediticios, tendo o crédito ao sector privado ndo-financeiro atingido uma taxa de
crescimento homologa anual de 3,9% em Novembro de 2010, e os depositos de residentes 5,2%. A
recuperagcdo do crédito a habitacdo foi particularmente expressiva, tendo esta variavel atingido um
crescimento de 7,2% em Novembro, num quadro de taxas de juro do crédito imobiliario aos niveis
minimos das Ultimas décadas.

Vocacionada tradicionalmente para dar resposta as solicitagdes da populagdo portuguesa ou de origem
portuguesa radicada naquele pais, a Sucursal de Franga tem alargado a sua actuagdo a outros estratos
da sociedade francesa (particular e empresarial), beneficiando do know-how técnico e relacional
desenvolvido no seu segmento primordial de clientela.
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Assim, e ndo obstante a progressdo moderada da economia, a Sucursal de Franga teve uma importante
expansdo na sua actividade de retalho no mercado interno, tanto na vertente de captagdo de recursos
junto da clientela (+9,7%) como na vertente crédito distribuido (+6,4%). O crescimento do crédito
abrangeu, com taxas similares, quer o sector dos particulares (com destaque para o crédito a habitagéo)
qguer o das pequenas e médias empresas, cujo desenvolvimento, ligado ao caracter crescentemente
empreendedor da comunidade portuguesa em Franga, a Sucursal tem acompanhado através da criagcao
de um adequado leque de produtos e servigos.

Saliente-se que a Sucursal mantém uma politica de diversificagdo da base de clientes a nivel de
segmentos de actividade e procurando também captar clientes de nacionalidade francesa. O continuo
aperfeicoamento do leque de produtos e servicos oferecidos pela Sucursal tem contribuido para uma
fidelizag8o do estrato mais jovem da clientela, a qual encontra hoje nesta Unidade resposta para todas as
suas necessidades financeiras de valor ndo inferior ao da concorréncia francesa.

Em paralelo com o seu negécio de retalho, a Sucursal de Franca desempenha também um importante
papel no seio da actividade internacional do Grupo, quer na intermediagéo de fluxos financeiros captados
no ambito do programa de financiamento do Grupo nos mercados monetarios e de capitais.

Em 2010, a intermediagdo de fluxos financeiros registou uma sensivel reducdo, em linha com as
alteracdes na estrutura e politica de emisséo de funding do Grupo, induzindo uma forte quebra no activo e
passivo da Sucursal. Por seu turno, o volume de operagdes internacionais registou uma ligeira reducéo,
com um conjunto de novas utilizagcdes a ser mais do que compensado por amortizacdes e transferéncia
de operacdes para outras unidades do Grupo.

A boa performance do negécio de retalho possibilitou uma importante progressdo dos resultados desta
actividade central da Sucursal, a despeito da evolugdo das taxas de juro, nomeadamente do crédito
imobiliario. A actividade internacional, por seu turno, foi adversamente afectada pelo aumento do custo de
funding nos mercados internacionais, mas registou um montante de imparidades significativamente
inferior ao do ano transacto, conseguindo também um importante aumento dos resultados.

Luxemburgo
Sucursal do Luxemburgo

Do ponto de vista macroecondmico, o pais apresentou um bom desempenho. No final do ano de 2010, a
taxa de inflagdo registou 2,2% (em 2009 situou-se préximo dos 0%) enquanto a taxa de desemprego
atingiu 6,2% (em 2009 era 5,1%) e o PIB apresentou uma evolugdo positiva de 3,7% (em 2009 foi de
3,2%). O ano de 2010 fica marcado pelo facto do niumero de residentes no Grdo-Ducado ter ultrapassado
os 500 000, fixando-se nos 510 000 habitantes.

E de realcar que o sector financeiro continua a representar 30% do PIB do pais e a empregar cerca de
30 000 pessoas, ou seja, 10% da populacdo activa. Este nimero tem vindo a diminuir nos Ultimos dois
anos devido a crise neste sector a nivel internacional.

Em 2010, a Sucursal da CGD no Luxemburgo estava representada na praca financeira luxemburguesa
pela sua rede comercial composta por cinco unidades: trés Areas Comerciais direccionadas para o
retalho, uma Area de Clientes Preferenciais e um Gabinete de Empresas. Mantendo a sua vocago para a
banca de retalho, a Sucursal assumiu uma estratégia de segmentacdo de clientes entre particulares e
empresas, adoptando assim uma oferta de produtos e servicos concorrencial face ao proposto pelo
mercado local.
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No segmento de particulares, a Sucursal tem vindo a dar especial énfase ao estrato de rendimentos mais
elevados que procuram solucdes para as respectivas necessidades financeiras.
A CGD no Luxemburgo procedeu a reestruturagdo e a renovacdo da imagem das suas unidades
comerciais, numa perspectiva de tornar as Agéncias mais acolhedoras e funcionais, mas
simultaneamente para reforcar a qualidade do atendimento, que se pretende mais cémodo e
personalizado, assumindo a imagem comercial adoptada pela CGD em Portugal.

A Sucursal iniciou igualmente no ano de 2010 a substituicdo do sistema informatico prevendo-se que a
nova plataforma esteja em funcionamento em meados do ano de 2011. O novo sistema informatico ird
contribuir para aumentar a produtividade assim como a qualidade e, sobretudo, o leque de produtos e
servigos disponibilizados.

E ainda de salientar a comercializagéio pela Sucursal da Império Bonanca, desde meados do ano 2010 e
com venda exclusiva através da rede comercial da CGD no Grao-Ducado, do Seguro de Vida Caixa Assur
Immo. Desta forma a Império Bonanga assumiu-se como receptora preferencial dos seguros de vida
relacionados com o Crédito a Habitagdo contratados pelos clientes da Sucursal da Caixa Geral de
Depositos no Luxemburgo.

Reino Unido
Sucursal de Londres

A actividade da Sucursal de Londres esta quase exclusivamente orientada para a montagem de produtos
financeiros que incorporam derivados, os quais séo fornecidos a vérias Unidades do Grupo, através dos
seus canais regulares de distribuicdo. H4, desta forma, uma actividade direccionada para a gestao e
cobertura dindmica de volatilidades, usadas na constru¢do de uma gama de produtos estruturados de
diferentes formas, desde depdsitos a produtos financeiros mais complexos, oferecidos quer a investidores
privados, quer a institucionais.

A Sucursal dispde de técnicos especializados e de tecnologias topo de gama, que Ihe permitem gerir todo
o tipo de risco de mercado, bem como o desenvolvimento de novos produtos para o Grupo. Ainda assim,
a gestdo da Sucursal realiza-se de forma prudente, encontrando-se perfeitamente enquadrada na politica
de gestéo e controlo de risco do Grupo.

Em 2010, Londres continuou a estruturar produtos de capital garantido e ndo garantido para apoiar a
crescente presencga da Caixa, nomeadamente no mercado espanhol, e outras unidades internacionais. A
Sucursal esta igualmente empenhada em fornecer outros produtos do lado do activo do Balanco.

A Sucursal presta também servigos a comunidade portuguesa no Reino Unido e aos cidadéos britanicos e
irlandeses com interesses em Portugal, nomeadamente através da promog¢do da campanha Live in
Portugal, especificamente dirigida aos clientes de lingua inglesa interessados em obter credito a
habitacdo em Portugal.

Na actividade da Sucursal, salienta-se o resultado obtido em 2010 que reflecte a contribuicdo de uma
estratégia flexivel e de baixo risco e a gestao das varias oportunidades criadas pela volatilidade e falta de
liquidez dos mercados.
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AFRICA

No continente africano, o Grupo CGD encontra-se presente através de oito filiais, quatro participadas e
ainda uma presenca na Argélia: as filiais estéo localizadas em Angola (Banco Caixa Totta Angola), em
Mocambique (Banco Comercial e de Investimento), em Cabo Verde (Banco Comercial do Atlantico, Banco
Interatlantico, A Promotora, a Garantia e a Promoleasing) e Africa do Sul (Mercantile Bank). As
participadas da CGD estdo em Sdo Tomé e Principe (participacdo e presidéncia da Comissdo Executiva
no Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe) e em Mocambique (GCI, BCI ALD e ImoBCl).

Angola
Banco Caixa Geral Totta de Angola

Angola, desde o final da guerra em 2002, tem evidenciado um crescimento econémico sustentado. A alta
nos precos do petréleo e a estabilidade social, trazida pelo fim da guerra, proporcionaram taxas de
crescimento do PIB na ordem dos dois digitos. Angola é o maior exportador de petréleo em Africa e o
quarto maior exportador de diamantes do Mundo.

Nos Ultimos dois anos, e apdés alguns anos de euforia, a economia angolana deparou-se com a
necessidade de realizar alguma contengdo, situacdo a que ndo estava habituada por estar em total
contra-ciclo se comparada com as elevadas taxas de crescimento registadas em periodos anteriores. Em
2006, por exemplo, a economia angolana chegou a registar um crescimento acima dos 18%. A baixa dos
precos do petréleo teve o natural impacto nos niveis de reservas externas, durante o ano de 2009 e o
inicio de 2010.

Angola ndo ficou imune a crise mundial, apresentando-se, contudo, hoje como um Pais de francas
oportunidades de crescimento, facto atestado na confianga depositada pelo Fundo Monetario
Internacional (FMI) e na injeccdo estimada de um montante aproximado de 883 milhdes dodlares
americanos, em linha com o cumprimento e implementacdo de programas objectivos tracados em
sectores nao petroliferos.

De acordo com as Ultimas estatisticas disponiveis, Portugal era em 2009 o maior fornecedor de Angola,
sendo este pais o 5° maior cliente de Portugal, com cerca de 5% do total das exportagdes portuguesas.
Em termos de IDE, Angola constituiu o 3° destino do Investimento Directo Estrangeiro Portugués, o que é
demonstrativo da crescente importancia do relacionamento entre os dois paises. llustram o forte empenho
e compromisso entre as empresas e as autoridades dos dois paises, a dinamica das linhas de crédito a
gue antes se fez referéncia.

As previsdes do FMI para 2010 apontam para um crescimento da economia angolana de cerca de 2,5%,
sendo as perspectivas para 2011 na ordem dos 7,1%. Os dados referidos sdo muito positivos e séo ainda
reforcados pela forte previsdo de crescimento dos sectores ndo petroliferos, que também contribuirdo
para o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) de Angola.

A média de inflagdo estimada no ano de 2010 é de 13,5% e em 2011 sao esperados valores abaixo dos
13%. Os principais bens que contribuem para a aceleracao dos pre¢os tém sido os produtos alimentares e
as bebidas, bem como os combustiveis (2010).

Também neste ano as trés principais agéncias de rating, Moody's, Standard & Poor's e Fitch Ratings
efectuaram a atribuicdo de notacdo a divida de Angola. A Moody’s atribui um rating de B1 a divida de
longo prazo, com outlook positivo. A Fitch Ratings atribuiu uma notagédo de B+ para a divida de longo
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prazo com perspectiva positiva e de B para a divida de curto prazo e, finalmente, a Standard & Poor’s
concedeu um rating de B+ a longo prazo e de B a curto prazo, com outlook estavel.

Outro sinal positivo para o mercado foi a reducdo da taxa de juro de redesconto para 25%, por parte do
Banco Nacional de Angola (BNA).

O Grupo CGD estéa presente em Angola através do Banco Caixa Geral Totta de Angola, desde Julho de
2009, numa parceria com outros accionistas de referéncia do mercado local e outro banco internacional.

O Banco Caixa Geral Totta de Angola dispde de 20 unidades de negdcio, distribuidas por 8 provincias
tendo, durante o ano de 2010, aberto 7 Agéncias: Saurimo, Soyo, Ambriz, Panguila, Cacuaco, Huambo e
Lobito/INAR.

O Banco tem mantido visibilidade em sectores chave da economia (sector petrolifero e diamantifero)
centralizando a movimentagdo bancaria de um numero seleccionado de empresas e dirigindo a sua
atencéo comercial, ao nivel do retalho, para os colaboradores dessas empresas.

Em Julho de 2010 foi exercida a opcdo de compra da CGD sobre 1% do capital social da Partang, holding
gue detém 51% do BCGTA. Com esta aquisigdo a CGD passou a deter 51% da Partang.

Além da actividade bancéaria o Grupo CGD chegou também a acordo para realizar uma parceria na area
seguradora tendo obtido a respectiva autorizacéo de actividade, cujo inicio esté estimado para 2011.

Em linha com o Plano de Orientagdo Estratégica, no decurso de 2010, o Banco refor¢ou o enfoque da sua
actividade num vasto conjunto de tarefas destinadas a melhorar a sua performance global e, das quais, se
destacam as seguintes:

- Forte investimento na &rea de Recursos Humanos tendo encerrado 0 ano com um aumento de
26,8% de colaboradores e concretizado a formagdo de 94 novos quadros, sendo ainda de
salientar a estruturacdo do Recrutamento com a implementagéo do e-recruitment através do site
institucional e provas de selecgdo online, a instalagdo do Centro de Formagao e Recrutamento,
criacdo de um programa de integracdo de novos quadros, a implementagdo de formagdo a
distancia (e-learning)

- Crescimento organico 42,9%, tendo passado de 14 para 20 unidades de negdécio (Agéncias e
Centros de Empresas) com o0 objectivo de chegar a todas as provincias a breve prazo

- Realizagdo de diversas actividades de reorganizacdo e suporte a melhoria de processos e a
eficiéncia global

- Aumento do volume de negécios sob gestdo com especial incidéncia ao nivel das empresas que,
actualmente, representam o principal enfoque estratégico

- Desenvolvimento e langamento da nova imagem corporativa do Banco

Numa economia em franco crescimento e profunda transformagcdo concluiu-se naturalmente pela
necessidade de dotar o sistema financeiro de um banco de desenvolvimento, tendo a CGD em parceria
com a Sonangol obtido em 2009 a autorizagdo para a incorporacdo do Banco para a Promocgéo e
Desenvolvimento (BPD), totalmente vocacionado para a promocdo de grandes projectos de infra-
estruturas.
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Cabo Verde

No ano de 2010 a economia cabo-verdiana, embora ainda a sofrer as consequéncias da crise econémica
e financeira global, viu varios sectores a apresentar uma recuperacao significativa face ao ano anterior,
em especial o sector do turismo. Continuaram, no entanto, a sentirem-se 0s sinais de declinio da
construcéo e do investimento directo estrangeiro (IDE).

O indicador de clima econémico atingiu o seu pico no quarto trimestre de 2010, tendo registado uma
subida praticamente constante ao longo de todo o ano, o que permite antecipar uma aceleragdo do
crescimento econémico.

As remessas de emigrantes mantiveram a tendéncia de progressiva reducdo, acompanhando a
deterioracdo das condi¢cdes do mercado de trabalho nos principais paises de acolhimento.

A inflacéo foi moderada ao longo do ano, registando uma taxa média de 2,1% no final de 2010 (1,1 p.p.
acima do verificado em 2009). O comportamento dos pre¢os acompanhou assim a dinamica da procura e
beneficiou ainda do impacto de um bom ano agricola.

A evolucdo da economia levou o Banco de Cabo Verde a actualizar as suas projecgdes para 2010,
fixando a projeccdo de taxa de crescimento do PIB no intervalo de 4 a 5%, contra um crescimento de
3,9% verificado em 2009.

O ano de 2010 ficou marcado pela alteracéo do regime de constituicdo das Disponibilidades Minimas de
Caixa (DMC), com a dilatacao do periodo de constituicdo das DMC de trés para quinze dias, passando a
considerarem-se também, para o calculo da Base de Incidéncia, os depésitos de ndo residentes em MN e
ME. Em Agosto foi aprovado em Conselho de Ministros um novo regime de crédito bonificado para a
habitacéo.

No sistema bancario continuou a assistir-se a um forte aumento da concorréncia, com a entrada no
mercado de mais trés instituicbes, elevando para oito o nimero de bancos a operar em Cabo Verde (o
dobro dos que existiam ha apenas dois anos atras).

Banco Comercial do Atlantico

Considerado como o Banco de referéncia a nivel nacional e na diaspora, pela sua forte presenca nos
principais mercados de emigracdo cabo-verdiana, 0 BCA mantém a sua clara lideranga no mercado, com
uma quota, em finais de 2010, no Crédito e nos Depositos, de cerca de 45% e 49% respectivamente.

Digno de realce em 2010 é a emissdo pelo BCA de um Empréstimo Obrigacionista no montante de 500
milhdes de escudos cabo-verdianos (4,5 milhdes de euros), cuja colocacdo se revestiu de grande
sucesso, pois a procura duplicou a oferta, com destaque para pequenos investidores (particulares) e
algumas empresas de renome nacional. Este empréstimo obrigacionista teve como mobil principal permitir
um crescimento sustentado da actividade do Banco, reforcar a sua solidez, aumentar os fundos préprios,
aumentar o limite maximo de concentragao de risco de crédito perante um cliente e melhorar o racio de
solvabilidade.

E um objectivo estratégico do Banco continuar a ser o melhor e maior Banco nacional, e é neste ambito
que tem procurado potenciar a sua competitividade, diversificando a sua oferta com o langamento de
diversos produtos e servigos:
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e BCA Visa Flex: voltado para o publico jovem e para comerciantes, pois confere uma maior
mobilidade com o seu dinheiro

e BCA Visa Corporate: destinada a empresas e seus altos dirigentes

e Leasing Auto/Equipamento: destinada particularmente as empresas, pois traz vantagens fiscais
muito competitivas

e Factoring: que permite as empresas obterem do BCA adiantamento das facturas emitidas em
vendas a crédito, até a data do vencimento das mesmas

De salientar também as novas funcionalidades no BCA Directo (internet banking), que passou a permitir
efectuar transferéncias para o exterior.

Este ano o BCA participou em 49% no capital social da Promoleasing, empresa recentemente criada e
cujo objectivo é potenciar os servicos de leasing, juntamente com o Banco Interatlantico (17,5%), A
Promotora (23,5%) e a Garantia (10%).

O BCA prosseguiu a sua expansdo no mercado com a abertura de mais trés Agéncias, sendo duas em
Santo Antdo e uma em Santiago, tendo terminado o ano com 32 Agéncias.

Banco Interatlantico

Apesar dos constrangimentos que envolveram a actividade bancaria durante o ano, o Banco Interatlantico
(BI) consolidou durante o ano de 2010 o seu posicionamento como terceiro banco do Sistema Financeiro
Cabo-verdiano, com um crescimento significativo na captagéo de recursos a rondar os 15%, dos quais se
destacaram os depositos com um crescimento de 22,1%. Também no crédito se registou um crescimento
na mesma linha de grandeza (15,8%).

Estes valores contribuiram certamente para um aumento das quotas de mercado do Banco, em especial
nas empresas, segmento que o Banco elegeu como prioritario para o seu crescimento. Sinal do refor¢co da
presencga do Banco no mercado é o aumento da respectiva quota no nimero de POS activos em Cabo
Verde, a qual atingiu 26%, colocando o Bl como segundo banco do Sistema nesta vertente.

A rede comercial foi aumentada durante o ano com mais uma agéncia (a nona — Agéncia Achada Grande
Frente), sem qualquer aumento do niumero de empregados face ao ano anterior, permitindo melhorar a
generalidade dos racios de eficiéncia do Banco.

Em Assembleia Geral de Accionistas, realizada em 25 de Janeiro de 2010, foi aprovado um aumento do
capital social do Banco Interatlantico de 600 milhdes de escudos cabo-verdianos para 1 000 milhdes
(9 milhées de euros), que foi integralmente realizado, e que visou, a0 mesmo tempo, adequar os Fundos
Proprios do Banco a sua visdo estratégica e as novas condi¢gdes de mercado.

Este aumento permitiu ao Banco encerrar o exercicio de 2010 com um racio de solvabilidade de 14,1%,
muito superior ao minimo legal (de 10%).

Em 2010 o Banco Interatlantico foi, pela 2% vez consecutiva, considerado pela revista “World Finance”
como o melhor Banco em Cabo Verde.
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Garantia
A Garantia é a seguradora do Grupo em Cabo Verde, com vocacdo universal e posicionamento
independente e ético, dotada de uma estrutura agil e moderna, orientada para objectivos de rentabilidade
e de lideranca.

Iniciou a sua actividade em 1991 e ocupa lugar de relevo na economia cabo-verdiana, com uma forte
implantac@o no mercado e solidez financeira. Oferece aos seus clientes solu¢fes variadas nos ramos nao
vida e vida cobrindo os mais diversos riscos de perdas patrimoniais e danos corporais.

Mocambique
Banco Comercial e de Investimentos

Em 2010 o desempenho econdmico de Mogambique permaneceu forte, apesar de o ambiente externo
continuar menos favoravel que o previsto. Mogambigue mostrou robustez em termos de crescimento,
através do aligeiramento das politicas macroeconémicas de combate aos efeitos da crise econémica,
projectando-se que o crescimento do PIB real tenha atingido para 7,25%, sendo de esperar uma
aceleracéo a médio prazo para 8%. A recuperacdo da procura externa, o aumento de entradas de capitais
privados e o forte e continuado apoio dos doadores deverdo contribuir para a melhoria das contas
externas de Mocambique e assegurar niveis confortaveis de reservas internacionais. Ainda assim, as
politicas monetarias e fiscais adoptadas na esteira da crise internacional, associadas a pressdes sobre a
balanca de pagamentos, contribuiram para a depreciacédo da taxa de cambio e um aumento da inflagdo, o
que colocou um fardo consideravel nos segmentos mais vulneraveis da populacéo.

Nos anos mais recentes o0 sector bancario mocambicano tem-se caracterizado pelo aumento da
concorréncia, registando profundas mudangas, nomeadamente pela implementagdo de politicas mais
agressivas na captagdo de depdsitos, o desenvolvimento de novos produtos financeiros, investimentos
em infra-estruturas tecnolégicas (modernizacéo de ATM'’s e de POS's), a expansdo da rede de agéncias
para as zonas rurais (bancarizacdo da economia). Este cenario de dinamizagédo do negdcio bancario é,
sobretudo, motivado pelo potencial para o crescimento da actividade econdémica do Pais em geral e de
algumas regides em particular, a reducdo da taxa das reservas obrigatérias e pela entrada de novos
players no mercado.

Ainda assim, o Sistema Bancéario Mogambicano continua altamente concentrado nos quatro maiores
bancos do pais, entre os quais se encontra o Banco Comercial e de Investimentos (BCI) (2°), que em
conjunto detém 89,20% do total de Depositos, 89,69% do crédito e 87,69% dos activos do sistema.

O ano de 2010 caracterizou-se pelo forte incremento do custo de funding denominado em meticais e da
correspondente deterioracdo da margem financeira (compensado parcialmente pela subida do Indexante
da taxa de referéncia FPC).

Apesar da envolvente macroecondmica e do impacto mencionado, o BCI cumpriu com 0s seus principais
objectivos estratégicos definidos para este ano:

e Expansdo da rede comercial: em 2010 a rede comercial do BCI cresceu 34% em consequéncia
da inauguracgdo de 23 novas agéncias e de 3 Centros de Negdcios

e Contribuicdo para a bancarizagdo do pais: das 23 agéncias abertas em 2010, 9 delas foram nos
distritos rurais
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e Aumento da carteira de clientes: o investimento e os resultados no relacionamento com os
Clientes surgem reflectidos, desde logo, na captacdo quase 80 000 novos clientes (+84%), o
maior nimero de sempre na histéria do Banco

e Implementacdo de protocolos: foi continuada a politica de implementacdo dos protocolos
assinados em 2009, tendo-se assinado novos acordos, com destaque para o celebrado com o
Ministério do Interior

e Carteiras de Crédito e Depoésitos. Em termos de depdsitos apostou-se no fortalecimento da
relacdo com os Clientes

e Canais Electrénicos: foi dada continuidade a expansao e desenvolvimento da rede electrénica,
tendo o numero de ATM’s aumentado 46%. Em paralelo incentivou-se a colocagédo de cartdes de
débito (+64%, totalizando mais de 225 000 cartbes). De destacar igualmente o crescimento da
adesdo ao e-banking (45% nas empresas e 35% nos particulares)

e Consolidacdo da quota de Mercado

Em finais de 2010, de acordo com os dados do BdM, o BCI detinha quotas de mercado de cerca de 30%
em termos de Volume de Negocios, 33% em termos de Crédito e 27% em termos de Depositos,
consolidando assim a sua posi¢do de segundo maior banco do sistema.

De registar ainda que em 2010 o BCI integrou pela primeira vez a lista dos 100 maiores Bancos de Africa,
ocupando desde logo a 952 posi¢éo, conquistando também o Diamond Arrow 2010 - PMR Africa, o mais
prestigiado prémio atribuido pelos Empresarios, Administradores e Directores das Grandes Empresas
mogambicanas.

Africa do Sul
Mercantile Bank

A Africa do Sul apresenta um sector financeiro fortemente desenvolvido e regulamentado, com elevados
indices de modelos de governance, tendo escapado a maioria do impacto da crise global que afectou o
Mundo.

O sector bancéario encontra-se fortemente concentrado nos quatro maiores Bancos da Africa do Sul, que,
em conjunto, dominam o sector bancario.

O Mercantile é o quinto maior banco com capacidade de clearing na Africa do Sul e posiciona-se
claramente como um Banco de nicho de mercado, orientado para as PME'’s, através da oferta de produtos
€ servigos a este segmento a nivel nacional, mantendo o foco na comunidade Portuguesa.

Em Abril de 2010 o Banco implementou um novo sistema informatico, esperando-se que esta nova
plataforma venha a aumentar a sua competitividade junto do seu mercado alvo.

A estratégia do Mercantile, durante o ano de 2010, passou por continuar a servir as PMEs, através da
oferta de produtos e servigos a este segmento e procurar novas oportunidades na espaco do Alliance
Banking, principalmente na area de cartGes, mobile banking e pagamentos em geral.
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O plano estratégico do banco direcciona-se para a exploracéo de novas areas de actividade no sentido da
optimizagdo do capital investido.

Sdo Tomé e Principe
Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe

A presenca do Grupo CGD em Sao Tomé e Principe mantém-se através da participacédo e presidéncia da
Comissao Executiva do Banco Internacional de S. Tomé e Principe (BISTP), desde 1993. O BISTP € o
primeiro banco comercial privado a operar no pais, perfazendo em 2011, 18 anos de actividade. O BISTP
é banco lider de mercado em qualquer Optica de analise: maior activo total, maiores fundos préprios
totais, maior niumero de agéncias e colaboradores, entre outros. A quota de mercado combinada do
BISTP em 2010 foi cerca de 70%, num mercado onde operam no total sete bancos comerciais.

O ano de 2010 foi marcado pela realizacéo de eleicdes legislativas e autarquicas, e em consequéncia do
resultado das primeiras, assistiu-se a uma mudancga de governo, tendo o Unico partido na oposi¢cdo com
assento parlamentar (a ADI) vencido com maioria relativa, o que permitiu ao seu Presidente, Patrice
Trovoada, formar o 14° Governo Constitucional. Para 2011 estdo marcadas elei¢cbes presidenciais, ndo
podendo o actual presidente, Fradique de Menezes, recandidatar-se, pois esta no fim do seu segundo e
ultimo mandato constitucional.

Nao obstante ndo se ter assistido a entrada em funcionamento de novos operadores bancarios em 2010
(o que contrastou com 0s cinco anos precedentes), o ano de 2010 marcou uma viragem nas regras de
mercado para os bancos comerciais. Desde logo, a 1 de Janeiro, entrou em vigor a paridade cambial da
moeda local — a dobra — com o euro, fruto de um acordo de cooperagcdo cambial com Portugal, tendo sido
fixada uma paridade fixa de 24 500 dobras por cada euro. Este facto teve consequéncias directas na
rentabilidade dos bancos, sendo que no caso do BISTP, os proveitos cambiais se reduziram cerca de
70%, fruto da diminuicdo das reavaliagbes cambais e dos ECART aplicados entre a compra e venda de
todas as outras divisas que ndo o euro.

Outra alteragdo prendeu-se com a entrada em vigor do novo plano de contas do sistema bancério, que
substituiu o anterior que vigorava a vinte anos, tendo sido introduzidas algumas NIC/IAS, para uma
adaptacdo gradual. A aplicacao dessas IAS contribuiu igualmente para alteracdes desfavoraveis na conta
de exploracéo.

Contudo, e apesar da quebra dos proveitos cambiais, decorrente da fixacdo da paridade cambial, o
resultado liquido do BISTP manteve-se ao mesmo nivel de 2009.

De destacar ainda a Linha Concessional de 50 milhdes de euros, com garantia do Estado Portugués, na
qual a CGD é mutuante, envolvendo projectos integrados no programa de investimentos publicos da
Republica Democratica de Sdo Tomé e Principe, que envolvam a importagdo materiais, equipamentos e
servicos de origem portuguesa, e que em 2010 ja abrigou projectos de crucial importancia para o Pais,
como é o caso da Estrada Nacional n.° 2, que ligara a cidade de Sdo Tomé ao extremo sul da ilha.

AsIA

Na Asia 0 Grupo CGD esta presente com 2 sucursais (Zhuhai/China e Timor Leste) e 2 filiais (BNU Macau
e Subsidiaria Offshore de Macau).
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China
Banco Nacional Ultramarino

Em Macau, o Grupo esta presente através do Banco Nacional Ultramarino, que desenvolve actividades de
banca universal e continua a ser banco emissor de moeda em Macau, tendo o acordo com as autoridades
chinesas sido renovado em Setembro de 2010 por um periodo de 10 anos.

A economia de Macau registou em 2010 uma forte recuperacéo registando um crescimento que se estima
em cerca de 30 por cento para o qual contribuiu a elevada expanséo da economia chinesa, perto de 10
por cento, num quadro em que as taxas de juro se situam em niveis muito baixos (as taxas de referéncia
encontram-se préximas de zero) e o crédito concedido tem registado um forte crescimento.

De entre os principais indicadores da actividade econémica destaca-se o aumento de cerca de 57,8%
registado pelas receitas do jogo que atingiram um recorde absoluto, a forte expansao das vendas a
retalho que se estima em cerca de 32% (0 que se ficou a dever em grande parte pelo aumento do nimero
de turistas que visitaram Macau), tendo o consumo interno aumentado em cerca de 6%.

O investimento em capital fixo diminuiu em cerca de 30% nos primeiros nove meses de 2010, por forca do
adiamento e a paragem de Vvarios projectos de investimento, sobretudo na area do imobiliario e do sector
da hotelaria e do jogo, que entretanto foram gradualmente retomados no decurso deste ano.

As exportacdes de mercadorias sofreram de novo uma quebra de 8,7% continuando uma tendéncia de
reducéo e de diminuicdo do seu contributo para o produto interno bruto.

Em 2010, as pressdes inflacionistas comecaram a fazerem-se sentir em Macau, principalmente a nivel
dos produtos alimenticios, de outros dos bens importados e das rendas da habitacdo. Contribuiram ainda
para o aumento da inflagdo, os aumentos salariais e a forte procura doméstica, tendo o indice de pregos
ao consumidor subido 3,9%.

O mercado de trabalho permanece praticamente numa situacdo de pleno emprego, com a taxa de
desemprego em Macau a descer para valores inferiores a 3% no fim do ano transacto, levando ao
aumento dos salarios e a dificuldades pelas empresas em contratarem pessoal.

O desempenho do BNU manteve-se elevado, quer ao nivel de resultados, quer ao nivel do produto
bancario, ndo obstante a economia de Macau e o sector do jogo terem registado uma forte retoma,
assistiu-se, igualmente, em 2010 a uma intensificacdo da concorréncia com a entrada em forga no
mercado de varios grandes bancos chineses, levando a uma reducdo das margens em praticamente
todas as areas de negécio incluindo a captacédo de depositos, o crédito a particulares, com destaque para
o crédito para compra de habitacdo, e empresas bem como a area de cartdes de crédito e a prestagdo de
servigos de tesouraria.

Sucursal do Zhuhai

A CGD dispde de uma Sucursal na cidade de Zhuhai, vocacionada para o acompanhamento de clientes

do Grupo na regido, com particular destaque para os clientes do BNU, atendendo a proximidade
geografica das duas unidades.
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Timor-Leste
Sucursal de Timor-leste

O Grupo CGD esta presente em Timor-leste desde 1912, inicialmente através do Banco Nacional
Ultramarino. Em 1975, a actividade em Timor cessou, tendo sido retomada, 25 anos depois, com a
concessdo da Licenca de Operagdo Bancaria ao BNU, tornando-se esta Sucursal da CGD na primeira
entidade bancéria licenciada em Timor-Leste apés o referendo de 30 de Agosto de 1999. Com a fusdo do
BNU na CGD, esta Sucursal passou a Sucursal da CGD, estando em curso o processo de manutencao da
marca BNU no pais em respeito pelos fortes lagos que a populagdo de Timor mantém com o antigo banco
do Grupo CGD.

Mais do que lider de mercado, a CGD ¢é a instituicdo financeira de referéncia em Timor, pais no qual
existem ainda duas outras sucursais de bancos e uma agéncia de financiamento, cujas actividades,
porém, tém sido muito limitadas.

A Sucursal de Timor exerce actividades de banca universal, através de uma rede de oito agéncias, sendo
a sua base de clientes constituida, na sua maioria, por clientes de nacionalidade timorense (particulares e
empresas).

A Sucursal de Timor tem actuado no Pais como o verdadeiro agente financiador da economia quer no
sector publico quer no ainda incipiente, mas em nitido crescimento, sector privado. Espelhando a
tradicional relagdo de forte compromisso entre Portugal e Timor, a Sucursal da CGD no territério tem
ainda colaborado com as autoridades na criacdo de um enquadramento regulamentar da actividade
financeira local.

AMERICA
Brasil
Banco Caixa Geral Brasil

De acordo com projeccdes de entidades reconhecidas recentes, divulgadas no final de 2010, o Brasil sera
a quinta maior economia mundial em 2025. Estima-se que, desde 2009, o Brasil ja ocupe a 82 posi¢do no
ranking mundial, medido em termos de PIB. O crescimento do PIB estimado para 2010 é de 7,5%, sendo
gue um dos principais desafios se centra no controle da inflagdo que atingiu o valor de 5% (IPCA
acumulado nos Ultimos 12 meses).

A alta da taxa de juros, associada a liquidez disponivel em termos mundiais, a diminui¢céo do risco Brasil e
ao potencial de crescimento da economia, tem vindo a atrair um fluxo crescente de divisas para o Brasil 0
gue vem pressionando a respectiva moeda.

A sobrevalorizagédo do Real face ao Doélar, numa economia em que a moeda americana desempenha um
papel crucial, € também preocupacao das autoridades brasileiras.

A Taxa de Desemprego nas seis principais regides metropolitanas (Pesquisa Mensal de Emprego — PME)
foi de 6,1% em Outubro/2010, representando a taxa mais baixa dos Ultimos anos.
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A Balanca Comercial acumulada nos ultimos 12 meses totalizou um superavit de 17,1 mil milhdes de
doélares americanos em Novembro/2010, decorrente principalmente da apreciagdo dos precos das
commodities.

As reservas internacionais atingiram 285,5 mil milhdes de délares americanos sendo que as compras
liquidas no mercado a vista totalizaram 39,3 mil milhdes em 2010.

O ciclo de crescimento é sustentado em larga medida pela procura interna (crescimento de 10% em 2010,
0 maior desde 2000), em larga medida promovida pelas medidas de apoio social postas em prética pelo
Governo.

O Banco Caixa Geral Brasil (BCG Brasil) € um banco mudltiplo que opera com carteiras comerciais, de
cambio e de investimento, tendo iniciado a sua actividade em 1 de Abril de 2009.

A importancia estratégica da presenc¢a no Brasil e a dimensdo dos movimentos empresariais de e para o
Brasil, esta expressa no reforco do investimento que o Grupo decidiu realizar no pais. O mercado
brasileiro apresenta-se, com efeito, como uma op¢é&o natural para as empresas portuguesas.

Tendo como estratégia ser um banco orientado sobretudo para o negécio com empresas (corporate e de
investimento), o BCG Brasil, procura, servindo-se da rede do Grupo, promover as ligacdes comerciais e
de investimento que os seus clientes brasileiros realizam na Europa, em Africa e na Asia, bem como os
movimentos dos clientes do Grupo no Brasil.

Do ponto de vista estratégico-geografico, o Banco procura actuar no tridngulo Portugal-Brasil-Africa, com
particular destaque para Angola. A exploracdo de corredores de negdécio entre estes paises e a China
podera constituir nova aposta do BCG Brasil, jA que o Grupo CGD é o Grupo portugués com maior
presenca nestes territorios.

O BCG Brasil possui uma oferta integrada de servigos financeiros, a qual abrange financiamentos em
moeda local e moeda estrangeira, garantias, derivativos, cambio e aplicag8es financeiras e operagdes de
banco de investimento. Como banco de investimento, o BCG Brasil tem focado a sua actividade na
assessoria a financiamento de projectos, a fusbes e aquisicdes, a financiamentos estruturados e a
operacOes de mercado de capitais quer de divida quer de acgdes.

Em Janeiro de 2010 a CGD aprovou um aumento de capital do BCG Brasil de 123 milhdes de reais para
400 milhdes, realizado em duas etapas:

e Janeiro 2010 — tranche de 138,5 milhdes de reais, elevando o capital social a 261 milhdes

e Julho 2010 — nova tranche de 138,5 milhdes de reais, elevando o capital social para 400 milh&es

Foi celebrado em Junho de 2010 um acordo com o Grupo Banif com vista a aquisicdo de uma
participacéo de 70% da Banif Corretora de Valores e Cambio (“Banif CVC”) por parte do Caixa — Banco
Investimento (CaixaBl) e do BCG Brasil por um valor de 129,5 milhdes de reais. Esta operagdo aguarda
ainda autorizacdo do Banco Central do Brasil.

O BCG Brasil possui 2 agéncias: Sdo Paulo e Rio de Janeiro, esta ultima em processo de abertura. A
presenc¢a no Rio de Janeiro visa, nomeadamente, refor¢ar negécios com grandes grupos ai sediados e
aproveitar os investimentos previstos para a cidade do Rio de Janeiro (relativos ao Campeonato do
Mundo de Futebol e aos Jogos Olimpicos).
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EUA
Sucursal de Nova lorque

No continente Norte-Americano e América Central, o Grupo CGD estd presente através de duas
Sucursais (Nova lorque e llhas Caiméo). Estas Sucursais desenvolvem as suas actividades em estreita
coordenacdo com as restantes unidades do Grupo CGD que operam no mercado de USD, com particular
relevo para o caso do Banco Caixa Geral Brasil.

A Sucursal de Nova lorque é uma unidade especializada no negécio por grosso. A sua actividade
desenvolve-se com maior énfase no mercado de capitais, no financiamento a importacdo e exportacao, na
participacdo em operacdes sindicadas, e na captacdo de recursos em ddlares americanos (USD) para o
Grupo, nomeadamente através da gestdo do programa de papel comercial em USD do Grupo CGD.

Em 2010, na sequéncia do contagio da crise financeira ao risco soberano nacional e na consequente mais
dificil percepgéo do risco CGD pelo mercado financeiro americano, a Sucursal de Nova lorque registou
um decréscimo global na sua actividade. Verificou-se uma redugcdo de 41,5% no seu activo liquido
distribuido de forma relativamente uniforme sobre todas as rubricas, redugdo esta em linha com as
medidas preventivas ja iniciadas no ano de 2009 de reducéo da carteira de crédito em cerca de 20%.

Ilhas Caimao
Sucursal de Caimao

A Sucursal das Ilhas Caim&o desenvolve a sua actividade como unidade de domiciliacdo do Grupo CGD e
como uma alternativa adicional de funding em USD.

RESIDENTES NO ESTRANGEIRO

O Grupo CGD dispde de uma rede de sete Escritorios de Representagdo, localizados na Alemanha,
Bélgica, Suica, Venezuela, México, india e Xangai, e de um Nucleo de Residentes no estrangeiro no
Reino Unido, este Ultimo sediado junto da Sucursal de Londres, e no Brasil, este dltimo sediado nas
instalagbes do BCG Brasil.

Esta rede internacional actua junto das comunidades portuguesas no exterior, bem como junto dos
clientes de outras nacionalidades com interesses em Portugal, articulando-se com as agéncias da rede
doméstica e com os canais de Banca a Distancia, de forma a conhecer e acompanhar as necessidades e
aspiracdes dos clientes da Caixa que residem no Estrangeiro.

Os escritérios da india e de Xangai constituem antenas de negécio do Grupo naqueles dois mercados,
vocacionados essencialmente para o apoio ao segmento de empresas.

Durante o ano de 2010 a CGD iniciou a preparagéo da instalagdo de novas estruturas em varios paises,
entre as quais se destaca o Canad4, que vao permitir reforgar o seu posicionamento como primeiro Banco
dos clientes Residentes no Estrangeiro.

Para além do importante trabalho de preparag¢édo de novas estruturas no estrangeiro, foram desenvolvidos
novos modelos centrados no atendimento a distAncia e uma oferta de produtos e servicos mais
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especializada ao nivel deste segmento, de forma a acompanhar a evolugdo que se tem sentido neste
negécio, nomeadamente com a saida de estudantes e profissionais cada vez mais qualificados.

Em 2010, a Captagdo de Recursos do Segmento de Residentes no Estrangeiro representa cerca de 10%
do total da Captacdo de Particulares da CGD, pelo que a gestdo deste segmento continua a ser um dos
designios estratégicos do Grupo CGD.

1.6.2.4. BANCA DE INVESTIMENTO

O Caixa Banco de Investimento (CaixaBl) desenvolveu a actividade em 2010, prosseguindo a sua
estratégia de afirmacgédo internacional. O produto bancario, apesar do acréscimo de 18% ao nivel dos
comissionamentos, sofreu uma eroséo de 23%, absorvendo os efeitos de uma conjuntura depressiva.

O banco de investimento do Grupo Caixa Geral de Depdsitos (CGD) usufrui do rating que a Fitch Ratings
confirmou em Dezembro de 2010 para a CGD, de A para o médio e longo prazo.

Resultados

Em 2010, o produto bancario do CaixaBl, decresceu 23,4%, sobre o ano anterior, atingindo o valor de
90,3 milhGes de euros. Este montante incorpora 73,7 milhBes de euros de Comisses, rubrica que
cresceu 17,9% sobre o ano anterior.

O exercicio de 2010 fechou com um resultado liquido de 40,2 milhdes de euros, 0 que representou um
decréscimo de 11,9% sobre o ano anterior. O cashflow desceu 30,1% de 2009 para 2010.

O récio cost-to-income sofreu uma degradagéo relativamente ao periodo homdlogo, para 30,8% por forca
do decréscimo do produto bancério, enquanto, por outro lado, os custos de estrutura decresceram
ligeiramente.

Reconhecimento

O desempenho do CaixaBl continuou a ser distinguido em 2010, ndo s6 por Clientes e Parceiros, mas
ainda pelos principais analistas internacionais que reconhecem o justo posicionamento do Banco nos
lugares cimeiros das principais League Tables.

A revista Global Finance elegeu o CaixaBl como o Melhor Banco de Investimento em Portugal em 2010, e
a revista Euromoney distinguiu o CaixaBl como Melhor Banco de Divida em Portugal em 2010.

Por sua vez, a Project Finance Magazine atribuiu ao projecto ELOS (ligacéo de alta velocidade Portugal —
Espanha) o European Hi-Spead Rail Deal of the Year 2010.
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Rankings

e Na area de mercado primario de Divida, o ranking da Bloomberg colocou o Banco, pelo quarto
ano consecutivo, como o primeiro bookrunner de emiss@es obrigacionistas em Euro de emitentes
de base nacional.

e Na area de Mercado de Capitais de Acgdes, o ranking trabalhado a partir de dados da CMVM
coloca o CaixaBl em 3° lugar.

e Na area de Assessoria Financeira, o CaixaBl consolidou a sua posi¢do no mercado de fusfes e
aquisicdes em Portugal, tendo participado em 16 opera¢des anunciadas ou concretizadas,
colocando-o em 2° lugar de acordo com o ranking da Bloomberg.

e Também na area de Project Finance, os diversos rankings vieram posicionar o CaixaBl entre os
principais players mundiais:

e 1°Jugar em Portugal como MLA de PFI/PPP Project Finance Loans
e  6°lugar Ibérico como MLA de PFI/PPP Project Finance Loans

e Ao nivel europeu o Banco, como MLA de PFI/PPP Project Finance Loans, posicionou-se
na 242 posigdo e a nivel mundial na 432 posigdo, evidenciando o contributo e a
importancia das operacoes lideradas pelo CaixaBl no mercado internacional.

e Na é&rea de Intermediacdo Financeira, segundo os dados divulgados pela CMVM relativos a
Novembro, o CaixaBl regista um aumento de 131% face a periodo homdlogo do ano anterior,
assumindo uma quota de mercado de 16% do mercado sendo responsavel por um volume de
transaccdes de 11 milh&es de euros.

Negécios

O CaixaBlI protagonizou a sua lideranca em negécios emblematicos, cujo destaque se faz pelas seguintes
areas:

Corporate Finance — Divida

No mercado primario de obrigacdes, o CaixaBl esteve, durante o ano de 2010, envolvido em 20 emissées,
em 17 das quais na qualidade de lider, performance que, de acordo com o ranking da Bloomberg, colocou
0 Banco, e pelo quarto ano consecutivo, como o primeiro bookrunner de emiss@es obrigacionistas em
Euro de emitentes de base nacional.

No segmento da Divida Soberana, a Divida Publica Portuguesa continuou a constituir uma das
prioridades de actuacdo do Banco, designadamente no quadro do seu estatuto de Operador
Especializado em Valores do Tesouro (OEVT).

No Papel Comercial, o CaixaBl organizou e liderou 25 novos Programas, hum montante total de 2,3 mil
milhdes de euros.

No Financiamento Estruturado de Activos o Banco foi o Unico Arranger da maior operacdo de
Titularizacao realizada até a data em Portugal, a Nostrum Mortgages No.2.
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Mercado de Capitais — Acgbes

Durante o ano de 2010, o CaixaBl consolidou mais uma vez a sua posi¢do de destaque ao nivel de
mercado de capitais em Portugal, tendo sido a instituicdo financeira lider em nimero de operagGes
concluidas, de acordo com os dados obtidos a partir de informacgéo disponibilizada pela CMVM.

A operagdo de mercado de capitais de maior relevo realizada em 2010 em Portugal foi a Emisséo pela
Parpublica de ObrigagGes Permutaveis por ac¢des Galp Energia, no ambito da 52 fase de reprivatizagao
desta empresa, na qual o CaixaBl participou na qualidade de Joint Lead Manager e Joint Bookrunner. O
Banco prestou ainda assessoria financeira a Parpuiblica na estruturacéo, organizacdo e montagem desta
emisséo.

Salienta-se ainda a concretiza¢gdo com sucesso do aumento de capital da Vista Alegre Atlantis, tendo o
CaixaBl sido responsavel pela respectiva organizacdo e montagem. Esta operacéo revestiu-se também
de elevado grau de complexidade na sua estruturagdo uma vez que integrou, para além de uma Oferta
Publica de Subscricdo, uma oferta particular dirigida a um parceiro estratégico e um processo de
conversao de créditos em capital.

Corporate Finance — Assessoria

Na area de Assessoria Financeira, o CaixaBl consolidou a sua posicdo no mercado de fusbes e
aquisicdes em Portugal, tendo participado em 16 operagbes que lhe valeram o 2° lugar no ranking da
Bloomberg.

No decurso do ano de 2010, o CaixaBl participou na maior e uma das mais embleméaticas operacédo de
M&A em Portugal nos dltimos 10 anos, a alienagdo pela Portugal Telecom da sua participagao indirecta
de cerca de 30% no capital social da Vivo, por um valor total de 7 500 milhdes de euros.

Destaca-se ainda a assessoria financeira no estabelecimento de um acordo parassocial entre a CGD e a
Votorantim no dmbito da aquisi¢é@o por esta Ultima de uma participagéo no capital da Cimpor.

Project e Structured Finance

O Grupo Caixa Geral de Depésitos, através do CaixaBl, esteve envolvido em opera¢gdes hum montante
aproximado de 1,2 mil milhdes de euros, atribuido quase na sua totalidade a operagbées em Portugal,
assumindo o 1° lugar no ranking nacional da Dealogic. Destas opera¢des destacamos o forte contributo
em termos de sustentabilidade, para o Pais, na medida em que se reflectem em projectos de Energias
Renovaveis.

Relevante, a nivel internacional, é a expanséo geogréfica através do acompanhamento de opera¢des em
Mocambique, Angola e Brasil, com o objectivo de promover as actividades de banca de investimento nos
paises inseridos na estratégia de internacionalizagao do Grupo CGD.

Nas operagfes cujo financiamento é estruturado numa base Corporate, salienta se a participacdo do
Banco na reestruturacao do passivo financeiro do Grupo La Seda, no montante superior a 1,7 mil milhées
de euros, cujo sucesso culminou com um aumento de capital de 300 milhdes de euros, oversubscribed, e
gue permitiu a viabilizagdo de um Grupo lider no sector em que opera.
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Area Financeira e de Estruturaco

O CaixaBl continua a ser uma referéncia no mercado de Liquidity Provider, tendo a Euronext reconhecido
o seu desempenho com atribuigcao do rating maximo “A” em todos os titulos e categorias.

Intermediac&o Financeira

O desempenho alcancado pelo CaixaBl em 2010 voltou a ser muito positivo ao nivel do negécio de
intermediac@o financeira de acgdes na Euronext Lisbon, na medida em que tanto os volumes
intermediados como as comissdes recebidas registaram uma evolugdo acima do mercado, o que permitiu
ao CaixaBl alcancar a sua lideranga em termos de volumes transaccionados.

Foi ainda iniciado o processo de internacionalizacdo do CaixaBl ao nivel da &rea de intermediacdo
financeira através do acordo de aquisicdo de uma participagdo no capital da Banif CVC, uma corretora
gue opera na Bolsa de Valores de Sao Paulo, cuja conclusédo estad dependente das autorizagfes legais
exigidas, o que permitird uma participagéo directa num dos mercados financeiros com maiores taxas de
crescimento do mundo.

Sindicagéo e Vendas

O CaixaBl ja colocou este ano 5 emissdes de primario, com um montante global de 7 mil milhdes de
euros. Em Papel Comercial, o Banco colocou 276 emissdes, num montante total acima dos 8,2 mil
milh&es de euros.

Capital de Risco

Durante o ano 2010 foram analisadas 244 oportunidades de investimento, tendo sido aprovadas 43
operagdes no montante total de 134 milhdes de euros, das quais foram concretizadas 34, envolvendo um
investimento de 44 milhdes de euros. Por outro lado, foram igualmente efectuadas 7 operacdes de
desinvestimento que, a valor de realizacéo, totalizaram 19 milhdes de euros.

1.6.2.5. GESTAO DE ACTIVOS

Em 2010, a actividade de Gestdo de Activos em Portugal esteve condicionada pelo impacto da crise de
confianca dos mercados sobre a divida publica dos paises europeus periféricos.

Fundos de Investimento Mobiliario

Em 2010, o volume dos Fundos geridos pelas sociedades gestoras portuguesas diminuiu 17,5%, vindo a
situar-se em 14 219 milhdes de euros, no final do ano.

Registou-se uma diminuicdo significativa dos fundos de maior liquidez, devido a deslocacdo das
aplicagcdes dos clientes bancéarios para Depdsitos. Por seu lado, um quarto dos Fundos de Capital
Garantido terminaram o seu prazo de vida e verificou-se uma enorme dificuldade de colocagéo de novos
fundos. Apenas os Fundos Especiais de Investimento e os Fundos Flexiveis registaram taxas de
crescimento positivas.
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No final do ano, as cinco maiores sociedades gestoras portuguesas concentravam 84% do mercado de
Fundos Mobiliarios.

Fundos de Investimento Imobiliario
O mercado de Fundos de Investimento Imobiliario, por seu lado, manteve a tendéncia de crescimento,
tendo o valor dos activos geridos pelo conjunto das sociedades gestoras aumentado 323 milhdes de

euros para 11,6 mil milhdes de euros.

Este crescimento centrou-se nos fundos imobiliarios abertos que aumentaram 213 milh&es de euros.

Evolucé&o do volume de Mercado

~-12.000 M€

+10.000 M€

+8.000 M€

£6.000 M€

4.000 M€

£2.000 M€

= 0 M€
2006 2007 2008 2009 2010

B Abertos Fechados W FEII

No final do ano, o mercado nacional de Fundos imobilidrios continuava disperso por 35 sociedades
gestoras e as cinco maiores sociedades gestoras de fundos imobilidrios portuguesas concentravam 50%
do mercado.

Fundos de Pensdes

Em 2010, o mercado de Fundos de Pensdes baixou 10,4%, para 29,6 mil milhdes de euros. O volume do
mercado foi fortemente influenciado pela transferéncia para a Caixa Geral de Aposentacdes dos
patrimonios dos Fundos de Pensdes do Pessoal da Portugal Telecom e da Companhia Portuguesa Radio
Marconi. Refira-se que, expurgado o efeito destas transferéncias, 0 montante dos fundos de pensdes
apresentaria uma reducéo de apenas 2%.
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Os Fundos Fechados, predominantemente os fundos de pensdes de bancos, continuam a dominar este
segmento de mercado, representando 94% do total dos fundos de pensdes. O volume dos Fundos de
Pensdes Abertos (incluindo PPR e PPA), por seu lado, apesar de menores, aumentou 8% em 2010.
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No final do ano, as cinco maiores sociedades gestoras portuguesas concentravam 81% do mercado de
Fundos de Pensdes.

Grupo CGD

O nivel de proveitos negdécio da gestdo de activos do Grupo CGD foi ligeiramente superior ao registado no
ano anterior, apesar do enquadramento adverso nos mercados financeiros.

O montante dos activos sob gestédo sofreu um decréscimo de 3% para 24,4 mil milhées de euros, mas as
comissdes geradas por este negécio aumentaram para 47,4 milhdes de euros, em virtude do crescimento

verificado nos Fundos de Investimento Imobiliario.

COMISSOES GERADAS

2009 2010
(milhares de euros)
Fundos Mobiliarios 21176 21727
Fundos Imobiliarios 13236 15378
Fundos de Pensbes 3300 3479
Gestéo de Patrimonios 8 654 6 835
Total 46 366 47418

Fundos Mobiliarios — Caixagest

Em 2010, o volume médio sob gestdo dos fundos mobiliarios geridos pela Caixagest foi ligeiramente
superior ao do ano anterior, o que se reflectiu no aumento das comissfes geradas por este segmento de
negécio para 21,7 milhdes de euros.

Contudo, desde de Abril de 2010, os fundos de maior liquidez tém vindo a diminuir, devido a crise dos
mercados da divida soberana e a consequente preferéncia por produtos tradicionais de funding bancario.
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COMISSOES GERADAS

2009 2010
(milhares de euros)
Comissbes de Gestao 18 080 18468
Comissoes de Depositario 2706 2 668
Comiss@es Subscri¢do e Resgate 390 591
Total 21176 21727

Em termos de estratégia comercial, prosseguiu-se com a consolidacdo da proximidade & Rede Comercial
da CGD, destacando-se o aumento das formagdes presenciais realizadas nas varias regides do pais.

Em articulagdo com as redes comerciais e de marketing da CGD, a Caixagest prosseguiu uma estratégia
de langamento de trés fundos estruturados de Capital Protegido com rentabilidade variavel associada a
evolucéo do mercado accionista, e de um Fundo do Mercado Monetéario destinado a clientes com um perfil
conservador e com prazo de investimento mais curto.

Em 2010, registou-se ainda o reembolso de cinco fundos de capital protegido num valor global de 287
milhdes de euros.

No final do ano, a Caixagest geria 54 fundos de investimento mobiliario, apresentando uma carteira de
produtos diversificada por varios mercados financeiros internacionais e, consequentemente, adaptada aos
diversos segmentos de investidores.

Em 31 de Dezembro, o volume de activos geridos era de 3 282 milh8es de euros, menos 20% que no ano
anterior. A quota de mercado da Caixagest manteve-se nos 23%, mantendo a lideran¢a do mercado, num

ano marcado pelo elevado volume de resgates nos fundos de tesouraria e de obrigagées.

FUNDOS SOB GESTAO

2009 2010
(milhdes de euros)
Fundos de Tesouraria 1065 730
Fundos de Obrigacdes 566 330
Fundos de Capital Protegido 1657 1351
Fundos de Acgles 241 260
Fundos de Fundos e Mistos 89 84
Fundos Especiais de Investimento 488 528
Total 4106 3282

Gestdo de Patrimoénios — Caixagest

A Caixagest continuou a desenvolver o seu servico de Gestdo de Patrimonios, numa ldgica de
proximidade da Rede Comercial da CGD e aos respectivos clientes em carteira. Tendo em vista a
captacao de novos clientes, as propostas de servico foram adequadas a nova conjuntura, sendo de
destacar o especial sucesso registado ao nivel da vertente da Consultoria de Investimento. No entanto, tal
ndo foi suficiente para compensar a desvalorizagdo das carteiras que investem em divida publica
portuguesa cujo valor de mercado foi negativamente afectado pela crise orcamental.

Desta forma, o montante sob gestdo da Caixagest passou para 18 570 milhdes de euros, o que
representa uma descida de 2% em relagdo ao ano anterior. Ndo obstante, o grupo CGD manteve o
primeiro lugar no ranking por montante, com uma quota de mercado de 27%.
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2009 2010

(milhdes de euros)

Carteiras sob Gestédo 18865 18570
Carteiras de Seguros 13936 13834
Institucionais 2894 2627
Fundos de Pensdes 1802 1879
Particulares e Empresas 234 230

Activos sob Aconselhamento 273 303

Em 2010, o nivel global de comissionamento diminuiu cerca de 21% para 6,8 milhdes de euros, em
resultado de ajustamentos no comissionamento de carteiras de clientes institucionais do grupo CGD.

COMISSOES GERADAS

2009 2010
(milhares de euros)
Comissoes de Gestao 4693 2732
Comiss6es de Depositario 3961 4103
Total 8654 6835

Fundos Imobiliarios — Fundimo

Em termos globais, o ano de 2010 caracterizou-se por um significativo aumento da actividade comercial
da Fundimo, no que se refere ao fundo aberto Fundimo, como também a maiores exigéncias de gestdo de
alguns fundos fechados, particularmente atingidos pela conjuntura econémica desfavoravel.

O Fundo Aberto Fundimo registou um crescimento anual de 15%, consolidando a sua posi¢éo enquanto
maior fundo de investimento imobiliario nacional e terminado o ano com uma rendibilidade liquida de
3,1%.

O comportamento consistente do Fundo e a continuagdo da estratégia de gestdo implementada nos
tltimos anos — sem exposicdo ao sector residencial e privilegiando uma politica que concilia a
monitorizagdo da carteira actual com a procura activa de oportunidades nas zonas prime do mercado
imobiliario nacional — explicam o comportamento do Fundo.

Quanto aos fundos fechados geridos pela Fundimo, atendendo a situacdo de se encontrarem
maioritariamente afectos ao desenvolvimento e promog¢do imobiliaria, manteve-se algum abrandamento
de actividade.

No final do ano, a carteira de produtos da Fundimo incluia um fundo aberto e 28 fundos fechados,
totalizando 1 683 milhGes de euros. Quanto a quota de mercado, a Fundimo aumentou para 14,6%,

mantendo a lideran¢a do mercado.

FUNDOS SOB GESTAO

2009 2010
(milhdes de euros)
Fundos Abertos (Fundimo) 923 1064
Fundos Fechados 655 619

Total 1578 1683
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Em 2010, as campanhas de comercializacao do fundo aberto Fundimo permitiram uma evolugdo positiva
das comissfes geradas, que atingiram um montante de 15,4 milhées de euros, 16% superior ao do ano

anterior.

COMISSOES GERADAS

2009 2010
(milhares de euros)
Comissoes de Gestéo 9263 12952
ComissOes de Depositario 3072 1470
Comissb6es de Resgate 901 957
Total 13236 15378

Fundos de Pensbes — CGD Pensdes

No final de 2010, o valor patrimonial dos fundos geridos pela CGD Pensdes ascendia a 2 183 milhdes de
euros, o0 que representa um aumento de 4% face ao ano anterior. Este aumento permitiu elevar a quota
de mercado para 11,1%, mantendo o quarto lugar no ranking por montante.

FUNDOS SOB GESTAO

2009 2010
(milhdes de euros)
Fundos Abertos 112 118
Fundos Fechados 1988 2065
Total 2100 2183

Ao longo do ano, continuou a registar-se um aumento dos reembolsos nos fundos de pensbdes abertos,
por parte de participantes ja reformados; e a verificar-se a transferéncia de participacdes de fundos
abertos com maior componente de acc¢des para o fundo Caixa Reforma Prudente, mais conservador.

O volume de comiss@es geradas em 2010 totalizou 3,5 milhdes de euros, traduzindo o aumento verificado

no volume sob gestéo.

COMISSOES GERADAS

2009 2010
(milhares de euros)
Comissbes de Gestéo 3041 3185
Comissoes de Depositario 245 283
Comissoes de Resgate 14 10
Total 3300 3479

1.6.2.6. ACTIVIDADE SEGURADORA E DA SAUDE

Sintese da Caixa Seguros e Salde, SGPS, SA

Estrutura de participacdes

A Caixa Seguros e Saude, SGPS, SA (CSS) congrega
Grupo CGD, operando através de diversas marcas -

todas as participacdes seguradoras do
Fidelidade Mundial, Império Bonanca,
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OKITeleseguros, Multicare e Cares — suportadas pela maior e mais diversificada rede de distribuicdo do
mercado de seguros em Portugal.

Dentro da &rea seguradora, detém ainda a Companhia Portuguesa de Resseguro (CPR) e um conjunto de
empresas instrumentais, operando no ambito da prestagdo de servigos diversificados complementares a
actividade seguradora.

A Caixa Seguros e Saude, SGPS, SA integra igualmente as participagdes na actividade hospitalar do
Grupo CGD, bem como na LCS - Linha de Cuidados de Saude, SA.

Caixa
Seguros e
Salde
Empresas Seguradoras Empresas Instrumentais Area de Sadde
HPP-SGPS
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I Fidelidade
—n
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—_— Império
Bonanga
Cares
e Cares RH
Seguros
—_— Multicare Cargs MUI.“
Assisténcia
LCS
HPP
International
Ireland
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International
Luxembourg
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Posicionamento da Caixa Seguros e Saude, SGPS, SA

A CSS actua globalmente no mercado segurador, comercializando produtos de todos os ramos de
seguros, no ambito de uma estratégia multimarca e através da maior e mais diversificada rede de
distribuicdo de produtos de seguros no mercado nacional: agéncias Fidelidade Mundial e Império
Bonanca; mediadores ligados, agentes e corretores; agéncias bancarias CGD e balcdes CTT; internet e
canal telefonico.

Tendo em conta este posicionamento e a dimenséao de referéncia que detém, a CSS assume igualmente
responsabilidades acrescidas enquanto difusora de boas praticas, fungdo que, na area seguradora,
adquire relevo particular perante as novas regras de solvéncia, de gestdo de riscos, de governo das
sociedades e de conduta de mercado e ética empresarial.

Na area da segurancga social, a actividade seguradora da CSS encontra-se, pela natureza, experiéncia e
imagem de solidez e confianga que as suas empresas detém junto do publico, especialmente posicionada
para actuar como instrumento de politicas de fomento da poupanca individual ou colectiva, de forma a
mitigar o efeito da inevitavel reducdo da taxa de substituicdo assegurada pelas pensdes de reforma dos
sistemas publicos.

Assim, o Grupo CGD elegeu a area da poupanca para a reforma como objectivo estratégico,
comercializando um Plano de Poupanc¢a Reforma inovador, sob a marca “Leve”, que tem como principal
caracteristica distintiva o facto de se encontrar associado a um cartdo de crédito cuja utilizacdo permite
contribuir para o plano de poupanca.

No que respeita a actividade internacional, a area seguradora da CSS definiu o enfoque da sua actuagéo
no acompanhamento das operacdes desenvolvidas nos mercados estrangeiros onde a CGD marca
presenca autébnoma ou através de empresas subsidiarias.

O crescimento da area seguradora do Grupo CGD, decorrente da aquisicdo da Mundial Confianga (ano
2000) e da Império Bonanga (ano 2005), permitiu, por sua vez, criar condicdes para uma maior
competitividade das estruturas de custos das seguradoras, atenuando uma das principais desvantagens
concorrenciais face aos operadores internacionais que actuam no nosso mercado.

De salientar, igualmente, o posicionamento da CSS no sector da saude, detendo ja& uma presenca
significativa, ndo apenas na vertente financiadora, como lider de mercado nos seguros de salde, mas
igualmente na vertente prestadora e assistencial, através da HPP — Hospitais Privados de Portugal, SGPS
e da LCS - Linha de Cuidados de Saude.

Na vertente hospitalar (via HPP), a estratégia adoptada tem privilegiado a expansdo da oferta privada,
com a construgdo e aquisicdo de hospitais proprios, a par da prestagédo de servicos de saude publicos,
através de candidaturas a parcerias publico-privadas.
Principais indicadores financeiros da Caixa Seguros e Saude, SGPS, SA
Contributo para o resultado liquido do Grupo CGD
A CSS obteve, em 2010 e de acordo com as normas IAS/IFRS (Grupo CGD), um resultado liquido de

66,9 milhdes de euros (7,2 milhdes de euros no ano anterior), com uma evolucdo diferenciada nas duas
grandes &reas de negdcio.
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Assim, na actividade seguradora o resultado atingiu 90,9 milhées de euros, apresentando uma melhoria
face a 2009 (39,5 milhGes de euros). Na actividade hospitalar, por seu turno, registou-se um resultado
negativo de -24,0 milhdes de euros (-32,3 milhdes de euros no ano transacto), que continua a reflectir o
impacto da fase de crescimento em curso, em particular o prosseguimento da absor¢do dos custos iniciais
das novas unidades hospitalares.

O contributo efectivo da CSS para o resultado consolidado da CGD foi de 41,3 milhBes de euros,
registando um diferencial de 25,6 milhBes de euros face ao resultado acima indicado, o qual decorre da
eliminacdo de transacc¢fes intragrupo, com particular destaque para mais valias na alienacdo de
participacdes financeiras.

Principais componentes do contributo para o Grupo CGD

A CSS contribuiu em 2010 com 745 milhdes de euros (+122 milhdes do que em 2009) para o produto da
actividade do Grupo CGD, sendo 505 milhdes de euros provenientes da margem técnica da actividade de
seguros e 240 milhdes de euros provenientes do produto da actividade financeira.

Face ao ano anterior, o contributo da margem técnica da actividade de seguros aumentou em 33 milhdes
de euros, reflectindo fundamentalmente a contengdo da sinistralidade. Assim, o volume de prémios
adquiridos liquidos de resseguro totalizou 1 319 milhdes de euros, registando um decréscimo de
450 milhdes de euros face a 2009, devido, essencialmente, & alteracdo da tipologia de produtos Vida
capitalizacdo, que passaram a assumir, maioritariamente, a forma de contratos de investimento enquanto
gue, em paralelo, os custos com sinistros liquidos de resseguro diminuiram para 930 milhdes de euros
face a 1 425 milhdes de euros no ano anterior.

O produto da actividade financeira, por seu turno, aumentou 89 milh8es de euros face a 2009, reflectindo
o predominio do langamento de novos produtos Vida sob a forma de contratos de investimento, o melhor
resultado em operacdes financeiras e o crescimento da facturacdo na area da Saude, com impacto nesta
rubrica.

Relativamente aos custos operativos (excluindo variagdo de Provisdes), apesar da diminui¢cdo dos custos
de estrutura da area seguradora em 2,4%, registou-se um aumento global de 3,9% que teve origem,
essencialmente, nos custos associados a entrada em funcionamento de novas unidades hospitalares da
HPP.

Num contexto financeiro de elevada instabilidade, em particular nos mercados de divida soberana, os
resultados da CSS continuaram a ser significativamente penalizados pelas imparidades de titulos, que
atingiram -134,9 milhdes de euros (-113,3 milhdes de euros em 2009).

Situacéo liquida e margem de solvéncia

A situacdo liquida consolidada da Caixa Seguros e Saude, SGPS, SA ascende, no final de 2010, a
1 063,6 milhdes de euros, inferior em cerca 100 milhdes de euros ao valor de 2009, evolugdo que resulta
sobretudo da reducdo das reservas de justo valor. De referir, ainda, a existéncia de passivos
subordinados no montante de 436,5 milhdes de euros.

Em termos prudenciais, a margem de solvéncia exigida as seguradoras da CSS, no final de 2010, era de
741 milhdes de euros, enquanto os elementos constitutivos da mesma atingiam 1 167 milhdes de euros, o
que traduz um racio de cobertura da margem de solvéncia de 158% (175% em 2009). Num
enquadramento econdmico e financeiro dificil e volatil, a CSS continuou, assim, a apresentar uma
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confortavel situacdo em matéria de solvéncia, proporcionando um elevado nivel de seguranca a todos os
segurados e agentes econdémicos que se relacionam com as empresas por ela detidas.

A CSS tem inteiramente cobertas e adequadamente representadas as suas responsabilidades para com
segurados e terceiros, cumprindo os limites estabelecidos em relacdo a aplica¢des financeiras.

INDICADORES GERAIS

2009 2010
INDICADORES CAIXA SEGUROS E SAUDE, SGPS — (milhées de euros)
Activo liquido 15762,8 15964,5
Do qual: Carteira de titulos, depositos e caixa 13 813,7 14 070,1
Iméveis de rendimento e investimentos em associadas 3293 338,1
Capitais proprios e interesses minoritarios 1161,6 1 063,6
Passivo 14 601,2 14 900,9
Do qual: Passivo subordinado 4115 436,5
Responsabilidades com contratos de seguros 12 962,5 13 315,6
Provisdes técnicas de seguro directo e de resseguro aceite 61747 5472,8
Responsabilidades com instrumentos financeiros 6 787,8 78428
Resultado liquido 7,2 66,9
Do qual: Actividade seguradora 39,5 90,9
Actividade hospitalar -32,3 -24,0
Rentabilidade
ROE liguido 0,7% 6,0%
Nimero de empregados 5555 5871
Seguradoras 3552 3472
Empresas instrumentais 167 272
HPP (consolidado) 1836 2127
INDICADORES SEGURADORAS
Prémios de seguro directo 4 470,1 5714,0
Ramos Vida 7141 311,3
Contratos de Investimento (instrumentos financeiros) 2565,5 4 233,7
Ramos N&o Vida 1190,5 1169,0
Quotas de mercado (actividade em Portugal) 30,3% 34,5%
Ramos Vida (incluindo contratos de investimento) 31,2% 37,0%
Ramos N&o Vida 28,0% 27,1%
Combined Ratio dos ramos N&o Vida (liquido de resseguro) 106,3% 104,6%
Loss ratio (*) 71,1% 69,7%
Expense ratio (alargado) 35,2% 34,8%
Solvabilidade (Local GAAP)
A. Margem de solvéncia (Total) 1299,0 1167,3
B. Margem de solvéncia (requisito obrigatério) 740,2 740,8
Cobertura de margem de solvéncia (A./B.) 175,5% 157,9%
Nimero de agéncias 150 148

Numero de mediadores exclusivos 2131 2 500
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INDICADORES LCS - Linha de Cuidados de Saude

Numero de chamadas recebidas 1659 620 656 706
Nivel de satisfagdo 96,6% 98,1%
Nivel de recomendacéo 98,0% 98,9%
INDICADORES AREA DE SAUDE (Nuimero)
Volume de negdcios (milhGes de euros) 143 161
Cirurgias 18 620 22 440
Diarias de internamento 148 670 173 800
Imagiologia 255 700 303 150
Atendimentos urgentes 196 600 240 300
Consultas 429 100 518 500

(a) Valores em consonancia com as normas relativas a apresentagdo das demonstragdes financeiras no formato IAS/IFRS (Grupo CGD) e correspondem as
contas consolidadas.
(*) Sem custos imputados e excluindo Rendimento Técnico das Provisdes Matematicas de Acidentes de Trabalho

Sintese da Area Seguradora
Evolucgao geral do mercado em 2010

Em 2010, o mercado segurador nacional apresentou um acréscimo na sua actividade, registando um
montante de Prémios de Seguro Directo (incluindo a captagdo de recursos através de Contratos de
Investimento), de 16,3 mil milhGes de euros, o que equivale a um crescimento de 12,5%.

Os ramos Vida, com um volume de prémios de 12,2 mil milhdes de euros, evidenciaram um acréscimo de
17,2% face ao periodo homélogo, sobretudo resultante do forte crescimento registado ao nivel dos
Produtos de Capitalizacéo e PPR's.

O conjunto dos ramos Nao Vida, com uma producédo de aproximadamente 4,2 mil milh6es de euros,
registou um crescimento de 0,7%, apesar do contexto macroeconémico desfavoravel e de um nivel de
precos ainda degradado, em especial nos ramos Automoével e Acidentes de Trabalho.

O Sector continua a ser liderado pela Caixa Seguros e Salde, que alcangou, no final de 2010, uma Quota
de Mercado global de 34,5%, sendo lider nas Actividades Vida e Nao Vida (com quotas de 37,0% e de
27,1%, respectivamente).

No que respeita ao grau de concentracdo do mercado segurador, verificou-se um comportamento
diferenciado nos ramos Vida e N&o Vida. Assim, nos ramos Vida constatou-se um ligeiro aumento dos
niveis de concentragdo, traduzido por um aumento da quota de Mercado dos 10 Grupos mais
representativos nesta area de negdécio para 94,6% face a 94,0% em 2009.

Nos ramos N&o Vida os principais operadores evidenciam uma, também ligeira, perda de
representatividade, tendo os 10 principais Grupos registado uma quota de mercado de 86,9% (face a
87,3% em 2009).

Em termos regulamentares, verificou-se a publicacdo de um conjunto de diplomas legais e de normas
regulamentares relativas a actividade Seguradora, sendo de destacar as normas sobre provisGes
técnicas, regularizacéo de sinistros, mediacao, publicidade e reclamacdes.
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A Caixa Seguros e Saude, SGPS, SA, reforcou a lideranca do mercado segurador nacional, com uma
gquota de mercado total de 34,5% (30,3% em 2009), sendo igualmente lider nos segmentos Vida e Nao
Vida (quotas de 37,0% e 27,1%, respectivamente).

Aspectos gerais

Ao longo de 2010 prosseguiu a execucdo do conjunto integrado de projectos designado por Programa
Activaction, definido para responder aos desafios colocados no ambito do programa de acgao estratégica
aprovado para o triénio 2008-2010.

No &mbito deste programa, na sua vertente de reorganizacdo da rede comercial, procedeu-se a abertura
de novos espacgos multimarca Fidelidade Mundial e Império Bonanga, segmentados entre atendimento a
clientes e centros de mediadores. No final de 2010, o nimero de espagos a operar no novo modelo era de
56 e 92, respectivamente.

No dominio da oferta de produtos dos ramos Vida, para além da consolidacdo do Leve PPR, foram
comercializadas diversas tranches de produtos financeiros de oferta limitada que visaram fornecer aos
clientes uma alternativa segura de poupanga num contexto de forte instabilidade dos mercados
financeiros.

No que se refere a oferta de seguros Nao Vida, ha a destacar o langamento de um novo produto de
Responsabilidade Ambiental e a Oferta Global de Saude (OGS) da Multicare, sendo a Unica marca de
saude do mercado a oferecer um conjunto de solugfes adaptadas as diferentes necessidades dos seus
clientes: Planos de Saude, Cartdes de acesso a rede e check-ups de prevencgdo, associadas a maior rede
médica do pais.

Producéo e quotas de mercado
A Caixa Seguros e Saude, SGPS SA, atingiu em 2010 um volume de prémios de seguro directo, incluindo

recursos captados ao abrigo de contratos de investimento, de 5 714 milhdes de euros, correspondente a
um crescimento de 27,8%.

AREA SEGURADORA DA CAIXA SEGUROS E SAUDE, SGPS, SA

(milhdes de euros)

Actividade em Portugal 2009 2010
Quota de Mercado Total 30,3% 34,5%
Ramos Vida (*) 31,2% 37,0%
Ramos N&o Vida 28,1% 27,1%
Prémios de Seguro Directo 4 396 5633
Ramos Vida(*) 3237 4502
Ramos N&o Vida 1159 1131
Combined ratio liquido de resseguro (Nao Vida) 106,3% 104,6%
Loss ratio liquido de resseguro (N&o Vida) (**) 71,1% 69,7%

Expense ratio liquido de resseguro (N&o Vida) 35,2% 34,8%
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Actividade no Estrangeiro

Prémios de Seguro Directo 74 81
Ramos Vida (*) 43 43
Ramos N&o Vida 31 38

(*) — Inclui contratos de investimento
(**) — Excluindo Rendimento Técnico das Provisées Matematicas de Acidentes de Trabalho

A actividade em Portugal foi responséavel pela grande maioria da produgéo (98,6%), com um volume de
prémios de seguro directo de 5 632 milhGes de euros, correspondente a um acréscimo de 28,1%, pelo
gque a CSS consolidou a lideranga do mercado nacional com uma quota global de 34,5% (+4,2 pp. que no
ano anterior), em sintonia com a sua vocacao de grupo segurador global.

A actividade Vida, em Portugal, contabilizou 4 502 milhdes de euros de prémios de seguro directo,
incluindo recursos captados no ambito de contratos de investimento, aumentando 39,1% face a 2009,
devido a comercializacdo dos Produtos de Capitalizagdo e PPR - este ultimo reflectindo o sucesso do
Produto LEVE, que materializa o posicionamento estratégico do Grupo CGD neste dominio. Tal
crescimento substancial da produgdo da CSS traduziu-se num significativo alargamento da sua quota de
mercado para 37,0% (31,2% em 2009), e num refor¢o da sua lideranga desta area de negécio.

Na actividade N&o Vida, a producdo da CSS em Portugal atingiu 1 130 milhdes de euros, apresentando
uma diminuicdo de 2,5%, centrada nos ramos Automoével e Acidentes de Trabalho, repercutindo o
abrandamento econémico e um nivel de precos inferior ao periodo homdélogo. A quota de mercado
reduziu-se para 27,1% (28,0% em 2009), mas a CSS mantém-se lider destacado no conjunto da
actividade Nao Vida (com cerca do triplo do valor evidenciado pelo concorrente mais préximo), bem como
em todos 0s seus principais ramos.

Em virtude do maior acréscimo de producdo Vida, este segmento de negdcio assume uma maior
preponderancia na estrutura da carteira de prémios da Caixa Seguros e Saude (80,0%) quando
comparada com o sector (74,5%).

Sinistralidade
A taxa de sinistralidade de seguro directo dos ramos Nao Vida (excluindo custos imputados e o efeito dos

rendimentos das Provis6es Matematicas do ramo Acidentes de Trabalho) situou-se em 61,9%, um valor
inferior ao registado no ano anterior, reflectindo o comportamento favoravel de alguns ramos.

SINISTRALIDADE DE SEGURO DIRECTO — RAMOS NAO VIDA

(Milndes de Euros) Custos com sinistros Taxa Sinistralidade
2009 2010 2009 2010
Acidentes de Trabalho 147,3 104,1 65,8% 49,2%
Doenca 154,4 144.,8 91,4% 82,8%
Incéndio e Outros Danos 150,0 124,9 64,0% 52,5%
Automovel 315,6 320,1 61,1% 66,6%
Qutros 32,7 55,9 27,9% 48,6%

TOTAL 800,0 750,0 63,3% 61,9%
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Resultados

O resultado técnico agregado dos ramos Vida apresentou, face ao periodo homélogo, uma melhoria de 16
milhdes de euros, atingindo 58 milhdes de euros. Esta evolugéo reflecte, sobretudo, o comportamento
favoravel dos produtos associados a Vida Risco e Contratos de Investimento, continuando os Contratos
de Seguro a ser fortemente penalizados pela contabilizagdo de imparidades.

Relativamente a exploracao técnica dos ramos Nao Vida, o comportamento favoravel da sinistralidade foi
determinante para a melhoria dos respectivos indicadores. Assim, verificou-se uma redugéo do loss ratio
liquido de resseguro para 69,7% e do expense ratio alargado liquido de resseguro para 34,8%, pelo que o
combined ratio liquido de resseguro (excluindo o efeito dos rendimentos técnicos das Provisdes
Matematicas do ramo Acidentes de Trabalho), totalizou 104,6%, tendo o resultado técnico sido
marginalmente negativo.

Os Custos de Estrutura, excluindo Provis@es, situaram-se em 328 milhdes de euros, o que representa
uma reducéo de 2,4% face ao periodo homdlogo, traduzindo o esfor¢o de racionaliza¢do e contencao que
tem vindo a ser empreendido.

Em consequéncia da evolugdo atrds mencionada, o conjunto das seguradoras da Caixa Seguros e
Saude, SGPS, SA registou, nas suas contas estatutarias, um resultado liquido agregado de 88 milhdes de
euros (23 milhdes de euros em 2009).

O contributo da actividade seguradora para o resultado liquido do Grupo CGD foi de 90,9 milhdes de
euros (39,5 milhées de euros em 2009) diferindo do resultado estatutario da area seguradora por incluir
adicionalmente um conjunto de empresas instrumentais, bem como alguns ajustamentos de consolidagcao
e de passagem das contas estatutarias para as contas definidas de acordo com as normas IAS/IFRS da
CGD.

Solvéncia

Com a gradual recuperacdo dos mercados financeiros, 0s niveis de solvéncia do conjunto das
seguradoras da Caixa Seguros e Saude, SGPS, SA continuaram a progredir favoravelmente, pelo que,
em 2010, a taxa de cobertura da margem de solvéncia atingiu 158% (175% em 2009), nivel muito
confortavel e que transmite um elevado grau de seguranca a todos os segurados e agentes econdmicos
gue se relacionam com as seguradoras do Grupo CGD.

Sintese da actividade das principais seguradoras
Companhia de Seguros Fidelidade Mundial, SA

Em 2010 continuaram a ser implementadas medidas de reforco da marca Fidelidade Mundial e de
dinamizagdo comercial, através da realizagdo de campanhas promocionais, da melhoria das ferramentas
informaticas de suporte a venda e do lancamento e promocdo de novos produtos com caracteristicas
inovadoras.

De referir, igualmente, o desenvolvimento do projecto assurfinance, através da oferta, pela rede de
mediacao, de crédito imobilidrio e de financiamento automével do Grupo CGD a clientes da Fidelidade
Mundial.
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Nos ramos Vida, para além do desenvolvimento evidenciado pelo Leve PPR, foram comercializadas
diversas tranches de produtos financeiros de oferta limitada que visaram fornecer aos clientes uma
alternativa segura de poupanca num contexto de forte instabilidade dos mercados financeiros.

Em termos de produgdo, a Companhia mantém a lideran¢a destacada do mercado com uma quota de
30,9% (+4,7 p.p. que em 2009), tendo registado um montante de prémios na actividade em Portugal de
5055 milhdes de euros (incluindo recursos captados ao abrigo de contratos de investimento), que
correspondeu a um acréscimo de 32,7% face ao ano anterior.

A actividade Vida, que foi a principal responsavel pelo aumento da carteira de prémios em Portugal,
atingiu uma producéo de 4 359 milhdes de euros, correspondente a um acréscimo de 40,7%, o que
permitiu um significativo reforco da quota de mercado para 35,8% (+ 6,0 p.p.), consolidando assim a
lideranca nesta area de negocio.

A actividade Nao Vida apresentou um montante de prémios de 697 milhdes de euros, sofrendo um
decréscimo de 2,2%, o que conduziu a uma perda de 0,5 p.p. na quota de mercado para 16,7%.

Por seu lado, a actividade no estrangeiro evidenciou uma producdo de 80 milh8es de euros (incluindo
recursos captados ao abrigo de contratos de investimento), correspondente a um acréscimo de 19,2%,
para o qual contribuiram todas as sucursais.

No que respeita aos resultados do exercicio, a companhia obteve, nas suas contas estatutarias, um
resultado liquido de 65,8 milhGes de euros, o que representa uma evolugao significativa face ao resultado
do ano anterior (25,5 milhdes de euros), decorrente da melhoria da margem técnica na actividade em
Portugal, da realizagcao de mais valias e do resultado das sucursais.

A margem de solvéncia exigida a Fidelidade Mundial, no final de 2010, era de 562 milhées de euros
enquanto os elementos constitutivos da mesma atingiam 850 milhées de euros, pelo que o racio de
cobertura da margem de solvéncia se situou em 151,2% (181,9% no final de 2009), representando um
elevado indice de seguranca para todos os segurados e agentes econdmicos que se relacionam com a
seguradora.

A Fidelidade Mundial terminou o exercicio de 2010 com um montante de activos afectos a representagcéo
das responsabilidades técnicas de 12,2 mil milhdes de euros (12,1 mil milhdes em 2009), tendo atingido
um racio de cobertura das mesmas de 103,8% (106,4% no exercicio anterior), € um excesso de activos
afectos de aproximadamente 444 milhdes de euros (726 milhdes em 2009).

COMPANHIA DE SEGUROS FIDELIDADE MUNDIAL — CONTAS INDIVIDUAIS (a)

(milhares de euros) 2009 2010
PREMIOS DE SEGURO DIRECTO
Prémios de Seguro Directo - Actividade Total 3877853 5135188
Prémios de Seguro Directo - Actividade em Portugal 3810 945 5055 438
Ramo Vida (*) 3098 141 4 358 619
Ramo N&o Vida 712 804 698 820
QUOTA DE MERCADO EM PORTUGAL 26,3% 30,9%
Ramo Vida 29,8% 35,8%
Ramo Nao Vida 17,2% 16,7%
Activo liquido 12 873 757 13 057 276

Capitais proprios 954 033 782 282
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Resultado liquido 25498 65 763
Ré&cio de Cobertura da Margem de Solvéncia 181,9% 151,2%
Capital social 400 000 400 000
% Grupo CGD 100% 100%
Numero de empregados 1817 1717
NuUmero de agéncias 124 (b) 148 (b)
Mediadores exclusivos 1111 1358
Lojas em franchising (PVE’s) 309 296

(@) Os valores apresentados estdo em consonancia com as normas relativas a actividade seguradora.
(b) Inclui espacos partilhados com a Império Bonanga
(*) — Inclui contratos de investimento

Existe, ainda, um conjunto de activos ndo afectos, mas passiveis de representacdo destas
responsabilidades, que aumentariam o racio de cobertura para 105,5% (107,9% no ano transacto).

Império Bonangca — Companhia de Seguros, SA

Em 2010 continuaram a ser implementadas medidas de reforco da marca Império Bonangca e de
dinamizacdo comercial, através da realizagdo de campanhas promocionais, da melhoria das ferramentas
informaticas de suporte a venda e do langcamento e promogdo de novos produtos com caracteristicas
inovadoras.

Paralelamente, foram também lancados varios produtos financeiros com rendimento e capital garantido,
para além da sempre disponivel e abrangente oferta destinada quer a clientes particulares, quer a
empresas.

No que respeita a actividade em Portugal, atingiu-se um montante de prémios de 535 milhdes de euros
(incluindo recursos captados ao abrigo de contratos de investimento), o que representa, face a 2009, um
decréscimo de 1,9%, tendo a quota de mercado descido 0,5 pp., para 3,3%.

Os prémios dos ramos Vida totalizaram 143 milhGes de euros, apresentando um aumento de 3,2%,
bastante abaixo do Mercado dada a auséncia da companhia no canal bancério, pelo que a quota se
reduziu para 1,2%. Saliente-se o crescimento de 18,1% evidenciado pelos PPR’s, produto que tem
caracteristicas de continuidade e de longo prazo, e constitui um objectivo estratégico do grupo CGD.

Os ramos N&o Vida totalizaram uma producao de 392 milhées de euros, o que permitiu atingir uma quota
de 9,4%, posicionando se, nesta area de negocio, como a segunda maior seguradora nacional, logo a
seguir a Fidelidade-Mundial.

O resultado liquido da Império Bonanga, em contas estatutarias, foi de 19,4 milhdes de euros, um
acréscimo de 25,8 milhdes de euros face ao ano anterior, decorrente do aumento da margem técnica dos
ramos Vida e da redugéo dos custos de funcionamento.

A Império Bonancga apresentava, no final de 2010, uma taxa de cobertura da margem de solvéncia de
232% (196% em 2009), uma vez que a margem exigida se situava nos 121 milhdes de euros, enquanto
gue os elementos constitutivos da mesma atingiam 281 milhdes de euros. A empresa reforgou assim o
seu confortavel nivel de solvéncia, proporcionando um elevado indice de seguranca a todos os segurados
e agentes econdémicos que com ela se relacionam.
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A Império Bonanga terminou o exercicio de 2010 com um montante de activos afectos a representagéo
das responsabilidades técnicas de 1,8 mil milhdes de euros, atingindo um racio de cobertura das mesmas
de 107,3%, tendo um excesso de activos afectos de aproximadamente 123 milhdes de euros (188 milhdes
em 2009).

Existe, ainda, um conjunto de activos ndo afectos, mas passiveis de representagdo destas
responsabilidades, que aumentariam o racio de cobertura para 115,7%.

IMPERIO BONANCA COMPANHIA DE SEGUROS — CONTAS INDIVIDUAIS (a)

(milhares de euros)

2009 2010

PREMIOS DE SEGURO DIRECTO
Prémios de Seguro Directo - Actividade Total 552 683 536 620
Prémios de Seguro Directo - Actividade em Portugal 545 561 535 450
Ramo Vida (*) 138 487 142 980
Ramo Néo Vida 407 074 392 470
QUOTA DE MERCADO EM PORTUGAL 3,8% 3,3%
Ramo Vida 1,3% 1,2%
Ramo Néo Vida 9,9% 9,4%
Activo liquido 2268 831 2187672
Capitais proprios 210177 230 089
Resultado liquido -6 364 19421
Récio de Cobertura da Margem de Solvéncia 196,0% 232,3%
Capital social 202 005 202 005
% Grupo CGD 100% 100%
Numero de empregados 1261 1235
NUmero de agéncias 113 (b) 148 (b)
Mediadores exclusivos 1020 1142
Lojas em franchising (PVE’s) 206 213

(a) Os valores apresentados neste quadro estdo em consonancia com as normas relativas a actividade

seguradora.
(b) Inclui espacos partilhados com a Fidelidade Mundial
(*) — Inclui contratos de investimento

Sintese da actividade das restantes seguradoras e empresas instrumentais

Relativamente a evolucdo individual das restantes empresas sob gestdo da &rea seguradora da CSS e
consideradas para efeitos de consolidagdo das demonstracdes financeiras, cabe destacar os seguintes
aspectos:

e A Via Directa, que opera sob a marca Ok!Teleseguros, registou, num contexto de mercado
particularmente dificil, um acréscimo de 4,2% no seu volume de prémios, para 40 milhGes de euros,
tendo obtido um resultado liquido negativo em 3 milhdes de euros — resultado que se deve,
essencialmente, a ocorréncia inusitada, no ano em analise, de um conjunto de sinistros
particularmente gravosos;

e A Cares, empresa de seguros de assisténcia, contabilizou um montante de prémios de 46 milhdes de
euros, registando um decréscimo de 3% face ao ano anterior, e um resultado liquido de 5,3 milhdes
de euros;
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e A Multicare, seguradora vocacionada para a exploragdo de seguros de saude, contabilizou um
montante de prémios de resseguro aceite de 174 milh8es de euros, tendo registado um resultado
liquido de 603 mil euros;

e A CPR - Companhia Portuguesa de Resseguros continuou a gerir a carteira de sinistros em run-off e
alcancou um resultado liquido de 5,3 milhdes de euros — decorrente essencialmente de operagdes de
valorizac&o de activos representativos das provisoes;

e A GEP - Gestdo de Peritagens Automdveis, SA, responsavel pela peritagem de sinistros das
seguradoras da CSS, atingiu uma facturacdo de 21 milhdes de euros, tendo alcancado um resultado
liquido de 78 mil euros;

e A EAPS - Empresa de Andlise, Prevencdo e Seguranga, SA continuou a contribuir positivamente
para a actividade da CSS nas suas areas de competéncia especifica, com um volume de negécios de
2 milhdes de euros e registando um resultado liquido de 37 mil euros;

e A Fidelidade-Mundial SGII, vocacionada para a gestdo de patriménio imobiliario, contribuiu com um
montante de 381 mil euros para o resultado liquido da CSS;

e A Cetra — Centro Técnico de Reparagdo Automdvel, unidade especializada na reparacdo de
automaveis, obteve um volume de facturacéo de 2,4 milhdes de euros, sendo o resultado liquido de
216 mil euros;

e ALCS - Linha de Cuidados de Saude alcangou um volume de negécios de 10 milhdes de euros e um
resultado liquido de 330 mil euros.

Sintese da Area de Saude

No ambito da actividade da salde, a Caixa Seguros e Saude, SGPS, SA, detém a HPP, SGPS, que
agrega as participacdes do Grupo CGD na area hospitalar, bem como 100% da HPP International (Ireland
e Luxembourg).

Enquadramento

A actividade do Grupo CGD na area da Saude enquadra-se no contexto do aparecimento e expanséo de
grandes projectos privados neste sector em Portugal, nos dltimos anos, que vém complementando, de
forma crescente, o papel tradicional do sector publico no que diz respeito aos grandes sistemas de sautde.
As unidades de saude privadas tém vindo a concentrar o esfor¢o na disponibilizagcdo da oferta de servigos
de exceléncia, com profissionais altamente qualificados e os mais modernos equipamentos, respondendo
a uma procura crescente e selectiva, potenciada por uma adesédo crescente aos seguros de saude.

Os indicadores disponiveis apontam para uma dimens&o ja significativa e rapidamente crescente do
sector privado de salde. Estima-se que o volume de negdcios dos hospitais atinja os 1 200 milhdes de
euros nos proximos dois a trés anos. Os hospitais privados tém actualmente mais de 3 000 camas,
devendo atingir as 5 000 com novas unidades de saude; sdo ja responsaveis pela realizagdo de mais de
25% das cirurgias em Portugal; e apresentam um peso crescente em todos os indicadores de producgao
clinica.

Neste contexto, a HPP constitui um dos grandes operadores e uma empresa de referéncia no sector em
Portugal; oferece um produto de qualidade; disp6e de uma rede privada de prestacdo de cuidados de
saude com implantagdo e cobertura a nivel nacional; e tem uma presenca distintiva nos segmentos de
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cuidados de saude primarios, hospitalares e continuados, e em meios complementares de diagnéstico e
terapéutica.

Actividade operacional

O ano de 2010 fica marcado pela abertura do novo Hospital de Cascais em Parceria Publico Privada e
pelo alargamento do ambito dos servicos prestados, apds um ano de gestédo nas antigas instalacdes.

A Norte, destaca-se a conclusao das obras da area de Obstetricia e Ginecologia do Hospital da Boavista
e a instalagdo de mais um novo equipamento de Ressonancia Magnética bem como a dinamizacéo da
actividade operatoria do Hospital de Sangalhos.

Na Grande Lisboa, o Hospital dos Lusiadas consolidou o crescimento ja iniciado no ano anterior,
aumentado a sua quota de mercado.

No Sul do pais, as unidades de Faro e de Lagos atingiram performances alinhadas com os objectivos
definidos, encontrando-se concluido o projecto de constru¢do do novo Hospital de Faro, para substituicao
das actuais instalacdes.

Em termos consolidados a empresa apresenta uma variagdo positiva, em relagdo ao periodo homologo,
de 12,1% no total de rendimentos operacionais (163,4 milhdes de euros). Na vertente de producéo clinica
registam-se igualmente crescimentos significativos entre 2009 e 2010, tendo-se verificado um incremento
de 21% nas consultas; de 24% nos atendimentos urgentes; de 21% nas cirurgias; de 11% nas diarias de
internamento; de 24% nos exames de imagiologia; e de 88,5% nos partos.

A actividade do Grupo na area da saude registou um resultado negativo de -24,0 milhdes de euros (-32,3
milhdes de euros no ano transacto), que continua a reflectir o impacto da fase de crescimento em curso,
em particular o prosseguimento da absorgdo dos custos iniciais das novas unidades hospitalares.

Outros factos que merecem destaque no ano que findou séo:

e Continuacdo da implementacao do processo de acreditacdo dos hospitais do grupo junto da Joint
Commission International;

e Aquisicdo, em Outubro de 2010, da totalidade da participacéo na Carlton Life, empresa que oferece
solugdes abrangentes e especializadas nas areas da avaliacdo geriatrica, dos cuidados de longo
prazo e do alojamento para seniores e que possibilitara a expansao da actividade dos Hospitais da
Boavista e dos Lusiadas.

Demonstragdes Financeiras e Principais Indicadores (IAS/IFRS)

CAIXA SEGUROS E SAUDE, SGPS, SA (a)

2009 2010
RESUMO DO BALANCO CONSOLIDADO
Activo liquido
Carteira de titulos, depositos e caixa 13 813,7 14 070,1
Imoéveis de rendimento e investimentos em associadas 329,3 338,1

Outros activos tangiveis e intangiveis 501,3 502,5
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Activos por impostos correntes e diferidos 113,6 159,1
ProvisGes técnicas de resseguro cedido 255,1 260,2
Outros activos 749,7 634,5
Total do Activo 15762,8 15 964,5

Passivo e Situacéo Liquida

Passivo
Passivos financeiros (contratos de investimento) 6 787,8 78428
ProvisGes técnicas (contratos de seguro) 6430,0 5733,0
Outras provisbes 48,6 74,1
Passivos por impostos correntes e diferidos 60,2 48,8
Passivos subordinados 411,5 436,5
Outros passivos 863,1 765,7
Total do Passivo 14 601,2 14 900,9
Situagao Ligquida
Capital 448,4 448,4
Prémios de emisséao 184,4 184,4
Reservas 506,0 346,3
Dividendos antecipados 0,0 0,0
Resultado liquido 7,2 66,9
Interesses minoritarios 15,6 17,6
Total da Situagao Liquida 1161,6 1 063,6
Total do Passivo e da Situagdo Liquida 15762,8 15 964,5
RESUMO DOS GANHOS E PERDAS (CONSOLIDADO)
Produto da actividade financeira 150,0 239,7
Margem técnica da actividade de seguros 472,0 505,5
Custos de exploracéo, incluindo variagdo de provisdes -481,6 -527,6
Imparidades -113,0 -134,9
Resultados em empresas associadas 0,4 -0,1
Resultados antes de impostos e de interesses minoritarios 27,8 82,6
Imposto sobre o rendimento -20,0 -14,2
Interesses minoritarios -0,6 -15
Resultados depois de impostos e de interesses minoritarios 7,2 66,9

(a) Valores em consonancia com as normas relativas & apresentacdo das demonstragdes financeiras no formato IAS/IFRS (Grupo
CGD) e correspondem as contas consolidadas
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1.7. ANALISE FINANCEIRA
1.7.1. ACTIVIDADE CONSOLIDADA
1.7.1.1. RESULTADOS E RENDIBILIDADE

Os resultados liquidos consolidados do Grupo Caixa Geral de Depésitos ascenderam, em 2010, a 250,6
milhdes de euros, 0 que representou uma quebra de 10,2% face ao ano anterior.

Antes de impostos e de interesses minoritarios, os Resultados atingiram 364,4 milhdes de euros, valor
ligeiramente inferior ao observado em 2009 (-2,7%).

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS (Consolidado) (milhares de euros)
Variacéo
2009 2010
Absoluta Relativa
Margem financeira alargada (1) 1641 345 1612735 -28 610 -1,7%
Juros e rendimentos similares 5317030 4388089 -928 941 -17,5%
Juros e encargos similares 3784087 2972831 -811 256 -21,4%
Rendimentos de instrumentos de capital 108 402 197 477 89 075 82,2%
Margem complementar (2) 866 893 977 666 110 773 12,8%
Rendimentos de servigos e comissdes (liquido) 447 768 502 315 54 547 12,2%
Resultados em operagdes financeiras 199 497 124 388 -75 109 -37,6%
Outros resultados de exploragéo 219 629 350 963 131334 59,8%
Margem técnica da actividade seguradora (3) 491 235 508 998 17763 3,6%
Prémios liquidos de resseguros 1774167 1323352 -450 815 -25,4%
Rendimento invest. afecto contratos de seguros 250 125 206 767 -43 358 -17,3%
Custos com sinistros liquidos de resseguro 1425 806 931 660 -494 146 -34,7%
Comissdes e outras prov. e custos associados -107 250 -89 461 17 789 -16,6%
Produto de actividade (4)=(1)+(2)+(3) 2999474 3099 398 99 924 3,3%
Custos operativos (5) 1936431 1967180 30 749 1,6%
Custos com pessoal 1040370 1047 134 6 764 0,7%
Fornecimentos e servigos de terceiros 698 080 721 197 23 117 3,3%
Depreciacdes e amortizaces 197 981 198 849 868 0,4%
Resultado bruto de exploragéo (6)=(4)-(5) 1063042 1132218 69 176 6,5%
Provis6es e imparidade (7) 684 185 774 892 90 707 13,3%
Provisdes e imparidade de crédito lig. anulagGes e reversées 424 905 420 232 -4 673 -1,1%
Imparidade de outros activos, liquida 259 280 354 660 95 380 36,8%
Resultados em empresas associadas (8) -4 404 7 100 11 504 -261,2%
Result. antes de impostos e de int. minorit. (9)=(6)-(7)+(8) 374 453 364 426 -10 027 -2,7%
Impostos (10) 70 210 65 039 5171 -7,4%
Correntes -8 562 129 220 137 782 1609,2%
Diferidos, liquido 78 773 -64 181 -142 954 -181,5%
Resultado liquido consolidado do exercicio (11)=(9)-(10) 304 243 299 387 -4 856 -1,6%
Atribuivel a interesses minoritarios 25343 48 806 23 463 92,6%

Atribuivel ao accionista da CGD 278 899 250 582 -28 317 -10,2%
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Esta evolugdo traduziu o reconhecimento, na demonstracdo de resultados, de imparidades relativas
sobretudo a participacdes detidas pela CGD e titulos das carteiras das seguradoras do Grupo, no
montante de 339,1 milhdes de euros. Estas menos valias potenciais, que tém vindo a ser acumuladas
desde o 2° semestre de 2008, ja se encontravam, na sua maior parte, anteriormente registadas em
Reservas de justo valor. O efeito prolongado da desvalorizacdo destes activos determinou a sua
transferéncia para custos do exercicio, sob a forma de perdas por imparidade.

Para o Resultado liquido do Grupo, antes da Imparidade de titulos liquida de Impostos contribuiram a
actividade bancaria da area nacional e internacional, com 323,2 milhdes e 78,8 milhdes de euros,
respectivamente, e a actividade da area seguradora e de salde, com 109,5 milhées de euros.

RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE NEGOCIO DO GRUPO CGD

(milhares de euros) Dezembro Dezembro Variagdo
2009 2010 Absoluta %

Resultados antes da Imparidade de Titulos (1); 443 694 511 390 67 696 15,3%
Actividade bancéria 362 569 401 913 39 345 10,9%
Nacional 293773 323 153 29 380 10,0%
Internacional 68 796 78 761 9 965 14,5%
Actividade dos seguros e saude 81125 109 476 28 351 34,9%
Imparidade de Titulos ) 164 794 260 808 96 013 58,3%
Resultado Liquido Consolidado 278 899 250 582 -28 317 -10,2%

(1) Liquida de impostos

Contribuicao para o Resultado

(antes de imparidade de titulos, liquida de impostos)

TOTAL
511,4
100%

Activ. Bancaria
Nacional
323,2

63%

Activ. Bancaria
Internacional
78,8
16%

Activ. Seguros e Saude
109,5
21%

Nota: A Imparidade de Titulos (liquida de impostos) registou o valor de 260,8 milhées de euros



Relatério e Contas 2010 121

A margem financeira alargada totalizou
1612,7 milhdes de euros, montante
ligeiramente inferior ao registado em
(M€) 2009, tendo o aumento registado nos
rendimentos de instrumentos de capital

108 197 (+89 milnGes de euros, +82,2%)
compensado parcialmente a redugcdo em

117,7 milhdes de euros (-7,7%) da
margem financeira estrita.

‘B 1415 v
De referir que a evolucdo negativa da

margem financeira se ficou a dever, entre

outros factores, ao impacto da reducdo

r T ' das taxas de juro, que ndo é susceptivel
2009 2010 de reflectir a curto prazo a subida de

Margem Financeira Alargada

O Margem Financeira Estrita @ Dividendos custo do funding.

Relativamente aos dividendos, merece particular destaque os rendimentos provenientes da PT — Portugal
Telecom e EDP — Electricidade de Portugal, que em conjunto totalizam 135,7 milhdes de euros.

RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

(milhares de euros) 2009 2010

Portugal Telecom, SGPS, SA 45 752 98 264
EDP — Energias de Portugal, SA 31659 37 448
Fundos de Investimento - 25828
ZON Multimédia, SGPS, SA 6 545 5972
ADP — Aguas de Portugal, SA - 4677
REN — Rede Eléctrica Nacional, SA 4 405 1302
Brisa — Auto-Estradas de Portugal, SA 2963 2 804
UNICRE — Cartéo Internacional de Crédito 2816 2024
GALP Energia, SGPS, SA 2761 3067
Banco Comercial Portugués, SA 2617 2918
Outros 8 885 13172
Total 108 402 197 477

A margem complementar totalizou 977,7 milhdes de euros, evidenciando um crescimento de 110,8
milhdes de euros (+12,8%) para o que contribuiu, em grande medida, o comportamento das comissées e
de outros resultados de exploracao.

As comissdes liquidas somaram 502,3 milhdes de euros, correspondente uma subida de 54,5 milhGes
(+12,2%), sobressaindo os aumentos verificados nas rubricas respeitantes a crédito (19,6 milhdes de
euros, +19,9%), as operagdes sobre Instrumentos Financeiros (9,3 milhSes de euros, +51,5%) e a
Prestacéo de Servicos (9,7 milhdes de euros, +9,9%). Em contrapartida, as comissdes relativas a gestéo
de activos voltaram a registar uma reducado que atingiu 4,4 milhdes de euros (-9,6%).

Os resultados em operagfes financeiras desceram para 124,4 milhGes de euros, reflectindo a forte
penalizagdo sofrida com a instabilidade nos mercados de divida publica.
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Os outros resultados de exploracdo foram influenciados pela mais-valia ho montante de 103,9 milhdes de
euros decorrente da venda ao Fundo de Pensdes do Pessoal da Caixa Geral de Depdsitos do Edificio-Sede
da CGD, no ambito do processo de reorganizacdo e optimizacédo dos activos da CGD, designadamente dos
activos imobilidrios de uso proprio. Esta operagdo contempla o arrendamento, pela CGD, do referido imével
por um periodo minimo de 20 anos, mantendo o Banco a opgéo de compra do mesmo ao valor de mercado.

A margem técnica da actividade de seguros contribuiu com 509 milhdes de euros para o produto da
actividade do Grupo, correspondente a um aumento de 17,8 milhdes de euros face ao ano anterior (+3,6%).

O volume de prémios adquiridos liquidos de resseguro totalizou 1 323,4 milhdes de euros, montante inferior
ao observado no ano precedente (-25,4%). O mesmo comportamento foi registado nos custos com sinistros
liquidos de resseguro que diminuiram 494 milhdes de euros (-34,7%), para 931,7 milhdes de euros.

Em resultado da evolugdo descrita o produto da actividade bancéria e seguradora totalizou 3 099,4 milhGes
de euros, registando uma melhoria de 99,9 milhdes (+3,3%) comparativamente ao ano anterior.

Os custos operativos apresentaram uma tendéncia de contencdo (+1,6%), tendo ascendido a 1 967,2
milhdes de euros. As variagdes nos custos com pessoal e nos fornecimentos e servicos de terceiros foram
de 0,7% e 3,3%, respectivamente. Este comportamento beneficiou da evolugéo verificada na actividade
individual da CGD, onde a reduc¢éo, ocorrida em todas as suas componentes de custos, atingiu cerca de
2,4%.

Nos fornecimentos e servicos de terceiros 0s principais custos e respectivas variacdes foram os
seguintes:

FORNECIMENTOS E SERVICOS DE TERCEIROS

(milhdes de euros) 2009 2010 Variagéo

Total 698,1 721,2 3,3%

Do qual:
Agua, energia e combustiveis 23,6 24.8 5,3%
Rendas e alugueres 81,7 81,3 -0,5%
Comunicagbes 57,0 54,0 -5,3%
Publicidade e edicdo de publicacdes 53,0 48,0 -9,5%
Conservacdao e reparagdo de material 48,5 51,5 6,1%
Informatica 106,9 110,7 3,5%
Estudos e consultoria 24,2 23,2 -4,2%

Face a evolucdo descrita dos custos de estrutura e do produto da actividade bancaria e seguradora, o
cost-to-income do Grupo melhorou de 64,7% para 63,3%, enquanto que este indicador de eficiéncia
relativo a actividade individual da CGD se fixou em 58,5%. Igualmente, verificou-se uma melhoria do racio
dos Custos operativos / Activo liquido médio de 1,65% para 1,59% em 2010:

RACIOS DE EFICIENCIA

2009 2010
Cost-to-income (activ. consolidada) 64,7% 63,3%
Custos Pessoal / Produto Actividade (1) 34,7% 33,7%
Fornec. e Servicos de Terceiros / Produto Actividade (1) 23,3% 23,2%
Custos Operativos / Activo liquido médio 1,65% 1,59%

(1) Inclui Resultados em empresas associadas
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As Provisdes e a Imparidade do crédito, liquidas de anulacdes e reversdes foram de 420,2 milhGes de
euros em 2010 (-1,1%), e a Imparidade de outros activos liquida atingiu 354,7 milhdes de euros, dos quais
339,1 milhdes relativos a titulos, designadamente da EDP, ZON e BCP, fundos de investimento e titulos
das carteiras das seguradoras do Grupo.

PROVISOES E IMPARIDADE DO EXERCICIO

(milhares de euros) 2009 2010 Variagéo
Absoluta Relativa
PROVISOES
Dotagéo para provisdes 130 294 126 266 -4 028 -3,1%
Reposicdo e anulagdo de provisdes 122 234 75 136 -47 098 -38,5%
Provisdes (liquidas) 8059 51130 43071  534,4%
IMPARIDADE
(a) De crédito (1) - (2) - (3) 416 846 369 102 -47 744 -11,5%
Perdas de imparidade (1) 1176650 1674681 498 031 42,3%
Crédito a clientes 420 736 616 961 196 225 46,6%
Crédito e juros vencidos — crédito a clientes 755914 1057 720 301 806 39,9%
Reversdes por perda de imparidade (2) 719 237 1270596 551 359 76,7%
Crédito a clientes 368 115 520 350 152 235 41,4%
Crédito e juros vencidos — crédito a clientes 351121 750 246 399 124 113,7%
Recuperagédo de crédito (3) 40 567 34 984 -5 583 -13,8%
De créditos incobraveis 33071 32 068 -1 003 -3,0%
De juros e despesas de crédito vencido 7 496 2916 -4 580 -61,1%
(b) De outros activos (1) - (2) 259 280 354 660 95 380 36,8%
Perdas de imparidade (1) 336 596 493 286 156 690 46,6%
Aplicacdes em instituicdes de crédito 69 041 73015 3974 5,8%
Devedores e outras aplicagbes 8123 2372 -5 751 -70,8%
Titulos 212 889 344 374 131 485 61,8%
Investimentos em filiais excluidas consolid. 161 0 -161  -100,0%
Activos néo financeiros e outros 46 383 73525 27 142 58,5%
Reversdes por perda de imparidade (2) 77 316 138 625 61309 79,3%
Aplicacdes em instituicdes de crédito 15189 81168 65979  434,4%
Devedores e outras aplicagbes 39 564 2062 -37 502 -94,8%
Titulos 641 5247 4606  718,6%
Activos néo financeiros e outros 21923 50 149 28226  128,8%
Imparidade liquida (a) + (b) 676 126 723 762 47 636 7,0%
PROVISOES E IMPARIDADE DO EXERCICIO 684 185 774 892 90 707 13,3%

Traduzindo a quebra dos resultados, a rendibilidade liquida dos capitais proprios (ROE) situou-se em
4,1% (5,0% antes de impostos) e a rendibilidade liquida do activo (ROA) em 0,24% (0,29% antes de
impostos):
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RACIOS DE RENDIBILIDADE

2009 2010
Rendibilidade bruta dos capitais préprios — ROE () 59%  5,0%
Rendibilidade, ap6s impostos, dos capitais proprios — ROE (1) 4,8% 4,1%
Rendibilidade bruta dos activos — ROA ) 0,32%  0,29%
Rendibilidade, apds impostos, dos activos — ROA @ 0,26% 0,24%
Produto da actividade @/ Activo liquido médio 2,56% 2,51%

(1) Considerando os valores de Capitais Proprios e de Activo liquido médios

(2) Inclui Resultados em empresas associadas
1.7.1.2. EVOLUCAO DO BALANCO
No final do ano de 2010, o activo liquido do Grupo CGD ascendia a 125,9 mil milhdes de euros,
progredindo 4,9 mil milhdes (+4%) relativamente ao ano anterior, com origem principalmente no crédito a

clientes e nas aplicagGes em titulos.

BALANCO CONSOLIDADO DO GRUPO CGD

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO (milhdes de euros)
2009 2010 Variagéo
Absoluta Relativa
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1926 1469 -458 -23,8%
Aplicacdes em instituicdes de crédito 9591 4689 -4 902 -51,1%
Crédito a clientes 77222 81 907 4685 6,1%
Aplicagdes em titulos 25929 30 547 4619 17,8%
Investimentos em filiais e associadas 26 28 2 8,8%
Propriedades de investimento 354 396 42 11,9%
Activos intangiveis e tangiveis 1590 1569 -21 -1,3%
Activos por impostos correntes 128 90 -38 -29,4%
Activos por impostos diferidos 951 1089 138 14,5%
ProvisGes técnicas de resseguro cedido 258 265 6 2,4%
Outros activos 3009 3812 802 26,7%
Total 120 985 125 862 4 877 4,0%
Passivo
Recursos de bancos centrais e instituigdes de crédito 6479 14 604 8125 125,4%
Recursos de clientes 64 256 67 680 3424 5,3%
Passivos financeiros 1902 1712 -190 -10,0%
Responsabilidades representadas por titulos 25182 19 307 -5 876 -23,3%
Provisdes 796 803 7 0,9%
Provisdes técnicas de contratos de seguros 6439 5743 -696 -10,8%
Passivos subordinados 3202 2800 -401 -12,5%
Outros passivos 5572 5373 -199 -3,6%
Total 113 828 118 022 4194 3,7%
Capitais Proprios 7157 7 840 683 9,5%

Total 120985 125862 4877 4,0%
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Para o Activo Liquido do Grupo, contribuiram sobretudo a actividade individual da CGD, com 72,6% do
total (75,5% em 2009), a Caixa Seguros e Saude com 10,6%, o Banco Caixa Geral em Espanha com 5%,
a Caixa Leasing e Factoring com 2,9%, e o BNU (Macau) com 2%.

ACTIVO LIQUIDO CONSOLIDADO DO GRUPO CGD
SALDOS DEVEDORES EM 31 DE DEZEMBRO (milhdes de euros)

2009 2010

Valor Estrutura Valor Estrutura

GRUPO CGD

Caixa Geral de Depositos 91 355 75,5% 91 379 72,6%
Caixa Seguros e Salde 12 668 10,5% 13335 10,6%
Banco Caixa Geral (Espanha) 4 474 3,7% 6 352 5,0%
Banco Nacional Ultramarino, SA (Macau) 2204 1,8% 2 467 2,0%
Caixa Banco de Investimento 1763 1,5% 1856 1,5%
Caixa Leasing e Factoring 3498 2,9% 3659 2,9%
Banco Comercial Investimento (Mogambique) 759 0,6% 991 0,8%
Banco Comercial do Atlantico (Cabo Verde) 576 0,5% 597 0,5%
Mercantile Lisbon Bank Holdings (Africa do Sul) 485 0,4% 579 0,5%
Partang (Banco Totta Angola) 134 0,1% 934 0,7%
Outras empresas @ 3069 2,5% 3713 3,0%
Activo Liquido Consolidado 120 985 100,0% 125 862 100,0%

(a) Inclui as unidades registadas pelo método de equivaléncia patrimonial
Disponibilidades e Aplicac6es e Recursos em InstituicBes de Crédito

As Disponibilidades e Aplicagdes em instituicdes de crédito somaram 6,2 mil milhdes de euros, enquanto
os Recursos obtidos junto das mesmas entidades foram de 14,6 mil milhdes, dos quais 6,55 mil milhdes
relativos a financiamentos obtidos pela CGD junto do Banco Central Europeu.

Crédito a Clientes

O crédito a clientes (bruto) alcancou 84,5 mil milhdes de euros, o que representou um incremento de 4,9
mil milhGes de euros comparativamente com os valores apresentados em Dezembro de 2009.

Cerca de 77,5% do total do crédito a clientes respeitavam a actividade da CGD em Portugal, sendo de
salientar, na actividade internacional, os aumentos verificados no Banco Caixa Geral (Espanha), com
+761 milhdes de euros (+17,4%), no Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique), com +165
milhGes de euros (+29,9%), e na Partang SGPS (Banco Totta Angola), com +128,6 milhdes de euros
(+385%).

Crédito a Clientes
(milhdes de euros)

1
Crédito Total oo
79 626
) 40 760
Particulares 39 685
Sector Pub 3663

Administrativo 3064

Empresas e 40 094

| 2009 O 2010
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CREDITO A CLIENTES @
POR SEGMENTOS DE CLIENTES

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO (milhdes de euros)
2009 2010 Variacdo Estrutura
Absoluta Relativa 2009 2010
Empresas e Institucionais 36 876 40 094 3218 8,7% 46,3% 47,4%
Do qual: Empresas (CGD Portugal) 23 349 24 066 717 3,1% 29,3% 28,5%
Sector Publico Administrativo 3064 3663 599 19,6% 3,8% 4,3%
Do qual: Municipios 2614 2559 -55 -2,1% 3,3% 3,0%
Particulares 39 685 40 760 1075 2,7% 49,8% 48,2%
Total 79 626 84 517 4891 6,1% 100,0% 100,0%

(a) Actividade consolidada e antes de imparidade

O segmento de Particulares continua a manter um peso preponderante no Crédito Total, absorvendo
48,2% do saldo total concedido, cabendo a habitagdo 45,1%, contra 46,6% um ano antes. O crédito as
Empresas representou, por seu turno, 47,4% do total.

O saldo do Crédito ao Sector Publico Administrativo situou-se em 3,7 mil milhGes de euros (+19,6%), dos
quais 2,6 mil milhdes concedidos aos Municipios (-2,1% do que no final de 2009).

O empenho da CGD no apoio & economia nacional traduziu-se no refor¢o da quota de crédito as
empresas, que passou de 15,5% para 16,1%. A quota de mercado no crédito a habitacdo registou uma
reducéo de 27,1% para 26,8%, enquanto no crédito ao Sector Publico Administrativo a quota situou-se em
cerca de 40%. Em termos globais, a quota do crédito a clientes foi refor¢ada de 20,5% para 20,9%.

CREDITO A CLIENTES — QUOTAS DE MERCADO @
POR SEGMENTOS DE CLIENTES

2009 2010
Empresas 15,5% 16,1%
Sector Publico Administrativo 44,1% 39,9%
Particulares 23,6% 23,6%
Habitacédo 27,1% 26,8%
Outras finalidades 8,5% 9,2%
Total 20,5% 20,9%

(a) Actividade em Portugal e incluindo os créditos titularizados

No crédito as empresas e institucionais, verificaram-se aumentos sensiveis nos saldos do crédito
concedidos aos sectores dos servigos cujo saldo representa 67,6% do crédito total as empresas,
registando um crescimento de 3,4 mil milhdes de euros (+14,2%). O crédito as indUstrias extractivas e
transformadoras e a electricidade, gas e agua apresentaram acréscimos de 7,5% e 11,3%
respectivamente, registando o crédito a construcdo e obras publicas, em contrapartida, uma contrac¢éo
de 635 milhdes de euros (-9,4%).
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CREDITO A EMPRESAS E INSTITUCIONAIS @
POR SECTORES DE ACTIVIDADE

SALDOS DEVEDORES EM 31 DE DEZEMBRO (milhdes de euros)
2009 2010 Variagéo
Absoluta  Relativa
Agricultura e pescas 529 514 -15 -2,9%
IndUstrias extract. e transformadoras 4054 4 356 303 7,5%
Construgao e obras publicas 6 785 6 150 -635 -9,4%
Electricidade, gas e 4gua 1764 1962 198 11,3%
Servigos 23745 27112 3367 14,2%
Total 36 876 40 094 3218 8,7%

(a) Actividade consolidada

Crédito a Empresas e Institucionais - Dezembro 2010

Agricultura e Industrias

pescas extract. e
1,3% transformad.

o 10,9%

Construcéo e
obras publicas
15,3%

/ Hectricidade,
gas e agua
Servigos 4.9%
67,6%

O saldo do crédito ao sector dos Servicos destinou-se sobretudo aos subsectores “actividades
financeiras”, com 8,2 mil milhdes de euros, “actividades imobiliarias”, com 4,2 mil milhdes, “comércio por
grosso e a retalho”, com 4,1 mil milhdes.

No crédito a Particulares, o saldo cifrou-se em 40,8 mil milhdes de euros no final do ano, com um
aumento de 1,1 mil milhdes (+2,7%), assente quer na Habitacdo (+2,8%), quer nas “Outras Finalidades”
(+1,4%).

CREDITO A PARTICULARES @

(milhdes de euros)

SALDOS DEVEDORES 2009 2010 Variagdo
Absoluta Relativa
Habitag&o 37106 38144 1038 2,8%
Qutros fins 2579 2616 37 1,4%
Do qual:
Credicaixa (consumo) ® 1098 1151 53 4,8%
Cartdes de crédito ®) 313 342 29 9,2%

Total 39685 40760 1075 2,7%
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NOVAS OPERACOES

Habitagao
Numero de contratos 43 143 31151 -11 992 -27,8%
Montante 3488 2747 -741 -21,3%

(a) Actividade consolidada

(b) Actividade em Portugal

Relativamente ao crédito & habitagdo, o montante de operacdes contratadas em 2010 e, no territorio
nacional, alcangou 2 747 milh8es de euros, situando a quota de mercado em termos de produgdo no ano
em 26,5%.

O racio de transformacéo evoluiu para 121,0% em 31 de Dezembro de 2010, face a 120,2% no final de
2009.

Racio de Transformacéo

M€)

77 222 81 907
64 256 67 680
2009 2010

O Recursos de Clientes O Crédito a Clientes (Liq.)

Qualidade do Crédito

O saldo do crédito vencido foi de 2 478 milhdes de euros, tendo aumentado 8,5% relativamente a 2009, o
que se reflectiu nos indicadores da qualidade dos activos. O racio de crédito com incumprimento,
calculado de acordo com as normas do Banco de Portugal, fixou-se em 3,13%, enquanto que o racio de
crédito vencido total atingiu um valor de 2,93% e o racio de crédito vencido com mais de 90 dias evoluiu
para os 2,63%.

O montante da imparidade acumulada relativa ao crédito a clientes (normal e vencido) atingiu
aproximadamente os 2,6 mil milhdes de euros no final de 2010, cifrando-se o grau de cobertura de crédito
vencido com mais de 90 dias em 117,4%, contra 122,4% um ano antes.
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QUALIDADE DO CREDITO (Consolidado)

SALDOS DEVEDORES EM 31 DE DEZEMBRO (milhdes de euros)
Variagéo
2009 2010
Absoluta Relativa
Crédito Total 79 627 84 517 4 890 6,1%
Crédito sobre clientes (vincendo) 77 344 82 039 4 695 6,1%
Crédito e juros vencidos 2283 2478 195 8,5%
Do qual: vencido ha mais de 90 dias 1965 2223 258 13,1%
Imparidade do crédito 2 405 2610 205 8,5%
Imparidade acumulada — crédito a clientes 1155 1250 95 8,2%
Imparidade acumulada — crédito e juros vencidos 1250 1360 110 8,8%
Crédito liquido de imparidade 77 222 81907 4685 6,1%
Réacios
Récio de crédito com incumprimento @ 3,00% 3,13%
Crédito com incumprimento liquido / crédito total liquido @ -0,02% 0,04%
Crédito vencido / crédito total 2,87% 2,93%
Crédito vencido ha mais de 90 dias / crédito total 2,47% 2,63%
Imparidade acumulada / crédito com incumprimento 100,7% 98,7%
Imparidade acumulada / crédito vencido 105,3% 105,3%

Imparidade acumulada / crédito vencido ha mais de 90 dias 122,4% 117,4%

(a) Indicadores calculados de acordo com a instru¢do do Banco de Portugal
Carteira de Titulos

As Aplicacbes em Titulos, que incluem a actividade de investimento das seguradoras do Grupo,
ascendiam a 30,5 mil milhées de euros no final de 2010.

APLICACAO EM TITULOS (Consolidado) (a)

SALDOS DEVEDORES EM 31 DE DEZEMBRO (milhdes de euros)
Variacdo
2009 2010

Absoluta Relativa
Actividade bancaria 15 050 18 925 3875 25,7%
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 6 101 4970 -1132 -18,5%
Activos financeiros disponiveis para venda 8 949 13955 5007 55,9%
Actividade seguradora 10 879 11 623 744 6,8%
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 108 97 -12 -10,7%
Activos financeiros disponiveis para venda 9902 10 793 891 9,0%
Investimentos associados a produtos unit-linked 868 733 -135 -15,6%
Total 25929 30 547 4619 17,8%

(a) Ap6s imparidade

O aumento relativamente ao ano anterior deveu-se essencialmente a tomada para a carteira bancaria de
obrigacdes emitidas pelas entidades criadas no ambito da reestruturacdo do BPN (3,1 mil milhdes de
euros) que vieram substituir o papel comercial emitido pelo BPN e registado em Aplicagbes em
Instituicbes de Crédito no final de 2009.
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Esta tomada explica parte do crescimento dos activos financeiros disponiveis para venda que
aumentaram 5,9 mil milhdes de euros no ano (+31,3%), devendo-se o restante ao aumento do montante
em divida publica portuguesa, por contrapartida da reducéo desta posi¢do na carteira de negociacao,
estratégia que foi seguida como forma de minimizar os efeitos dos movimentos especulativos que
atingiram a divida publica nacional.

Ao longo do ano, a actuacdo no dmbito da carteira de titulos teve essencialmente por base o refor¢co da
carteira de titulos elegiveis para colateral em eventuais opera¢des de financiamento junto do BCE. Assim,
aproveitaram-se algumas oportunidades decorrentes da maturidade ou venda de algumas posi¢cdes em
titulos de divida de empresas financeiras e em assets backed securities para substituicdo por activos mais
liquidos e/ou com melhor qualidade de crédito e maior diversificagdo sectorial e geografica.

Concomitantemente, adoptou-se uma estratégia pro-activa de realizagdo de operacdes de reporte de
valores mobilidrios com outras entidades (“repos”), procurando dessa forma encontrar financiamento
alternativo a realizacéo de operacgdes junto do BCE.

O total de instrumentos de capital detidos pelo Grupo reduziu-se em 746,6 milhdes de euros (-25,9%),
com a venda de algumas participacdes financeiras relevantes como foi o caso da EDP e UNICRE, tendo
ocorrido também vendas de posicdes significativas em fundos de investimento.

Funding e Gestado de Liquidez

As preocupacBes com a sustentabilidade das finangas publicas de alguns paises da Zona Euro,
traduzidas em sucessivas avaliacdes negativas por parte das agéncias de rating, foram a tonica
dominante no ano de 2010. Esta situagdo determinou um aumento expressivo dos prémios de risco da
divida destes paises e condicionou de um modo particular a captacdo de liquidez em mercado por parte
da banca.

Apesar da deterioracdo das condi¢Bes de financiamento, nos primeiros meses do ano, a CGD langou
com sucesso a sua terceira emissdo publica de obrigagGes hipotecarias, no valor de 1000 milhdes de
euros, com maturidade de 10 anos, a taxa fixa de 4,25% que obteve a classificacdo méaxima de AAA/Aaa
pelas trés agéncias de rating. Para além disso, foram ainda negociadas varias colocagdes privadas de
obrigacdes ao abrigo do Programa EMTN e sob a forma de empréstimos Schuldschein.

Com o alargamento do clima de desconfianga aos mercados interbancérios, o acesso a tomada de
fundos ficou cada vez mais limitado, apesar das autoridades monetarias terem adoptado um conjunto de
medidas de politica monetaria no sentido de assegurarem a necessaria liquidez as instituicdes
financeiras europeias.

Nesta conjuntura, a utilizagdo do Programa de Euro Commercial Paper foi bastante condicionada pela
debilidade da procura por parte dos investidores. O saldo vivo emitido sofreu uma redugédo significativa
embora se tivesse mantido uma elevada rotatividade das emissoes.

A satisfacdo das necessidades de liquidez foi assim garantida essencialmente por financiamento junto do
BCE e pela captacdo de fundos junto da rede de retalho da CGD. Neste dmbito, foram langadas trés
emissbes de obrigacdes ao abrigo do Programa EMTN dirigidas aos clientes de retalho; duas a taxa
varidvel a 3 anos no total de 514 milhdes de euros e uma a 5 anos, a taxa fixa, no montante de 500
milhGes de euros.
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A CGD procedeu ainda a uma operacdo de titularizacdo de créditos hipotecéarios residenciais,
denominada Nostrum Mortgage Il, no montante de 5,4 mil milhGes de euros, o que permitiu reforcar a
carteira de titulos elegiveis como colateral junto do BCE.

Perante a conjuntura descrita, 0 saldo dos recursos totais captados pelo Grupo (excluindo o mercado
monetario interbancario) diminuiu 4,5% relativamente ao final de 2009, totalizando 103,5 mil milhdes de
euros. Contudo, ndo considerando o funding obtido junto dos investidores institucionais, o saldo total de
Recursos de Clientes evidenciou um aumento de 1,1 mil milhdes de euros (+1,3%).

Os recursos de balangco somaram 93,5 mil milhées de euros, provenientes em boa parte do retalho, cujo
saldo alcancou 74,2 mil milhdes, o que representou uma progresséo de 3,2%, beneficiando da evolug¢éo
positiva dos Depésitos de clientes (+4,2%) e dos Seguros de capitalizagéo (+4,0%).

O saldo dos recursos captados junto de investidores institucionais através de emissdes proprias diminuiu
5,9 mil milhdes de euros (-23,6%), influenciado sobretudo pela reducéo dos saldos emitidos no ambito dos
Programas ECP e USCP e, em menor grau, do Programa EMTN. No entanto, as obrigacdes hipotecérias
registaram um crescimento de 1,04 mil milhdes de euros (+17%) face ao registado no final de 2009,
atingindo um saldo de 7,1 mil milh8es de euros.

CAPTAGAO DE RECURSOS PELO GRUPO

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO (milhGes de euros)
2009 2010 Variagdo

Absoluta Relativa

No balango 97 143 93 520 -3 624 -3,7%
Retalho 71 865 74 195 2330 3,2%
Dep6sitos de clientes 57 785 60 209 2424 4,2%
Seguros de capitalizagdo @ 10 423 10 843 420 4,0%
Outros recursos de clientes 3657 3142 -514 -14,1%
Investidores institucionais 25278 19 325 -5 953 -23,6%
EMTN 10 517 8 786 -1731 -16,5%

ECP e USCP 5832 676 -5 156 -88,4%
Nostrum Mortgages e Nostrum Consumer 581 475 -106 -18,2%
Obrigag6es hipotecarias 6 088 7125 1036 17,0%
Obrigagdes com garantia da Rep. Portuguesa 1248 1250 2 0,2%
Obrigagdes sobre o sector publico 1012 1013 1 0,1%
Fora de Balango 11 224 10 006 -1218 -10,8%
Unidades participacdo de fundos de investimento 5684 4 966 -718 -12,6%
Caixagest 4106 3283 -823 -20,0%
Fundimo 1578 1683 105 6,6%
Fundo de Pensdes 2100 2183 83 3,9%
Gestdo de Patriménios ®) 3440 2 857 583  -16,9%
Total 108 367 103 526 -4 841 -4,5%
Total excluindo Investidores institucionais 83 089 84 201 1112 1,3%

(a) Inclui seguros de taxa fixa e produtos unit-linked
(b) N&o inclui as carteiras das seguradoras do Grupo CGD
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Recursos Captados Totais

(milhdes de euros)

. 103 526
Recursos de Clientes __ e
74 195
Retalho —7 ey

Investidores Institucionais 19 %5278

Fora do Balango 1101020264 = Dez/09 mDez/10

Os Recursos “fora do balang¢o” diminuiram o saldo em 1,2 mil milhdes de euros (-10,8%), apesar das
contribuicdes positivas do fundo imobiliario Fundimo, que cresceu 6,6%, e dos Fundos de Pensdes
(+3,9%).

Recursos de clientes

Os Recursos de Clientes totalizaram 67,7 mil milhdes de euros, evidenciando um incremento de 5,3%,
sustentado quer pelos Depositos de Clientes, que aumentaram 4,2%, quer por “Outros Recursos”, com
+15,5%, constituidos em grande medida por produtos dos seguros de taxa fixa, cujo saldo atingiu os 7,1
mil milhdes de euros (+20,1%).

RECURSOS DE CLIENTES (Consolidado)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO (milhdes de euros)
Variacéo
2009 2010

Absoluta Relativa

Depésitos 57 785 60 209 2 424 4.2%
A ordem 18 656 19 046 390 2,1%

A prazo e de poupanga 38 547 40 783 2235 5,8%
Obrigatérios 582 381 -201 -34,5%
Outros recursos @ 6471 7471 1000 15,5%
Total 64 256 67 680 3424 5,3%

(a) Inclui produtos dos seguros de taxa fixa

O saldo global dos Depdésitos somou 60,2 mil milhdes de euros, 0 que correspondeu a uma progresséo de
4,2% face ao ano transacto, suportada principalmente pelos depédsitos a prazo e de poupanga, que
cresceram 2,2 mil milhdes de euros (+5,8%), representando 67,7% do total.

Do saldo dos Dep6sitos, 49,3 mil milhSes de euros respeitavam a actividade doméstica da CGD, ou seja,
81,9% do total consolidado, sobressaindo ainda, entre as sucursais e filiais do Grupo, os saldos
constituidos no BNU (Macau) (2,2 mil milhées de euros), Banco Caixa Geral (2,2 mil milhdes) e Sucursal
de Franca (1,8 mil milhdes), todos com crescimento face a 2009.
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Evolucédo dos Depositos de Clientes

(M¥€)

582 +4,2% 381

18 656 19 046
Dez 09 Dez 10

OA Ordem DA Prazo e de Poupanga B Obrigatérios

O incremento das modalidades a prazo e de poupanca teve origem nas Empresas (+67,6%). Em
contrapartida, o saldo dos depositos totais do Sector Publico contraiu 16,3%.

DEPOSITOS DE CLIENTES (Consolidado)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO (milhdes de euros)
Variagdo
2009 2010

Absoluta Relativa

Particulares 46 907 46 274 -633 -1,3%
Depositos a ordem 13104 13 092 -12 -0,1%
Depdsitos a prazo e de poupanca 33802 33182 -621 -1,8%
Empresas 7493 11104 3611 48,2%
Depdsitos a ordem 3361 4178 817 24,3%
Depositos a prazo 4132 6 926 2794 67,6%
Sector Publico 3385 2832 -553 -16,3%
Depositos a ordem 2191 1775 -415 -19,0%
Depésitos a prazo 613 676 63 10,2%
Depésitos obrigatorios 582 381 -201 -34,5%
Total 57 785 60 209 2424 4,2%

Em 2010 a Caixa manteve a posicdo de lideran¢a nos Depositos de Clientes, em Portugal, com uma
gquota de mercado de 28,5% (decréscimo de 0,4 p.p. face a Dezembro de 2009), tendo o segmento de
particulares registado uma quota de 33,2% e o segmento de empresas uma quota de 15,3%, o que
representou um aumento de 5,2 p.p. no ano.
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DEPOSITOS DE CLIENTES - QUOTAS DE MERCADO @
POR SEGMENTOS DE CLIENTES

2009 2010
Empresas 10,1% 15,3%
Sector Publico Administrativo 33,9% 23,2%
Particulares 34,0% 33,2%
Emigrantes 41,5% 41,5%
Obrigatérios 98,1% 94,6%
Total 28,9% 28,5%

(a) Actividade em Portugal
Responsabilidades Representadas por Titulos

As Responsabilidades Representadas por Titulos ascenderam a 19,3 mil milh6es de euros no final de
2010, registando uma quebra de 23,3% face ao ano anterior, o que traduziu a maior dificuldade no acesso
aos mercados grossistas. Destaca-se a redugdo no saldo dos titulos emitidos ao abrigo do Programa de
ECP e USCP, no valor de 5 156 milhGes de euros (-88,4%), e das Obrigagdes de Caixa e Certificados de
Depositos, no montante de 1,3 mil milhdes (-89%).

RESPONSABILIDADES REPRESENTADAS POR TiTULOS

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO (milhdes de euros)
Variacao
2009 2010

Absoluta Relativa
Emissdes do Programa EMTN @ 8 937 8 605 -332 -3,7%
Emissdes do Programa ECP e USCP 5832 676 -5 156 -88,4%
Nostrum Mortgages e Nostrum Consumer 581 475 -106 -18,2%
Obrigag6es hipotecarias 6 088 7125 1036 17,0%
Obrigagdes com garantia da Rep. Portuguesa 1248 1250 2 0,2%
Obrigagdes sobre o sector publico 1012 1013 1 0,1%
Obrigagdes de caixa e Certif. de Deposito 1484 163 -1321 -89,0%
Total 25182 19 307 -5 876 -23,3%

(a) Na&o inclui emissdes classificadas como Passivos Subordinados
Passivos Subordinados

A Caixa captou recursos sob a forma de Passivos Subordinados, que totalizaram 2,8 mil milhdes de euros
(-12,5% do que no ano anterior), representados sobretudo por obrigagbes emitidas ao abrigo do
Programa de Euro Medium Term Notes. A parcela restante (cerca de mil milhdes de euros) respeita,
designadamente a Obrigac¢des de Caixa Subordinadas, colocados junto dos clientes da banca de retalho.
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PASSIVOS SUBORDINADOS

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO (milhdes de euros)
Variacéo
2009 2010
Absoluta Relativa
Emissdes do Programa EMTN (@ 2139 1762 377 -17,6%
Outros 1063 1038 24 -2,3%
Total 3202 2800 -401 -12,5%

(a) Nao inclui emissdes classificadas como Responsabilidades Representadas por Titulos

1.7.1.3. GESTAO DE CAPITAL

Os capitais proprios do Grupo ascenderam a 7,8 mil milhdes de euros, o que correspondeu a um aumento
de 683 milhdes de euros (+9,5%) em relacéo ao final de 2009. Para esta variagdo contribuiu o refor¢co do
capital social da Caixa Geral de Depdsitos, no montante de 550 milhdes de euros, realizado em
Dezembro de 2010.

CAPITAIS PROPRIOS (milhGes de euros)
Variacdo

2009 2010 Absoluta Relativa
Capital Social 4 500 5050 550 12,2%
Reservas de justo valor -331 -507 -176 -53,3%
Outras reservas 1644 1660 16 1,0%
Resultados transitados -189 -144 45 -24,0%
Interesses minoritarios 1254 1530 276 22,0%
Resultado do exercicio 279 251 -28 -10,2%
Total 7157 7 840 683 9,5%

O aumento de capital da CGD para 5 050 milhdes de euros teve como objectivo consolidar a solidez da
Instituico e assegurar o reforgo e manutencdo da sua solvabilidade e capitalizagdo em niveis adequados,
ao mesmo tempo que reforcou as medidas de adaptagdo as novas exigéncias colocadas pelo acordo de
Basileia 3.

O réacio de solvabilidade, em base consolidada, calculado no quadro regulamentar de Basileia Il e do
Banco de Portugal, e incluindo o resultado do exercicio, situou-se em 12,3% no final de 2010,
comparativamente com os 12,6% no final de 2009. O Tier I, por seu turno, subiu de 8,5% para 8,9% e o
Core Tier | de 8,3% para 8,8%.
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RACIO DE SOLVABILIDADE (Em Base Consolidada) @

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(milhdes de euros)

Variacéo
2009 2010
Absoluta Relativa
Fundos préprios totais (1) 8 966 9 486 520 5,8%
a) De base 6 037 6 844 807 13,4%
dos quais: Core Capital 5904 6 798 894 15,1%
b) Complementares 2966 2682 -284 -9,6%
c) Dedugbes 36,7 39,7 3 8,2%
Activos ponderados totais (2) 71041 76 989 5948 8,4%
Requisitos de fundos proprios (3) = (2) / (12,5) 5683 6159 476 8,4%
Fundos préprios excedentarios (4) = (1) - (3) 3283 3327 44 1,3%
Tier | (5)=(1a)/(2) 8,5% 8,9% 0,4%
Core Tier | (6) 8,3% 8,8% 0,5%
Ré&cio de solvabilidade (7) = (1) / (2) 12,6% 12,3% -0,3%

(a) Incluindo os Resultados retidos. Os Fundos Préprios de Base e os Fundos Proprios Complementares estédo deduzidos de

50% do investimento nas Seguradoras e nas Instituicdes de Crédito em que as participagdes sédo 2 10%

Racios de Solvabilidade

Tier | Core Tier | Solvabilidade

@ 2009 02010

1.7.1.4. FUNDO DE PENSOES E PLANO MEDICO DO PESSOAL DA CGD

O Fundo de Pensdes do Pessoal da CGD foi constituido em 31 de Dezembro de 1991 com o objectivo de
assegurar a satisfacdo dos encargos com as pensdes de aposentacdo dos empregados da CGD, bem
como das de sobrevivéncia, relativas aos empregados admitidos apds aquela data. As pensbes de
sobrevivéncia do pessoal admitido anteriormente sdo da responsabilidade da Caixa Geral de
Aposentacdes.

No final de 2004, com a publicacdo dos Decretos-Lei n® 240-A/2004, de 29 de Dezembro, e
n® 241-A/2004, de 30 de Dezembro, as responsabilidades com pensbes de aposentagdo e de
sobrevivéncia do pessoal da CGD, relativamente ao tempo de servico prestado até 31 de Dezembro de
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2000, foram transferidas para a Caixa Geral de Aposentacdes (CGA). Como compensagédo, o Fundo de
Pensdes transferiu para a CGA as provisdes constituidas para a cobertura daquelas responsabilidades.
Ainda a partir de 2004, o Fundo de Pensdes passou a incluir a responsabilidade com o subsidio por
morte, caso esta ocorra na situagao de aposentagdo. O subsidio por morte € uma prestacao de atribuicéo
Unica igual a seis vezes o valor da pensdo mensal iliquida e que esta a ser paga, desde aquela data, pelo
Fundo de Pensdes.

A partir de 2005, com a entrada em vigor das Normas Internacionais de Contabilidade e com a publicagcéo
do Aviso n.° 4/2005, do Banco de Portugal, passou a ser obrigatério reconhecer no passivo da CGD as
responsabilidades com os cuidados médicos pds-emprego. Para o efeito foi constituida uma provisao
gue tem sido actualizada anualmente em fun¢éo do valor dessa responsabilidade.

Importa referir também que, pela Lei n® 53-A/2006, de 29 de Dezembro, a CGD, na qualidade de entidade
patronal, passou a estar sujeita, a partir de 2007, a efectuar uma contribuicdo para a CGA, relativa a
encargos com pensdes de sobrevivéncia dos empregados admitidos até 1991, correspondente a uma
taxa contributiva de 3,75% da remuneracao do referido pessoal, que se elevou a um montante de 5,6
milhdes de euros em 2010.

No calculo das responsabilidades com as pensfes e com o plano médico, para 2010, foram utilizados
pressupostos demograficos e financeiros de que se salientam os seguintes:

e Taxa de desconto 5,50%

e Taxa de crescimento salarial 2,50%

e Taxa de crescimento das pensdes 1,75%

e Tabua de mortalidade masculina TV 73/77 (-1 ano)

e Tabua de mortalidade feminina TV 88/90 (-1 ano)
e Tabua de invalidez EKV80

e |dade média reforma 60 anos

No final de Dezembro de 2010, a CGD actualizou a taxa de actualiza¢édo salarial, diminuindo-a de 3,5%
para 2,50%, bem como a taxa de crescimento das pensdes que passou de 2,25% para 1,75%, tendo em
conta os impactos da proposta de reducédo dos custos globais com salarios das empresas do Sector
Empresarial do Estado constante da Lei do Or¢gamento de Estado para 2011.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as responsabilidades com as pensfes de reforma do pessoal da
CGD ascendiam a 1 308,2 milhdes de euros e 1 332,4 milhGes de euros, respectivamente, registando
uma reducdo de 24,2 milhdes de euros.

FUNDOS DE PENSOES EM 2010
MOVIMENTOS NO FUNDO

(milhares de euros)

Valor do Fundo em 31.12.2009 1332 368
Contribuig6es dos empregados 26 364
Contribui¢6es regulares da CGD 69 525
Contribuigdes extraordinarias da CGD -
Pensbes pagas (30 058)
Rendimento liquido do Fundo 26 665

Valor do Fundo em 31.12.2010 1424 864
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O valor do Fundo cobria, quer a parcela das responsabilidades com pensdes em pagamento, quer as
responsabilidades por servicos passados relativas aos trabalhadores no activo. No final do ano as
responsabilidades encontravam-se financiadas a 108,9% pelo Fundo de Pensdes.

No ano, foram relevados como custos do exercicio 74,5 milhdes de euros e como amortizacdo de custos
diferidos, por contrapartida de reservas, 10,6 milhdes. No final do ano, os desvios actuariais ascendiam a
65,3 milhdes de euros, integralmente incluidos no “corredor”.

A rentabilidade do Fundo de Pensfes da CGD foi positiva de 1,93%, reflexo da instabilidade dos
mercados financeiros.

As responsabilidades associadas aos beneficios médicos pds-emprego do pessoal da CGD - plano
médico encontram-se provisionadas na sua totalidade e ascendiam, em 31 de Dezembro de 2010 e 2009,
a 436,7 milhdes de euros e 460 milhdes de euros, respectivamente, como se evidencia no quadro:

PLANO MEDICO EM 2010
EVOLUCAO DA PROVISAO

(milhares de euros)

Valor da proviséo em 31.12.2009 460 025
(+) Custo corrente do ano 33979
(-) Contribui¢des para servicos de assisténcia médica (SS e SAMS) 21211
(-) Ganhos actuariais 36 095
Valor da provisdo em 31.12.2010 436 698

Os ganhos actuariais mencionados no quadro e referentes ao exercicio deveram-se essencialmente a
desvios entre os pressupostos utilizados e os valores efectivamente verificados. O saldo acumulado dos
desvios actuariais, ap6s a amortizacdo no ano de 3,4 milhdes de euros, somava em 31 de Dezembro 61,9
milhdes de euros, dos quais 43,7 milhdes foram acomodados no “corredor” (18,2 milhdes de euros “fora
do corredor”).

1.7.1.5. RATING DO GRUPO

Em 2010, os efeitos da crise da divida soberana tiveram repercussdes na evolugdo das notacbes
atribuidas pelas principais agéncias de rating, nos varios sectores de actividade. Esta nova realidade,
juntamente com o agravamento das condi¢8es financeiras que remonta a anos anteriores, gerou um
acentuar da tendéncia existente de downgrades das nota¢cdes mais importantes para o sector financeiro.
Apesar desta pressdo descendente nas notacdes (e/ou outlooks atribuidos), a CGD mantém os ratings
mais elevados no universo dos grupos financeiros portugueses.

Moody’s
Em Maio de 2010, a agéncia Moody’s colocou o rating de longo prazo e o BFSR — Bank Financial

Strength Rating da CGD em “revisdo para eventual descida”, na sequéncia da revisdo, no mesmo sentido,
efectuada para a Republica Portuguesa.
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Em Julho, na sequéncia do downgrade que efectuou ao rating de longo prazo da Republica Portuguesa
de Aa2 para Al, com outlook estavel, a Moody’s reviu em baixa, os ratings de oito bancos Portugueses,
tendo o rating de longo prazo da CGD sido alterado de Aa3 para Al, com outlook estavel. O rating de
curto prazo de Prime-1 manteve-se inalterado.

Em Dezembro, a Moody’s colocou os ratings da CGD em “revisdo para eventual descida”, no &mbito do
processo de revisao efectuada aos ratings dos bancos portugueses.

Fitch Ratings

Em Marco de 2010 a Fitch Ratings, na sequéncia do downgrade que efectuou ao rating de longo prazo da
Republica Portuguesa, de AA e AA-, com outlook negativo, reviu os ratings de longo e curto prazo da
CGD de AA- e F1+ para, respectivamente, A+ e F1, mantendo o outlook negativo.

Em Novembro, a mesma agéncia, no &mbito do processo de revisao que efectuou aos ratings dos bancos
portugueses, alterou o Individual Rating da CGD, o qual avalia a qualidade intrinseca do Banco sem
qualquer suporte externo, de B/C para C, tendo reafirmado as restantes notagBes. Segundo aquela
agéncia, a revisdo do Individual Rating da CGD, a semelhanca do que se verificou com outros bancos
Portugueses, reflecte os riscos acrescidos associados ao funding e liquidez, bem como a eventual
deterioracdo da qualidade dos activos e rendibilidade num contexto de recessdo que a agéncia prevé
para Portugal. No entanto, a Fitch Ratings salienta a base de depdsitos sélida detida pelos bancos, a
contencao de custos e o racio de capital adequado.

Em Dezembro, e na sequéncia do downgrade que efectuou ao rating de longo prazo da Republica
Portuguesa, de AA- para A+, com outlook negativo, a Fitch Ratings, reviu o rating de longo prazo da CGD
de A+ para A, com outlook negativo, tendo reafirmado o rating de curto prazo de F1, com outlook estavel.

Standard & Poor’s

A Standard & Poor’s, na sequéncia do downgrade que efectuou, em Abril de 2010, aos ratings de longo
prazo e curto prazo da Republica Portuguesa de A+ e A-1 para, respectivamente, A- e A-2, com outlook
negativo, reviu em baixa os ratings de cinco bancos Portugueses que detinham notacdo superior a A-,
incluindo a CGD, cujo rating de longo prazo passou, assim, de A+ para A-, e o de curto prazo de A-1 para
A-2, mantendo o outlook negativo.

Em Dezembro, a agéncia colocou as notagbes da CGD de longo e curto prazo (de A- e A-2,
respectivamente) em CreditWatch Negative, na sequéncia da revisdo, no mesmo sentido, efectuada para

a Republica Portuguesa.

N&o obstante as alteragdes referidas, a CGD mantém-se no patamar mais elevado das notac¢des de rating
atribuidas a um grupo bancario portugués:

O quadro seguinte resume as notagdes detidas actualmente pela CGD:

Curto Prazo  Longo Prazo Outlook
MOODY'S Prime -1 Al Reviséo para eventual descida Dez/2010
FITCHRATINGS F1 A Negativo Dez/2010

STANDARD & POOR'’S A-2 A- CreditWatch negativo Dez/2010
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1.7.2. ACTIVIDADE INDIVIDUAL ©
1.7.2.1. EVOLUGCAO DO BALANGCO
No final de 2010 o Activo liquido da actividade individual da Caixa Geral de Depositos atingiu 112,9 mil

milhdes de euros, apresentando um crescimento de cerca de 7,1 mil milh8es (+6,7%) em termos anuais.
Este valor corresponde a cerca de 72,6% do Activo consolidado.

BALANCO (Individual)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO (milhdes de euros)
2009 2010 Variagdo
Absoluta Relativa
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1479 919 - 560 -37,8%
Aplicacdes em instituicBes de crédito 17 207 12 477 -4 730 -27,5%
Crédito a clientes 65 597 69 715 4118 6,3%
Aplicacdes em titulos 14 205 21 895 7 691 54,1%
Investimentos em filiais e associadas 3099 3280 181 5,8%
Activos intangiveis e tangiveis 759 624 -135 -17,8%
Activos por impostos diferidos 661 745 84 12, 7%
Outros activos 2801 3247 446 15,9%
Total 105809 112903 7094 6,7%
Passivo
Recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 9673 16 666 6 993 72,3%
Recursos de clientes 53713 54 788 1075 2,0%
Passivos financeiros 2322 7523 5201 224,0%
Responsabilidades representadas por titulos 26 077 20 364 -5713 -21,9%
Provisdes 1205 1125 -80 -6,6%
Passivos subordinados 3477 3163 -314 -9,0%
Outros passivos 3497 3072 -425 -12,2%
Total 99 963 106 700 6 737 6,7%
Capitais Proprios 5 846 6 202 357 6,1%
Total 105809 112903 7094 6,7%

O crescimento do Activo Liquido deveu-se, sobretudo, as Aplicagcdes em Titulos, com +7,7 mil milhes de
euros (+54,1%) e ao Crédito a Clientes, com +4,1 mil milhdes (+6,3%).

Do lado dos Passivos, os aumentos mais significativos registaram-se nos Recursos de Bancos Centrais e
Instituicbes de Crédito, com +7 mil milhdes de euros (+72,3%) e nos Passivos Financeiros, com +5,2 mil
milhdes.

%
) Incluindo a actividade das Sucursais de Franga, Londres, Espanha, Luxemburgo, Nova lorque, Grand Cayman, Financeira Exterior
da Madeira, Timor e Zhuhai
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1.7.2.2. GESTAO DE CAPITAL
Os Capitais Préprios somaram 6,2 mil milhdes de euros, tendo sido reforcados em 357 milhdes (+6,1%),
com origem no reforco do capital social da Caixa Geral de Depésitos, no montante de 550 milhSes de

euros, realizado em Dezembro de 2010.

CAPITAIS PROPRIOS (Individual)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO (milhdes de euros)
Variacéo
2009 2010 -
Absoluta Relativa
Capital 4500 5050 550 12,2%
Reservas de reavaliagdo -80 -121 -41 50,5%
Outras reservas e Resultados Transitados 1185 1226 41 3,5%
Resultado do exercicio 241 47 -194 -80,4%
Total 5846 6202 357 6,1%

O Récio de Solvabilidade da actividade individual da CGD, determinado no quadro regulamentar do
Basileia Il e nos termos dos normativos do Banco de Portugal, e incluindo o resultado do exercicio, situou-
se, no final de 2010, em 15,0%, valor acima dos 13,9% verificados no ano anterior. O racio Tier |, por seu
turno, também registou uma melhoria, subindo de 8,4% para 9,5%.

1.7.2.3. RESULTADOS

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS (Individual)

(milhares de euros)

Variagéo
2009 2010

Absoluta  Relativa
Margem financeira alargada (1) 1320760 1210245 -110 515 -8,4%
Juros e rendimentos similares 5367347 4339337 -1028010 -19,2%
Juros e encargos similares 4272503 3413771 -858 732 -20,1%
Rendimentos de instrumentos de capital 225916 284 679 58 763 26,0%
Margem complementar (2) 635 520 738 205 102 685 16,2%
Rendimentos de servicos e comissdes (liquido) 365 632 408 472 42 840 11,7%
Resultados em operag6es financeiras 159 979 105 864 -54 115 -33,8%
Resultados de alienagéo outros activos 419 103 455 103 036 -
Outros resultados de exploragéo 109 491 120 415 10 924 10,0%
Produto Bancario (3) = (1)+(2) 1956 280 1948450 -7 830 -0,4%
Custos operativos e amortizagdes (4) 1166 807 1139216 -27 591 -2,4%
Custos com pessoal 632 191 614 219 -17 972 -2,8%
Fornecimentos e servicos de terceiros 415 068 413 691 -1377 -0,3%
Depreciacdes e amortizagbes 119 548 111 306 -8 242 -6,9%
Resultado bruto de exploragéo (5)=(3)-(4) 789 473 809 235 19761 2,5%

Provisdes e imparidade (liquidas de reposicéo e anulagdes) (6) 533 782 792 728 258 947 48,5%

ProvisGes para crédito 336 739 471170 134 430 39,9%
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Imparidade de outros activos financeiros 194 463 258 346 63 883 32,9%
Imparidade de outros activos 2579 63 212 60 633 -
Resultados antes de impostos (7)=(5)-(6) 255 692 16 506 -239 185 -93,5%
Impostos (8) 14 622 -30 750 -45 372 -310,3%
Correntes -66 640 50 182 116 822 175,3%
Diferidos 81 263 -80 932 -162 195  -199,6%
Resultado do exercicio (9)=(7)-(8) 241 069 47 256 -193 813 -80,4%

O Resultado Liquido individual de 2010 foi de 47,3 milhdes de euros, valor que traduz uma reducéo de
80,4% face ao ano anterior. Para esta evolugcdo contribuiu de forma significativa a diminuicdo da margem
financeira estrita, o crescimento das provis6es para crédito e o reconhecimento, na conta de resultados,
de imparidades de participacdes financeiras detidas pela CGD.

A margem financeira estrita atingiu 925,6 milhdes de euros, diminuindo 15,5% face ao valor de 2009,
enquanto que os rendimentos de instrumentos de capital observaram um aumento de 26%.

Margem Financeira Alargada Comissdes Liquidas
M©)
-84% M€ 408,5
365,6
1095 I I ‘ \
Dez 09 Dez 10
Dez 09 Dez 10

O Margem Financeira Estrita O Dividendos

Por sua vez a margem complementar progrediu 16,2% relativamente ano anterior, totalizando 738,2
milhdes de euros, influenciada quer pelo aumento das Comissdes, quer pela mais-valia no montante de
103,9 milhGes de euros decorrente da venda ao Fundo de PensBes do Pessoal da Caixa Geral de
Depodsitos do Edificio-Sede da CGD, no ambito do processo de reorganizagdo e optimizagdo dos activos
da CGD, designadamente dos activos imobiliarios de uso proprio.

As provisdes e imparidade do exercicio totalizaram 792,7 milhGes de euros, afectas em especial ao
reforco do provisionamento para crédito e a imparidade de titulos.
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1.7.3. PRINCIPAIS RISCOS E INCERTEZAS EM 2011

A economia mundial apresentou em 2010 um notavel progresso, alcangando, na globalidade, patamares
de crescimento assinalaveis apds aquela que foi a mais severa recessdo em décadas. Alguns dos
principais riscos identificaveis para o ano de 2011 estdo precisamente relacionados com a evolugao do
ciclo econdmico para uma nova fase. Outro conjunto de riscos esta ainda relacionado com a vertente
financeira de uma crise iniciada em 2007 e ainda nao definitivamente resolvida. Neste contexto, as
decisdes de politica monetaria e orcamental constituem também importantes factores de incerteza para os
proximos doze meses.

Nas economias desenvolvidas, mais atingidas pela crise econdémica e financeira, observam-se ainda,
apesar da recuperacdo, sintomas da mesma. O crescimento atingido em 2010 n&o foi suficiente para
devolver estes paises ao nivel de actividade anterior, algo que fica patente no nivel de recursos nao
utilizados, em particular na manutencéo das taxas de desemprego em valores elevados. Neste aspecto
reside uma das incertezas para 2011. A continuagdo e aceleragcdo da retoma dependera dos empresarios
verem reunidas as condi¢gfes para um ciclo mais vigoroso de investimento e criacdo de emprego, entre as
guais a manutencao de uma taxa de crescimento expressiva da procura global e a diminuigdo dos niveis
de incerteza.

Em contrapartida, nas economias emergentes, o rapido crescimento e a aceleragdo da inflagdo
observados em 2010 estiveram na origem da decisdo de diversos bancos centrais desses paises em
aumentarem as suas taxas de juro directoras, processo que deverd ter continuidade em 2011. A extensao
destes movimentos podera levar a um abrandamento da actividade neste bloco, com reflexos sobre as
regibes desenvolvidas, bem como causar oscilagdes dos mercados financeiros.

A persisténcia da recente tendéncia altista dos pregos das matérias-primas nos mercados internacionais
podera pressionar o comportamento dos precos. A importancia das componentes energética e alimentar
no cabaz de consumo das familias, e consequentemente nas métricas de inflacéo, podera ter um duplo
efeito negativo para a economia: a diminui¢cdo do rendimento disponivel para gastos noutro tipo de bens,
e 0 despoletar de uma reaccao por parte dos bancos centrais sob a forma de aumentos do nivel de juros,
resultando num arrefecimento da actividade.

Uma das fontes de incerteza que transitara para 2011 do ano anterior € a que resulta da situagdo das
financas publicas dos paises europeus, com particular incidéncia nos denominados paises periféricos. O
recrudescer da crise da divida soberana trouxe este tema para patamares de crescente centralidade e
complexidade. Os seus impactos e 0s riscos que acarreta sdo multiplos.

Os efeitos das medidas de austeridade orcamental sobre a actividade econdmica fardo desacelerar o
ritmo da mesma, designadamente da procura interna dos paises em processo de consolidagdo das
finangas publicas. O grau de abrandamento da economia €, porém, incerto. Dependera, por um lado, da
reaccdo dos agentes econémicos nacionais a uma conjuntura doméstica adversa, quer nas suas decisdes
de consumo, quer de investimento. Por outro lado, sera crucial o dinamismo da procura externa, também
esta sujeita a factores de incerteza anteriormente descritos. Intimamente ligado ao desempenho da
economia estar4 também a evolucdo do desemprego, existindo o risco de que este possa manter-se
elevado ao longo do préximo ano.

Outra vertente fundamental sera o comportamento dos mercados de divida, nomeadamente a
receptividade que os investidores revelem a emissoes, quer de divida publica, quer privada, originaria dos
paises periféricos europeus. Em 2011, os emitentes estardo confrontados com a necessidade de uma
evolugdo positiva em dois dominios: cada pais individualmente tera de proceder a uma significativa
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melhoria da sua situagdo orgcamental, enquanto as autoridades comunitérias terdo de encontrar solugdes
efectivas, abrangentes e duradouras para o funcionamento futuro da Unido Econdmica e Monetaria,
conjugacdo com a qual se podera restabelecer a confianga dos investidores. Ndo vencer este desafio
acarretaria riscos importantes para o desempenho da economia europeia e poderia prolongar o
funcionamento néo totalmente normalizado do seu sistema financeiro.

Entre os riscos para 2011 conta-se, consequentemente, a possibilidade de o acesso aos mercados
grossistas, e em particular a base de investidores internacionais, permanecer exiguo, caso se mantenha a
elevada aversdo ao risco dos paises periféricos por parte daqueles. Este cenario coloca o controlo da
liquidez e o financiamento como actividades centrais na gestdo das instituigdes. Em tais circunstancias de
mercado, far-se-a sentir o impacto de condig6es de financiamento adversas por um periodo prolongado
sobre a margem financeira das instituicbes bancéarias, quer pela via de um maior custo de financiamento,
quer pelo potencial abrandamento da actividade de concessao de crédito. De uma forma mais geral, o
préprio crescimento dos activos do sistema bancario podera encontrar-se limitado.

Num cenério de maior abrandamento econdémico, a rentabilidade dos bancos podera ser afectada, ndo sé
pelo comportamento da margem financeira, como pela evolugao do incumprimento, fruto de um possivel
desempenho desfavoravel do mercado de trabalho. A hip6tese de uma subida das taxas de juro do
mercado monetario, que se verificasse num contexto de assimetria dos ritmos de crescimento entre a
média europeia e a periferia, acarretaria também riscos negativos no que diz respeito a qualidade dos
activos.

De referir ainda a manutencgdo da incerteza quanto a evolucédo das condi¢des de cedéncia de liquidez por
parte do Banco Central Europeu, quer em termos de decisdes em concreto para a sua normalizagdo, quer
de calendério para implementacédo das mesmas.

Uma conjuntura econdmica desfavoravel em 2011 ter4 também, naturalmente, consequéncias negativas
sobre a actividade seguradora: a procura de seguros sera afectada, com particular incidéncia em ramos
como o dos Acidentes de Trabalho e Transportes, e a sinistralidade tendera a elevar-se em varios ramos,
como é o caso, por exemplo, dos seguros de crédito. A conjuntura negativa pode também elevar o risco
moral da generalidade dos seguros de massa e aumentar a fraude.

Por Gltimo, um cenario de estagnagdo econdmica torna mais dificil e demorada a implementagdo das
medidas de ajustamento tarifario essenciais ao reequilibrio da exploracéo técnica dos ramos N&o Vida no
conjunto do sector segurador em Portugal.

No dominio financeiro, os receios sobre a divida soberana e a descida de notagdes de rating de diversas
instituicdes e Estados, acarretam um nivel de instabilidade e de perturbacédo nos resultados, que afectam
particularmente as seguradoras, dada a sua condicdo de grandes investidores institucionais, em
consequéncia da natureza do seu negécio.

Efectivamente, e apesar da recente subida da Euribor, a permanéncia das taxas de curto prazo nos
actuais niveis historicamente baixos tende a penalizar a rentabilidade de diversos produtos do ramo vida
com taxas minimas garantidas.

Em contraste, nas taxas de longo prazo, e ndo obstante a subida ja verificada no segundo semestre de
2010, subsistem riscos de novos aumentos, em especial para a divida dos paises periféricos da zona
Euro, com efeito adverso sobre a valorizagao da carteira de obrigacdes dos bancos e das seguradoras.
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1.8. GESTAO DOS RISCOS

A gestdo dos riscos, efectuada de forma centralizada, abrange a avaliagdo e o controlo dos riscos de
crédito, de mercado e de liquidez incorridos pelo Grupo CGD, consagrando o principio da segregagado de
funcdes entre as areas comerciais e a area de risco.

A area de gestao de risco integra a estrutura de suporte e tem presencga:

O No Comité de Gestdo de Activos e Passivos (ALCO), em conjunto com as &reas geradoras de
negacio, areas de suporte e com membros do Conselho de Administragdo (CA). Por deliberagéo do
CA foram delegadas neste Comité, entre outras, as seguintes atribui¢des:

e A promocao do processo de Gestdo de Activos e Passivos (ALM) e das accdes e procedimentos

necessarios a sua implementacdo em

termos consolidados e em base individual Area de
. . Conselho de -
para as diversas entidades do Grupo; Administraggo Gestdo de
Risco

e A preparagdo de propostas de orientagdes

QoW e

2]

9]

o)

S

w
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>

o

estratégicas sobre a  politica de Areas S/ %
financiamento e de liquidez do Grupo CGD; Geradoras de du rgs r:as b
Negocio = Slpeii= 2

A preparacdo de propostas de orienta¢cfes 8_
estratégicas sobre a politica de gestdo de Area de 1w
risco, definindo indicadores, limites e regras Area Juridica Recuperacéo %
de gestéo; de Crédito Q
o

e A preparacdo de propostas de orientacdes
estratégicas relativas aos racios de capital do Grupo CGD.

® No Conselho Alargado de Crédito, em conjunto com as areas geradoras de negdécio, a area
juridica, a area de recuperagdo de crédito e o Conselho de Administragdo. Por deliberagdo do CA

foram delegados neste Conselho as seguintes competéncias:

e Autorizacdo de operag@es, que por enquadramento no normativo interno, obrigam a apreciagcao
deste Conselho;

e Analise de crédito malparado;

o Definicdo da estratégia de politicas de crédito e respectivo risco.
Perfil de risco e respectiva evolucéo
O Grupo CGD apresenta tendencialmente uma postura consistente com uma adequada averséo ao risco

havendo, contudo, lugar a uma componente de inovacdo e de acompanhamento de mercado, presente
nos produtos aos quais tem exposicao.
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Principios e Politicas

A prossecucao do perfil de risco do Grupo CGD ¢é assegurada consagrando os seguintes principios:

e Enfoque no retorno ponderado pelo risco;

e Crescimento sustentado e diversificado de negdcio;

e DefinicAo e acompanhamento da utilizag@o de limites por tipo de risco;
e Gestéo proactiva do risco;

e Resposta atempada da area de gestao risco.

1.8.1. RISCO DE CREDITO

O Risco de Crédito encontra-se associado as perdas e grau de incerteza quanto a capacidade de um
cliente/contraparte em cumprir as suas obrigacoes.

Dada a natureza da actividade bancéaria o Risco de Crédito reveste uma importancia especial, face a sua
materialidade, ndo obstante a sua interligagdo com os restantes Riscos.

Evolucgéo de factores de risco
No ano de 2010 e comparativamente a 2009, verificou-se uma diminuicdo de novas entradas em
incumprimento no crédito a particulares, assim como um aumento das regularizagfes de clientes que se

encontravam em incumprimento. Esta evolugéo assumiu especial relevancia no crédito a habitacéo.

No segmento de empresas registou-se um crescimento do incumprimento, com impacto no agravamento
das respectivas provises por imparidade.

Metodologia Institucionais e Empresas

O Andlise de Risco - 0 Grupo CGD tem © Analise de Risco (PDs por

implantado um sistema de identificacéo, entidade, LGDs, CCFs)
avaliacéo e controlo do risco da sua carteira de ® Imparidade
crédito, que abrange todos os segmentos de .
: . . © Limites
clientes e é activo tanto no momento da
concessdo de crédito como na monitorizacao
Retalho

do risco ao longo da vida das operagges.

© Andlise de Risco (PDs por

e No caso de empresas com um nivel Operagéo, LGDs, CCFs)
de exposicdo mais significativo, a ® Imparidade
apreciacdo do risco de crédito, além
do suporte dos modelos de rating © Requisitos regulamentares de capital
interno  (que  incorporam  quer
informacéo financeira quer elementos
de caracter qualitativo), é sujeita a
analise individual por uma equipa de analistas, que elaboram relatérios de andlise de risco de
crédito e emitem uma opinido independente sobre o risco de crédito inerente. Esta andlise é

OLNINVHNVINODV ©
oyovyd3adnoay ®

@ Testes de esforco

® Requisitos de capital interno
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efectuada numa base periédica e sempre que existam alteragdes no relacionamento com o
cliente ou se identifiquem factores endégenos ou exdégenos que recomendem uma reavaliagao
do risco.

e No segmento de retalho, a apreciagdo do risco de crédito é suportada pela utilizagdo de
ferramentas estatisticas de avaliagdo do risco (modelos de scoring e rating), por um conjunto de
normativos internos que estabelecem critérios objectivos a observar na concessdo de crédito,
assim como por uma delegagéo de competéncias de acordo com as notacdes de risco atribuidas
aos clientes.

® O modelo de imparidade do crédito desenvolvido pelo Grupo CGD, no ambito da IAS 39, permite
identificar e monitorizar os créditos com evidéncia objectiva de imparidade e os créditos que apresentem
indicios de imparidade.

Os factores de risco utilizados no modelo de imparidade do crédito sdo actualizados anualmente,
ajustando-se assim na analise de imparidade os efeitos decorrentes das condi¢Oes actuais de mercado
gue ndo foram observados em periodos de histérico anteriores.

Através do modelo de imparidade do crédito procede-se a andlise e tratamento da carteira de crédito, que
é subdivida em conformidade com as seguintes abordagens:

e Analise Colectiva de Imparidade — para as exposi¢des consideradas individualmente n&o
significativas, determina-se as provisbes por imparidade por subsegmentos de risco, que
englobam activos com caracteristicas de risco similares (segmento de crédito, tipo de colateral,
histérico de comportamento de pagamento, entre outras);

e Analise Individual de Imparidade - nos clientes com exposi¢des consideradas individualmente
significativas, é efectuada uma avaliagao individual, com periodicidade trimestral, que envolve as
areas comerciais da CGD, a area de recuperacgéo de crédito e a area de gestéo de risco.

A avaliacao individual dos clientes com grande exposicao foca-se, essencialmente, nos seguintes pontos:

e  Cumprimento das condi¢des contratuais acordadas com o Grupo CGD;
e Avaliacéo da situacéo econdmico-financeira;
e Perspectivas sobre a evolucdo da actividade do cliente;

e Verificagdo da existéncia de operacdes com crédito e juros vencidos, no Grupo CGD e/ou no
sistema financeiro;

¢ Adequacdo de garantias e de colaterais para mitigagéo do crédito concedido;

e Analise de informag&o histérica sobre o comportamento de bom pagamento dos clientes.

Para as exposicdes significativas em que ndo foram identificadas situa¢des objectivas de imparidade,
procede-se ao apuramento de uma provisdo colectiva, em conformidade com os factores de risco
determinados para créditos com caracteristicas semelhantes.

(milhdes de euros)
2008 2009 2010
Imparidade para Crédito a Clientes (consolidado) 2121 2 405 2610
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© Limites - para agilizar o processo de concessao de crédito de curto prazo a Empresas e uniformizar a
andlise de risco destas operacdes, o Grupo CGD desenvolveu e implementou um modelo de definicao de
limites de exposi¢do de curto prazo para empresas, parametrizado com base em indicadores econémico-
financeiros e sectoriais e em notag8es de risco, que fornece orientagdes quanto ao nivel de exposicédo de
curto prazo recomendado para cada cliente. O modelo permite a utilizagdo de um mesmo conjunto de
regras claras e objectivas para calculo de limites de referéncia, limites esses que, quando necessario, séo
objecto de analise casuistica para validacdo. Numa fase inicial, o0 modelo foi aplicado as empresas do
segmento de PME. Em 2010 foram realizados desenvolvimentos, de forma a alargar a aplicagdo do
modelo também aos segmentos de Pequenos Negécios e de Grandes Empresas.

Relativamente ao segmento de instituicdes financeiras, para cada instituicdo sdo aprovados limites
internos. A definicdo dos limites tem em consideracdo o enquadramento da entidade no sector financeiro
e face aos seus pares, o rating, o VaR, assim como outros elementos relevantes.

O cumprimento dos limites, as exposi¢cbes de crédito bem como o perfil de risco das contrapartes e
grupos séo acompanhados de forma regular pelos analistas.

® No ambito do Controlo de Risco de Crédito é efectuado periodicamente o acompanhamento da
Carteira de Crédito, nomeadamente em termos da sua composigdo e correspondente qualidade. A analise
abrange a desagregacéo da carteira por produto, segmentacéo de cliente, grau de exposi¢do, sector de
actividade e area geografica.

O seguimento da performance dos modelos de classificacdo de risco desenvolvidos internamente
também se revela de especial importancia. Este seguimento, efectuado através do tratamento da
informacado proveniente da utilizacdo dos referidos modelos, permite dispor de indicagdes quanto a sua
continuada adequacédo. Obtém-se assim orientacBes sobre eventuais necessidades de reestimacdo e
informacéo sobre o modo da sua utilizac&o.

No 2.° semestre de 2010 deu-se inicio & implementacdo de uma ferramenta especifica, que permitira
harmonizar o seguimento dos modelos de estimacg&o de factores de risco desenvolvidos internamente.

© Recuperagado - Durante o exercicio de 2010 aprofundaram-se as politicas de acompanhamento do
crédito vencido face ao contexto economico dificil que se verificou no Pais. Porém, esse esforco de
acompanhamento ndo implicou o acréscimo de pessoas na Direccdo de Recuperacéo de Crédito (DRC)
nem na contratacdo de mais advogados avencados, tendo-se verificado apenas as substituicbes
decorrentes das saidas verificadas.

Intensificou-se o relacionamento com as &reas comerciais, de onde provém o crédito respectivo,
passando o controle de crédito vencido a ser uma variavel determinante na analise de desempenho de
cada Orgéo de Estrutura.

Dividindo-se a analise entre 0 segmento de particulares e 0 segmento de empresas, e entre a area
negocial e a area de recuperacao judicial, ressaltam os seguintes aspectos:

¢ Na area da recuperacao negocial de particulares, foi possivel baixar, relativamente ao ano de
2009, o numero de processos entrados na area da Direccdo de Recuperacdo e aumentar o
ritmo das saidas, pelo que em Dezembro de 2010 havia em tratamento 21 295 operacdes
contra 24 625 um ano antes, representando 817,359 milh8es de euros, contra 989,4 milhdes
em Dezembro de 2009, sendo o racio de crédito vencido na habitacdo no final de 2010 de
2,54% contra 2,51% em Dezembro de 2009.
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¢ No exercicio de 2010 (Novembro) decidiu-se aplicar ao crédito ao consumo o automatismo
existente no crédito a habitagdo, de envio para a Direc¢do de Recuperacgao, de créditos com 3
prestacbes mensais em atraso.

e No ano de 2010 recuperaram-se 20 179 operagGes, que foram devolvidas a Rede e que
representaram 706,603 milhdes de euros.

¢ Na area de recuperacdo judicial de particulares, em 2010, foi possivel cobrar a importancia de
115,363 milhdes de euros e proceder a reestruturagdes de crédito no montante de 73,110 de
milhdes euros que foram devolvidos a Rede.

« No segmento empresas, area negocial, o ritmo de entradas na Direc¢do de Recuperacao de
Crédito continuou elevado, havendo, no final de 2010, 1 019 clientes sob gestdo na fase
negocial, representando 348,276 milhdes de euros de responsabilidades. Durante o ano, na
fase negocial, cobraram-se 77,998 milhdes de euros e reestruturaram-se créditos de 101,118
milhdes de euros.

Neste dmbito concretizaram-se dacdes em pagamento em 18 clientes, representando 44,238
milhdes de euros.

¢ No exercicio de 2010 néo se verificou qualquer venda/cessao de carteira de créditos.

. Na area do imobiliario, a dinamizacdo da Caixa Imobiliario e dos Fundos de Investimento
Imobiliario para arrendamento habitacional, teve um papel determinante para acompanhamento
do sector, de grande peso na carteira da CGD, sendo que as grandes decisfes sdo analisadas
no Comité Imobiliario, formado pela Administracdo, Direccdo de Recuperacdo de Crédito,
Direc¢éo de Fomento Imobiliario, Caixa Imobiliario, Sogrupo Gl e Imocaixa.

e Na area da recuperacdo judicial de empresas cobraram-se 88,182 milhdes de euros, com
reflexos positivos na libertag@o de provisdes e imparidades, tendo ainda havido reestruturagfes
de créditos de 18,765 milhdes de euros.

Esta area teve um grande incremento de clientes, derivado das execucgfes de terceiros e de
processos de insolvéncia.

No final de 2010 a DRC tratava 90,5% do crédito vencido na Caixa, sendo que a nivel do crédito a
habitacédo era de 98,3% e no crédito a empresas era de 85,45%.

O Requisitos regulamentares de Capital - para os instrumentos derivados, operacdes de recompra,
contraccdo ou concessdo de empréstimos de valores mobiliarios ou de mercadorias, operacdes de
liquidacédo longa e operacdes de concessdo de empréstimos com imposicdo de margem, aplica-se o
método de avaliagdo ao preco de mercado (mark-to-market), definido na Parte 3 do Anexo V do Aviso do
Banco de Portugal (BdP) n.° 5/2007, que consiste em adicionar ao valor de mercado da operacéo, quando
positivo, o seu potencial de valorizagao futuro, o qual resulta da multiplicagdo do nocional por um factor
prudencial em fungdo do tipo de contrato.

Para o crédito e valores a receber aplica-se 0 método padrédo conforme disposto no Aviso n.° 5/2007 do
Banco de Portugal.

O documento "Disciplina de Mercado 2010", a publicar durante o primeiro semestre de 2011, facultara
informacao detalhada sobre os requisitos regulamentares de capital do Grupo CGD.
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@ A realizacdo de testes de esforgo pretende facultar uma visdo analitica da posicao do Grupo CGD em
termos de solvabilidade quando sujeita a cenarios extremos. No ano de 2010 efectuaram-se, para além
dos testes de esfor¢o utilizados na gestéo interna, os exigidos pelo BdP no ambito da Instru¢éo n.°
32/2009 a CGD participou no exercicio transversal "EU wide stress test exercise", coordenado pelo CEBS
(Committee of European Banking Supervisors) em cooperag¢do com o Banco Central Europeu.

O Os requisitos de capital interno por operagdo resultam da utilizagdo dos factores de risco de crédito
(probabilidades de incumprimento - PDs, valores de perda em caso de incumprimento — LGDs e factores de
conversao em equivalentes de crédito - CCFs) estimados internamente.

1.8.2. RISCO DE MERCADO

Traduz-se, de forma simplista, em impactos negativos potenciais nos resultados ou no capital da
instituicdo decorrentes de movimentos desfavoraveis do pre¢o dos activos em carteira face ao nivel a que
sdo transaccionados.

Verifica-se a existéncia de risco de mercado em instrumentos como sejam acg¢@es, fundos, papel
comercial, obrigagdes, tomadas/cedéncias, opera¢des cambiais a vista e a prazo, derivados sobre taxa de
juro, sobre taxa de cambio, sobre accdes/indices/cabazes, sobre mercadorias e de crédito. A exposicédo a
este tipo de risco é assim transversal as diversas categorias: preco, taxa de juro, taxa de cambio,
volatilidade e mercadorias. E constatavel grande concentragéo do risco de mercado do Grupo CGD nas
trés primeiras categorias, consequéncia da grande contribuicdo de activos simples e liquidos havendo,
contudo, lugar a uma componente de inovagéo e de acompanhamento de mercado, presente em produtos
aos quais tem exposi¢ao.

Encontram-se completamente segregadas as funcdes de execucdo das operacdes de mercado e o
controlo do risco incorrido decorrente das mesmas.

Limites

A prética de estabelecimento de limites de diversa natureza e de monitorizagdo desses limites é de
extrema importancia para a mitigacao de risco de mercado. Estes limites globais sédo submetidos pela
area de gestéo de risco a Administragdo para discusséo e aprovagao. As regras de gestdo estabelecidas,
para cada carteira ou unidade de negdcio, incluem limites de risco de mercado e ainda limites quanto a
tipos de instrumentos autorizados e niveis de perdas maximas admissiveis, entre outros. Existem ainda
regras de gestdo especificas para risco de posicdo cambial de unidades do grupo CGD.

As operacdes de cobertura de risco de mercado sdo decididas pelos gestores das carteiras ou das
unidades de negdcio, tendo em conta os limites de risco e os instrumentos autorizados, colaborando a
area da gestdo de risco na avaliacdo do impacto das coberturas no risco total incorrido ou na alteragéo
aos niveis de risco de mercado autorizados, caso as condi¢gdes assim o aconselhem.

Relativamente a posigdo cambial do Grupo CGD, séo calculados valores e limites em termos de VaR,
assim como por posi¢do aberta total e posi¢do aberta por moeda.
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Metodologia

Desde 2002, a area da gestdo de risco utiliza a medida VaR (Value at Risk) para monitorizar o Risco de
Mercado do Grupo, sendo os limites de risco de mercado baseados nessa medida e, nalguns casos,
complementados com limites de sensibilidade & variagdo de factores de risco: basis point value (bpv),
para taxa de juro, e outros indicadores de sensibilidade comummente aplicados a carteiras de opgfes
(vulgo, gregos). O VaR é apurado para todos os tipos de risco de mercado (taxa de juro, ac¢des, taxa de
cambio e volatilidade), segundo a metodologia de simulacdo histérica, estando os niveis de confianca
utilizados dependentes do objectivo
de detencdo das carteiras.

Risco de Mercado

Desenvolvem-se, ainda, avaliagBes SISEINES

do impacto nos resultados para B=ront Office (Kondor+) Risco de Mercado (KVaR+)
cendrios extremos de variagdo por
factores de risco (stress-testing).

Posicdes Posicdes
Resultados Value at Risk

p ~ . Sensibilidades Cenarios
A é&rea da gestdo de risco procede

diariamente ao célculo e
monitorizagdo destas medidas, tendo
concebido uma estrutura exaustiva
de reporte de VaR, analise de sensibilidade, indicadores de rentabilidade, cumprimento de limites e stress
testing, para todas as Entidades com exposi¢do a Risco de Mercado nas carteiras de negociagdo e no
risco cambial de balanco.

Cenéarios Backtesting

O controlo e a avaliagdo do risco cambial séo efectuados ao nivel individual, diariamente, para a
actividade doméstica e para cada uma das Sucursais e Filiais e, quinzenalmente, ao nivel consolidado
para todo o Grupo.

O modelo de VaR é continuamente posto a prova quer pela sua utilizacdo diaria, quer através das
analises diarias de backtesting tedrico, quer ainda através do apuramento mensal de backtesting real.

O numero de excepcdes obtidas, isto €, o nimero de vezes em que as perdas tebricas ou reais
ultrapassam o valor de VaR, permite avaliar a bondade do modelo utilizado e implementar medidas de
ajustamento, caso necessario.

Para o ano de 2010’ retiram_se as - Carteira Megaciagio Caarteira Prépria POSI'E:ijiE::b'al PDCS;::_\E;?ZHI
seguintes medidas para o0s o

principais indicadores de risco de
mercado e para 0s perimetros
mais relevantes: 40,000,000

B0, 000, 000

= aF Mlin

=faR Mlidia
WaR Max
EET

20,000,000 4 - - - - - -

CARTEIRA PROPRIA - GRUPO (VAR 99% 10D)
POsICAO CAMBIAL - NiVEL INDIVIDUAL (VAR 99% 10D)
POSIGAO CAMBIAL - NiVEL CONSOLIDADO (VAR 99% 10D) T T !

CARTEIRA DE NEGOCIAGAO - SEDE (VAR 95% 1D) -20,000,000 4 === === nm-n---- ‘ """""""" """""""" """""""" i



152

Relatdrio e Contas 2010

1.8.3. RISCO DE TAXA DE JURO DO BALANCO

Trata-se do risco incorrido na actividade de uma instituicAo sempre que, no desenvolvimento da sua
actividade, contrata operagfes com fluxos financeiros sensiveis a varia¢des da taxa de juro. Dito de outro
modo, é o risco de que ocorra uma variagao da taxa de juro, associado ao mismatch de maturidades de
revisao de taxa de juro entre activos e passivos detidos, diminuindo a rentabilidade ou aumentando o seu
custo financeiro.

Metodologia

Para a medicdo deste tipo de risco, a metodologia adoptada na Caixa socorre-se da agregacdo em
intervalos residuais de revisao de taxa de juro, de todos os activos e passivos sensiveis a sua variagao
obtendo-se, desse modo, os correspondentes gaps de taxa de juro.

A andlise da dimensao do risco de taxa de juro envolve, ainda, o calculo mensal da duragdo dos activos e
passivos sensiveis, bem como o respectivo gap de duracdo. Através deste, mede-se o nivel de mismatch
entre o tempo médio em que os cash inflows sdo gerados e os cash outflows sdo exigidos.

Para acompanhar o efeito dos gaps sobre a margem financeira procede-se, trimestralmente, a simulacéo
de cenarios previsionais da evolugcdo mensal dos activos e passivos sensiveis, integrando nesses
cendrios comportamentos e tendéncias considerados relevantes da actividade financeira, bem como a
evolugdo das diferentes taxas de mercado e as expectativas reflectidas nas yield curves.

Por decisédo do ALCO, foi estabelecido um conjunto de guidelines sobre o risco de taxa de juro no balango
e na carteira bancéria, incluindo a fixagcdo de limites para certas variaveis significativas do nivel de
exposicao a este tipo de risco. O objectivo do cumprimento dessas guidelines é assegurar que a CGD
possui, a todo o tempo, um modo de gerir o trade-off rentabilidade-risco, no que se refere a gestdo do
balanco, e que, simultaneamente, esta em condi¢des de fixar o nivel de exposi¢cdo mais adequado e de
controlar os resultados das diferentes politicas e posi¢cées de risco assumidas.

Os limites estabelecidos calculam-se mensalmente para o gap acumulado a 12 meses e o0 gap de
duracéo, e trimestralmente para o indicador economic value at risk (que traduz as variacdes no valor
econémico do banco, resultantes de variagGes
do nivel das taxas de juro) e para o indicador Ferramenta ALM
earnings at risk (que traduz as variacbes na |[INEEIHSATEERENEIY
margem financeira previsional do banco, Informacao do Grupo

resultantes de variacdes do nivel das taxas de ;
juro e da evolugdo dos saldos de recursos e Risco Taxa de Juro do Balanco
aplicacdes). @ Informagéo de Gestéo
Gap de Taxa de Juro

Na area de andlise do risco de taxa de juro, a Gap de Duragéo
ferramenta de gestdo de activos e passivos Valor Econdmico do Balango
denominada BancWare ALM, permite a Al ¢ el
avaliagdo das entidades do Grupo CGD a Margem Financeira
materialmente mais relevantes. a0 Valor Econdmico do Balanco

8 Informagéo Prudencial
Os outputs produzidos para cada uma das Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancaria

entidades do Grupo, e em termos consolidados,
s&o 0s seguintes:
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e« Com caréacter mensal: balango contratual, valor econdmico do balango e gaps de taxa de juro e
de duracéo;

e Com caracter trimestral: balanco previsional para o periodo de simulacéo pretendido, e margem
financeira e valor econémico do balangco com andlise de sensibilidade a variagdes da taxa de
juro (up/down 200 p.b., up/down 100 p.b. e up/down 50 p.b.).

Os outputs produzidos sdo destinados a Administracdo e a propria area de gestdo de risco. De igual
modo, é produzida informacéo mensal destinada a apreciagdo nas reunifes do ALCO.

Durante o 1° semestre de 2010, o gap acumulado de taxa de juro estatico até 12 meses registou uma
apreciavel estabilidade em torno dos 20% do activo sensivel. Durante o 2° semestre, registou-se um
aumento progressivo deste valor atingindo, no final do ano, os 27% do activo sensivel, ou seja, 26 560,5
milhdes de euros.

Gap de Taxa de Juro, em 31.12.2010*

(milhdes de euros)

7D M 3M 6M 12mM 3Y >3Y
Total Activo 6 425 21354 34 575 22194 6 404 1942 4079
Total Passivo + Capital 5337 12 153 24 936 12198 5650 28142 10516
Total Swaps Taxa de Juro 396 -1 026 -3613 327 -191 2996 1256
Total Futuros e OpgGes Taxa de Juro 0 0 -403 -33 425 -34 -644
Gap do Periodo 1483 8175 5623 10 291 988 -23238 -5 826
Gap Acumulado 1483 9 658 15281 25572 26 561 3323 -2 503

* Perimetro: CGD, SFE, Sucursais de Espanha, Franca, Londres, Nova lorque e Ilhas Cayman, Banco Caixa Geral, Caixa
Banco de Investimento, CGD Finance, Caixa Geral Finance, CGD North America e Subsidiaria Offshore de Macau.

A avaliagdo e medigcdo do risco de taxa de juro na carteira bancaria socorre-se do calculo do impacto
acumulado de uma deslocacéo paralela da curva de rendimentos de + 200 b.p., nos fundos proprios e na
margem de juros (Instrucdo do BdP n.° 19/05). Esta informacéo é enviada semestralmente ao Banco de
Portugal, bem como o resultado dos modelos internos de avaliagéo do risco de taxa de juro na carteira
bancéaria. Por decisdo do ALCO, e para efeitos de gestdo interna, este calculo é efectuado com
periodicidade trimestral, tendo sido fixados, para o efeito, limites de cumprimento interno.

No final de 2010, o impacto nos fundos proéprios (tal como se encontram definidos no Aviso n.° 12/92 do
Banco de Portugal) e o impacto na margem de juros (entendida como a diferenca entre proveitos e custos
de juros correspondente ao valor anualizado do seu nivel corrente), resultantes daquela deslocacéo da
curva de rendimentos, eram de 11% e 41%, respectivamente.

(milhares de euros)

Impacto na Situagéo Liquida Impacto na Margem em Juros
Banda Temporal Posicao Ponderada Banda Temporal Posicao Ponderada
avista — 1 més -7 161 a vista 36 547
1 -3 meses -27 191 avista—1 més 136 785
3 — 6 meses -71 120 1-2 meses 154 529
6 — 12 meses -9 869 2 — 3 meses -5 262
1-2anos 660 095 3 -4 meses 45 502
2 -3 anos 79 143 4 — 5 meses 24 646
3 -4 anos 168 665 5 -6 meses 50 779
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4 -5 anos 102 545 6 — 7 meses 509

5—7 anos 205 278 7 — 8 meses -1739

7 —10 anos 118 254 8 — 9 meses -2 322

10 - 15 anos -70 266 9 — 10 meses -2 562

15 - 20 anos -37 039 10 - 11 meses -1316

> 20 anos -104 991 11 - 12 meses 1923

Total 1 006 342 Total 438 018
Impacto na Situacdo Liquida / Fundos Préprios 11%
Impacto acumulado dos instrumentos sensiveis a taxa de juro até um ano em percentagem da Margem de Juros 41%

1.8.4. RISCO DE LIQUIDEZ

Trata-se da possibilidade de ocorréncia de um desfasamento ou descompensacdo entre os fluxos de
pagamento e de recebimento num banco gerando, desse modo, uma incapacidade para cumprir 0s
compromissos assumidos. Ou seja, em tal situagdo, as reservas e disponibilidades de uma instituicao
tornar-se-iam insuficientes para honrar as suas obrigages no momento em que ocorressem.

O risco de liquidez no negdcio bancario pode ter a sua origem quando ocorram:

o Dificuldades na captacdo de recursos para financiar os activos, conduzindo, normalmente, ao
acréscimo dos custos de captacdo, mas podendo implicar, também, uma restricdo do
crescimento dos activos;

o Dificuldades na liquidacdo atempada de obrigagbes para com terceiros, induzidas por
mismatches significativos entre os prazos de vencimento residual de activos e passivos.

Metodologia

A gestéo do risco de liquidez na CGD utiliza a analise dos prazos residuais de maturidade dos diferentes
activos e passivos do balango. Para cada um dos diferentes intervalos temporais estabelecidos, sao
evidenciados os volumes de cash inflows e cash outflows e calculados os respectivos gaps de liquidez,
tanto do periodo como acumulados.

Para efeitos de andlise, utiliza-se o conceito de liquidez estrutural onde, de acordo com estudos e
modelos desenvolvidos internamente, se traduz a distribuicdo dos depdsitos a ordem e a prazo, pelas
diferentes bandas temporais consideradas na andlise, de acordo com o comportamento histérico dos
depositantes.

No caso dos depdsitos a ordem, cerca de 82% do seu saldo — core deposits — é considerado no bucket
(banda temporal) superior a 10 anos, sendo o restante — non-core deposits — alocado nos buckets até
12 meses, segundo estudos realizados sobre sazonalidade e saldo minimo observado. Por sua vez, os
depdsitos a prazo e de poupanca sédo repartidos pelos diferentes buckets de acordo com um modelo de
estimativa da sua vida média esperada, e da distribuicdo temporal esperada das saidas desses depésitos.

Também as aplicacdes em titulos merecem um tratamento especial, sendo que 85% do saldo total é
considerado como tendo adequada liquidez e, por isso, reflectido no bucket até 1 més, e os restantes
15% repartidos de acordo com o peso dos saldos na estrutura inicial de prazos residuais de maturidade.
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As accdes e outros titulos de rendimento variavel, que apresentem liquidez adequada, séo globalmente
considerados no bucket até 1 més.

Os gaps de liquidez sdo calculados mensalmente, avaliando-se o cumprimento de trés limites de
exposic¢ao ao risco de liquidez (dois de curto prazo e um de longo prazo), fixados em ALCO.

A ferramenta utilizada para gestao do risco de taxa de juro no balango é também utilizada na andlise do

risco de liquidez no balango.
Ferramenta ALM

BancWare ALM

cada uma das entidades do Grupo, e em = INfermacao do Grupo

Os outputs produzidos mensalmente para

termos consolidados, sdo os seguintes: gap de
liquidez, gap de liquidez estrutural e mapa de
origem e aplicagéo de fundos.

Risco Liquidez do Balang¢o

© Informagéo de Gestéo

Gaps Liguidez

Stress Testing de Liquidez

No final do ano de 2010, os valores dos gaps

I . ® Informagéo Prudencial
de liquidez eram os seguintes:

Reporte de Liquidez

Gap de Liquidez, em 31.12.2010*

(milhdes de euros)

1M 3M 6M 12M 3Y 5Y 10Y >10Y
Total Activo 15 266 5454 7 949 5235 13 829 9037 14 738 16 795
Total Passivo + Capital 11 428 12931 6 594 9612 22 599 12 380 8342 15 045
Total Swaps 0 9 0 -4 17 44 2 74
Gap Periodo 3838 -7 468 1355 -4 382 -8 753 -3298 6 398 1824
Gap Acumulado 3838 -3630 -2 275 -6 657 -15410  -18708 -12310  -10486

* Perimetro: CGD, SFE, Sucursais de Espanha, Franga, Londres, Nova lorque e llhas Cayman, Banco Caixa Geral, Caixa Banco
de Investimento, CGD Finance, Caixa Geral Finance, CGD North America e Subsidiaria Offshore de Macau.

A gestdo do risco de liquidez incorpora, ainda, a realizagao trimestral de exercicios de stress testing
em articulacdo com o plano de contingéncia de liquidez existente, conforme os principios e
recomendacdes divulgadas pelo BCBS (Basel Committee on Banking Supervision) e pelo CEBS
(Committee of European Banking Supervisors).

A metodologia desenvolvida internamente, para a avaliagdo da resiliéncia da Caixa a eventuais
dificuldades de liquidez, engloba a medi¢do e monitorizagdo do designado "periodo de sobrevivéncia"
(tempo até a ocorréncia de dificuldades de liquidez se, previamente, ndo forem implementadas medidas
correctivas), face a trés cenarios de stress ao nivel dos mercados de financiamento. Considera-se, ainda,
um quarto cendrio — cenario base — que pressupfe que a Caixa desenvolve a sua actividade nas
condigBes previstas no seu orgamento e consequente plano de financiamento.

O modelo existente engloba, também, um conjunto de limites para os periodos de sobrevivéncia definidos
para cada um dos cenarios referidos. Um eventual ndo cumprimento de qualquer um dos limites
existentes, pressupde a implementacéo das medidas de contingéncia previstas no plano de contingéncia
de liquidez da Caixa, de acordo com os niveis de prioridade ai definidos quanto a utilizacéo dos diferentes
instrumentos de financiamento.

Apesar dos problemas observados nos mercados monetarios e de capitais, a Caixa prosseguiu, ao longo
do ano, uma politica de captacéo de diferentes tipos de recursos cujos prazos se adequassem melhor aos
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mismatches existentes entre 0s prazos dos seus activos e passivos e que, simultaneamente, garantissem
uma maior estabilidade dos recursos de clientes, tanto através do langcamento de produtos estruturados
de poupanc¢a, como de emisséo de divida.

De modo a evitar valores negativos elevados nos gaps de liquidez dos intervalos de curto prazo, a Caixa
procurou assegurar permanentemente uma eficiente gestéo de tesouraria. Para fazer face as maturidades
mais elevadas, ligadas sobretudo ao permanente crescimento do crédito hipotecario concedido, a Caixa
continuou, ao longo de 2010, a utilizar instrumentos de captac@o de recursos de médio e longo prazo,
tanto nos mercados nacionais como internacionais.

Relativamente a informacdo de liquidez de caracter prudencial, a Caixa continuou a elaborar
mensalmente o novo reporte de liquidez (Instrucdo do BdP n° 13/2009), constituido por um conjunto
diversificado de mapas, tendo em vista um maior conhecimento e controlo da liquidez bancaria.
Considerando, ainda, a necessidade de acompanhar de forma permanente e tempestiva os niveis de
liquidez das instituicbes de crédito, sobretudo em periodos de perturbacdo dos mercados financeiros
passou, também, a ser exigivel pelo Banco de Portugal, a partir da segunda quinzena de Junho,
informacgdo semanal de liquidez relativa aos mercados wholesale.

1.8.5. RISCO OPERACIONAL

A gestédo do risco operacional no Grupo CGD tem como base uma visdo por processos (end-to-end) e
encontra-se suportada num conjunto de orientages, metodologias e regulamentos reconhecidos como
boas praticas:

=  Principios e abordagens de gestao do risco operacional com origem no Comité de Basileia;

= Metodologias de controlo interno propostas pelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) e definidas no ambito do CobiT (Control Objectives for Information and
related Technology);

= Abordagem subjacente ao Modelo de Avaliagdo de Riscos implementada pelo Banco de Portugal.

Em termos de calculo dos requisitos de fundos préprios para cobertura do risco operacional, o Banco de
Portugal aprovou em 2009 a adopg¢éo pelo Grupo CGD, em base consolidada, do método standard,
abrangendo também, em base individual, a Caixa Geral de Depositos, o Caixa Banco de Investimento e a
Caixa Leasing e Factoring.

A aplicacao do método standard, encontra-se ainda formalmente aprovada pelas respectivas entidades de
Supervis&o no Banco Caixa Geral (Espanha) e no Mercantile (Africa do Sul). Nas restantes instituicées do
Grupo no exterior o apuramento dos requisitos de fundos préprios para cobertura do risco operacional, em
base individual, é determinado de acordo com o método do indicador basico.

Da aplicacdo do método standard decorrem, a 31.12.2010 e em base consolidada, requisitos de fundos
proprios para cobertura do risco operacional de 338 milhdes de euros.

A nivel organizacional, a gestdo do risco operacional na CGD é assegurada pelas seguintes estruturas e
fungbes com responsabilidades especificas neste processo:
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= Comité de Gestdo do Risco Operacional e Controlo Interno, responsavel por verificar a
conformidade com a estratégia e as politicas estabelecidas para a gestdo do risco operacional e
controlo interno, monitorizar a sua gestao no Grupo e avaliar / propor planos de acgéo;

= Area dedicada exclusivamente & gestsio do risco operacional e controlo interno, responsével por
desenvolver e implementar a estratégia e as politicas, assegurar que o risco operacional esta a ser
gerido adequadamente e que os controlos estdo a funcionar de forma eficaz, articulando-se com os
demais Departamentos, Sucursais e Filiais de forma a assegurar a harmonizagdo de préaticas ao
nivel das entidades do Grupo;

= Donos de Processos (Process Owners) aos quais compete o papel de facilitador e dinamizador no
processo de gestdo do risco operacional e controlo interno nos respectivos a&mbitos de intervencéo;

= S&o ainda intervenientes, com especial destaque, o Conselho de Administracdo (aprovar a
estratégia/politicas e garantir a sua implementag¢éo), a Direccdo de Consultoria e Organizagcao
(Gestdo de processos), o Gabinete de Suporte a Fungdo Compliance (Gestdo do risco de
Compliance), a Direc¢do de Contabilidade, Consolidacdo e Informacdo Financeira (Célculo dos
requisitos de fundos proprios), a Funcdo especifica de controlo interno para os sistemas de
informacdo (suportada na metodologia Cobit) e a Direccdo de Auditoria Interna (Testes aos

controlos e revisdo do processo de gestao).

A metodologia adoptada pelo Grupo para a gestdo do risco operacional encontra-se integrada com a
avaliacdo do sistema de controlo interno, podendo ser caracterizada através das seguintes componentes
distribuidas pelas 4 fases do ciclo de gestéo do risco:

1. Identificacao

- Catélogo de Processos de Grupo;

- Documentacdo das actividades, riscos operacionais potenciais, actividades de controlo
e mitigantes;

- Recolha descentralizada de eventos de risco operacional, perdas e recuperacdes,
incluindo near-misses, reforcada e suportada por procedimentos de controlo e acc¢des
de comunicagao/dinamizagdo que contribuem para garantir a integralidade da base de
dados.

2. Avaliacédo

- Questionarios de auto-avaliagcdo dos riscos operacionais potenciais, desenvolvidos
numa légica de processo e dirigidos aos responsaveis e executantes das actividades;

- Testes aos controlos para avaliacdo do respectivo desenho, implementacdo e
operacionalidade;

- Mensuragéo do consumo de capitais proprios.
3. Monitorizacéo

- Indicadores de risco;

- Divulgacdo de informagdo relativa ao risco operacional, com origem nas Varias
componentes da metodologia, aos diversos intervenientes na sua gestao.
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4. Mitigagao

- Dinamizagdo e acompanhamento da implementacéo de planos de ac¢do como corolario
das restantes componentes da metodologia.

A implementacéo desta metodologia na CGD iniciou-se em 2007 e, em 2008, procedeu-se ao langamento
de um programa de expansdo as Filiais. A 31 de Dezembro de 2010 este processo encontrava-se
concluido na Caixa Gestdo de Activos, Caixa Banco de Investimento, Caixa Capital, Caixa Leasing e
Factoring, Banco Caixa Geral (Espanha), Subsidiaria Offshore de Macau, Banco Comercial do Atlantico
(Cabo Verde), Banco Interatlantico (Cabo Verde) e Banco Nacional Ultramarino (Macau). O mesmo
encontra-se a decorrer no Banco Caixa Geral Brasil e Banco Comercial e de Investimentos
(Mogambique), mantendo-se o compromisso do Grupo CGD de concluir a expansdo da metodologia em
todas as instituicbes do Grupo, sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal em base consolidada, até final
de 2011.

A informacé&o sobre o risco operacional recolhida na base de dados de perdas, tomando como referéncia
0s eventos ocorridos nos exercicios de 2008, 2009 e 2010 é ilustrada no grafico seguinte:

Distribuicao de perdas por tipo de risco no Grupo CGD

Fraude interna

Execugéo, entrega 7.2%

e gestédo de

Politicas de processos 25.7%
recursos humanos

e seguranga no
local de trabalho
0.1%

Perturbacdes na
actividade e falhas
nos sistemas
3.3%

=

Fraude externa
56.9%

Danos em activos
tangiveis

Clientes, produtos
0.6%

e praticas negocio
6.3%

Para além da referida metodologia de gestdo do risco operacional, e tendo como objectivo garantir o
funcionamento continuo da actividade, a CGD implementou uma Estratégia Global para a Continuidade
do seu Negocio, assente em dois pilares fundamentais: continuidade operacional e recuperacao
tecnoldgica.

Esta viséo global implementada pela CGD, mais exigente e abrangente, incluindo pessoas e processos
criticos para a actividade da Instituicdo, esta condizente com as Recomendagfes sobre Gestdo de
Continuidade de Negoécio no Sector Financeiro, aprovadas pelo Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros em 9 de Setembro de 2010.

A Estratégia Global para a Continuidade de Negoécio adoptada, assente numa abordagem integrada de
gestdo de crises e de fortalecimento da capacidade de resposta a situagdes de perturbagdo da actividade,
para além de abranger a CGD, integra, também, outras Empresas do Grupo CGD, como a Fidelidade



Relatdrio e Contas 2010

Mundial, Império Bonanga, o Caixa Banco de Investimento, a Caixa Leasing e Factoring e a Caixa Gestédo
de Activos.

1.8.6. BASILEIA 1

A Caixa Geral de Depositos tem vindo a desenvolver, desde o final de 2002, um conjunto de iniciativas
designado por Programa Basileia 2, cujo objectivo é garantir o cumprimento dos requisitos do Novo
Acordo de Capital de Basileia e a candidatura a utilizacdo das abordagens avancadas para o célculo dos
requisitos de fundos préprios.

Com a implementacdo do Programa Basileia 2, pretendeu-se, ndo apenas cumprir as exigéncias
regulamentares, mas também dotar o Grupo CGD de ferramentas e metodologias mais sofisticadas de
avaliacdo e gestdo de risco, nas vertentes de crédito, mercado, taxa de juro e liquidez.

Ao longo do tempo, tém-se concluido inimeras etapas dos diferentes projectos. As valéncias adquiridas
tém sido incorporadas na actividade corrente, pelo que, a referéncia as mesmas foi feita, directa ou
indirectamente, na descricdo das metodologias de gestdo dos diversos riscos.

Apresenta-se de seguida uma breve exposicdo da finalidade de cada projecto, assim como a respectiva
evolugéo no decurso de 2010.

o o o Comité Executivo
O Basileia Global tem como principal objectivo
garantir a coordenagdo de actividades
transversais ao Programa. Gestao do Programa

Direcgdo do Programa

P | @ Basileia Global |
® O projecto Gap Analysis foi o ponto de |R ’ vei ‘
partida do programa, tendo permitido O ® Gap Analysis
estabelecer todo o plano de accédo é ’ © Umbrella ‘

te. . .
consequente C ’0 Datamart Risco H @ Risco Mercado ‘

T - ;

(3) O projecto Umbrella eng|oba 0 o ’9|nf0rmaga0 GrupO He Risco Taxa Juro ‘
desenvolvimento de acgdes de formagdo |g ’ 6 SIGCR H O Risco Crédito ‘

relacionadas com as tipologias de risco
presentes no programa e a elaboracdo de . .
Scoring e Ratings

manuais de gestédo e controlo de riscos para 0 | |- N —
Sistema Integrador Ratings | Acompanhamento
Grupo CGD. € * P

No final de 2010 foi apresentada, ao Banco de Portugal, a candidatura a utilizacdo de modelos internos
para risco de crédito, nos segmentos de maior materialidade para a CGD.

Foi também publicado um normativo interno abrangendo os Manuais de Gestdo do Risco,
nomeadamente: Risco de crédito, Risco cambial, Riscos de taxa de juro e liquidez no balanco e Risco
operacional.

Em complemento, foi disponibilizada, a um universo alargado de colaboradores da CGD, uma formagéo e-
learning sobre Basileia 2, risco de crédito e rentabilidade ajustada ao risco, com o objectivo de melhorar
as competéncias em gestao de risco de crédito na Instituicao.
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® O projecto DataMart de Risco (DMR) tem como objectivo a integracéo de toda a informacéo relevante
para os demais projectos do Programa num repositério centralizado.

No ambito do Projecto DataMart de Risco (DMR), para além das actividades de manutencgéo,
implementou-se um processo de validagdo mensal do carregamento dos modelos do DMR, para controlar
a qualidade da informacao, quer em termos da sua integridade quer da sua veracidade.

© O projecto de recolha de Informagdo das Entidades do Grupo (PRIG) decorre da necessidade de
assegurar a centralizacdo da informacéo relativa as operacdes das Entidades.

Em 2010 teve inicio um projecto com o fornecedor dos sistemas de informacé@o em utilizagdo pelas filiais
da CGD em Africa, com excepcdo do Mercantile Bank) para apoio nos desenvolvimentos necessarios
para que estas entidades possam responder de forma satisfatoria aos requisitos do PRIG. O projecto
devera terminar no final do 1° semestre de 2011.

No decurso do ano deu-se continuidade: i) a harmonizagdo da informagédo enviada pelas Entidades; e ii)
ao apoio as Entidades nos desenvolvimentos necessarios para o envio periddico da informacéo.

O O Sistema Integrado de Gestdo e Controlo de Riscos (SIGCR) tem como principais objectivos a
definicdo e implementacdo de um modelo integrado de gestdo do risco suportado numa ferramenta de
célculo de requisitos de capital, bem como a implementacdo de um processo de auto-avaliagdo de
adequacéo do capital econémico (ICAAP).

No ambito deste projecto, para além do reporte prudencial regular dos requisitos de fundos préprios para
risco de crédito (método padrdo), foi elaborado e disponibilizado ao regulador o relatério intercalar de
auto-avaliacdo da adequacao do capital interno (ICAAP).

@ O projecto Risco de Mercado tem como principal objectivo a utilizacdo de metodologias avangadas na
medicao do risco de mercado para o Grupo CGD.

O O projecto Risco de Taxa de Juro e Liquidez no Balanco resulta da necessidade de adoptar as
recomendagdes de Basileia 2 no ambito da gestdo e supervisdo do risco de taxa de juro e liquidez no
balanco.

© O projecto Risco de Crédito combina:

e O Projecto Modelos de Scoring e Rating, que pretende dotar a CGD com modelos internos de
estimacdo da probabilidade de incumprimento, conforme requisito da abordagem de modelos
internos (IRB) do Acordo de Basileia 2.

Os resultados destes modelos tém sido utilizados nos processos de decisdo de crédito na CGD
Sede desde Abr-2005. A utilizagéo foi implementada, sendo suportada por normativo interno, de
forma faseada até Jul-2009.

e O Projecto Modelos Internal Rating Based Advanced, que teve como principal objectivo o
desenvolvimento de modelos internos para a estimagéo dos factores de risco perda em caso de
incumprimento (Loss Given Default - LGD) e exposi¢do em caso de incumprimento (Exposure-at-
Default — EAD), facultando condi¢cBes para adop¢do da abordagem avancada de modelos
internos (IRBA).
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Os resultados dos modelos estdo em utilizagdo no processo de decisdo/pricing, para 0s
segmentos de Empresas e Retalho, carteira de crédito a habitacéo.

e O Sistema Integrador de Ratings (SIR) consiste num repositério de Demonstracdes
Financeiras e informacédo de caracterizacdo de pessoas colectivas, integrado num workflow de
atribuicdo, gestdo e divulgacdo de ratings internos. Permite e facilita a andlise econdémico-
financeira das referidas pessoas colectivas.

A implementa¢é@o do SIR ficou concluida em 2010 tendo comecado a ser utilizado ainda no 1.°
semestre do ano.

Este sistema apresenta melhorias significativas face a aplicagdo anterior, uma vez que permite o
abastecimento automatico dos elementos contabilisticos do universo total de empresas
disponiveis por via da Informagdo Empresarial Simplificada (IES), faculta maior flexibilidade na
utilizacdo e gestdo dos dados obtidos e disponibiliza um interface de navegagdo mais agil e
direccionado para o utilizador final.

e Projecto Acompanhamento de Modelos Internos de Risco de Crédito tem como objectivo
implementar uma aplicagdo de suporte ao acompanhamento dos modelos internos.

No 2.° semestre de 2010 iniciou-se a implementacdo de uma ferramenta informatica para
uniformizagcdo e sistematizacdo da verificagdo de performance dos modelos de avaliacdo de
risco de crédito desenvolvidos internamente.

Objectivos para 2011

Com a apresentacdo, no final de 2010, da candidatura a utilizacdo de modelos internos para risco de
crédito, um dos principais objectivos de 2011 serd a obtengdo da respectiva aprovacédo por parte do
regulador.

Pretende-se também efectuar, no decurso de 2011, a candidatura a utilizacdo de modelos internos para
risco de mercado.

No 1.° trimestre de 2011, serd também necessario efectuar a adequacéo interna a reviséo legislativa
imposta pela transposi¢io para a supervisdo nacional das Directivas Comunitarias n.°® 2009/111/CE,
2009/27/CE e 2009/83/CE, conforme definido no Decreto-Lei n.° 140-A/2010, de 30 de Dezembro, e
Instrucdes e Avisos, deste decorrentes.

Adicionalmente, continuardo a ser desenvolvidas as acgles relevantes para acompanhamento e
integracdo das melhores préticas e principios de gestéo de risco, inerentes a revisao do Acordo de Capital
(Basileia 111)

A Auto-Avaliacdo da Adequacgdo do Capital Interno (ICAAP), a agregacdo de riscos e a elaboragdo de
exercicios de stress-testing, continuardo a ser objecto de continuada revisdo para permanecerem
adequados as melhores praticas disponiveis.
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1.9. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos do artigo 376° do Cédigo das Sociedades Comerciais e do artigo 26° dos Estatutos aprovados
pelo Decreto-Lei n°® 287/93, de 20 de Agosto, propde-se que o Resultado Liquido do Exercicio respeitante
a actividade individual da CGD, no montante de 47 256 051 euros, tenha a seguinte aplicagao:

1. 20% para Reserva Legal, 9 451 210 euros
2. 24382 125 euros para a cobertura de Resultados Transitados

3. 13422 716 euros, para Reservas Livres

Lisboa, 15 de Marco de 2011

O Conselho de Administracéo

Presidente:

Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira

Vice-Presidente:

Francisco Manuel Marques Bandeira

Vogais:

Norberto Emilio Sequeira da Rosa

Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lavrador
José Fernando Maia de Aradjo e Silva

Jorge Humberto Correia Tomé

Pedro Manuel de Oliveira Cardoso
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1.10. DECLARACOES SOBRE A CONFORMIDADE DA INFORMACAO
FINANCEIRA APRESENTADA

1.10.1. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Nos termos da alinea ¢) do n ° 1 do artigo 245 ° do Cdédigo de Valores Mobiliarios, declaramos que as
demonstracdes financeiras relativas ao exercicio de 2010 e demais documentos de prestacdo de contas,
tanto quanto é do nosso conhecimento, foram elaborados em conformidade com as normas contabilisticas
aplicaveis e apresentam uma imagem verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da situacdo
financeira e dos resultados da Caixa Geral de Depoésitos, S.A. e das empresas incluidas no perimetro da
consolidacdo e, bem ainda, que o relatorio de gestdo expde fielmente a evolucdo dos negdcios, do
desempenho e da posicdo das referidas entidades e contém uma descricdo dos principais riscos e
incertezas com que se defrontam.

Lisboa, 15 de Marco de 2011

O Conselho de Administracéo

Presidente:

Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira

Vice-Presidente:

Francisco Manuel Marques Bandeira

Vogais:

Norberto Emilio Sequeira da Rosa

Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lavrador
José Fernando Maia de Aradjo e Silva

Jorge Humberto Correia Tomé

Pedro Manuel de Oliveira Cardoso
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1.10.2. CONSELHO FISCAL

Nos termos da alinea c) do n ° 1 do artigo 245 ° do Cdédigo de Valores Mobiliarios, declaramos que as
demonstracdes financeiras relativas ao exercicio de 2010 e demais documentos de prestacdo de contas,
tanto quanto é do nosso conhecimento, foram elaborados em conformidade com as normas contabilisticas
aplicaveis e apresentam uma imagem verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da situacdo
financeira e dos resultados da Caixa Geral de Depositos, S.A. e das empresas incluidas no perimetro da
consolidacdo e, bem ainda, que o relatorio de gestdo expde fielmente a evolugdo dos negécios, do
desempenho e da posicdo das referidas entidades e contém uma descricdo dos principais riscos e
incertezas com que se defrontam.

Lisboa, 15 de Marco de 2011

O Conselho Fiscal

Presidente:

Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira

Vogais efectivos:

Maria Rosa Tobias Sa
Pedro Antonio Pereira Rodrigues Felicio
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1.10.3. POSICAO OBRIGACIONISTA DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

(Art.© 447° do Cddigo das Sociedades Comerciais)

Obrigacionistas

N° titulos em
Membros do Conselho de Titulo

o ~ 31/12/10
Administracéo:
Obrigacdes Caixa Valor Nacional 2010/2015 50
Eng. Fernando Faria Oliveira
Obrigagdes Caixa Dia da Poupanc¢a 2010/2013 25
Obrigagdes de Caixa Subordinadas — CGD 2007/2017 — 12 emis 300
Dr. Francisco Bandeira Obrigacdes de Caixa Subordinadas — CGD 2007/2017 — 22 emis 300
Obrigagdes Caixa Taxa Mix Julho 2010/2013 50
Obrigagoes de Caixa Subordinadas — CGD 2007/2017 200
Dr. Norberto Rosa
Obrigagdes Caixa Valor Nacional 2010/2015 40
Dr. Rodolfo Lavrador Obrigagdes de Caixa Subordinadas — CGD 2008/2018 — 12 emis 300
Obrigagdes de Caixa Subordinadas — CGD 2007/2017 — 12 emis 1500
Obrigagoes de Caixa Subordinadas — CGD 2008/2018 — 12 emis 200
Dr. Jorge Tomé Obrigag6es Subordinadas CGD — 2009/2019 — Aniversario 25
Obrigag6es Caixa Valor Nacional 2010/2015 250
Obrigagdes Caixa Taxa Mix Julho 2010/2013 250
Obrigagdes Subordinadas CGD — 2009/2019 — Aniversario 20
Dr. José Aradjo e Silva Obrigag6es Caixa Taxa Mix Julho 2010/2013 95
Obrigagdes Caixa Dia da Poupanga 2010/2013 20
Conjuge / Descendentes de
menor idade:
Obrigag6es Subordinadas CGD — 2009/2019 — Aniversario 30

Carolina Tomé
Obrigacdes Caixa Valor Nacional 2010/2015 20
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1.10.4. INDICAGCAO SOBRE ACCIONISTAS DA CGD

(Art.© 448° do Cadigo das Sociedades Comerciais)

Accionistas Capital Social em 31/12/10

%o da Participacao
em 31/12/10

Estado Portugués 5 050 000 000 Euros

100%
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1.11. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
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[ Folha propositadamente deixada em branco ]
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS INDIVIDUAIS (*)

(euros)
Notas
(a) 2010 2009

Juros e rendimentos similares 25 4 339 336 705 5367 347 168
Juros e encargos similares 25 (3413 770 568) (4 272 502 963)
MARGEM FINANCEIRA 925 566 137 1094 844 205
Rendimentos de instrumentos de capital 26 284 678 847 225915 797
Rendimentos de servigos e comissdes 27 499 583 399 453 017 339
Encargos com servicos e comissées 27 (91 111 500) (87 385 326)
Resultados de activos e passivos financeiros avaliados - - -
ao justo valor através de resultados 28 11 683 710 148 047 511
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 29 87 339 582 45 798 089
Resultados de reavaliagdo cambial 28 6 840 391 (33 866 945)
Resultados de alienagéo de outros activos 30 103 455 073 418 647
Outros resultados de exploracdo 31 120 414 683 109 490 684
PRODUTO BANCARIO 1948 450 322 1956 280 001
Custos com pessoal 32 (614 218 862) (632 191 030)
Gastos gerais administrativos 34 (413 691 039) (415 067 999)
Amortizagdes do exercicio ll1e12 (111 305 809) (119 547 824)
Provis6es liquidas de reposi¢Oes e anulacdes 20 52 301 260 122 602 409
Correcgdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber de - - -
outros devedores (liquidas de reposi¢des e anulagdes) 20 (523 470 987) (459 341 845)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes 20 (258 346 093) (194 463 081)
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperagdes 20 (63 212 432) (2579 108)
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 16 506 360 255 691 523

Impostos sobre lucros
Correntes 14 (50 182 230) 66 640 209
Diferidos 14 80 931 921 (81 262 623)
30 749 691 (14 622 414)
Resultado do Exercicio 47 256 051 241 069 109
Numero médio de accdes ordinarias emitidas 23 900 000 000 819 452 000
Resultado por acgdo (Euros) 0,05 0,29

(*) Inclui a actividade em Portugal e a das Sucursais de Franga, Londres, Espanha, Luxemburgo, Nova lorque, Grand Cayman, Timor, Zhuhai
e Financeira Exterior (Madeira).
(a) Estas Notas encontram-se desenvolvidas no Anexo as Demonstra¢des Financeiras.

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracéo
Joaquim Maria Floréncio Presidente:

Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira
Vice-Presidente:
Francisco Manuel Marques Bandeira
Vogais:
Norberto Emilio Sequeira da Rosa
Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lavrador
José Fernando Maia de Aradjo e Silva
Jorge Humberto Correia Tomé
Pedro Manuel de Oliveira Cardoso
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
DEMONSTRACOES INDIVIDUAIS DO RENDIMENTO INTEGRAL
(milhares de euros)

2010 2009

Alteracdes no justo valor de activos financeiros disponiveis para venda
Variagao no exercicio (190 199) 251 853
Ajustamentos de reclassificacéo da reserva de justo valor para resultados - -
Reconhecimento de imparidade no exercicio 252 280 176 809
Alienacédo de activos financeiros disponiveis para venda (109 923) (43 093)
Efeito fiscal 7234 (50 245)
Beneficios a empregados - amortizagdo do impacto de transicéo - -
Variagdo ocorrida no exercicio (33 457) (33 457)
Efeito fiscal 9075 8748
Variagbes cambiais (3971) 1649
Outros (1 245) 1963
Total do rendimento integral do periodo reconhecido em reservas (70 205) 314 226
Resultado liquido do periodo 47 256 241 069

Total do rendimento integral do periodo (22 949) 555 295
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAIS

(milhares de euros)

2010 2009
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Fluxos operacionais antes das variagées nos activos e passivos
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 4840110 6 082 917
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (2 701 074) (3873 198)
Recuperacéo de capital e juros 29 325 35689
Pagamentos a empregados e fornecedores (980 550) (957 939)
Pagamentos e contribuigdes para fundos de pensdes e outros beneficios (90 737) (129 542)
Outros resultados 90 449 66 280
1187 524 1224 207
(Aumentos) diminui¢Bes nos activos operacionais:
Créditos sobre instituicdes de crédito e clientes (2 697 417) (5419 307)
Activos detidos para negociacéo e outros activos avaliados 0 0
ao justo valor através de resultados 166 719 (1 440 715)
Outros activos (89 977) 56 417
(2 620 675) (6 803 605)
Aumentos (diminui¢cdes) nos passivos operacionais:
Recursos de outras instituicdes de crédito e bancos centrais 6 994 298 (822 520)
Recursos de clientes e outros empréstimos 1057 172 3371044
Outros passivos (267 867) 418 091
7 783 604 2 966 615
Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre lucros 6 350 453 (2612 783)
Impostos sobre lucros (1 529) (150 957)
Caixa liquida das actividades operacionais 6 348 924 (2 763 740)
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Rendimentos de filiais e associadas 109 021 128 201
Rendimentos de activos financeiros disponiveis para venda 167 194 97714
Aquisicdes de investimentos em filiais e associadas, liquidas de alienagdes (231 754) (336 793)
Aquisicdes de activos financeiros disponiveis para venda, liquidas de alienagdes (665 547) (2177 619)
Aquisicdes de activos tangiveis e intangiveis, liquidas de alienagGes 69 876 (126 098)
Caixa liquida das actividades de investimento (551 211) (2 414 595)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Juros de passivos subordinados (86 452) (141 891)
Juros de responsabilidades representadas por titulos (630 330) (608 087)
Emisséo de passivos subordinados, liquida de reembolsos (277 948) 109 625
Emisséo de responsabilidades representadas por titulos, liquidas de reembolsos (5998 207) 5436 569
Aumento de capital 550 000 1 000 000
Dividendos distribuidos (170 157) (300 000)
Caixa liquida das actividades de financiamento (6 613 094) 5496 216
Aumento (diminuigao) liquido de caixa e seus equivalentes (815 381) 317 881

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo - -
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2228919 1910399
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Relatdrio e Contas 2010

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
DEMONSTRAQC)ES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS
(euros)

Juros e rendimentos similares

Juros e encargos similares

Rendimentos de instrumentos de capital
MARGEM FINANCEIRA ALARGADA

Rendimentos de servicos e comissdes
Encargos com servigos e comissdes
Resultados em operagdes financeiras
Outros resultados de exploracéo
PRODUTO DA ACTIVIDADE FINANCEIRA

MARGEM TECNICA DA ACTIVIDADE DE SEGUROS
Prémios, liquidos de resseguro
Resultados em investimentos afectos a contratos de seguros
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Comissdes e outros proveitos e custos associados a actividade de seguros

PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA E SEGURADORA

Custos com pessoal

Outros gastos administrativos

DepreciacGes e amortiza¢des

Provisdes liquidas de anulagdes

Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperacdes
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperacdes
Resultados em empresas associadas

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS E DE INTERESSES MINORITARIOS
Correntes
Diferidos

Resultado consolidado do exercicio, do qual:

Interesses minoritarios

RESULTADO CONSOLIDADO ATRIBUIVEL AO ACCIONISTA DA CAIXA

Ndmero médio de accdes ordinarias emitidas
Resultado por accéo (Euros)

Notas

(a) 2010 2009
30 4388 088 884 5317 030 003
30 (2972831 017) (3 784 086 960)
31 197 476 680 108 401 937
1612 734 547 1641 344 980
32 648 628 263 592 462 610
32 (146 313 001) (144 694 768)
33 124 387 923 199 496 583
34 350 962 737 219 628 830
2590 400 469 2 508 238 235
35 1323352472 1774167 325
35 206 766 596 250 124 578
35 (931 660 148) (1 425 806 306)
35 (89 461 407) (107 250 308)
508 997 513 491 235 289
3 099 397 982 2999 473 524
36 (1047 134 334) (1 040 370 452)
38 (721 196 946) (698 079 988)
14e 15 (198 848 549) (197 980 611)
23 (51 130 457) (8 059 296)
39 (369 101 806) (416 846 034)
39 (354 660 208) (259 280 023)
- 7 100 309 (4 404 140)
364 425 991 374 452 980
17 (129 219 647) 8562 265
17 64 181 122 (78 772 636)
(65 038 525) (70 210 371)
299 387 466 304 242 609
29 (48 805 532) (25 343 239)
250 581 934 278 899 370
27 900 000 000 819 452 000
0,28 0,34

(a) Estas Notas encontram-se desenvolvidas no Anexo as Demonstragdes Financeiras.

O Técnico Oficial de Contas
Joaquim Maria Floréncio

Presidente:

O Conselho de Administragéo

Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira

Vice-Presidente:

Francisco Manuel Margues Bandeira

Vogais:

Norberto Emilio Sequeira da Rosa
Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lavrador

José Fernando Maia de Araujo e Silva

Jorge Humberto Correia Tomé
Pedro Manuel de Oliveira Cardoso
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
DEMONSTRACOES CONSOLIDADAS DO RENDIMENTO INTEGRAL

(milhares de euros)

2010 2009
Alteracdes no justo valor de activos financeiros disponiveis para venda
Variagdo no exercicio (628 390) 495511
Ajustamentos de reclassificacdo da reserva de justo valor para resultados
Reconhecimento de imparidade no exercicio 344 374 212 889
Alienacgéo de activos financeiros disponiveis para venda 49 209 (24 024)
Efeito fiscal 58 048 (137 850)
Variacdes cambiais
Variagéo no exercicio 100 361 42 363

Ajustamentos de reclassificacdo da reserva cambial para resultados
Reconhecimento de imparidade no exercicio em activos financeiros disponiveis para venda

- Unidades de participacdo em moeda estrangeira (18 841) -
Alienagéo de activos financeiros disponiveis para venda
- Unidades de participacdo em moeda estrangeira (35 984) -
Reconhecimento de resultados cambiais no ambito da operacgédo de aquisi¢édo de
controlo da Partang, SGPS 1152 -
Efeito fiscal 6 389 (7 061)
Outros (7 318) (4 004)
Total do rendimento integral do exercicio reconhecido em reservas (131 002) 577 824
Resultado liquido do periodo 299 387 304 243
Total do rendimento integral do exercicio, do qual: 168 385 882 067
Interesses minoritarios (57 970) (7 177)

Total do rendimento integral do exercicio atribuivel ao accionista da CGD 110 416 874 890
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS
(milhares de euros)

2010 2009
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Fluxos operacionais antes das variagcdes nos activos e passivos
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 5031194 6 071 483
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (2 434 760) (3 509 845)
Prémios recebidos (seguros) 1335228 1810993
Indemnizagdes pagas (seguros) (1618 727) (2182 202)
Recuperacéo de capital e juros 34 984 40 567
Pagamentos a empregados e fornecedores (1704 735) (1641 241)
Pagamentos e contribui¢des para fundos de pensées e outros beneficios (98 960) (150 645)
Outros resultados 792 587 898 201
1336 810 1337 312
(Aumentos) diminui¢des nos activos operacionais:
Créditos sobre instituicdes de crédito e clientes (2685 576) (5 470 739)
Activos detidos para negociagéo e outros activos avaliados ao justo valor através de resultados 1102 347 611 257
Outros activos 12 358 168 469
(1570 871) (4 691 013)
Aumentos (diminuigdes) nos passivos operacionais:
Recursos de outras instituigdes de crédito e bancos centrais 8123 361 (455 460)
Recursos de clientes e outros empréstimos 2209 791 2914 572
Outros passivos (772 702) (588 209)
9 560 449 1870 904
Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre lucros 9 326 388 (1482 797)
Impostos sobre lucros (92 788) (167 860)
Caixa liquida das actividades operacionais 9 233 600 (1 650 657)
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Rendimentos de instrumentos de capital 197 477 108 402
Aquisicdes de filiais e associadas, liquidas de alienacdes 27 696 2 856
Agquisicdes de activos financeiros disponiveis para venda, liquidas de alienacées (2 971 008) (2421 072)
Aquisicdes de activos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento, liquidas de alienagdes (177 616) (429 473)
Caixa liquida das actividades de investimento (2 923 452) (2 739 287)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Juros de passivos subordinados (81 409) (133 904)
Juros de responsabilidades representadas por titulos (525 747) (594 531)
Dividendos pagos de accdes preferenciais (9 226) (14 396)
Emisséo de passivos subordinados, liquida de reembolsos (337 450) 80 071
Emisséo de responsabilidades representadas por titulos, liquida de reembolsos (6 211 604) 5030 229
Aumento de Capital 550 000 1 000 000
Dividendos distribuidos (170 157) (300 000)
Caixa liquida das actividades de financiamento (6 785 594) 5067 467
Aumento (diminuicéo) liquido de caixa e seus equivalentes (475 445) 677 523

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo - -
Alteracdes no perimetro de consolidagado 3164 463 2512 614
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 44 708 (25 674)
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[ Folha propositadamente deixada em branco ]



Anexo as Demonstragoes Financeiras Individuais

(Montantes em milhares de Euros — mEuros, excepto quando expressamente indicado)
1. NOTA INTRODUTORIA

A Caixa Geral de Depésitos, S.A. (Caixa ou CGD), fundada em 1876, € uma sociedade an6nima de
capitais exclusivamente publicos. A transformacdo em sociedade anénima ocorreu em 1 de Setembro de
1993, através do Decreto - Lei n° 287/93, de 20 de Agosto, que aprovou igualmente os respectivos
estatutos. Em 23 de Julho de 2001, a Caixa incorporou por fusdo o Banco Nacional Ultramarino, S.A.
(BNU).

A CGD desenvolve a sua actividade numa 6ptica de banca universal, actuando também, directamente ou
através de empresas do Grupo, nas areas de seguros, banca de investimento, corretagem, capital de
risco, imobiliario, gestdo de activos, crédito especializado, comércio electrénico e actividades culturais.

Para a realizacdo das suas operacdes, em 31 de Dezembro de 2010 a Caixa contava com uma rede
nacional de 869 agéncias, uma Sucursal em Franca com 46 agéncias, uma Sucursal em Timor com 8
agéncias, Sucursais em Espanha, Londres, Luxemburgo, Nova lorque, llhas Cayman e Zhuhai e uma
Sucursal Financeira Exterior na Madeira.

As demonstrag@es financeiras individuais da Caixa foram preparadas para dar cumprimento a legislagédo
em vigor, nomeadamente para aprovacdo em Assembleia Geral de Accionistas, e aos requisitos de
apresentacado de contas determinados pelo Banco de Portugal. A Caixa apresenta separadamente contas
consolidadas relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, as quais sdo preparadas de
acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS).

As demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2010 foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo em 15 de Margo de 2011.

As demonstracdes financeiras da CGD em 31 de Dezembro de 2010 encontram-se pendentes de
aprovacéo pela Assembleia Geral. No entanto, o Conselho de Administracdo admite que venham a ser
aprovadas sem alteracdes significativas.
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2. POLITICAS CONTABILISTICAS

As demonstragdes financeiras da Sede sdo agregadas com as das Sucursais, 0 que representa a sua
actividade global (ou actividade individual). Todos os saldos e transacc¢des entre a Sede e as Sucursais
foram eliminados no processo de agregacgdo das respectivas demonstracdes financeiras.

2.1. Bases de apresentacéo

As demonstracdes financeiras da CGD foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagoes,
com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os principios consagrados nas
Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), nos termos do Aviso n° 1/2005, de 21 de Fevereiro e das
Instrugbes n°® 23/2004 e n° 9/2005, do Banco de Portugal, na sequéncia da competéncia que lhe é
conferida pelo numero 3 do Artigo 115° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades

Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de Dezembro.

As NCA correspondem genericamente as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS) tal
como adoptadas pela Unido Europeia, na  sequéncia do Regulamento (CE)
N° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, transposto para o ordenamento
nacional pelo Decreto-Lei n° 35/2005, de 17 de Fevereiro e pelo Aviso n° 1/2005, de 21 de Fevereiro, do
Banco de Portugal. No entanto, nos termos do Aviso n°® 1/2005, existem as seguintes excepc¢des com
impacto nas demonstragées financeiras da Caixa:

i.  Valorimetria do crédito a clientes e valores a receber de outros devedores (crédito e
contas a receber) — os créditos sdo registados pelo valor nominal, ndo podendo ser
classificados em outras categorias e, como tal, ndo podem ser registados pelo justo
valor;

ii. Provisionamento do crédito e valores a receber — sdo definidos niveis minimos de
provisionamento de acordo com o disposto no Aviso n° 3/95 do Banco de Portugal, com
as alteracdes introduzidas pelos Avisos n® 8/03 e n° 3/05 do Banco de Portugal. Este
normativo abrange também o provisionamento de responsabilidades representadas por
aceites, garantias e outros instrumentos de natureza analoga;

iii. Os activos tangiveis sdo obrigatoriamente mantidos ao custo de aquisi¢do, ndo sendo
deste modo possivel o seu registo pelo justo valor, conforme permitido pela Norma IAS
16 — Activos fixos tangiveis. Como excepc¢do, é permitido o registo de reavaliacdes
extraordindrias, legalmente autorizadas, caso em que as mais - valias resultantes sdo
registadas em “Reservas de reavaliagdo”.

Adicionalmente, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n°® 12/2001, aditado pelo Aviso n® 7/ 2008, de
14 de Outubro, o impacto de transi¢cdo para as NCA apurado com referéncia a 31 de Dezembro de 2004,
no que respeita a beneficios dos empregados pds-emprego, foi registado pela Caixa em custos diferidos,
estando a ser reconhecido por contrapartida de resultados transitados ao longo de um periodo de 8 anos,
com excepcdo da parte referente a responsabilidades por cuidados médicos pds-emprego, em que o
periodo a considerar sdo 10 anos. Até 31 de Dezembro de 2007, o referido impacto de transi¢do
encontrava-se a ser reconhecido por contrapartida de resultados transitados ao longo de periodos de 5 e
7 anos, respectivamente. De acordo com as disposi¢fes do Aviso n°® 7/2008, o reconhecimento em
resultados transitados do impacto que em 30 de Junho de 2008 ainda se encontrava por reconhecer ao
abrigo do plano de amortizagédo inicial, podera ser atingido considerando um periodo de amortizacédo
adicional de trés anos face ao inicial.
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Por outro lado, ainda de acordo com o Aviso n® 12/2001 do Banco de Portugal, o acréscimo de
responsabilidades resultantes de alteracdes da tabua de mortalidade efectuadas ap6s 1 de Janeiro de
2005 pode ser adicionado ao limite do corredor, numa percentagem decrescente até 31 de Dezembro de
2012. No exercicio de 2009 a Caixa utilizou a faculdade permitida pelo Aviso de acrescer ao limite do
corredor (definido como 10% do maximo entre o valor das responsabilidades por servigos passados e o
valor dos activos financeiros associados) 55% do valor do aumento de responsabilidades reconhecidas no
exercicio de 2005 em resultado da alteracéo da tdbua de mortalidade, que ascenderam a 27.507 mEuros.

As politicas contabilisticas descritas nesta nota foram aplicadas de forma consistente em todos os
periodos apresentados nas demonstragées financeiras.

2.2.Adopcéo de normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards
Board” (IASB) e interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretation
Commitee” (IFRIC), conforme adoptadas pela Unido Europeia

No exercicio de 2010 a Caixa adoptou na preparacéo das suas demonstracdes financeiras as normas e
interpretagbes emitidas pelo IASB e pelo IFRIC, respectivamente, desde que endossadas pela Unido
Europeia, com aplicagdo em exercicios econdmicos iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2010. As
alteracBes com relevancia para a CGD foram as seguintes:

- IFRS 3 (Alterada) — “Concentragbes de actividades empresariais” e IAS 27- “
Demonstracgdes financeiras consolidadas e individuais” — A revisdo efectuada ao texto
destas normas, introduz altera¢gdes na mensuracgdo e registo do “Goodwill” apurado no
ambito de concentracBes de actividades empresariais, quer no momento inicial, quer na
consideracéo do impacto de eventos posteriores a essa data com efeito no justo valor da
entidade adquirida e no tratamento contabilistico de aquisi¢cdes efectuadas em diversas
fases. Vem ainda definir o tratamento contabilistico a adoptar no registo de transac¢fes
com accdes de filiais, com e sem manutencéo de controlo. A adopcdo das normas
revistas € de aplicagdo obrigatdria em exercicios econdmicos iniciaidos em ou apos 1 de
Julho de 2009.

- IAS 39 — “Contabilidade de cobertura” (Emenda) — A revisdo efectuada ao texto da norma
pretende clarificar determinados aspectos relacionados com a aplicacéo de contabilidade
de cobertura na componente de risco de inflagdo, assim como da utilizacdo de opcdes
compradas em operacdes de cobertura de justo valor. E de aplicacdo obrigatéria em
exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de Julho de 2009.

- IAS 27— “Demonstracdes financeiras consolidadas e separadas — Custo de um
investimento numa subsidiaria, entidade conjuntamente controlada ou associada”
(Emenda) — A revisdo efectuada ao texto da norma clarifica os critérios de mensuragéo
de um investimento numa subsidiaria, entidade conjuntamente controlada ou associada
no ambito da reestruturagdo de um grupo com alteracdes ao nivel da empresa méae. A
adopcdo desta norma revista € de aplicagdo obrigatéria em exercicios econdémicos
iniciados em ou apos 1 de Julho de 2009.

- IFRIC 17— “Distribuicdo de dividendos em espécie” — Esta interpretacdo pretende
esclarecer o tratamento contabilistico associado a distribuicdo aos accionistas de
dividendos em espécie. E de aplicagio obrigatoria em exercicios econdmicos iniciados
em ou apoés 1 de Julho de 2009.

Em 31 de Dezembro de 2010, encontravam-se disponiveis para adopcao antecipada as seguintes normas
(novas e revistas) e interpretages emitidas pelo IASB e pelo IFRIC, respectivamente, endossadas pela
Unido Europeia:
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- IAS 32 — “Classificac@o dos direitos de emissdo” (Emenda) - Em resultado da alteracdo
efectuada ao texto da norma, instrumentos derivados emitidos por uma entidade com o
objectivo de adquirir um namero fixo de instrumentos do seu capital préprio em troca de
um valor previamente fixado, independentemente da divisa em que seja acordada a
transaccao, deverdo eles proprios ser reconhecidos como instrumentos de capital e ndo
como um passivo, desde que cumpram 0s restantes requisitos de apresentacéo definidos
pela norma para este efeito. A adopcéo desta alteragdo é de aplicacédo obrigatoria para
exercicios econdémicos iniciados em ou ap6s 1 de Fevereiro de 2010.

- IAS 24 (Alterada) — “ Entidades relacionadas” — A revisdo efectuada ao texto da norma
introduz uma isencdo parcial aos requisitos gerais de divulgacdo relacionados com
entidades nas quais o Estado exergca controlo, controlo conjunto ou influéncia
significativa. Neste ambito, apenas serdo de divulgacdo obrigatéria os saldos e
transaccdes efectuadas directamente com o Estado ou com entidades relacionadas com
o Estado, cuja natureza ou montante (individual ou cumulativamente) apresentem
caracter significativo. A norma alterada é de aplicacdo obrigatéria em exercicios
econdmicos iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2011.

- IFRIC 14 — “O limite sobre um activo de beneficios definidos, requisitos de financiamento
minimo e respectiva interacgdo” (Emenda) — A revisdo efectuada ao texto desta
interpretacdo permitiu clarificar a composicdo e tratamento contabilistico de requisitos
minimos de financiamento de responsabilidades com beneficios a empregados
associados a servicos futuros. O texto alterado é de aplicacdo obrigatéria em exercicios
econdmicos iniciados em ou apés 1 de Janeiro de 2011.

- IFRIC 19 — “Liquidagdo de passivos mediante emissdo de instrumentos de capital
proprio” — A interpretagdo pretende clarificar o tratamento contabilistico relacionado com
a liquidacdo de passivos mediante a emisséo de instrumentos de capital proprio, assim
como dos critérios de valorizacdo desses instrumentos. Esta interpretagdo é de aplicagédo
obrigatdria para exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de Julho de 2010.

Adicionalmente, até a data de aprovacdo destas demonstracdes financeiras, foram ainda emitidas as
seguintes normas e interpretacfes, ainda ndo endossadas pela Unido Europeia:

- IFRS 9 — “Instrumentos financeiros” — Este normativo representa a primeira fase do
processo de alteragbes em curso ao IAS 39 — “Instrumentos financeiros: Classificacdo e
mensuracdo” e IFRS 7 — “Instrumentos financeiros: Divulgagdes”. O texto do novo
normativo introduz alteragcdes aos actuais critérios de classificagdo e mensuragédo de
activos financeiros, sendo de destacar:

a) Os instrumentos de divida que sejam detidos com o objectivo de recebimento dos
fluxos contratuais (ndo sendo como tal geridos em fungéo de variagfes do seu justo
valor), sendo esses fluxos representativos somente de pagamentos de capital e
juros sobre o montante do investimento inicial, deverdo ser mensurados pelo seu
custo amortizado. Os instrumentos de divida ndo enquadraveis nestas
caracteristicas deverdo ser mensurados pelo seu justo valor por contrapartida de
resultados do exercicio;

b) Os instrumentos de capital deverdo ser mensurados ao justo valor por contrapartida
de resultados, encontrando-se disponivel uma opgdo para designacéo irrevogavel
destes instrumentos que ndo sejam detidos para negocia¢cdo, no momento do seu
reconhecimento inicial, para mensurag¢ao ao justo valor por contrapartida de capitais
proprios. A utilizacdo desta opgdo determina que as posteriores valorizagfes do
instrumento (incluindo valias realizadas nas vendas mas excluindo dividendos
recebidos) sejam integralmente reconhecidos por contrapartida de uma rubrica de
reservas;



Anexo as Demonstragoes Financeiras Individuais

c) O enquadramento da classificacdo e mensuragdo de activos financeiros com
derivados embutidos dever4d ser efectuado considerado a totalidade das
caracteristicas do instrumento, deixando de ser possivel proceder a separagédo do
derivado e do contrato de acolhimento;

d) Encontra-se igualmente disponivel uma opcdo de valorizagdo ao justo valor por
contrapartida de resultados para instrumentos de divida enquadraveis na categoria
de valorizagdo ao custo amortizado, desde que em resultado desta alteracdo se
reduza de forma significativa uma inconsisténcia contabilistica que de outro modo
subsistiria;

e) Sendo de aplicacdo retrospectiva, deverdo no entanto serem considerados no
ambito da classificacdo e mensuragdo dos activos financeiros de acordo com os
novos requisitos do IFRS 9 os factos e circunstancias em vigor na data da primeira
aplicacdo (independente das circunstancias e objectivos considerados na data do
reconhecimento inicial dos activos que permane¢am em balanco na data de
referéncia para adop¢éo da norma).

A adopcéo desta norma é de aplicagdo obrigatoria para exercicios econémicos iniciados
em ou apo6s 1 de Janeiro de 2013.

- IFRS 7 — “Instrumentos financeiros: Divulgacbes” (Emendada) — As alteracbes
introduzidas ao normativo pretendem clarificar as divulgacdes existentes relativas a
natureza e extensdo dos riscos aos quais as entidades se encontram expostas
devido a utlizacdo de instrumentos financeiros. Adicionalmente, pretendem
melhorar a qualidade das divulgacBes referentes a operagbes de transferéncia de
activos financeiros como sdo exemplo as operacdes de securitizagdo. As alteracdes
ao normativo sé@o de aplicacao obrigatdria para exercicios econémicos iniciados em
ou ap6s 1 de Julho de 2011.

Apesar de ndo se encontrar ainda disponivel uma avaliagdo do impacto da adop¢do das normas e
interpretagfes acima referidas na preparagdo das demonstragdes financeiras individuais da Caixa, o
Conselho de Administracdo entende que a sua aplicagdo ndo apresentard um impacto materialmente
relevante para as mesmas.

2.3. Converséo de saldos e transac¢cfes em moeda estrangeira

As contas da Caixa e das Sucursais sdo preparadas de acordo com a divisa utilizada no ambiente
econdémico em que operam (denominada “moeda funcional”). Nas contas globais, os resultados e posi¢ao
financeira sdo expressos em Euros, a moeda funcional da Caixa.

Na preparacdo das demonstracdes financeiras individuais, as transac¢cdes em moeda estrangeira sdo
registadas com base nas taxas de cambio indicativas na data em que foram realizadas. Em cada data de
balanco, os activos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para a
moeda funcional com base na taxa de cambio em vigor. Os activos ndo monetarios que sejam valorizados
ao justo valor sao convertidos com base na taxa de cambio em vigor na data da Ultima valorizagdo. Os
activos ndo monetarios registados ao custo historico, incluindo activos tangiveis e intangiveis,
permanecem registados ao cambio original.

As diferencas de cambio apuradas na conversdo cambial sdo reflectidas em resultados do exercicio, com
excepcdo das originadas por instrumentos financeiros ndo monetarios, tal como acg@es, classificados
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como disponiveis para venda, que sdo registadas numa rubrica especifica de capital préprio até a sua
alienacgéo.

De forma a mitigar a sua exposicdo a risco cambial, a Caixa utiliza instrumentos financeiros derivados
como “forwards” e “swaps cambiais”. As politicas contabilisticas utilizadas no registo destas operacodes
sdo descritas na Nota 2.4. f) abaixo.

Nas contas globais, os activos e passivos de Sucursais com moeda funcional distinta do Euro s&o
convertidos a taxa de cambio de fecho, sendo os proveitos e custos convertidos a taxa de cambio média
do periodo. As diferencas resultantes da conversdo cambial, de acordo com este método, séo registadas
em “Outras reservas” do capital préprio.

2.4. Instrumentos financeiros

a) Crédito a clientes e valores a receber de outros devedores

Valorimetria

Conforme descrito na Nota 2.1, estes activos séo registados de acordo com as disposi¢cdes do Aviso n°
1/2005, do Banco de Portugal. Deste modo sdo registados pelo valor nominal, sendo os respectivos
proveitos, nomeadamente juros e comissdes, reconhecidos ao longo do periodo das operacdes, quando
se tratem de operagdes que produzam fluxos redituais ao longo de um periodo superior a um més.
Sempre que aplicavel, as comissGes e custos externos imputaveis a contratacdo das operacoes
subjacentes aos activos incluidos nesta categoria sédo igualmente periodificados ao longo do periodo de
vigéncia dos créditos.

Desreconhecimento

De acordo com a Norma IAS 39, os créditos apenas sdo removidos do balanco (“desreconhecimento”)
guando a Caixa transfere substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencao.
Relativamente as operacdes de titularizacdo de créditos efectuadas pela Caixa (Nota 19), os
procedimentos adoptados foram os seguintes:

- No que respeita a operacdo de titularizagdo de crédito a habitacdo efectuada em
Novembro de 2003, a Caixa utilizou a possibilidade permitida pela Norma IFRS 1 de ndo
aplicar retrospectivamente os requisitos de desreconhecimento a operagfes efectuadas
antes de 1 de Janeiro de 2004. Deste modo, os créditos titularizados ndo estédo
registados no balango da Caixa.

- Relativamente a operacéo de titularizacdo de crédito ao consumo, no ambito da qual
foram efectuadas pela Caixa cessées de créditos nos exercicios de 2004 e 2005, a Caixa
ndo procedeu ao respectivo desreconhecimento. Igual procedimento foi adoptado no
ambito da operagao de titularizacdo de crédito & habitacdo efectuada em Novembro de
2010, pelo que em ambas as situagdes se procedeu apenas a uma reclassifica¢cdo dos
montantes de crédito originalmente registados como empréstimos para uma rabrica de
crédito titularizado.

Assim, os montantes em divida de créditos titularizados mantém-se contabilizados na
rubrica “Créditos a clientes”, tendo sido reconhecido um passivo financeiro associado aos
activos transferidos (Notas 2.4. ¢) e 19).

A operagéo de titularizagao de crédito ao consumo foi entretanto liquidada no decorrer do
exercicio de 2010, tendo a Caixa exercido a opg¢do de recompra antecipada destes
empréstimos. Na data de exercicio da opc¢ao (Setembro de 2010), os activos residuais do
fundo representavam ja apenas 10% do montante das operagdes iniciais.
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Provisionamento

O regime de provisionamento destes activos corresponde ao definido ho Aviso n° 3/95, de 30 de Junho, do
Banco de Portugal, com as alterag6es introduzidas pelo Aviso n° 8/2003, de 30 de Janeiro e pelo Aviso n°
3/2005, de 21 de Fevereiro, e inclui as seguintes provisdes para riscos de crédito:

i Proviséo para crédito e juros vencidos

Destina-se a fazer face aos riscos de realizacdo de créditos concedidos que
apresentem prestacdes vencidas e ndo pagas de capital ou juros. As percentagens
provisionadas do crédito e juros vencidos dependem do tipo de garantias existentes
e sdo fungdo crescente do periodo decorrido desde a data de inicio do
incumprimento.

ii. Provisdo para créditos de cobranca duvidosa

Destina-se a cobertura dos riscos de realizagdo do capital vincendo relativo a
créditos concedidos que apresentem prestac¢des vencidas e ndo pagas de capital ou
juros, ou que estejam afectos a clientes que tenham outras responsabilidades
vencidas.

Nos termos do Aviso n° 3/95 consideram-se como créditos de cobranga duvidosa,
0s seguintes:

- As prestagdes vincendas de uma mesma operacao de crédito em que se
verifique, relativamente as respectivas prestacdes em mora de capital e juros,
pelo menos uma das seguintes condicdes:

(i) excederem 25% do capital em divida, acrescido dos juros vencidos;
(i) estarem em incumprimento ha mais de:
seis meses, nas operagdes com prazo inferior a cinco anos;

doze meses, nas operagdes com prazo igual ou superior a cinco anos
mas inferior a dez anos;

vinte e quatro meses, nas operacdes com prazo igual ou superior a
dez anos.

Os créditos nestas condicdes sdo considerados vencidos apenas para efeitos
da constituicdo de provisbes, sendo provisionados de acordo com a
percentagem das provisées constituidas para crédito vencido.

- Os créditos vincendos sobre um mesmo cliente se o crédito e juros vencidos de
todas as operacdes relativamente a esse cliente, acrescidos do crédito
vincendo abrangido pela alinea anterior, excederem 25% do crédito total,
acrescido dos juros vencidos. Os créditos nestas condi¢ées sdo provisionados
com base em metade das taxas de proviséo aplicaveis aos créditos vencidos.

Provisdo para risco-pais

Destina-se a fazer face aos problemas de realiza¢do de todos os activos financeiros
e extrapatrimoniais sobre residentes de paises considerados de risco pelo Banco de
Portugal, qualguer que seja o instrumento utilizado ou a natureza da contraparte,
com excepcgao:
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- Dos domiciliados em sucursal estabelecida nesse pais, expressos e pagaveis
na moeda desse pais, na medida em que estejam cobertos por recursos
denominados nessa moeda;

- Das participacdes financeiras;

- Das operagfes com sucursais de instituicbes de crédito de um pais
considerado de risco, desde que estabelecidas em Estados membros da Uniéo
Europeia;

- Dos que se encontrem garantidos por entidades indicadas no nimero 1 do
artigo 15° do Aviso n° 3/95, do Banco de Portugal, desde que a garantia abranja
o risco de transferéncia;

- Das operagbes de financiamento de comércio externo de curto prazo, que
cumpram as condic¢des definidas pelo Banco de Portugal.

As necessidades de provisGes sdo determinadas por aplicagdo das percentagens
fixadas pelo Banco de Portugal, o qual classifica os paises e territérios segundo
grupos de risco.

iii. Provisdo para riscos gerais de crédito

Encontra-se registada no passivo, e destina-se a fazer face aos riscos de cobranga
do crédito concedido e garantias e avales prestados.

Esta provisdo é calculada por aplicacdo das seguintes percentagens genéricas a
totalidade do crédito e garantias e avales prestados, excluindo as responsabilidades
incluidas na base de calculo das provisdes para crédito e juros vencidos e créditos
de cobranca duvidosa:

- 1,5% no que se refere ao crédito ao consumo e as operag¢des de crédito a
particulares, cuja finalidade ndo possa ser determinada;

- 0,5% relativamente ao crédito garantido por hipoteca sobre imével ou
operagBes de locacdo financeira imobiliaria, em ambos os casos quando o
imovel se destine a habitagdo do mutuério;

- 1% no que se refere ao restante crédito concedido.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o saldo desta provisédo é superior ao limite
minimo definido pelo Banco de Portugal, com o objectivo de reflectir o diferencial
face a imparidade calculada de acordo com os requisitos do IAS 39.

O efeito da constituicdo desta provisdo é reconhecido na rubrica “Provisdes liquidas
de reposi¢@es e anulacdes”, da demonstracdo de resultados.

Anulacdes de capital e juros

Periodicamente, a Caixa abate ao activo os créditos considerados incobraveis por utilizacdo das provisées
constituidas, apdés andlise especifica por parte dos 6rgdos de estrutura que tém a seu cargo o
acompanhamento e recuperacdo dos créditos e aprovagdo do Conselho de Administragdo. Eventuais
recuperagfes de créditos abatidos ao activo séo reflectidas na demonstracdo de resultados na rubrica
“Outros resultados de exploragéo”.

De acordo com as politicas em vigor no Grupo CGD, os juros de créditos vencidos sem garantia real séo
anulados até trés meses ap0s a data de vencimento da operagdo ou da primeira prestacéo em atraso. Os
juros ndo registados, sobre os créditos acima referidos, apenas sé@o reconhecidos no exercicio em que
venham a ser cobrados.
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Os juros de crédito vencido relativamente a créditos garantidos por hipoteca ou com outras garantias reais
nao sao anulados desde que o valor acumulado do capital em divida e dos juros vencidos seja inferior ao
valor atribuido a garantia, sendo provisionados de acordo com as percentagens previstas no Aviso n°
3/2005 do Banco de Portugal.

b)  Outros activos financeiros

Os restantes activos financeiros séo registados na data de contratacdo pelo respectivo justo valor. No caso
de activos financeiros registados ao justo valor através de resultados, os custos directamente atribuiveis a
transaccao sdo registados na rubrica “Encargos com servicos e comissfes”. Nas restantes categorias,
estes custos sdo acrescidos ao valor do activo. Quando do reconhecimento inicial estes activos sdo
classificados numa das seguintes categorias definidas na Norma IAS 39:

i)  Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui:

e  Activos financeiros detidos para negociacao, que correspondem
essencialmente a titulos adquiridos com o objectivo de realizagdo de ganhos
como resultado de flutuagdes de curto prazo nos precos de mercado.
Incluem-se também nesta categoria os instrumentos financeiros derivados,
excluindo aqueles que cumpram os requisitos de contabilidade de cobertura; e

e  Activos financeiros classificados de forma irrevogavel no seu reconhecimento
inicial como ao justo valor através de resultados (“Fair Value Option”). Esta
designacdo encontra-se limitada a situa¢cdes em que a sua adopgéo resulte na
producéo de informacéo financeira mais relevante, nomeadamente:

e Caso a sua aplicagéo elimine ou reduza de forma significativa uma
inconsisténcia no reconhecimento ou mensuracao (“accounting mismatch”)
que, caso contrario, ocorreria em resultado de mensurar activos e passivos
relacionados ou reconhecer ganhos e perdas nos mesmos de forma
inconsistente;

e Grupos de activos financeiros, passivos financeiros ou ambos que sejam
geridos e o seu desempenho avaliado com base no justo valor, de acordo
com estratégias de gestéo de risco e de investimento formalmente
documentadas e informacgé&o sobre o grupo seja distribuida internamente
aos o6rgdos de gestao.

¢ Adicionalmente, é possivel classificar nesta categoria instrumentos
financeiros que contenham um ou mais derivados embutidos, a menos
que:

e Os derivados embutidos ndo modifiquem significativamente os fluxos
de caixa que de outra forma seriam produzidos pelo contrato;

e Fique claro, com pouca ou nenhuma analise, que a separacéo dos
derivados implicitos ndo deve ser efectuada.

Os activos financeiros classificados nesta categoria séo registados ao justo valor,
sendo os ganhos e perdas gerados pela valorizagdo subsequente reflectidos em
resultados do exercicio, nas rubricas de “Resultados de activos e passivos
financeiros avaliados ao justo valor através de resultados”. Os juros séo reflectidos
nas rubricas apropriadas de “Juros e rendimentos similares”.




Anexo as Demonstragoes Financeiras Individuais

i)

ii)

Empréstimos e contas a receber

Sao activos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num
mercado activo. Dada a restricdo estabelecida no Aviso n° 1/2005, esta categoria
inclui apenas valores a receber de outras instituicdes de crédito.

No reconhecimento inicial estes activos sé@o registados pelo seu justo valor,
deduzido de eventuais comissdes incluidas na taxa efectiva, e acrescido de todos
0s custos incrementais directamente atribuiveis a transaccdo. Subsequentemente,
estes activos sdo reconhecidos em balango ao custo amortizado, deduzido de
perdas por imparidade e provisées para risco-pais.

Reconhecimento de juros

Os juros sao reconhecidos com base no método da taxa efectiva, que permite
calcular o custo amortizado e repartir os juros ao longo do periodo das operacdes.
A taxa efectiva é aquela que, sendo utilizada para descontar os fluxos de caixa
futuros estimados associados ao instrumento financeiro, permite igualar o seu valor
actual ao valor do instrumento financeiro na data do reconhecimento inicial.

Activos financeiros disponiveis para venda

Esta categoria inclui os seguintes instrumentos financeiros aqui registados quando
do reconhecimento inicial:

e  Titulos de rendimento variavel ndo classificados como activos ao justo valor
através de resultados, incluindo instrumentos de capital detidos com caracter
de estabilidade;

. Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo aqui classificados no
reconhecimento inicial;

. Unidades de participacao em fundos de investimento.

Os activos financeiros disponiveis para venda sdo mensurados ao justo valor, com
excepgdo de instrumentos de capital ndo cotados num mercado activo e cujo justo
valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, os quais permanecem registados
ao custo. Os ganhos ou perdas resultantes da reavaliacdo s&o registados
directamente em capitais proprios, em “Reservas de reavaliacdo”. No momento da
venda, ou caso seja determinada imparidade, as variagbes acumuladas no justo
valor sdo transferidas para proveitos ou custos do exercicio, sendo registadas nas
rubricas de “Resultados de activos financeiros disponiveis para venda’ ou
“Imparidade de outros activos financeiros, liquida de reversdes e recuperagdes”,
respectivamente.

Para efeitos da determinacdo dos resultados na venda, os activos vendidos séo
valorizados pelo custo médio ponderado de aquisicao.

Os juros de instrumentos de divida classificados nesta categoria sdo determinados
com base no método da taxa efectiva, sendo reconhecidos em “Juros e
rendimentos similares” da demonstragdo de resultados.

Os dividendos de instrumentos de capital classificados nesta categoria s&o
registados como proveitos na rubrica “Rendimentos de instrumentos de capital”
guando é estabelecido o direito da CGD ao seu recebimento.
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Reclassificacao de activos financeiros

Com a entrada em vigor da alteracdo ao IAS 39 em 13 de Outubro de 2008, a Caixa passou a ter a
possibilidade de reclassificar alguns activos financeiros classificados como activos financeiros detidos
para negociagdo ou disponiveis para venda para outras categorias de activos financeiros. Continuaram a
ndo ser permitidas quaisquer reclassificagcdes para categorias de activos financeiros ao justo valor através
de resultados. Ao abrigo deste normativo, as reclassificagbes efectuadas até 1 de Novembro de 2008
tiveram como data de referéncia 1 de Julho de 2008. Reclassificacdes efectuadas posteriormente a esta
data tém impacto a partir da data de referéncia da referida transferéncia entre as diferentes categorias de
instrumentos financeiros.

A informacéo sobre as reclassificagcdes efectuadas ao abrigo da referida alteragédo é apresentada na Nota
6.

Justo valor

Conforme acima referido, os activos financeiros registados nas categorias de Activos financeiros ao justo
valor através de resultados e Activos financeiros disponiveis para venda séo valorizados pelo justo valor.

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um activo ou passivo
financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e interessadas na
concretizacdo da transacc¢éo em condi¢cdes normais de mercado.

O justo valor de activos financeiros € determinado por um 6rgédo da Caixa independente da fungdo de
negociacdo, com base em:

e Cotacdo de fecho na data de balanco, para instrumentos transaccionados em
mercados activos;

e Relativamente a instrumentos de divida ndo transaccionados em mercados
activos (incluindo titulos n&o cotados ou com reduzida liquidez) séo utilizados
métodos e técnicas de valorizag¢éo, que incluem:

i)  Precos (bid prices) difundidos por meios de difusdo de informacéo
financeira, nomeadamente a Bloomberg e a Reuters, incluindo pregos de
mercado disponiveis para transac¢des recentes;

ii) CotagBes indicativas (bid prices) obtidas junto de instituicbes financeiras
gue funcionem como market-makers;

iii) Modelos de valorizacdo, os quais tém em conta os dados de mercado que
seriam utilizados na definicdo de um preco para o instrumento financeiro,
reflectindo as taxas de juro de mercado e a volatilidade, bem como a
liquidez e o risco de crédito associado ao instrumento.

Custo amortizado

Os instrumentos financeiros mantidos ao custo amortizado séo inicialmente registados pelo justo valor
acrescido ou deduzido de proveitos ou custos directamente atribuiveis a transaccdo. O reconhecimento
dos juros é efectuado pelo método da taxa efectiva.

Sempre que a estimativa de pagamentos ou cobrangas associadas a instrumentos financeiros valorizados
pelo seu custo amortizado seja revista, o respectivo valor de balanco é ajustado para reflectir os cash
flows revistos. O novo custo amortizado é apurado calculando o valor presente dos cash flows futuros
revistos a taxa de juro efectiva original do instrumento financeiro. O ajustamento no custo amortizado é
reconhecido na demonstracao de resultados.
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c) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo registados na data de contratacdo pelo respectivo justo valor, deduzido de
custos directamente atribuiveis a transacgdo. Os passivos séo classificados nas seguintes categorias:

i)  Passivos financeiros detidos para negociagéo

Os passivos financeiros detidos para negociagdo incluem instrumentos financeiros
derivados com reavaliagdo negativa, assim como titulos de rendimento fixo e
variavel transaccionados em mercados activos a descoberto (short selling).

Estes passivos encontram-se registados pelo respectivo justo valor, sendo o0s
ganhos e perdas resultantes da sua valorizagdo subsequente registados nas
rubricas de “Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor
através de resultados”.

ii)  Passivos financeiros associados a activos transferidos

Esta rubrica inclui os passivos associados a operagdes de titularizagdo de créditos
ao consumo e a habitagdo cujos saldos n&o foram desreconhecidos na sequéncia
da aplicag&o dos requisitos da Norma IAS 39 (Notas 2.4. a) e 19).

Estes passivos séo inicialmente registados pelo valor recebido na cessdo de
créditos, sendo posteriormente valorizados pelo custo amortizado, de forma
coerente com a valorizagdo dos correspondentes activos e as condigdes definidas
na operacgao de titularizacao.

iii) Outros passivos financeiros

Esta categoria inclui recursos de outras instituicbes de crédito e de clientes,
obrigagcbes emitidas, passivos subordinados e passivos incorridos para pagamento
de prestacdes de servicos ou compra de activos, registados em “Outros passivos”.

Estes passivos financeiros séo valorizados pelo custo amortizado sendo os juros,
guando aplicavel, reconhecidos de acordo com o método da taxa efectiva.

d) Derivados e contabilidade de cobertura

A Caixa realiza operagdes com produtos derivados no ambito da sua actividade, com o objectivo de
satisfazer as necessidades dos seus clientes e de reduzir a sua exposi¢éo a flutuacdes cambiais, de taxas
de juro e de cotagles.

Os instrumentos financeiros derivados séo registados pelo seu justo valor na data da sua contratagao.
Adicionalmente, séo reflectidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respectivo valor nocional.

Subsequentemente, os derivados sdo registados ao justo valor, o qual é apurado:

e Com base em cotagfes obtidas em mercados activos (por exemplo, ho que
respeita a futuros transaccionados em mercados organizados);

e  Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizagdo normalmente
utilizadas no mercado, incluindo cash-flows descontados e modelos de valorizagéo
de opcodes.

Derivados embutidos

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros sdo destacados do contrato de base e tratados
como derivados autbnomos no ambito da Norma IAS 39, sempre que:
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e  As caracteristicas econémicas e os riscos do derivado embutido ndo estejam
intimamente relacionados com as caracteristicas econémicas e 0s riscos do
contrato de base, conforme definido na Norma IAS 39; e

e Atotalidade do instrumento financeiro combinado ndo esteja registada ao justo
valor com as respectivas variagdes reflectidas em resultados.

O maior impacto deste procedimento no que respeita a actividade da CGD consiste na necessidade de
separar e valorizar os derivados embutidos em depésitos e instrumentos de divida, nomeadamente
agueles em que a remuneragcdo ndo tem a natureza de juro (por exemplo, remuneracdes indexadas a
cotacBes ou indices de accgles, a taxas de cambio, etc.). No momento da separagdo, o derivado é
registado pelo respectivo justo valor, correspondendo o valor inicial do contrato de base a diferenca entre o
valor total do contrato combinado e a reavaliagdo inicial do derivado. Deste modo, ndo é reconhecido
qualquer resultado no registo inicial da operacgéo.

Derivados de cobertura

Tratam-se de derivados contratados com o objectivo de cobertura da exposicao da CGD a riscos inerentes
a sua actividade. A classificacdo como derivados de cobertura e a utilizacao das regras de contabilidade
de cobertura, conforme abaixo descrito, dependem do cumprimento das regras definidas na Norma IAS
39.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a Caixa apenas utiliza coberturas de exposi¢éo a varia¢édo do justo
valor dos instrumentos financeiros registados em balanco, denominadas “Coberturas de justo valor”.

Para todas as relagBes de cobertura, a Caixa prepara no inicio da operacdo documentacédo formal, que
inclui no minimo os seguintes aspectos:

e  Objectivos de gestéo de risco e estratégia associada a realizacdo da operacao de
cobertura, de acordo com as politicas de cobertura de risco definidas;

. Descri¢do do(s) risco(s) coberto(s);
. Identificacé@o e descricdo dos instrumentos financeiros cobertos e de cobertura;

e Meétodo de avaliagé@o da eficicia de cobertura e periodicidade da sua realizacéo.

Mensalmente, séo efectuados e documentados testes de eficicia das coberturas através da comparagéo
da variacdo no justo valor do instrumento de cobertura e do elemento coberto (na parcela atribuivel ao
risco coberto). De forma a possibilitar a utilizagdo de contabilidade de cobertura de acordo com a Norma
IAS 39, esta relacdo deverd situar-se num intervalo entre 80% e 125%. Adicionalmente, séo efectuados
testes de eficacia prospectivos, de forma a estimar a eficacia futura da cobertura.

Os derivados de cobertura sdo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados diariamente
reconhecidos em proveitos e custos do exercicio. Caso se demonstre que a cobertura é eficaz,
nomeadamente através do apuramento de uma eficacia entre 80% e 125%, a Caixa reflecte igualmente no
resultado do exercicio a variagdo no justo valor do elemento coberto atribuivel ao risco coberto nas
rubricas de “Resultados em activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados”.
No caso de instrumentos que incluem uma componente de juros (como por exemplo, swaps de taxa de
juro) a periodificacéo de juros relativa ao periodo em curso e os fluxos liquidados sé&o reflectidos em “Juros
e rendimentos similares” e “Juros e encargos similares”, da margem financeira.

Sempre que as coberturas deixem de satisfazer os requisitos para aplicacéo de contabilidade de cobertura
definidos na Norma, ou caso a Caixa revogue a designacdo, a contabilidade de cobertura é
descontinuada. Nestas situagdes, 0s ajustamentos efectuados aos elementos cobertos até a data em que
a contabilidade de cobertura deixa de ser eficaz ou é decidida a revogagdo dessa designacdo passam a
ser reconhecidos em resultados pelo método da taxa efectiva até a maturidade do activo ou passivo
financeiro.
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A Caixa decidiu a revogacédo da designacao de cobertura a partir de 1 de Outubro de 2008 e ja no decorrer
do exercicio de 2009 relativamente a um conjunto e swaps que estavam a cobrir risco de taxa de juro de
passivos emitidos. Os ganhos gerados nesses swaps a partir dessa data, foram registados em
“Resultados em activos e passivos financeiros detidos para negocia¢éo — em derivados - taxa de juro”.

As reavaliagBes positivas e negativas de derivados de cobertura sdo registadas no activo e passivo,
respectivamente, em rubricas especificas.

As valorizacdes dos elementos cobertos sdo reflectidas nas rubricas de balanco onde se encontram
registados esses instrumentos.

Derivados de negociacdo

Inclui todos os derivados que ndo estejam associados a rela¢des de cobertura eficazes, de acordo com a
Norma IAS 39, nomeadamente:

. Derivados contratados para cobertura de risco em activos ou passivos registados
ao justo valor através de resultados, tornando assim desnecesséria a utilizacéo de
contabilidade de cobertura;

. Derivados contratados para cobertura de risco que ndo reinem as condi¢Ges
necessarias para a utilizacéo de contabilidade de cobertura ao abrigo da Norma
IAS 39, nomeadamente pela dificuldade em identificar especificamente os
elementos cobertos, nos casos em que nao se tratem de micro-coberturas, ou
pelos resultados dos testes de eficicia se situarem fora do intervalo permitido pela
Norma IAS 39;

. Derivados contratados com o objectivo de “trading”.

Os derivados de negociacdo séo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados diariamente
reconhecidos em proveitos e custos do exercicio, nas rubricas de “Resultados de activos e passivos
financeiros avaliados ao justo valor através de resultados”, com excepcdo da parcela relativa a juros
corridos e liquidados, a qual é reflectida em “Juros e rendimentos similares” e “Juros e encargos similares”.
As reavaliagBes positivas e negativas s@o registadas nas rubricas “Activos financeiros detidos para
negociacao” e “Passivos financeiros detidos para negociagéo”, respectivamente.

e) Imparidade de activos financeiros

Activos financeiros ao custo amortizado

A CGD efectua periodicamente andlises de imparidade dos seus activos financeiros registados ao custo
amortizado excluindo, conforme referido na Nota 2.1., o crédito a clientes e as contas a receber.

A identificacéo de indicios de imparidade foi efectuada numa base individual.

De acordo com a Norma IAS 39, sdo considerados os seguintes eventos como constituindo indicios de
imparidade em activos financeiros mantidos ao custo amortizado:

. Incumprimento das clausulas contratuais, como atrasos nos pagamentos de juros
ou capital;

e Registo de situagdes de incumprimento no sistema financeiro;

. Existéncia de operacdes em vigor resultantes de reestruturaces de créditos ou de
negocia¢des em curso para reestruturacdes de crédito;

. Dificuldades ao nivel da capacidade dos sécios e da gestdo, nomeadamente no
que se refere a saida de sécios de referéncia ou dos principais quadros e
divergéncias entre 0s sdcios;
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. Dificuldades financeiras significativas do devedor ou do emissor da divida;

. Existéncia de uma elevada probabilidade de declaragéo de faléncia do devedor ou
do emissor da divida;

. Diminuicéo da posi¢cdo competitiva do devedor;

e  Comportamento histérico das cobrangas que permita deduzir que o valor nominal
nao sera recuperado na totalidade.

Sempre que sejam identificados indicios de imparidade em activos analisados individualmente, a eventual
perda por imparidade corresponde a diferenca entre o valor actual dos fluxos de caixa futuros que se
espera receber (valor recuperavel), descontado com base na taxa de juro efectiva original do activo, e o
valor inscrito no balango no momento da andlise.

Activos financeiros disponiveis para venda

Conforme referido na Nota 2.4. b), os activos financeiros disponiveis para venda séo registados ao justo
valor, sendo as variagBes no justo valor reflectidas em capital préprio, na rubrica “Reservas de
reavaliacao”.

Sempre que exista evidéncia objectiva de imparidade, as menos - valias acumuladas que tenham sido
reconhecidas em reservas sdo transferidas para custos do exercicio sob a forma de perdas por
imparidade, na rubrica “Imparidade de outros activos financeiros, liquida de reversdes e recuperagdes”.

Para além dos indicios de imparidade acima referidos para activos registados ao custo amortizado, a
Norma IAS 39 prevé ainda os seguintes indicios especificos para imparidade em instrumentos de capital:

¢ Informacgé&o sobre alteracdes significativas com impacto adverso na envolvente
tecnoldgica, de mercado, econémica ou legal em que o emissor opera que indique
gue o custo do investimento nao venha a ser recuperado;

e  Um declinio significativo ou prolongado do valor de mercado abaixo do preco de
custo.

Em cada data de referéncia das demonstracfes financeiras é efectuada pela Caixa uma analise da
existéncia de perdas por imparidade em activos financeiros disponiveis para venda, considerando para
este efeito a natureza e caracteristicas especificas e individuais dos activos em avaliacéo.

Para além dos resultados desta analise, os eventos seguidamente apresentados foram considerados
como indicativos de evidéncia objectiva de imparidade em instrumentos de capital:

. Existéncia de menos valias potenciais superiores a 50%, face ao respectivo valor
de aquisicéo;

e  Situagbes em que o justo valor do instrumento financeiro se mantenha abaixo do
respectivo custo de aquisi¢cdo ao longo de um periodo superior a 24 meses.

Adicionalmente, foi ainda considerada como evidéncia objectiva de imparidade a existéncia de menos
valias potenciais superiores a 30% que se tenham mantido por mais de nove meses.

As perdas por imparidade em instrumentos de capital ndo podem ser revertidas, pelo que eventuais mais-
valias potenciais originadas apds o reconhecimento de perdas por imparidade sdo reflectidas em
“Reservas de reavaliagdo”. Caso posteriormente sejam determinadas menos-valias adicionais, considera-
se sempre que existe imparidade, pelo que séo reflectidas em resultados do exercicio.

Relativamente a activos financeiros registados ao custo, nomeadamente instrumentos de capital ndo
cotados e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, a Caixa efectua igualmente analises
periodicas de imparidade. Neste ambito, o valor recuperavel corresponde a melhor estimativa dos fluxos
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futuros a receber do activo, descontados a uma taxa que reflicta de forma adequada o risco associado a
sua detencéo.

O montante de perda por imparidade apurado é reconhecido directamente em resultados do exercicio. As
perdas por imparidade nestes activos ndo podem igualmente ser revertidas.

2.5. Activos recebidos por recuperacéo de créditos

Os imdveis e outros bens arrematados obtidos por recuperagdo de créditos vencidos sdo registados pelo
valor de arrematacdo, por contrapartida de uma rubrica de "Outros passivos”. Esta ultima rubrica é
regularizada quando os respectivos processos judiciais se encontram concluidos, por contrapartida dos
créditos vencidos. Os bens sdo subsequentemente registados em “Activos ndo correntes detidos para
venda”.

Estes activos ndo sdo amortizados. Periodicamente, sdo efectuadas avaliagGes dos imdveis recebidos
por recuperagao de créditos. Caso o valor de avaliagdo, deduzido dos custos estimados a incorrer com a
venda do imével, seja inferior ao valor de balanco, séo registadas perdas por imparidade.

Pela venda dos bens arrematados procede-se ao seu abate do activo, sendo os ganhos ou perdas
registados nas rubricas “Outros proveitos e custos de exploragao”.

2.6. Propriedades de investimento

Correspondem a iméveis detidos com o objectivo de obtengéo de rendimentos através do arrendamento
e/ou da sua valorizacao.

As propriedades de investimento ndo sdo amortizadas, sendo registadas ao justo valor, determinado
anualmente com base em avaliacbes de peritos. As variagBes no justo valor sdo reflectidas em
resultados, nas rubricas de “Outros proveitos e custos de exploracdo”.

2.7. Outros activos tangiveis

Sao registados ao custo de aquisigdo, reavaliado ao abrigo das disposi¢des legais aplicaveis, deduzido
das amortizagBes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de reparagdo, manutengdo e outras
despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos como custo do exercicio, na rubrica “Gastos gerais
administrativos”.

As amortizacdes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida Util estimada do bem, a qual
corresponde ao periodo em que se espera que o0 activo esteja disponivel para uso, que é:

Anos de vida util
Imoveis de servigo proprio 50 - 100
Equipamento:
Mobiliario e material 8
Maquinas e ferramentas 5-8

Equipamento informatico 3-8
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InstalacBes interiores 3-10
Material de transporte 4-6
Equipamento de seguranca 4-10

Os terrenos ndo séo objecto de amortizagao.

As despesas com obras e beneficiagbes em imoveis ocupados pela Caixa como locatario em regime de
locacéo operacional sdo capitalizadas nesta rubrica e amortizadas, em média, ao longo de um periodo de
10 anos.

As amortizag¢Bes sao registadas em custos do exercicio.

Periodicamente sdo realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em activos
tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico dos activos tangiveis exceda o seu valor recuperavel
(maior de entre o valor de uso e o justo valor), é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo nos
resultados do exercicio, na rubrica “Imparidade de outros activos”. As perdas por imparidade podem ser
revertidas, também com impacto em resultados do periodo, caso subsequentemente se verifigue um
aumento no valor recuperavel do activo.

A CGD avalia periodicamente a adequacéo da vida Util estimada dos seus activos tangiveis.

2.8. Locacdo financeira

As operag0es de locacao financeira séo registadas da seguinte forma:

Como locatério

Os activos em regime de locagdo financeira sé@o registados pelo justo valor no activo e no passivo,
processando-se as respectivas amortizagdes.

As rendas relativas a contratos de locagéo financeira sdo desdobradas de acordo com o respectivo plano
financeiro, reduzindo-se o passivo pela parte correspondente a amortizacdo do capital. Os juros
suportados sado registados em “Juros e encargos similares”.

Como locador

Os activos em regime de locacgao financeira séo registados no balango como “Crédito a clientes”, sendo
este reembolsado através das amortiza¢des de capital constantes do plano financeiro dos contratos. Os
juros incluidos nas rendas séo registados como “Juros e rendimentos similares”.

2.9. Activos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente custos com a aquisi¢cdo, desenvolvimento ou preparagdo para
uso de software utilizado no desenvolvimento das actividades da Caixa.

Os activos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo, deduzido de amortiza¢des e perdas por
imparidade acumuladas.
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As amortizag6es séo registadas numa base sistemética ao longo da vida til estimada dos activos, a qual
corresponde a um periodo de 3 a 6 anos.

As despesas com manutencdo de software sdo contabilizadas como custo no exercicio em que sdo
incorridas.

2.10. Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Esta rubrica inclui as participagdes em empresas nas quais a CGD exerce um controlo efectivo sobre a
sua gestdo corrente, de modo a obter beneficios econdmicos das suas actividades, as quais sao
denominadas “filiais”. Normalmente o controlo é evidenciado pela detencdo de mais de 50% do capital ou
dos direitos de voto.

Inclui ainda as participacdes em empresas em que a CGD tem uma influéncia significativa, mas sobre as
quais ndo exerce um controlo efectivo sobre a sua gestdo (“associadas”). Assume-se a existéncia de
influéncia significativa sempre que a participacdo da Caixa se situa entre 20% e 50% do capital ou dos
direitos de voto.

Estes activos sdo registados ao custo de aquisi¢cdo, sendo objecto de andlises periddicas de imparidade.

Os dividendos sao registados como proveitos no exercicio em que é decidida a sua distribuicdo pelas
filiais e associadas.

2.11. Impostos sobre lucros

Impostos correntes

A CGD esté sujeita ao regime fiscal consignado no Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Colectivas (Codigo do IRC). As contas das sucursais sdo integradas nas contas da sede para efeitos
fiscais ao abrigo do principio da tributagdo do lucro global previsto no artigo 3° do Cédigo do IRC. Para
além da sujeicdo a IRC em Portugal, os resultados das sucursais podem ainda ser sujeitos a impostos
locais nos paises/territérios onde estas estao estabelecidas. Os impostos locais sdo dedutiveis a colecta
de IRC da sede nos termos do artigo 91.° do respectivo Cddigo e dos Acordos de Dupla Tributagédo
celebrados por Portugal.

A Sucursal Financeira Exterior na Regido Autébnoma da Madeira beneficia, ao abrigo do artigo 33.° do
Estatuto dos Beneficios Fiscais, de isencdo de IRC até 31 de Dezembro de 2011. Para efeitos da
aplicacdo desta isencdo, considera-se que pelo menos 85% do lucro tributdvel da actividade global da
entidade é resultante de actividades exercidas fora do &mbito institucional da Zona Franca da Madeira.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do exercicio, o qual difere do resultado
contabilistico devido a ajustamentos resultantes de gastos ou rendimentos ndo relevantes para efeitos
fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos contabilisticos.

Ajustamentos ao resultado contabilistico do exercicio

- Imputacdo de lucros de filiais ndo residentes sujeitas a regime fiscal privilegiado

Nos termos do artigo 66.° do Cédigo do IRC, sdo imputados a Caixa, na propor¢édo da
sua participagdo e independentemente de distribuigdo, os lucros obtidos por sociedades
ndo residentes, submetidas a um regime fiscal claramente mais favoravel, desde que a
Caixa detenha, directa ou indirectamente, uma participacdo social de pelo menos 25%,
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ou de pelo menos 10% no caso de a sociedade ndo residente ser detida, directa ou
indirectamente, em mais de 50% por sécios residentes.

Considera-se que uma sociedade esta submetida a um regime claramente mais
favoravel (i) quando o territério de residéncia da mesma constar da Portaria n.°
150/2004, de 13 de Fevereiro, ou (ii) quando aquela ai néo for tributada em imposto
sobre o rendimento idéntico ou andlogo ao IRC, ou ainda (iii) quando o imposto
efectivamente pago seja igual ou inferior a 60% do IRC que seria devido se a sociedade
fosse residente em Portugal. A imputacdo dos lucros em questdo é feita na base
tributavel da Caixa relativa ao exercicio que integrar o termo do periodo de tributacédo da
sociedade nao residente e corresponde ao lucro liquido obtido por esta. O valor dos
lucros imputados serd dedutivel ao lucro tributdvel do exercicio em que os referidos
lucros venham eventualmente a ser distribuidos a Caixa. A Caixa ndo regista impostos
diferidos relativos a esta situacdo, os quais em 31 de Dezembro de 2010 e 2009
ascendiam a aproximadamente 39.392 mEuros e 39.707 mEuros, respectivamente.

Provisbes

No apuramento do lucro tributavel dos exercicios de 2010 e 2009, a Caixa considerou o
efeito dos seguintes normativos:

¢ Disposi¢des do artigo 37.° do Cdodigo do IRC (norma introduzida pela Lei do
Orcamento do Estado para 2007), no &mbito do qual ndo sdo aceites como custo
fiscal do exercicio as provisdes para risco especifico de crédito e risco-pais no que
respeita a créditos cobertos por direitos reais sobre bens iméveis;

e Disposicdes previstas no n°1 do artigo 57.° da Lei do Orgcamento do Estado para
2007, no ambito do qual devem ser igualmente acrescidas ao resultado contabilistico
do exercicio as dotacdes para reforgo de provisGes para risco especifico de crédito e
risco-pais (que ndo respeitem a créditos cobertos por direitos reais sobre bens
imoveis) até ao limite do saldo em 1 de Janeiro de 2007 das provisdes para créditos
cobertos por direitos reais sobre bens iméveis. Este normativo ndo originou qualquer
ajustamento a matéria colectavel do exercicio de 2010, uma vez que o saldo
acumulado destas provisées em 1 de Janeiro de 2007 se encontra ja integralmente
tributado;

e Disposic¢des do artigo 35.° do Codigo do IRC, no &mbito do qual a partir de 1 de
Janeiro de 2003 deixaram de ser aceites como custo fiscal, na sua totalidade, as
provisdes para riscos gerais de crédito apuradas no ambito do Aviso n° 3/95 do
Banco de Portugal (Nota 2.4.a. iv). Adicionalmente, nos termos da legislacdo em
vigor, a partir de 1 de Janeiro de 2001, quando se verifique a reposicao de provisdes
para riscos gerais de crédito (tendo em consideracao a diferenca entre o saldo final e
inicial do exercicio), séo considerados proveitos do exercicio em primeiro lugar
aqueles que tenham sido custo fiscal no exercicio da respectiva constituicao.

Encargos com pessoal

A CGD tem considerado como custos do exercicio para efeitos fiscais, até ao limite de
25% das despesas com o pessoal escrituradas a titulo de remuneracdes, ordenados ou
salarios respeitantes ao exercicio, com excepgdo das despesas com empregados
sujeitos ao regime geral contributivo da seguranga social (aos quais se aplica o limite de
15%), os encargos suportados e registados contabilisticamente, entre outros, com
contribuicBes para fundos de pensdes. De acordo com entendimento do Secretario de
Estado dos Assuntos Fiscais relativo a esta matéria, de 19 de Janeiro de 2006, é
dedutivel, para efeitos do apuramento do lucro tributdvel, o montante registado em
custos, nos termos dos normativos contabilisticos aplicaveis, mas com o limite da
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contribuicdo efectivamente entregue ao fundo de pensées, no préprio exercicio ou em
exercicios anteriores.

O valor reconhecido pela CGD nos exercicios de 2010 e 2009 como variagdo patrimonial
nas contas individuais referente a um oitavo do acréscimo de responsabilidades com
beneficios dos colaboradores verificado com a aplicacdo das NCA, adicionado dos
restantes custos desta natureza reconhecidos no exercicio, ndo excede o limite de 25%
da massa salarial.

Assim, e considerando igualmente que os custos dedutiveis fiscalmente na esfera da
CGD nos exercicios de 2010 e 2009 sdo inferiores aos montantes efectivamente
entregues ao fundo de pensBes (condicdo exigida nos termos do entendimento do
Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais), tais montantes sao considerados custos
fiscalmente aceites.

- Resultado da liguidacéo

O artigo 92.° do Cédigo do IRC, alterado pela Lei do Orcamento do Estado para 2010,
estabelece que a colecta, liquida das dedugdes relativas a dupla tributagao internacional
e beneficios fiscais, ndo pode ser inferior a 75% do montante que seria determinado se o
sujeito passivo nao usufruisse de:

e Beneficios fiscais, conforme previstos no n.° 2 do artigo 92.°;

¢ Deducédo de contribuicdes suplementares para fundos de pensées e equiparaveis
destinadas a cobertura de responsabilidades com pensdes que, em resultado da
aplicac@o das normas internacionais de contabilidade, sejam efectuadas por
determinag&@o do Banco de Portugal;

e Deducéo de prejuizos fiscais transmitidos por sociedades fundidas.

A CGD néo apurou qualquer ajustamento na determinagdo da colecta dos exercicios de
2010 e 2009, em resultado da aplica¢éo deste artigo.

Impostos diferidos

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e 0s impostos
diferidos.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros
resultante de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balanco dos activos e
passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinacao do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas temporarias
tributaveis, enquanto que os impostos diferidos activos sé sao reconhecidos até ao montante em que seja
provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a utlizacdo das correspondentes
diferencgas tributarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndo séo registados
impostos diferidos activos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionavel devido a
outras situagdes, incluindo questdes de interpretacdo da legislacao fiscal em vigor.

Apesar disto, ndo séo registados impostos diferidos relativos a diferencas temporarias originadas no
reconhecimento inicial de activos e passivos em transacg¢fes que ndo afectem o resultado contabilistico ou
o lucro tributavel.

As principais situages que originam diferencas temporarias ao nivel da CGD correspondem a provisdes e
imparidades temporariamente ndo aceites fiscalmente, reformas antecipadas, campanhas publicitarias e
reavaliacdes de activos tangiveis.
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Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a
data da reversdo das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou
substancialmente aprovadas na data de balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sédo reflectidos nos resultados do exercicio,
excepto nos casos em que as transaccdes que os originaram tenham sido reflectidas noutras rubricas de
capital proprio (por exemplo, no caso da reavaliacdo de activos financeiros disponiveis para venda).
Nestas situagdes, o correspondente imposto € igualmente reflectido por contrapartida de capital préprio,
néo afectando o resultado do exercicio.

2.12. Provises e passivos contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de
eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser
determinado com fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a
desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balango.

Caso néo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos
contingentes s@o apenas objecto de divulgagdo, a menos que a possibilidade da sua concretizacdo seja
remota.

As provisGes para outros riscos destinam-se a fazer face a contingéncias judiciais, fiscais e outras
resultantes da actividade da Caixa.

2.13. Beneficios dos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sao reconhecidas de acordo com os principios
estabelecidos pela Norma IAS 19 — Beneficios dos Trabalhadores, com as adaptagbes previstas nos
Avisos do Banco de Portugal n° 4/2005 e n® 12/2005, conforme explicado na Nota 2.1. Os principais
beneficios concedidos pela Caixa incluem pensdes de reforma e sobrevivéncia, encargos com saude e
outros beneficios de longo prazo.

Responsabilidades com pensdes e encargos com saude

A CGD estabeleceu um plano de pensdes de beneficio definido, o qual tem por objectivo garantir o
pagamento de pensdes de reforma, invalidez e sobrevivéncia aos seus empregados, nos termos descritos
na Nota 33. Adicionalmente, a assisténcia médica aos empregados no activo e pensionistas da Sede esta
a cargo dos Servicos Sociais da Caixa Geral de Depositos (Servigos Sociais), que séo financiados através
de contribui¢cBes da Sede e dos empregados.

A Caixa tem ainda responsabilidades com as contribui¢cBes para os Servigos de Assisténcia Médico-Social
(SAMS) relativas aos colaboradores do Ex-BNU reformados até a data da fusdo deste banco com a CGD,
ocorrida em 23 de Julho de 2001.

A responsabilidade reconhecida em balango relativa a planos de beneficio definido corresponde a
diferenga entre o valor actual das responsabilidades e o justo valor dos activos dos fundos de pensdes,
caso aplicavel, ajustada pelos ganhos e perdas actuariais diferidos. O valor total das responsabilidades é
determinado numa base anual, por actuarios independentes, utilizando o método “Unit Credit Projected”, e
pressupostos actuariais considerados adequados (Nota 33). A taxa de desconto utilizada na actualiza¢éo
das responsabilidades reflecte as taxas de juro de mercado de obrigagGes de empresas de elevada
qualidade, denominadas na moeda em que sao pagas as responsabilidades, e com prazos até ao
vencimento similares aos prazos médios de liquidagdo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas resultantes de diferengas entre 0s pressupostos actuariais e financeiros utilizados e
os valores efectivamente verificados no que se refere as responsabilidades e ao rendimento esperado do
fundo de pensdes, bem como os resultantes de alteracdes de pressupostos actuariais, sdo diferidos numa
rubrica de activo ou passivo (“corredor”), até ao limite de 10% do valor actual das responsabilidades por
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servigos passados ou do valor do fundo de pens@es (ou, caso aplicavel, das provisGes constituidas), dos
dois 0 maior, reportados ao final do ano corrente. Caso 0s ganhos e perdas actuariais excedam o valor do
corredor, o referido excesso devera ser reconhecido em resultados pelo periodo de tempo médio até a
idade normal de reforma dos colaboradores abrangidos pelo plano.

Os limites referidos no paragrafo anterior sdo calculados e aplicados separadamente para cada plano de
beneficio definido. Adicionalmente, conforme anteriormente referido na Nota 2.1 — Bases de Apresentacao,
de acordo com o Aviso n° 12/2001 do Banco de Portugal, o acréscimo de responsabilidades resultantes de
alteracbes da tdbua de mortalidade efectuadas apos 1 de Janeiro de 2005 pode ser adicionado ao limite
do corredor, numa percentagem decrescente até 31 de Dezembro de 2012. No exercicio de 2009 a Caixa
utilizou a faculdade permitida pelo Aviso de acrescer ao limite do corredor (definido como 10% do maximo
entre o valor das responsabilidades por servicos passados e o valor dos activos financeiros associados)
55% do valor do aumento de responsabilidades reconhecidas no exercicio de 2005 em resultado da
alteracdo da tdbua de mortalidade,

O custo do exercicio com pensdes de reforma e encargos com saude, incluindo o custo dos servigos
correntes e o custo dos juros, deduzido do rendimento esperado, bem como a amortizagdo de ganhos e
perdas actuariais, é reflectido pelo valor liquido em “Custos com pessoal”.

O impacto da passagem a reforma de colaboradores antes da idade normal de reforma definida no estudo
actuarial é reflectido directamente em custos. Adicionalmente, a Caixa regista um passivo especifico
correspondente ao impacto da passagem a situacdo de inactivo de trabalhadores com os quais celebrou
acordos de suspensdo da prestacédo de trabalho. Esta provisdo é igualmente registada por contrapartida
de resultados, na rubrica “Custos com pessoal”.

Outros beneficios de longo prazo

A CGD tem ainda outras responsabilidades por beneficios de longo prazo concedidos a trabalhadores,
incluindo responsabilidades com prémios de antiguidade e subsidio por morte antes da idade normal de
reforma. O subsidio por morte ap6s a idade normal de reforma esta abrangido pelo Fundo de Pens®es.

As responsabilidades com estes beneficios sdo igualmente determinadas com base em avaliagbes
actuariais. No entanto, tal como previsto na Norma IAS 19, os ganhos e perdas actuariais ndo podem ser
diferidos, sendo integralmente reflectidos nos resultados do periodo.

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo, incluindo prémios de produtividade pagos aos colaboradores pelo seu
desempenho, séo reflectidos em “Custos com pessoal’ no periodo a que respeitam, de acordo com o
principio da especializacdo de exercicios.

2.14. Comissdes

As comissdes relativas a operagGes de crédito e outros instrumentos financeiros, nomeadamente
comissdes cobradas ou pagas na originacdo das operagfes, sdo reconhecidas ao longo do periodo das
operagfes em “Juros e rendimentos similares” e “Juros e encargos similares”.

As comissdes por servicos prestados sdo normalmente reconhecidas como proveito ao longo do periodo
de prestacdo do servico ou de uma s6 vez, se corresponderem a uma compensagdo pela execugdo de
actos unicos.

2.15. Valores recebidos em depésito

Os valores recebidos em depésito, nomeadamente os titulos de clientes, encontram-se registados em
rubricas extrapatrimoniais ao valor nominal.
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2.16. Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparacdo da demonstracdo de fluxos de caixa, a CGD considera como “Caixa e seus
equivalentes” o total das rubricas “Caixa e disponibilidades em bancos centrais” e “Disponibilidades em
outras instituicdes de crédito”.

2.17. Estimativas contabilisticas criticas e aspectos julgamentais mais relevantes na aplicacao
das politicas contabilisticas

Na aplicacdo das politicas contabilisticas acima descritas, € necesséria a realizacdo de estimativas pelo
Conselho de Administracdo da Caixa. As estimativas com maior impacto nas demonstracfes financeiras
individuais da Caixa incluem as abaixo apresentadas.

Determinacédo de perdas por imparidade em empréstimos e outros valores a receber

No que respeita as provisdes para crédito a clientes, contas a receber e garantias e avales prestados, a
Caixa cumpre os limites minimos definidos pelo Banco de Portugal (Nota 2.4). No entanto, sempre que
considera necessario estas provisdes sdo complementadas de forma a reflectir a estimativa da Caixa
sobre o risco de incobrabilidade associado aos clientes. Esta avaliagédo € efectuada de forma casuistica
pela Caixa com base no conhecimento especifico da situacéo dos clientes e nas garantias associadas as
operagfes em questao.

Determinacao de perdas por imparidade em activos financeiros disponiveis para venda

Conforme descrito na Nota 2.4. e), as menos-valias resultantes da valorizacdo destes activos sdo
reconhecidas por contrapartida da Reserva de reavaliagdo. Sempre que exista evidéncia objectiva de
imparidade, as menos-valias acumuladas que tenham sido reconhecidas na Reserva de reavaliagdo
devem ser transferidas para custos do exercicio.

No caso de instrumentos de capital, a determinagdo da existéncia de perdas por imparidade pode revestir-
se de alguma subjectividade. A Caixa determina a existéncia ou ndo de imparidade nestes activos através
de uma andlise especifica em cada data de balango e tendo em consideragdo os indicios definidos na
Norma IAS 39 (ver Nota 2.4. €)). Como critério genérico, € determinada imparidade sempre que se
considere que, face a dimensdo da menos-valia apurada, seja pouco provavel a integral recuperagdo do
montante investido pela Caixa.

No caso de instrumentos de divida classificados nesta categoria, as menos-valias sdo transferidas da
Reserva de reavaliacdo para resultados sempre que existam indicios de que possa vir a ocorrer
incumprimento dos fluxos de caixa contratuais, nomeadamente, por dificuldades financeiras do emitente,
existéncia de incumprimento de outras responsabilidades financeiras, ou uma degradacéo significativa do
rating do emitente.

Valorizacdo de instrumentos financeiros ndo transaccionados em mercados activos

De acordo com a Norma IAS 39, a Caixa valoriza ao justo valor todos os instrumentos financeiros, com
excepcdo dos registados ao custo amortizado. Na valorizagdo de instrumentos financeiros ndo
negociados em mercados liquidos, séo utilizados modelos e técnicas de valorizagdo tal como descrito na
Nota 2.4. As valorizacdes obtidas correspondem a melhor estimativa do justo valor dos referidos
instrumentos na data do balanco. Conforme referido na Nota 2.4, de modo a assegurar uma adequada
segregacdo de funcdes, a valorizagcdo destes instrumentos financeiros é determinada por um o6rgao
independente da funcédo de negociagéao.

Beneficios dos empregados

Conforme referido na Nota 2.13. acima, as responsabilidades da Caixa por beneficios p6s-emprego e
outros beneficios de longo prazo concedidos aos seus empregados sdo determinadas com base em
avaliacbes actuariais. Estas avaliacdes actuariais incorporam pressupostos financeiros e actuariais
relativos a mortalidade, invalidez, crescimentos salariais e de pensdes, rendibilidade dos activos e taxa de
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desconto, entre outros. Os pressupostos adoptados correspondem a melhor estimativa da Caixa e dos
seus actuarios do comportamento futuro das respectivas variaveis.

Determinacado de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) séo determinados pela Caixa com base nas regras
definidas pelo enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em algumas situacOes a legislagao fiscal ndo é
suficientemente clara e objectiva e pode dar origem a diferentes interpretacdes. Nestes casos, os valores
registados resultam do melhor entendimento dos 6Orgaos responsaveis da Caixa sobre o correcto
enquadramento das suas operacdes, 0 qual é no entanto susceptivel de ser questionado por parte das
Autoridades Fiscais.
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3. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2010 31-12-2009

Caixa 342.915 366.503
Depositos & ordem em Bancos Centrais 576.534 1.112.757
919.449 1.479.260

Os depositos a ordem no Banco de Portugal visam satisfazer as exigéncias de reservas minimas do
Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC). Estes depésitos sdo remunerados e correspondem a 2%
dos depositos e titulos de divida com prazo até dois anos, excluindo os depositos e os titulos de divida de
instituicdes sujeitas ao regime de reservas minimas do SEBC.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, os fundos que a Caixa mantinha em depdsitos em bancos centrais
cumpriam os limites minimos fixados pelas disposi¢8es vigentes.
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4. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2010 31-12-2009

Cheques a cobrar

- No pais 128.684 416.980

- No estrangeiro 11.047 11.673
139.730 428.652

Depositos a ordem

- No pais 362 2.039

- No estrangeiro 351.373 315.834
351.736 317.873

Outras disponibilidades 3.333 3.133
494.799 749.659

Os cheques a cobrar correspondem a cheques sobre clientes de outros bancos enviados para
compensacdo. Estes valores sdo cobrados nos primeiros dias do exercicio subsequente.
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5. ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGCAO E OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS AO
JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Estas rubricas tém a seguinte composi¢ao:

31-12-2010 31-12-2009
Ao justo Ao justo
Detidos para valor através Detidos para valor através
negociacao de resultados Total negociacao de resultados Total
Instrumentos de divida
- De emissores publicos:
. Titulos da divida publica 402.235 - 402.235 635.648 - 635.648
. Obrigacdes de outros emissores
publicos:
Estrangeiros 691.254 - 691.254 694.197 - 694.197
- De Organismos Financeiros
Internacionais - - - 20.895 - 20.895
- De outros emissores:
. Obrigagdes e outros titulos:
De residentes - 6.869 6.869 208.048 6.344 214.392
De né&o residentes - 1.774 1.774 818.028 14.139 832.167
1.093.489 8.643 1.102.132 2.376.816 20.483 2.397.298
Instrumentos de capital
De residentes 3.530 326.550 330.080 2.783 414.093 416.876
De néo residentes 9.178 - 9.178 24.929 - 24.929
12.708 326.550 339.258 27.712 414.093 441.805
Outros instrumentos financeiros
. Unidades de Participacéo
De residentes 64.900 336.888 401.787 45.176 385.288 430.464
De néo residentes 134.060 3.881 137.941 42.988 - 42.988
198.960 340.768 539.728 88.164 385.288 473.452
Instrumentos derivados com
justo valor positivo (Nota 9)
- Swaps 1.715.442 - 1.715.442 1.838.783 - 1.838.783
- Opgoes de divisas e cotacdes 461.052 - 461.052 478.219 - 478.219
- Opgoes de taxa de juro (Caps & Floors) 115.319 - 115.319 111.645 - 111.645
- Futuros e outras operagdes a prazo 14.893 - 14.893 28.202 - 28.202
2.306.707 - 2.306.707 2.456.850 - 2.456.850
3.611.863 675.962 4.287.825 4.949.542 819.864 5.769.405

Em 31 de Dezembro de 2010, os activos financeiros detidos para negociagdo e outros activos financeiros
ao justo valor através de resultados, incluem unidades de participacdo de fundos de investimento
mobilidrios e imobiliarios geridos por entidades do Grupo nos montantes de 196.800 mEuros e 79.448
mEuros, respectivamente (226.102 mEuros e 78.958 mEuros, respectivamente, em 31 de Dezembro de
20009).

Em 31 de Dezembro de 2010 a rubrica “Activos financeiros detidos para negociagdo - Instrumentos de
divida” inclui titulos afectos a emissdo de obrigacGes hipotecarias com um valor de balanco de 45.317
mEuros (600.514 mEuros em 31 de Dezembro de 2009) (Nota 18).

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Activos Financeiros ao justo valor através de resultados —
Instrumentos de capital”, inclui 326.538 mEuros e 414.066 mEuros, respectivamente relativos a uma
participacéo detida na Cimpor, no ambito da aquisicao pela Caixa de 64.406.000 accdes, representativas
de 9,584% do capital social desta Sociedade. Estas ac¢des foram adquiridas em Fevereiro de 2009 por
317.844 mEuros, detendo o vendedor uma opg¢do de compra da participacdo a Caixa pelo custo de
aquisicdo, capitalizado a uma taxa indexada a Euribor. A valorizacdo negativa da op¢do nas referidas

datas encontra-se registada na rubrica “Op¢des — Cotacdes” (Nota 9).

No exercicio de 2010, a Caixa transferiu para a carteira de activos financeiros disponiveis para venda um
conjunto de titulos que estavam registados como activos financeiros detidos para negociagdo, ao abrigo
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das disposi¢cdes previstas no IAS 39. Os detalhes relativos aos titulos englobados na referida
transferéncia sao apresentados na Nota 6.
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6. ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA
Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2010 31-12-2009

Instrumentos de divida
De outros emissores publicos

Titulos de divida publica nacional 1.885.582 -
Outros emissores publicos estrangeiros 347.268 208.804
De organismos financeiros internacionais 230.105 128.665
De outros emissores 13.396.117 5.001.197
15.859.072 5.338.666

Instrumentos de capital
Valorizados ao justo valor 1.183.674 1.918.340
Valorizados ao custo histérico 33.379 29.627
1.217.053 1.947.967
Unidades de participacao 941.985 1.569.293
18.018.110 8.855.927

Imparidade (Nota 20)

Instrumentos de divida (34.755) (50.428)
Instrumentos de capital (239.395) (284.470)
Unidades de participacéo (136.269) (85.501)
(410.419) (420.398)
ProvisGes para risco pais (Nota 20) (45) (44)
(410.464) (420.442)
17.607.646 8.435.485

Em 31 de Dezembro de 2010 a rubrica “Instrumentos de divida de outros emissores” inclui 5.446.033
mEuros de obrigagbes emitidas pela Tagus — Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A. (do qual
89.981 mEuros de obrigacdes residuais) no ambito da operacgao de titularizagdo Nostrum Mortgages n° 2.
Estes titulos, integralmente subscritos pela CGD, encontram-se registados pelo respectivo valor nominal.
Nesta data, esta rubrica inclui igualmente 6.598 mEuros de obrigagdes residuais referentes a operagdo de
titularizagc@o Nostrum Mortgages n° 1.

Em 31 de Dezembro de 2009, o valor de balango de obrigacdes residuais emitidas no ambito das
operac@es de titularizacédo de créditos a habitacdo e ao consumo efectuadas pela Caixa ascendia a 9.223
mEuros.

Em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica “Instrumentos de divida — De outros emissores”, inclui obrigacGes
emitidas pelas entidades Parvalorem, S.A., Parups, S.A. e Parparticipadas, S.A. ao abrigo do processo de
reorganizagdo das operagfes de assisténcia de liquidez junto do BPN (Nota 7) e cujo valor nominal nessa
data ascendia a 3.100.000 mEuros. Estas obrigacdes encontram-se abrangidas por garantia prestada
pelo Estado Portugués e serdo amortizadas em prestagdes crescentes de capital ao longo de um periodo
de 10 anos.

Em 31 de Dezembro de 2010 a rubrica “Instrumentos de divida” inclui titulos afectos a emissdo de
obrigacdes hipotecarias com um valor de balango de 408.803 mEuros (342.934 mEuros em 2009) (Nota
18).
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Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 a rubrica “Instrumentos de divida de outros emissores” inclui
370.098 mEuros e 400.000 mEuros, respectivamente, de obrigagdes emitidas pelo Intermoney Banking
Caixa Geral RMBS1 Fondo de Titulizacion de Activos (dos quais 11.947 mEuros e 12.023 mEuros,
respectivamente, de obrigacBes residuais) no ambito da operagéo de titularizagdo originada pelo Banco
Caixa Geral, S.A., integralmente subscritas pela Caixa Geral de Depésitos em Outubro de 2009.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a imparidade de instrumentos de divida inclui 15.016 mEuros e
26.706 mEuros, respectivamente, relativos a obrigages emitidas por Bancos com sede na Republica da
Islandia.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o saldo da rubrica “Imparidade - Unidades de Participagao” inclui
69.220 mEuros e 78.828 mEuros, respectivamente, relativos a fundos de investimento mobiliario geridos
por empresas do Grupo que apresentaram um declinio prolongado do seu valor de mercado abaixo do
preco de custo.

Em 31 de Dezembro de 2010 o valor de balanc¢o liquido de imparidade de unidades de participacdo de
fundos mobiliarios e de fundos imobiliarios geridos por entidades do Grupo registados na carteira de
activos financeiros disponiveis para venda ascende a 350.315 mEuros e 99.327 mEuros, respectivamente
(876.549 mEuros e 90.268 mEuros, respectivamente, em 31 de Dezembro de 2009).

Em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica “Instrumentos de divida — de outros emissores publicos”, inclui
emissdes de divida publica de paises da periferia da Zona Euro particularmente afectados no decorrer de
2010 pela instabilidade dos mercados de divida soberana em resultado do agravamento do seu risco de
crédito, as quais apresentavam, nessa data, uma desvalorizacdo acumulada de 46.854 mEuros
reconhecida por contrapartida de “Reservas de reavaliagdo” (Nota 24) com a seguinte composic¢ao:

Reserva justo valor

31-12-2010
Divida soberana
Portugal (31.485)
Irlanda (7.449)
Espanha (5.278)
Grécia (2.641)
(46.854)

Ainda nessa data, o valor das reservas de reavaliagdo negativas referentes a divida de instituigcbes
financeiras gregas classificadas na carteira de activos financeiros disponiveis para avenda, ascendia a
5.269 mEuros.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, os instrumentos de capital classificados na categoria de activos
financeiros disponiveis para venda apresentam a seguinte composicao:
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31.12.2010 31.12.2009
Percentagem _ Valor Balango Valor de Balango _ Reservade  Percentagem  Valor Balango Valor de Balango _ Reserva de
Titulo de 4 (Bruto) (Liquido) Justo Valor  de 4 (Bruto) (Liquido) Justo Valor
Instrumentos de capital valorizados
ao justo valor
EDP - Energias de Portugal, S.A. 0,10% 12.328 (3.538) 8.791 5,10% 579.194 579.194 (71.835)
Portugal Telecom, SGPS, S.A 6,11% 458.987 458.987 (25.212) 6,14% 469.211 469.211 13.912
ZON - Servigos de Telecomunicacdes
e Multimédia, SGPS, SA 10,73% 314.580 (202.096) 112.484 15.349 13,25% 408.758 (231.072) 177.686 23.574
GALP Energia, SGPS, S.A. 1,00% 119.498 - 119.498 13.311 1,17% 117.595 - 117.595 (6.450)
Instituto da Habitago e da Reabilitagao Urbana, I.P. 52,49% 54.332 54.332 (32.621) 52,49% 82.941 82.941 (4.012)
REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A. 1,10% 15.141 - 15.141 6.349 1,10% 17.606 - 17.606 8.814
BCP - Banco Comercial Portugués, S.A. 2,14% 85.516 (27.152) 58.364 - 2,14% 85.516 (778) 84.738 -
Brisa Privatizagédo 1,50% 46.971 - 46.971 (16.029) 1,50% 64.620 - 64.620 1.620
La Seda Barcelona 14,24% 32.539 32.539 (18.655) 7,23% 45.304 (40.774) 4.530 -
EDP - Energias Renovaveis 0,00% 7 7 ) 0,00% 9 - 9 2
Outros instrumentos com caracteristicas de capital - 43.729 - 43.729 (487) - 47.537 (5.252) 42.285 @®)
Outros 47 (31) 15 25 49 (16) 33 28
Instrumentos de capital valorizados
ao custo histérico
Finangeste - Emp. Financeira de Gestéo
e Desenvolvimento, S.A. 4,47% 4.358 (1.845) 2.513 - 4,47% 4.358 (1.845) 2513
Tagusparque - Soc. P. D. Parque Ciéncia
T. Area Met. Lisboa, S.A. 10,00% 2170 2.170 - 10,00% 2170 2.170
Unicre - Cartao Internacional de Crédito, S.A. - - - - - 17,60% 1.065 - 1.065
VAA - Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A. 3,62% 4.058 (1.178) 2.880 - 4,06% 1178 (1.178) -
Outros - 22.793 (3.554) 19.239 - - 20.856 (3.555) 17.301
1.217.053 (239.395) 977.658 (57.971) 1.047.967 (284.470) 1.663.497 (34.351)

O movimento ocorrido nos principais instrumentos de capital nos exercicios de 2010 e 2009 foi o seguinte:

31.12.2009 Imparidade Variagéo de 31.12.2010
Valor Balango Compras / Utilizagdes registada no reserva de Valor Balango
Titulo (Liquido) (Vendas) Imparidade periodo Justo Valor (Liquido)
Instrumentos de capital valorizados
ao justo valor
EDP - Energias de Portugal, S.A. 579.194 (638.701) 89.537 (93.075) 71.835 8.791
Portugal Telecom, SGPS, S.A. 469.211 28.900 - - (39.123) 458.987
ZON - Servigos de Telecomunicagdes
e Multimédia, SGPS, SA 177.686 (85.953) 57.638 (28.662) (8.225) 112.484
BCP - Banco Comercial Portugués, S.A. 84.738 - - (26.374) - 58.364
GALP Energia, SGPS, S.A. 117.595 (17.859) - - 19.762 119.498
Instituto da Habitag&o e da Reabilitagdo Urbana, I.P. 82.941 - - - (28.609) 54.332
Brisa Privatizagcdo 64.620 - - - (17.649) 46.971
REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A. (Nota 13 17.606 - - - (2.465) 15.141
La Seda Barcelona 4.530 5.889 40.774 (18.655) 32.539
EDP - Energias Renovaveis 9 1 - - ?3) 7
Outros instrumentos com caracteristicas de capital 42.285 (3.309) 5.252 (15) (484) 43.729
Outros 33 (13) - - ®3) 15
Instrumentos de capital valorizados
ao custo histérico
Finangeste - Emp. Financeira de Gest&o
e Desenvolvimento, S.A. 2.513 - - - - 2.513
Tagusparque - Soc. P. D. Parque Ciéncia
T. Area Met. Lisboa, S.A. 2.170 - - - - 2.170
Unicre - Carto Internacional de Crédito, S.A. 1.065 (1.065) - - - -
VAA - Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A. - 2.880 - - - 2.880
Outros 17.301 1.936 - - - 19.238
1.663.497 (707.294) 193.201 (148.126) (23.620) 977.658
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31.12.2008 Imparidade Variagdo de 31.12.2009
Valor Balanco Compras / Utilizagdes registada no reserva de Valor Balanco
Titulo (Liquido) (Vendas) Imparidade periodo Justo Valor (Liquido)
Instrumentos de capital valorizados
2o justo valor
EDP - Energias de Portugal, S.A. 502.229 (1.610) - - 78.575 579.194
Portugal Telecom, SGPS, S.A. 334.285 - 134.926 469.211
ZON - Servigos de Telecomunicagbes
e Multimédia, SGPS, SA 151.408 (19.021) 21.725 - 23.574 177.686
BCP - Banco Comercial Portugués, S.A. 125.372 (250.061) 240.509 (31.082) - 84.738
GALP Energia, SGPS, S.A. 70.537 (3.095) - - 50.153 117.595
Instituto da Habitagéo e da Reabilitagdo Urbana, I.P. 91.877 - (8.936) 82.941
Brisa Privatizacdo 48.159 - - 16.461 64.620
REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A. (Nota 13 75.680 (31.202) - - (26.872) 17.606
La Seda Barcelona - 45.304 - (40.774) - 4.530
EDP - Energias Renovéaveis 14.978 (15.893) - - 924 9
Outros instrumentos com caracteristicas de capital - 47.540 - (5.252) ®3) 42.285
QOutros - 21 - (16) 28 33
Instrumentos de capital valorizados
ao custo histérico
Finangeste - Emp. Financeira de Gest&o
e Desenvolvimento, S.A. 2.513 - - - - 2.513
Tagusparque - Soc. P. D. Parque Ciéncia
T. Area Met. Lisboa, S.A. 2.170 - - - - 2.170
Unicre - Cartdo Internacional de Crédito, S.A. 1.065 - - - - 1.065
VAA - Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A. - (14.685) 14.685 - - -
Outros 3.429 13.838 35 - - 17.302
1.423.702 (228.864) 276.955 (77.125) 268.829 1.663.497

Os principais movimentos relativos aos instrumentos de capital classificados como activos financeiros
disponiveis para venda durante os exercicios de 2010 e 2009 foram os seguintes:

Portugal Telecom, S.G.P.S., S.A. (Portugal Telecom)

No exercicio de 2010, a CGD adquiriu 77.779.069 acc¢fes da Portugal Telecom por um montante global
de 681.668 mEuros. Ainda no decorrer do exercicio de 2010, a CDG alienou 78.079.069 ac¢Bes por um
montante de 684.496 mEuros, tendo em resultado destas operacdes sido registada uma mais valia de
31.727 mEuros (Nota 29).

Unicre — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

Durante o primeiro semestre de 2010, a Caixa alienou ao Banco Comercial Portugués 352.023 ac¢fes da
Unicre — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., representativas de 17,6% do seu capital social, por um
valor global de 22.881 mEuros, tendo em resultado desta operacdo sido registada uma mais valia de
21.816 mEuros (Nota 29).

ZON — Servicos de Telecomunicacdes e Multimédia, SGPS, SA (ZON)

No exercicio de 2009, a CGD adquiriu 3.656.619 acc¢des por um montante global de 15.793 mEuros.
Ainda no decorrer do exercicio a Caixa alienou 3.507.249 acg¢fes por um montante global de 15.120
mEuros, tendo em resultado destas operacdes sido registada uma mais valia total de 2.030 mEuros (Nota
29).

Em Dezembro de 2009, a Caixa Geral de Depésitos celebrou com a empresa Kento Holding Limited um
acordo para a venda de 7.727.420 acgbes da ZON Multimédia — Servicos de Telecomunicagdes e
Multimédia, SGPS, S.A. (ZON), correspondentes a 2,5% do respectivo capital social, por um preco
unitario de 5,3 euros. A concretizagcdo dessa operacdo de venda ficou condicionada a aprovacgdo, em
Assembleia Geral de Accionistas da ZON, da venda a Kento Holding Limited, de 14.006.437 acgbes
proprias, a qual veio a ocorrer em 29 de Janeiro de 2010. Uma vez que se tratava de uma venda
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condicionada, a CGD apenas registou nas suas demonstracdes financeiras do exercicio de 2009 o
compromisso decorrente da obrigacao de alienagéo das referidas ac¢des, conforme termos do contrato.

Em Fevereiro de 2010, apés a verificacdo da condi¢cdo suspensiva prevista no acordo celebrado em
Dezembro de 2009, a Caixa concretizou a operacao de alienagdo a Kento Holding Limited das 7.727.420
accdes da ZON, tendo em resultado desta transacg¢éo sido registada uma mais valia de 11.881 mEuros
(Nota 29).

Adicionalmente e ainda no decorrer do exercicio de 2010, a CGD comprou 1.481.007 acg¢des por um
montante de 5.233 mEuros e alienou 1.532.744 acg¢des por um montante global de 5.388 m Euros, tendo
sido registadas mais valias liquidas de 914 m Euros (Nota 29).

EDP — Energias de Portugal, S.A. (EDP)

Em 30 de Setembro de 2010, a Caixa alienou a Parpublica 91.413.443 accdes da EDP pelo valor de
292.523 mEuros, tendo recebido nessa data 58.505 mEuros conforme previsto nos termos do contrato de
transmissdo da referida participagdo. Em resultado desta transacg¢éo, a Caixa reconheceu uma menos
valia de 28.827 mEuros.

Na mesma data, a Caixa reconheceu por contrapartida de resultados imparidade para as accdes que
permaneceram em carteira no montante de 93.075 mEuros.

Em 31 de Dezembro de 2010, a Caixa alienou um segundo lote de 91.413.443 ac¢bes da EDP pelo valor
de 283.382 mEuros, dos quais 56.676 mEuros liquidados na data da transac¢do. Em consequéncia da
operacéo, foi registada uma mais valia de 53.568 mEuros (Nota 29).

No exercicio de 2009, a CGD adquiriu 1.830.000 ac¢bes da EDP por um montante global de 4.789
mEuros. Ainda no decorrer do exercicio a Caixa alienou 1.830.000 ac¢des por um montante global de
4.792 mEuros, tendo em resultado destas operagbes sido apurada uma menos valia total de 1.607
mEuros. (Nota 29)

Galp Energia, SGPS, S.A. (Galp)

No decorrer do exercicio de 2010, a CGD alienou 1.401.489 acc¢Bes por um montante global de 20.273
mEuros tendo sido apurada uma mais valia de 2.414 mEuros (Nota 29).

No exercicio de 2009 a CGD adquiriu 490.514 ac¢bes por um montante global de 4.330 mEuros. Ainda no
decorrer do exercicio, a CGD alienou 580.000 ac¢des por um montante global de 5.120 mEuros, tendo em
consequéncia destas operages sido registada uma menos valia total de 2.305 mEuros (Nota 29).

Banco Comercial Portugués, S.A. (BCP)

No exercicio de 2009, a CGD adquiriu 101.440.535 ac¢8es por um montante global de 100.539 mEuros.
Ainda no decorrer do exercicio a Caixa alienou 154.989.329 ac¢fes por um montante global de 140.635
mEuros, tendo em consequéncia destas operacdes sido registada uma mais valia total de 30.545 mEuros
(Nota 29).

REN — Redes Energéticas Nacionais, S.A. (REN)

No decorrer do més de Dezembro de 2009 a CGD alienou a Parpublica — Participa¢des Publicas, SGPS,
S.A. 20.826.000 acgbes da REN, representativas de 3,9% do seu capital social. O pre¢o de transaccao
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acordado ascendeu a 64.561 mEuros, correspondente a um valor unitario de 3,1 Euros por acgédo, tendo
em resultado desta operacéo sido reconhecida uma mais valia de 33.359 mEuros (Nota 29).

La Seda Barcelona (La Seda)

No decurso do exercicio de 2010, em resultado de deliberagdo em Assembleia Geral, a La Seda
Barcelona procedeu ao aumento do seu capital social no valor de 300 milhdes de Euros, mediante a
emissdo de 3 mil milhGes de ac¢Bes ao prego unitario de 0,1 Euros. No ambito do referido aumento de
capital, a CGD reforgou a sua participagcdo na La Seda através da subscrigdo de 471.180.680 accdes, das
guais 403.125.142 acgbes realizadas em numerario e 68.055.538 accdes realizadas através da conversao
de créditos.

Na sequéncia destas operagbes, em 31 de Dezembro de 2010 a Caixa detinha uma participacdo de
14,24% no capital desta sociedade.

VAA — Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A. (VAA)

No ambito do aumento de capital social realizado pela Vista Alegre Atlantis SGPS, S.A. em Julho de 2010,
a Caixa rpocedeu a subscricdo de 35.997.328 novas acg¢des, com um valor unitario de 0,08 Euros, cada.
Em resultado desta operacdo, a participagdo detida nesta entidade em 31 de Dezembro de 2010 € de
3,62%

Em 6 de Marco de 2009, a Caixa celebrou com a Cerutil — Cerdmicas Ultilitarias, S.A., uma entidade do
Grupo Visabeira, um contrato de compra e venda de ac¢les e cessagdo de créditos, mediante o qual a
Caixa alienou a Cerutil 14.503.999 acc¢les representativas de 10% do capital social da VAA, tendo
igualmente cedido o direito de retorno sobre os créditos concedidos a esta entidade a titulo de prestacdes
suplementares, no montante global de 11.784 mEuros. Desta operacao resultou uma mais valia de 1.279
mEuros, correspondente ao preco global acordado para a transmisséo das acg¢des e dos créditos.

EDP Renovaveis, S.A. (EDP Renovaveis)

No exercicio de 2009, a CGD adquiriu 12.433 ac¢fes da EDP Renovaveis por um montante global de 66
mEuros. Ainda no exercicio de 2009, a Caixa alienou 3.005.508 ac¢Bes por um montante global de
17.454 mEuros, tendo em resultado destas operac¢des sido registadas mais valias liquidas de 1.492
mEuros (Nota 29).

Reclassificacdo de titulos

No exercicio de 2008 e no decorrer do primeiro semestre de 2010, em conformidade com as alteragbes
ocorridas a Norma IAS 39 em Outubro de 2008, conforme descritas em maior detalhe na Nota 2.4, e em
face das circunstancias excepcionais observadas no comportamento dos mercados financeiros nos
referidos periodos, a Caixa procedeu a transferéncia de um conjunto de titulos da categoria de activos
financeiros detidos para negociagéo para a categoria de activos financeiros disponiveis para venda.

As reclassificagbes efectuadas pela Caixa que resultaram da instabilidade e volatilidade que
caracterizaram a evolucédo dos mercados financeiros, com especial relevancia no decorrer de 2010 no que
respeita a evolugdo dos mercados de crédito fortemente afectados pela desestabilizagdo no
financiamento de divida soberana de paises da Zona Euro, determinaram a alteracéo das perspectivas da
Caixa relativamente a alienacdo destes activos, tendo deixado de ser expectavel que esta viesse a
ocorrer no curto prazo. A transferéncia de titulos ocorrida no primeiro semestre de 2010 compreendeu
essencialmente instrumentos de divida emitidos por soberanos, titulos emitidos por agéncias
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governamentais e outros instrumentos de crédito emitidos por instituicbes financeiras directamente
afectados pela turbuléncia verificada nos mercados de divida publica da Zona Euro.

Ainda no decorrer do primeiro semestre de 2010 a Caixa procedeu a reclassificacdo de obrigacdes da
categoria de activos financeiros disponiveis para venda para a categoria de crédito a clientes.

O impacto da reclassificacdo desses titulos em resultados e na reserva de justo valor, apresenta o
seguinte detalhe:

Titulos reclassificados no exercicio de 2008

Activos financeiros Crédito a
disponiveis para venda clientes
Valor de balango da data de reclassificagao 1.001.797 n.a
Valor de balango em 31-12-2008 873.101 n.a
Valor de balango em 31-12-2009 560.350 n.a
Valor de balango em 31-12-2010 336.275 n.a
Justo Valor dos titulos reclassificados em 31-12-2010 336.275 n.a
Reserva de justo valor dos titulos reclassificados em 31-12-2010 (11.104) n.a
Ganhos / (perdas) associados a variagéo do justo valor dos titulos
entre 31-12-2008 e 31-12-2009
Mais valias potenciais liquidas reconhecidas por contrapartida da reserva de justo
valor 6.315 n.a
Imparidade reconhecida no exercicio (6.673) n.a
Outros ganhos e perdas reconhecidos por contrapartida de resultados (60.758) n.a
Ganhos / (perdas) associados a variagéo do justo valor dos titulos
entre 31-12-2009 e 31-12-2010
Mais valias potenciais liquidas reconhecidas por contrapartida da reserva de justo
valor 57.186 n.a
Imparidade reconhecida no exercicio (52.234) n.a
Outros ganhos e perdas reconhecidos por contrapartida de resultados (2.247) n.a
Titulos reclassificados no exercicio de 2010
Activos financeiros Crédito a
disponiveis para venda clientes
Valor de balanc¢o da data de reclassificagao 1.414.007 503.466
Valor de balango em 31-12-2010 1.039.972 504.393
Justo valor dos titulos reclassificados em 31-12-2010 1.039.972 511.412
Reserva de justo valor dos titulos reclassificados em 31-12-2010 (36.589) n.a
Ganhos / (perdas) associados a variagéo do justo valor dos titulos
entre a data de reclassificagdo e 31-12-2010
Menos valias potenciais liquidas reconhecidas por contrapartida da reserva de justo
valor (36.589) n.a

Os valores apresentados nédo reflectem o efeito fiscal.

Os “Ganhos/ (perdas) reflectidos por contrapartida de resultados” incluem resultados realizados na
alienacédo de titulos apés a data da reclassificacdo e resultados da reavaliagdo cambial.
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7. APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31.12.2010 31.12.2009

Mercado Monetario Interbancario 1.436.800 2.457.900
Depositos a prazo
- No pais 46.400 302.657
- No estrangeiro 2.137.304 4.392.351
Empréstimos
- No pais 4.532.482 6.893.102
- No estrangeiro 484.494 681.503
Outras aplica¢des
- No pais 378.484 185.022
- No estrangeiro 2.835.084 1.554.075
Operacdes de compra com acordo de revenda 98.618 -
Crédito e juros vencidos 104.469 120.421

12.054.136 16.587.031
Juros a receber, liquidos de proveitos diferidos 28.828 41.075
Juros a receber 28.910 42.783
Proveitos diferidos (82) (1.709)
Correccao de valor 2.257 35

12.114.049 16.669.215
Provisdes para risco pais (Nota 17) (14.298) (11.535)
Imparidade (Nota 17) (88.682) (158.923)

12.011.069 16.498.758

Em 31 de Dezembro de 2009, a rubrica “empréstimos — no pais” inclui 3.000.000 mEuros relativos a cinco
emissbes de papel comercial realizadas pelo Banco Portugués de Negdcios, S.A. (BPN), as quais se
encontravam garantidas pelo Estado Portugués.

Em Dezembro de 2010, no ambito do processo de reorganizacdo das operacdes de assisténcia de
liquidez junto do BPN, a Caixa procedeu a subscricdo de um conjunto de empréstimos obrigacionistas
efectuados pelas entidades Parvalorem, S.A., Parups, S.A. e Parparticipadas, S.A. (cujo capital é
integralmente detido pelo BPN), no montante global de 3.100.000 mEuros. Estas emissées encontram-se
igualmente abrangidas por garantia prestada pelo Estado Portugués e estdo registadas na rubrica
“Activos financeiros disponiveis para venda” (Nota 6).

Foram igualmente concedidos créditos a estas sociedades no valor de aproximadamente 795.112
mEuros, registados em “Créditos sobre clientes”, os quais se encontram garantidos por penhores e
hipotecas sobre activos dos referidos veiculos (Nota 8).

A aplicacdo dos fundos obtidos pelas referidas sociedades junto do BPN, permitiu a esta entidade
proceder a liquidagdo parcial das responsabilidades entretanto assumidas junto da Caixa ao abrigo do
programa de papel comercial, o qual representava nessa data 4.000.000 mEuros.

Em resultado destas operagfes, em 31 de Dezembro de 2010, o valor do financiamento concedido pela
Caixa ao BPN mediante subscricdo de papel comercial garantido pelo Estado Portugués ascendia a
400.000 mEuros. Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Mercado Monetario
Interbancario” inclui 745.852 mEuros e 1.195.000 mEuros, respectivamente, de aplicagcdes efectuadas
junto do BPN.
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Nao obstante as operacgdes de assisténcias de liquidez, através do Mercado Monetario Interbancério, ndo
disporem, ainda, da habitual Declaracdo de Garantia emitida pela Direc¢ao Geral do Tesouro e Finangas,
é entendimento da Caixa Geral de Depdsitos que as mesmas beneficiam de garantia pessoal do Estado,
nos termos do n° 9 do Artigo 2° da Lei n°® 62-A/2008, de 11 de Novembro, diploma que procedeu a
nacionalizagdo do BPN.

Com efeito, 0 n°® 9 do Artigo 2° da Lei n°® 62-A/2008, estabelece que “as operag¢des de crédito ou de
assisténcia de liquidez que sejam realizadas pela Caixa Geral de Depdsitos, S. A., a favor do BPN no
contexto da nacionalizacdo e em substituicdo do Estado, até & data da aprovagdo dos objectivos de
gestdo previstos no n.° 7, beneficiam de garantia pessoal do Estado por for¢ca da presente lei”. Por sua
vez o n° 10, do mesmo Artigo estabelece que “o disposto no nimero anterior ndo prejudica a observancia
do limite maximo legalmente estabelecido para a prestacao de garantias pessoais do Estado, cabendo ao
ministro responsavel pela area das financas assegurar o respectivo cumprimento”.

A Caixa entende que o referido Artigo é aplicavel a situagdo em concreto dado tratarem-se de operagoes
de assisténcia de liquidez realizadas pela Caixa a favor do BPN no contexto da nacionalizacéo e em
substituicdo do Estado, que os objectivos de gestao previstos no n° 7 do Artigo 2° do referido Decreto-Lei
ndo foram ainda aprovados, e que a observancia do limite maximo legalmente estabelecido para a
prestacdo de garantias pessoais do Estado é assegurada pelo ministro responsavel pela area das
finangas.

Em 15 de Margo de 2011, data de aprovacdo das demonstracdes financeiras, as aplicagfes no BPN
através do Mercado Monetario Interbancario ascendiam a cerca de 1.000 milhées de Euros.

A Caixa registou imparidade para aplicaces em bancos com sede na Republica da Islandia, a qual, em
31 de Dezembro de 2010 e 2009 ascendia a 49.125 mEuros e 53.819 mEuros, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2009, foi ainda registada imparidade para aplicagdes num banco norte-
americano, que em 31 de Dezembro de 2009 ascendia a 62.474 mEuros. No decorrer do exercicio de
2010 a Caixa procedeu a cessao da posicao detida enquanto credor neste activo, tendo-se procedido, em
resultado desta operacédo, a reposicao de provisdes no valor de 6.125 mEuros. Adicionalmente, existem
ainda saldos devedores com esta entidade, relativamente aos quais, em 31 de Dezembro de 2010 e 2009
se encontrava reconhecida imparidade no montante de 39.557 mEuros.

O movimento na imparidade e nas provisdes para aplicagbes em instituicdes de crédito, durante os
exercicios de 2010 e 2009, é apresentado na Nota 20.
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8. CREDITO A CLIENTES
Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2010 31-12-2009

Crédito interno

Empréstimos 34.479.117 39.477.924
Créditos em conta corrente 4.172.407 3.823.432
Outros créditos 1.873.677 2.406.974
Operacdes de compra com acordo de revenda 870.700 5.948
Descontos e outros créditos titulados por efeitos 578.684 519.238
Descobertos em depdsitos a ordem 242.858 516.761
Créditos tomados - Factoring 81.630 98.603
Crédito ao exterior
Outros créditos 3.603.342 3.341.058
Empréstimos 2.625.573 2.714.806
Descobertos em depdsitos a ordem 160.362 165.625
Créditos em conta corrente 15.001 24.389
Descontos e outros créditos titulados por efeitos 15.162 15.938
Outros créditos e valores a receber - titulados
Papel comercial 3.549.636 2.696.903
Outros 1.409.505 1.191.901
53.677.653 56.999.502
Créditos afectos a emissédo de obrigag8es hipotecérias (Nota 18) 9.036.698 6.542.786
Créditos afectos a emissdo de obrigacGes sobre o Sector Publico (Nota 18) 1.308.423 1.485.274
Crédito titularizado ndo desreconhecido (Nota 19) 5.280.725 47.124
Juros a receber, liquidos de proveitos diferidos e comissées 286.944 273.559
Correcgdes de valor de activos objecto de operag¢des de cobertura 2.686 1.156
Crédito e juros vencidos 1.969.008 1.746.054

71.562.136 67.095.455

Provisdes para crédito a clientes (Nota 20)

Crédito e juros vencidos (1.480.127) (1.218.632)
Créditos de cobranca duvidosa (353.114) (263.634)
Risco-pais (13.976) (16.319)

(1.847.218)  (1.498.585)
69.714.918 _ 65.596.870

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Crédito interno - Outros créditos” inclui
86.924 mEuros e 79.685 mEuros, respectivamente, relativos a crédito a habitacdo e crédito pessoal
concedido pela CGD aos seus empregados.

Em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica “Opera¢cfes de compra com acordo de revenda” inclui 753.931
mEuros relativos a contratos celebrados com a Companhia de Seguros Fidelidade — Mundial, S.A.. Este
contrato prevé a realizac@o de operagfes de venda de instrumentos de divida com acordo de recompra e
a realizacdo simultdnea pelo mesmo montante de operagBes de compra de outros instrumentos
financeiros com acordo de revenda. Nesta data, o valor de balango das correspondentes operacdes de
venda com acordo de recompra ascendia a 755.504 mEuros (Nota 17).

Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica “Operac¢des de compra com acordo de revenda”
inclui ainda 110.885 mEuros relativos a contratos celebrados com o Fundo de Pensdes da CGD.

Em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica “Empréstimos” inclui 795.112 mEuros relativos a créditos
concedidos pela Caixa as entidades Parvalorem, S.A., Parups, S.A. e Parparticipadas, S.A. no ambito do
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processo de reorganizac@o das operacgdes de assisténcia de liquidez junto do BPN (Notas 6 e 7). Estes
créditos ndo estdo abrangidos por garantia prestada pelo Estado Portugués, encontrando-se
colaterizados por penhores e hipotecas sobre activos dos referidos veiculos.

O movimento nas provisdes, durante os exercicios de 2010 e 2009, é apresentado na Nota 20.

Além das provisdes para crédito e juros vencidos, créditos de cobranca duvidosa e risco-pais, existem
ainda provisGes genéricas para riscos gerais de crédito reflectidas no passivo (Nota 20).

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as provisdes para créditos de cobran¢a duvidosa e crédito vencido
incluem 10.678 mEuros e 17.052 mEuros, respectivamente, de provisdes constituidas acima dos minimos
exigidos pelo Banco de Portugal. No exercicio de 2010 apenas foram constituidas provisdes
extraordinarias para cobranga duvidosa.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a antiguidade do "Crédito e juros vencidos” apresentava a seguinte
estrutura:

31-12-2010 31-12-2009

Até trés meses 90.034 89.522
De trés a seis meses 97.956 68.277
De seis meses a um ano 134.487 192.434
De um a trés anos 721.581 604.390
Mais de trés anos 924.950 791.431

1.969.008 1.746.054

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o crédito concedido a clientes, excluindo correcgdes de valor de
activos objecto de operagdes de cobertura, apresentava a seguinte estrutura por sectores de actividade:

35.368.235 964.414 36.332.650 35.368.235 964.414 36.332.650

31-12-2010
Sector Puiblico Administrativo
Empresas_e particulares Total
Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito
vincendo vencido Total vincendo vencido Total vincendo vencido Total
Empresas
Agricultura, produg&o animal, caga, silvicultura e pesca - 354.260 19.010 373.270 354.260 19.010 373.270
Indstrias extractivas - 471.103 1.664 472.767 471.103 1.664 472.767
Indstrias transformadoras
Inddstrias alimentares, de bebidas e do tabaco - - - 832.629 25.729 858.357 832.629 25.729 858.357
Industria téxtil - - - 329.785 25.759 355.544 329.785 25.759 355.544
Industria do couro e de produtos de couro - - - 49.646 2.410 52.056 49.646 2.410 52.056
Industrias da madeira, da cortica e suas obras - - - 170.321 16.070 186.391 170.321 16.070 186.391
Indstia de pasta de papel, cartdo e artigos de edigdo e impresséo - - - 78.244 3.328 81.573 78.244 3.328 81.573
Fabrico de coque, produtos petroliferos, refinados e combustivel nuclear - - - 219.020 7 219.027 219.020 7 219.027
Fabrico de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais - - - 214.122 777 214.899 214.122 777 214.899
Fabrico de artigos de borracha e de matérias plasticas - - - 110.451 2503 112.954 110.451 2503 112.954
Fabrico de outros produtos minerais néo metalicos - - - 257.408 18.450 275.858 257.408 18.450 275.858
Industrias metallrgicas de base e de produtos metélicos - - - 391.307 10.963 402.270 391.307 10.963 402.270
Fabrico de maquinas e de equipamentos - - - 78.204 3.696 81.900 78.204 3.696 81.900
Fabrico de equipamento eléctrico e de 6ptica - - - 133.698 787 134.485 133.698 787 134.485
Fabrico de material de transporte 441 - 441 89.764 3.471 93.235 90.205 3.471 93.677
Industrias transformadoras néo especificadas - - - 101.132 7.298 108.430 101.132 7.298 108.430
Producéo e distribuicdo de electricidade, de dgua e gas 2512 - 2512 1.317.182 178 1.317.360 1.319.693 178 1.319.872
Construgdo 11.058 - 11.058 4.986.115 353.982 5.340.097 4.997.173 353.982 5.351.155
Com. grosso / retalho, rep. de autom., motoc. e bens pess. e domest. 95 - 95 2.582.478 111.021 2.693.499 2.582.573 111.021 2.693.594
e & e similares) 545 - 545 700.968 36.088 737.056 701.513 36.088 737.602
Transportes, armazenagem e comunicagoes - - - 1.423.015 6.581 1.429.596 1.423.015 6.581 1.429.596
Actividades financeiras - 9.384.871 46.083 9.430.953 9.384.871 46.083 9.430.953
Actividades imobilidrias 1.474 - 1.474 3.152.678 104.812 3.257.490 3.154.152 104.812 3.258.964
Outras actividades 5913 - 5.913 1.357.225 22.549 1.379.774 1.363.139 22.549 1.385.687
Administracéo publica, defesa e seguranca social obrigatéria 3.261.165 33.386  3.294.551 565.547 169 565.716 3.826.712 33.555 3.860.267
Educacéo 5.724 - 5.724 160.511 1.483 161.994 166.236 1.483 167.718
Saude e seguranca social 2.133 8.814 10.947 371.075 92.903 463.978 373.208 101.718 474.925
Outras actividades e servigos colectivos, sociais e pessoais 19.156 1.693 20.849 1.028.807 42.872 1.071.679 1.047.963 44.565 1.092.528
Familias com empregados domésticos - - - 420 57 476 420 57 476
Organismos internacionais e outros institutos extraterritoriais 3 - 3 4 0 4 7 0 7
3.310.219 43.893 _ 3.354.112 30.911.987 960.701 31.872.688 34.222.207 _1.004.594 35.226.800
Particulares
Habitagdo - 33.627.852 875.691 34.503.544 33.627.852 875.691 34.503.544
Outros fins - 1.740.383 88.723 1.829.106 1.740.383 88.723 1.829.106

3.310.219 43.893 _3.354.112 66.280.223 _1.925.115 68.205.338 69.590.442 _1.969.008 71.559.450
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Empresas
Agricultura, produgao animal, caga, silvicultura e pesca
IndUstrias extractivas
Industrias transformadoras
IndUstrias alimentares, de bebidas e do tabaco
Industria téxtil
IndUstria do couro e de produtos de couro
Inddstrias da madeira, da cortica e suas obras
Inddstia de pasta de papel, cartdo e artigos de edic&o e impressao
Fabrico de coque, produtos petroliferos, refinados e combustivel nuclear
Fabrico de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais
Fabrico de artigos de borracha e de matérias plasticas
Fabrico de outros produtos minerais néo metélicos
Inddstrias metalirgicas de base e de produtos metalicos
Fabrico de maquinas e de equipamentos
Fabrico de equipamento eléctrico e de Gptica
Fabrico de material de transporte
Indstrias transformadoras néo especificadas
Producéo e distribuicdo de electricidade, de agua e gas
Construgao
Com. grosso / retalho, rep. de autom., motoc. e bens pess. e domest.
Alojamento e restauragéo (restaurantes e similares)
T . o
Actividades financeiras
Actividades imobiliarias, de consultoria e servigos prestados a empresas
Actividades imobiliarias
Outras actividades
Administragéo puiblica, defesa e seguranca social obrigatéria
Educagéo
Sadde e seguranga social
Outras actividades e servigos colectivos, sociais e pessoais
Familias com empregados domésticos
Organismos internacionais e outros institutos extraterritoriais

Particulares
Habitagdo
outros fins

31-12-2009
Sector Pablico Administrativo
e Empresas Publicas Empresas privadas e particulares Total
Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito
vincendo vencido Total vincendo vencido Total vincendo vencido Total
- 3 3 321.521 18.057 339.577 321.521 18.060 339.580
- - - 459.416 1.283 460.699 459.416 1.283 460.699
- - - 730.595 26.762 757.358 730.595 26.762 757.358
- - - 322.140 20.826 342.965 322.140 20.826 342.965
- - - 45.059 2.875 47.934 45.059 2.875 47.934
- - - 172.835 13.599 186.434 172.835 13.599 186.434
- - - 66.535 1.842 68.377 66.535 1.842 68.377
- - - 128.092 9 128.101 128.092 9 128.101
- - - 214.583 487 215.070 214.583 487 215.070
- - - 114.457 1.412 115.868 114.457 1.412 115.868
- - - 262.339 9.938 272277 262.339 9.938 272277
8 - 8 354.747 4.581 359.328 354.755 4.581 359.336
- - - 69.999 4.478 74.477 69.999 4.478 74.477
- - - 133.411 435 133.846 133.411 435 133.846
- - 0 156.166 980 157.146 156.166 980 157.146
- - - 94.908 6.099 101.007 94.908 6.099 101.007
347 - 347 1.259.519 257 1.259.776 1.259.865 257 1.260.122
- - - 5.673.427 278.881 5.952.307 5.673.427 278.881 5.952.307
89 - 89 2.696.480 91.702 2.788.182 2.696.569 91.702 2.788.271
- - - 699.824 33.893 733.717 699.824 33.893 733.717
- - - 1.121.119 6.232 1.127.350 1.121.119 6.232 1.127.350
- - 6.976.298 10.531 6.986.829 6.976.298 10.531 6.986.829
- - - 2.996.980 122.250 3.119.229 2.996.980 122.250 3.119.229
54 - 54 965.054 19.583 984.637 965.108 19.583 984.691
2.779.053 88.748  2.867.801 367.608 65 367.674 3.146.662 88.813 3.235.475
280 - 280 118.877 1.764 120.641 119.157 1.764 120.920
10.423 - 10.423 360.933 25.470 386.402 371.356 25.470 396.825
19.824 - 19.824 909.855 22.642 932.498 929.679 22.642 952.321
- - - 62 45 107 62 45 107
3 - 3 308 - 308 311 -
2.810.081 88.751 _ 2.898.831 27.793.147 726.973 28.520.121 30.603.228 815.724 31.418.952
- - - 33.104.624 846.849 33.951.473 33.104.624 846.849 33.951.473
- - - 1.640.393 83.481 1.723.874 1.640.393 83.481 1.723.874
- - - 34.745.017 930.330 35.675.347 34.745.017 930.330 35.675.347

62.538.164 64.195.467 65.348.245 1.746.054

62.538.164 64.195.467 65.348.245 1.746.054

67.094.299
67.094.298
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9. DERIVADOS

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, estas opera¢des encontram-se valorizadas de acordo com os
critérios descritos na Nota 2.4. d). Nestas datas, o seu montante nocional e o valor contabilistico
apresentavam a seguinte desagregacao:

31-12-2010
Montante nocional Valor contabilistico
Derivados Derivados Activos Passivos
de de detidos para detidos para Derivados de cobertura
negociacéo cobertura Total negociacéo negociacado Activo Passivo Total
(Nota 5)

Operacdes Cambiais a Prazo
Forwards Cambiais 10.523 (6.726) - - 3.797

Compras 607.090 - 607.090
Vendas 591.032 - 591.032

NDF's (Non Deliverable Forward 284 (437) - - (153)
Compras 21.980 - 21.980
Vendas 21.996 - 21.996

ERA (forward rate agreements) 20.000 - 20.000 328 - - - 328

Swaps
Swaps Cambiais 2.407 (3.302) - - (895)
Compras 350.598 - 350.598
Vendas 352.225 - 352.225

Interest rate swaps e cross currency

interest rate swaps 1.706.920 (1.557.464) 113.602 (168.740) 94.318
Compras 107.338.742 2.189.538 109.528.280
Vendas 107.291.528 2.088.642 109.380.170

Swaps de Eventos de Crédito 6.115 (30.708) (24.593)
Compras 800.970 - 800.970
Vendas 800.970 - 800.970

Futuros
Futuros de Taxa de Juro 33 - - - 33
Posi¢des longas - - -
Posi¢des curtas 2.959.613 - 2.959.613

Euturos de Cotacdes 516 - - - 516
Posi¢des longas 18.547 - 18.547
Posi¢des curtas 6.068 - 6.068

Outros Futuros 4 - - - 4
Posi¢des longas 309.343 309.343
Posi¢des curtas 279.605 279.605

Opcdes
Divisas 5.229 (5.338) - - (109)
Compras 1.773 1.773
Vendas 1.773 1.773

Cotacbes 455.823 (513.327) - - (57.504)
Compras - -
Vendas - -

Taxa de Juro (Caps & Floors) 115.319 (113.776) - - 1.543
Compras 320.000 - 320.000
Vendas 320.000 - 320.000

Outros - - - 3.205 (6.381) - - (3.175)

222.413.853 4.278.180 226.692.033 2.306.707 (2.237.459) 113.602 (168.740) 14.110
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31-12-2009
Montante nocional Valor contabilistico
Derivados Derivados Activos Passivos
de de detidos para detidos para Derivados de cobertura
negociacdo cobertura Total negociacéo negociacdo Activo Passivo Total
(Nota 5)
Operacdes Cambiais a Prazo
Forwards Cambiais 18.447 (2.907) - - 15.540
Compras 1.074.532 - 1.074.532
Vendas 1.071.141 - 1.071.141
NDF's (Non Deliverable Forward ) 4.827 (4.122) - - 705
Compras 122.860 - 122.860
Vendas 122.349 - 122.349
ERA (forward rate agreements) 152.500 - 152.500 1.587 (16) - - 1.570
Swaps
Swaps Cambiais 74.280 (8.475) - - 65.805
Compras 3.432.035 - 3.432.035
Vendas 3.364.511 - 3.364.511
Interest rate swaps e cross currency
interest rate swaps 1.749.606 (1.510.721) 178.690 (289.487) 128.087
Compras 106.804.220 4.750.430 111.554.650
Vendas 106.782.797 4.777.705 111.560.502
Swaps de Eventos de Crédito 1.576 (49.060) - - (47.484)
Compras 1.014.670 - 1.014.670
Vendas 1.014.670 - 1.014.670
Swaps de Cotagdes 13.321 (13.321) - - -
Compras 40.000 - 40.000
Vendas 40.000 - 40.000
Euturos
Futuros de Taxa de Juro - - - - -
Posicdes longas (12.262) - (12.262)
Posigdes curtas 1.299.433 - 1.299.433
Futuros de Cotacdes 19 - - - 19
Posigdes longas 7.530 - 7.530
Posi¢des curtas - - -
Outros Futuros 1.279 - - - 1.279
Posicdes longas 162.217 - 162.217
Posi¢des curtas (98.182) - (98.182)
Opcdes
Divisas 7.818 (7.031) - - 788
Compras 1.041 - 1.041
Vendas 1.041 - 1.041
Cotacdes 470.401 (561.366) - - (90.965)
Compras - - -
Vendas - - -
Taxa de Juro (Caps & Floors) 111.645 (105.775) - - 5.870
Compras 320.000 - 320.000
Vendas 322.000 - 322.000
Outros - - - 2.043 (12.341) - - (10.298)

227.039.104 9.528.135 236.567.239 2.456.850 (2.275.136) 178.690 (289.487) 70.917
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A distribuicdo das operagbes com instrumentos financeiros derivados em 31 de Dezembro de 2010 e
2009 por prazos residuais apresenta o seguinte detalhe (por montante nocional):

31-12-2010
>3 meses > 6 meses > lano
<= 3 meses <= 6 meses <=1 ano <=5 anos > 5 anos Total
Operac6es Cambiais a Prazo
Forwards Cambiais
Compras 206.756 170.049 21.555 208.729 - 607.090
Vendas 206.268 166.263 21.572 196.929 - 591.032
NDF's (No Deliverable Forward )
Compras 21.980 - - - - 21.980
Vendas 21.996 - - - - 21.996
ERA (forward rate agreements) - - 10.000 10.000 - 20.000
Swaps
Swaps Cambiais
Compras 206.285 144.313 - - - 350.598
Vendas 205.657 146.568 - - - 352.225
Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps
Compras 5.881.917 4.628.937 7.917.460 48.084.258 43.015.708 109.528.280
Vendas 5.872.570 4.628.075 7.918.327 48.021.928 42.939.270 109.380.170
Swaps de Eventos de Crédito
Compras - - 314.968 360.162 125.840 800.970
Vendas - - 314.968 360.162 125.840 800.970
Futuros
Euturos de Taxa de Juro
Posi¢des Longas - - - - - -
Posicdes Curtas 2.540.016 419.597 - - - 2.959.613
Futuros de Cotacdes
Posicdes Longas 12.687 - - 5.860 - 18.547
Posicoes Curtas 6.068 - - - - 6.068
Outros Futuros
Posigdes Longas 125.565 100.193 45.689 37.896 - 309.343
Posicdes Curtas 111.062 96.505 44.970 27.068 - 279.605
Opcdes
Divisas e Cotacées
Compras 1.773 - - - - 1.773
Vendas 1.773 - - - - 1.773
Taxa de Juro (Caps & Floors) - - - - -
Compras - - - - 320.000 320.000
Vendas - - - - 320.000 320.000

15.422.372 10.500.501 16.609.509 97.312.992 86.846.659 226.692.033
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31-12-2009
> 3 meses > 6 meses > lano
<= 3 meses <= 6 meses <=1ano <=5 anos > 5 anos Total
Operacdes Cambiais a Prazo
Forwards Cambiais
Compras 722.263 268.840 30.860 52.568 - 1.074.532
Vendas 721.285 268.852 30.644 50.360 - 1.071.141
NDF's (No Deliverable Forward
Compras 118.037 2.125 2.365 332 - 122.860
Vendas 116.870 2.415 2.687 377 - 122.349
ERA (forward rate agreements) 140.000 12.500 - - - 152.500
Swaps
Swaps Cambiais
Compras 3.108.798 317.608 5.630 - - 3.432.035
Vendas 3.047.685 311.265 5.561 - - 3.364.511
Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps
Compras 7.302.589 7.094.545 9.779.799 52.930.585 34.447.131 111.554.650
Vendas 7.315.574 7.094.545 9.758.488 52.932.390 34.459.505 111.560.502
Swaps de Eventos de Crédito
Compras - 27.766 74.003 609.948 302.952 1.014.670
Vendas - 27.766 74.003 609.948 302.952 1.014.670
Swaps de Cotacées
Compras - 40.000 - - - 40.000
Vendas - 40.000 - - - 40.000
Euturos
Euturos de Taxa de Juro
Posi¢des Longas (12.262) - - - - (12.262)
Posi¢des Curtas 900.898 197.190 201.345 - - 1.299.433

Futuros de Cotacdes
Posi¢des Longas 555 - - 6.976 - 7.530
Posicdes Curtas - - - -

Outros Futuros

Posigdes Longas 58.015 91.175 4.792 8.234 - 162.217
Posigdes Curtas (32.527) (55.774) - (9.881) - (98.182)
Opcédes
Divisas e Cotacées
Compras - 1.041 - - - 1.041
Vendas - 1.041 - - - 1.041
Taxa de Juro (Caps & Floors)
Compras - - - - 320.000 320.000
Vendas - 2.000 - - 320.000 322.000

23.507.781 15.744.902 19.970.179 107.191.836 70.152.542 236.567.239
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A distribuicdo das operagbes com instrumentos financeiros derivados em 31 de Dezembro de 2010 e
2009 por tipo de contraparte apresenta o seguinte detalhe:

31.12.2010 31.12.2009
Valor Valor Valor Valor
Nocional Contabilistico Nocional Contabilistico
Operacdes Cambiais a Prazo
Forwards Cambiais
Institui¢gées Financeiras 1.005.794 (743) 1.815.766 10.753
Clientes 192.328 4.540 329.907 4.787
1.198.122 3.797 2.145.673 15.540
NDF's (No Deliverable Forward )
Institui¢cbes Financeiras 21.619 276 102.573 (2.674)
Clientes 22.357 (428) 142.636 3.379
43.976 (153) 245.209 705
ERA (forward rate agreements)
InstituicGes Financeiras 20.000 328 152.500 1.570
Swaps
Swaps Cambiais
Instituicbes Financeiras 702.823 (895) 6.796.546 65.805
Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps
InstituicGes Financeiras 205.229.537 146.600 220.794.544 161.943
Clientes 13.678.913 (52.282) 2.320.608 (33.856)
218.908.450 94.318 223.115.152 128.087
Swaps de Eventos de Crédito
Instituicbes Financeiras 1.601.941 (24.593) 2.029.340 (47.484)
Swaps de Cotacdes
InstituicGes Financeiras - - 80.000 -
Futuros
Euturos de Taxa de Juro
Em Bolsa 2.959.613 33 1.282.347 -
Clientes - - 4.825 -
2.959.613 33 1.287.172 -
Futuros de Cotagdes
Em Bolsa 11.928 516 7.530 19
Clientes 12.687 - - -
24.615 516 7.530 19
Outros Futuros
InstituicGes Financeiras - - 4.792 1.279
Em Bolsa 588.949 4 59.243 -
588.949 4 64.035 1.279
Opcdes (Divisas e Cotacdes)
Instituicbes Financeiras - (3.463) - 42.665
Clientes 3.546 (54.150) 2.082 (132.843)
3.546 (57.613) 2.082 (90.178)
Taxa de Juro (Caps & Floors)
Institui¢gées Financeiras 640.000 - 15.222 640.000 (3.749)
Clientes - - (13.679) 2.000 9.618
640.000 1.543 642.000 5.870
Outros
Instituicbes Financeiras - 309 - (7.118)
Clientes - (3.484) - (3.180)
- (3.175) - (10.298)

226.692.033 14.110 236.567.239 70.917
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10. ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Conforme descrito na Nota 2.5, a Caixa regista nesta rubrica iméveis e outros

recuperacgdo de crédito.

O movimento nestes bens durante os exercicios de 2010 e 2009 foi o seguinte:

2010

bens obtidos por

Saldo em 31.12.2009

Transferéncias

Saldo em 31.12.2010

Valor Imparidade Alienacoes e de activos Valor Imparidade
bruto acumulada Adicoes abates tangiveis Imparidade QOutros bruto acumulada
(Nota 11) (Nota 20)
Activos ndo correntes detidos para venda
Iméveis 241.917 (37.686)  115.209 (54.638) (6.638) (8.599) - 295.851 (46.286)
Outros 987 - (2) 985 -
242.904 (37.686)  115.209 (54.638) (6.638) (8.599) (2) 296.836 (46.286)
2009
Saldo em 31.12.2008 Transferéncias Saldo em 31.12.2009
Valor Imparidade Alienagbes e de activos Valor Imparidade
bruto acumulada Adicoes abates tangiveis Imparidade Outros bruto acumulada
(Nota 11) (Nota 20)
Activos nédo correntes detidos para venda
Iméveis 187.536 (27.465) 84.076 (52.863) 23.187 (10.221) (19) 241.917 (37.686)
Outros 947 - - - - 40 987 -
188.483 (27.465) 84.076 (52.863) 23.187 (10.221) 21 242.904 (37.686)

Nos exercicios de 2010 e 2009, as mais e menos valias liquidas obtidas na alienacdo de imdveis e outros
bens obtidos por recuperagdo de crédito ascenderam a 3.358 mEuros e 3.495 mEuros, respectivamente

(Notas 30 e 31).
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11. OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nas rubricas de “Outros activos tangiveis” durante os exercicios de 2010 e 2009 foi
0 seguinte:

2010
Saldo em 31.12.2009 Saldo em 31.12.2010
Amortizagoes Reposicdes Amortizagoes
e perdas por Diferengas ~ Transferéncias  Outras trans- Amortiza- liquidas de Vendas e & perdas por
Valor imparidades de entre activos feréncias e cdes do imparidade abates Valor imparidades
bruto acumuladas Adigoes cambio tangiveis regularizagdes exercicio no exercicio liquidos bruto acumuladas
(Nota 20)
Iméveis de servico proprio
Terrenos 94.124 - 6.547 - (19.913) 80.757 -
Edificios 563311 (230.963) - - - 205 (7.965) 220 (117.783) 407.749 (200.724)
Obras em iméveis arrendados 80.268 (56.945) 938 46 9.359 (13) (5.291) - (194) 89.823 (61.656)
Outros iméveis 80 - - - - - - - 80 -
Equipamento
Mobiliério e material de escritorio 60.568 (48.896) 3.455 34 - 100 (3.821) - ®) 63.323 (51.892)
Maquinas e ferramentas 10.819 (9.265) 739 6 27 (84) (675) - - 11.222 (9.654)
Equipamento informatico 83.997 (69.846) 5560 50 129 22 (5.776) - ®) 95.773 (81.645)
Instalagdes interiores 305.213 (250.019) 4.429 10 10.057 80 (13.078) 179 (10.243) 249.283 (202.655)
Material de transporte 842 (668) 50 10 5 ® (73) - (16) 781 (634)
Equipamento de seguranca 26.196 (20.702) 3130 2 1543 - (2.547) - - 30.986 (23.364)
Outro equipamento 166 (156) 7 - - a (s) - - 172 (157)
Activos em locagao financeira
Iméveis 769 (117) - 12) - - 769 (128)
Equipamento 78.938 (46.461) 9744 - () - (13.725) - (106) 77.480 (49.096)
Activos tangiveis em curso 45.664 - 41134 9 (21.114) (314) - - 399 65.778 -
Outros activos tangiveis 10.944 (5.419) 320 - - @ (876) - - 11.264 (6.298)
1.361.900 (739.457) 69.504 T67 B 6.539 (53.842) 200 (147.872) 1185241 (687.903)
2009
Saldo em 31.12.2008 Saldo em 31.12.2009
Amortizagdes Reposigoes ‘Amortizagdes
e perdas por Diferencas Transferéncias  Outras trans- Amortiza- liquidas de Vendas e e perdas por
Valor imparidades de entre activos feréncias e coes do imparidade abates Valor imparidades
bruto Adigdes cambio tangiveis regularizagdes exercicio no exercicio liquidos bruto
(Nota 20)
Iméveis de servico proprio
Terrenos 102838 - 174 (©.888) - - - 94.124 -
Edificios 502382 (236.047) - - 407 (13.602) (11.124) 331 - 563311 (230.963)
Obras em iméveis arrendados 80.690 (52.857) 267 75 126 (116) (4.793) - (70) 80.268 (56.945)
Outros iméveis 80 - - - - - 80 -
Equipamento
Mobiliario e material de escritorio 59.105 (47.004) 3.286 (&)} @ 33 (3.714) - (31) 60.568 (48.896)
Maguinas e ferramentas 10.976 (9.148) 525 @ 4 26 (812) - (14) 10.819 (9.265)
Equipamento informatico 87.485 (77.141) 8.363 1 507 37 (5.035) - (65) 83.997 (69.846)
Instalagdes interiores 287.204 (236.557) 5.567 [©)] 13.016 462 (14.599) 78 26 305.213 (250.019)
Material de transporte 806 (649) 92 @ 2 - (68) - 5) 842 (668)
Equipamento de seguranca 23.362 (18.752) 2734 ) 2 1 (1.853) - - 26.196 (20.702)
Outro equipamento 162 (152) 4 - - @ 166 (156)
Activos em locagao financeira
Imoveis 1.465 (220) - (81) - 12 - - 769 (17)
Equipamento 67.315 (34.592) 12.179 - - - (12.311) - (114) 78.938 (46.461)
Activos tangiveis em curso 21.789 - 38335 @ (13.653) (713) - - (92) 45.664 -
Outros activos tangiveis 18.882 (13.156) 1.837 - 12 (858) (1.192) - - 10944 (5.419
1.354.541 (726.275) 73189 65 14 (23.618) (55.517) 409 (365) 1.361.900 (739.457)

No exercicio de 2010, a Caixa alienou o imével da sua Sede Social ao Fundo de Pensbes da Caixa Geral
de Depositos, S.A. (Fundo de Pensdes) por 251.751 mEuros, tendo registado uma mais valia no valor de
103.865 mEuros (Nota 30). A venda do imovel foi efectuada pelo seu valor de mercado determinado por
peritos independentes na data da transacgao.

Esta operacdo contempla ainda o arrendamento deste imével pela Caixa por um periodo inicial de 20
anos, posteriormente renovavel por periodos iguais e sucessivos de 5 anos. Ao abrigo do contrato, a
Caixa detém ainda uma opg¢édo de compra sobre o imdvel, a qual pode ser exercida no final de cada
periodo de arrendamento pelo respectivo valor de mercado nessa data, conservando em qualquer
circunstancia direito de preferéncia na sua aquisigao.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a imparidade registada para Iméveis de servi¢o préprio ascende a
8.358 mEuros e 8.757 mEuros, respectivamente (Nota 20).
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12. ACTIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nas rubricas de “Activos intangiveis” durante os exercicios de 2010 e 2009 foi o
seguinte:

2010
Saldo em 31.12.2009 Transferéncias Outras Saldo em 31.12.2010
Valor Amortizacdes entre activos é D O Valor Amortizagdes
bruto acumuladas Adicoes intangiveis e regularizagdes de cambio do exercicio bruto
Sistemas de tratamento
automatico de dados (Software) 430.334 (330.234) 7.819 36.211 (14) 4 (57.463) 474479 (387.823)
Outros activos intangiveis 634 (55) - - 111 - 689 -
Activos intangiveis em curso 36.015 - 39.340 (36.211) (61) 7 - 39.090 -
466.982 (330.289) 47.158 - 35 11 (57.463) 514.258 (387.823)
2009
Saldo em 31.12.2008 Transferéncias Outras Saldo em 31.12.2009
Valor Amortizagdes entre activos énci D izago Valor Amortizagdes
bruto acumuladas Adicdes intangiveis e regularizagbes __de cambio do exercicio bruto acumuladas
Sistemas de tratamento
automatico de dados (Software) 363.418 (266.175) 10.059 56.815 11 2 (64.031) 430.334 (330.234)
Outros activos intangiveis 689 (83) - - @7 - - 634 (55)
Activos intangiveis em curso 55.573 - 37.124 (56.815) 133 - - 36.015 -
419.681 (266.258) 47.183 - 117 2 (64.031) 466.982 (330.289)

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, os activos intangiveis em curso referem-se essencialmente a
despesas incorridas com o desenvolvimento de aplicagBes informaticas que nao tinham ainda entrado em
funcionamento nestas datas.

Despesas com actividades de investigacdo e desenvolvimento

Nos exercicios de 2010 e 2009, a Caixa realizou despesas no a&mbito do desenvolvimento de projectos de
investigagdo, desenvolvimento e inovacdo, nos montantes de 7.400 mEuros e 8.733 mEuros,
respectivamente.
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13. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o saldo desta rubrica apresenta a seguinte composicéao:

31-12-2010 31-12-2009
Participagédo Custo de Valor de Participagdo Custo de Valor de
directa (%) aquisicdo Imparidade balanco directa (%) aquisicdo Imparidade balanco
(Nota 20) (Nota 20)
Filiais
Em instituic6es de crédito no estrangeiro
Banco Caixa Geral, S.A. 99,78% 567.113 (68.227) 498.886 99,75% 521.113 (17.355) 503.758
Mercantile Bank Holdings, Ltd. 91,75% 128.606 (19.146) 109.460 91,75% 128.606 (19.146) 109.460
Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau) 97,13% 54.521 - 54.521 97,13% 54.521 - 54.521
Banco Caixa Geral Brasil 99,91% 150.839 - 150.839 99,70% 43.475 - 43.475
CGD - Subsidiaria Offshore de Macau, S.A. 100,00% 15.905 - 15.905 100,00% 15.905 - 15.905
Banco Interatlantico, S.A.R.L. 70,00% 6.352 - 6.352 70,00% 3.813 - 3.813
Caixa Geral Finance, Limited 0,00% 1 - 1 0,00% 1 - 1
CGD Finance Limited 100,00% 1 - 1 100,00% 1 - 1
Em outras empresas no Pais
Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A. 100,00% 1.229.204 - 1.229.204 100,00% 1.229.204 - 1.229.204
Parcaixa, SGPS, S.A. 51,00% 510.000 - 510.000 51,00% 510.000 - 510.000
Partang, SGPS, S.A. 51,00% 53.248 - 53.248 50,00% 51.363 - 51.363
Caixa - Participagdes, SGPS, S.A. 100,00% 27.683 - 27.683 100,00% 27.683 - 27.683
Caixa - Gestdo de Activos, S.A. 100,00% 10.350 - 10.350 100,00% 10.350 - 10.350
CREDIP - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. 80,00% 8.000 - 8.000 80,00% 8.000 - 8.000
Caixaweb, SGPS, S.A. (em liquidagéao) 100,00% 25.000 (17.862) 7.138 100,00% 25.000 (17.862) 7.138
Wolfpart, SGPS, S.A. 100,00% 1.300 - 1.300 100,00% 1.300 - 1.300
Caixanet — Telematica e Comunicagdes, S.A. 80,00% 400 - 400 80,00% 400 - 400
Gerbanca, SGPS, S.A. 91,95% 63.340 - 63.340 90,00% 45 - 45
Culturgest - Gestao de Espacos Culturais, S.A. 0,00% - - - 58,40% 268 - 268
Imocaixa - Gestao Imobiliaria, S.A. 80,00% 20 - 20 80,00% 20 - 20
Parbanca, SGPS, S.A. 10,00% 5 - 5 10,00% 5 - 5
Outras 47 (25) 22 47 (26) 21
Em outras empresas no Estrangeiro
SCI - Rue du Helder 100,00% 9.583 (5.497) 4.086 100,00% 9.583 (5.497) 4.086
Associadas e empreendimentos conjuntos
Em outras empresas no Pais
SIBS - Sociedade Interbancéria de
Servigos, S.A. 21,60% 12.969 - 12.969 21,60% 12.969 - 12.969
Esegur — Empresa de Seguranga, S.A. 50,00% 12.952 - 12.952 50,00% 12.952 - 12.952
Prado Cartolinas da Lousd, S.A. 37,40% 5111 - 5111 37,40% 5.111 - 5.111
Locarent - Companhia Portuguesa
de Aluguer de Viaturas, S.A. 50,00% 4.467 - 4.467 50,00% 4.467 - 4.467
Companhia de Papel do Prado, S.A. 37,40% 3.600 (1.278) 2.322 37,40% 3.600 (1.278) 2.322
SOFID- Sociedade Financiamento Desenvolvimento
Instituicdes Financeiras Crédito, S.A. 10,00% 1.250 - 1.250 10,00% 1.250 - 1.250
Fundo Turismo - Sociedade Gestora de Fundos
de Investimento Imobiliario, S.A. 38,63% 125 - 125 33,47% 125 - 125
Floresta Atlantica SGFII, SA 11,89% 50 - 50 13,50% 50 - 50
Gestinsua - Aquisicao e Alienacado de
Patriménio Mobiliario e Imobiliario S.A. 21,06% 12 (5) 7 21,06% 12 (5) 7
Em outras empresas no estrangeiro
Banco Comercial do Atlantico, S.A.R.L. 47,66% 21.726 (8.424) 13.302 47,66% 21.726 (8.424) 13.302
Garantia — Companhia de Seguros de
Cabo Verde, S AR.L. 41,55% 6.848 (2.486) 4.362 41,55% 6.848 (2.486) 4.362
A Promotora — Sociedade de Capital de
Risco, S.AR.L. 36,21% 1.326 (212) 1114 36,21% 1.326 (212) 1114
Banco Nacional de Investimento Mogambique 49,50% 830 - 830 - - - -
Banco Internacional de S. Tomé 27,00% 624 - 624 27,00% 624 624
IMOBCI 40,00% 144 (62) 82 40,00% 144 (62) 82
CGD - North America Finance 100,00% - - - 100,00% - - -
CGD - Representagdo de Bancos, S.A. - - - - 51,07% 168 (168) 1
GCI - Sociedade de Capital de Risco 30,00% 66 (66) 1 30,00% 66 (66) 1
Outros
Fundo de Capital de Risco para Investidores
Qualificados Grupo CGD - Caixa Capital 93,54% 318.606 - 318.606 93,54% 318.606 - 318.606
Fundo de Capital de Risco Empreender Mais 100,00% 25.000 - 25.000 100,00% 25.000 - 25.000
Fundo de Capital de Risco Caixa Mezzanine -
Caixa Capital 100,00% 100.000 - 100.000 100,00% 100.000 - 100.000
Fundo de investimento Imobiliario Fechado para
Arrendamento Habitacional - Caixa Arrendamento 40,84% 26.244 - 26.244 54,15% 16.245 - 16.245
3.403.468 (123.291) 3.280.177 3.171.992 (72.586) 3.099.406

Para além dos instrumentos de capital incluidos nesta rubrica, a Caixa concedeu a algumas das suas
filiais suprimentos e empréstimos subordinados para financiar as suas actividades, os quais se encontram
registados em “Outros activos” (Nota 15).
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Os principais movimentos ocorridos nestes investimentos durante os exercicios de 2010 e 2009, foram os
seguintes:

Banco Caixa Geral, S.A.

Em Assembleia Geral de Accionistas realizada em Maio de 2010 foi deliberado o aumento do capital
social do Banco Caixa Geral de 442.792 mEuros para 462.792 mEuros, mediante a emissao de 3.327.787
novas acc¢des com um valor nominal unitario de 6,01 euros, das quais 3.327.751 accdes subscritas pela
CGD.

Em Assembleia Geral de Accionistas realizada em Agosto de 2010, foi deliberado novo aumento de
capital social do Banco Caixa Geral de 462.792 mEuros para 488.792 mEuros, mediante a emissao de
4.326.146 novas acg¢des com um valor nominal unitario de 6,01 euros das quais, 4.326.034 acgles
subscritas pela CGD.

Em 31 de Dezembro de 2010 os montantes relativos aos aumentos de capital subscritos pela Caixa Geral
de Depositos encontravam-se integralmente realizados.

Banco Caixa Geral Brasil

Em Assembleia Geral realizada em Janeiro de 2010, foi deliberado o aumento do capital desta entidade
de 123.000 mBRL (milhares de Reais Brasileiros) para 400.000 mBRL, mediante a emissdo de 743.170
novas acgfes com um valor unitario de 372,73 BRL, integralmente subscritas pela Caixa. A realizacédo
deste aumento de capital foi efectuada em duas parcelas de 138.500 mBRL, em Janeiro e Julho de 2010 .

Banco Interatlantico, S.A.R.L

Em Abril de 2010, o Banco Interatlantico realizou um aumento de capital social no montante de 400.000
milhares sw Escudos Caboverdianos (mCVE), através da emisséo de 40.000 novas ac¢bes com um valor
nominal de 10 mCVE. A CGD acompanhou este aumento de capital, através da subscricdo de 28.000
novas acc¢oes, passando a deter 70.000 acgBes e mantendo assim a sua participacdo de 70% de capital
no Banco Interatlantico.

Banco Nacional de Investimento, S.A.

O Banco Nacional de Investimento, S.A. foi constituido em 14 de Junho de 2010, por escritura publica
celebrada entre o Estado da Republica de Mogcambique através da Direc¢do Nacional de Tesouro, a
Caixa Geral de Depésitos, S.A. e 0 Banco Comercial e de Investimentos, S.A.R.L., tendo por objecto o
exercicio da actividade bancaria na area da banca de investimento. O capital inicial previsto nessa data foi
de 17.145.000 mMZN (milhares de Meticais) tendo sido realizado 70.000 mMZN.

Em Dezembro de 2010, o capital subscrito e realizado do Banco Nacional de Investimento, S.A. foi fixado
em 70.000 mMZN, sendo distribuidos pela Direcgdo Nacional de Tesouro (49,5%), CGD (49,5%) e Banco
Comercial de Investimentos, S.A.R.L. (1%).

Gerbanca, SGPS, S.A.

Em Assembleia Geral realizada em Junho de 2010, foi deliberado o aumento do capital desta entidade no
valor de 12.140 Euros, com emissdo de 2.428 acc¢des de valor nominal unitario de 5 Euros e com um
prémio de emissdo de 26.063,7431 Euros cada, realizados pela Companhia de Seguros Fidelidade-
Mundial, S.A., em espécie, através da entrega de 12.658.640 ac¢bes do Caixa Banco de Investimento,
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S.A., valorizadas ao valor de mercado (5 Euros por acg¢édo) e de 1.708,25 Euros, correspondendo a um
valor global de aproximadamente 63.295 mEuros.

Em Setembro de 2010, a Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A alienou a CGD a sua
participac@o na Gerbanca pelo valor global de 63.295 mEuros.

Fundo de Capital de Risco para Investidores Qualificados Grupo CGD — Caixa Capital

Em Assembleia de Participantes do Fundo realizada em 30 de Abril de 2009, foi deliberado o aumento do
capital desta entidade no montante de 164.713 mEuros mediante a emisséo de 3.240 novas Unidades de
Participagdo com um valor unitario de 50.837 Euros, das quais 2.822 Unidades de Participacdo subscritas
pela Caixa Geral de Depositos. Com referéncia a 31 de Dezembro de 2010 e 2009, do valor total do capital
subscrito pela Caixa encontravam-se realizados 125.000 mEuros e 84.000 mEuros, respectivamente (Nota
22).

Na sequéncia desta operacao a participacdo da Caixa no capital do Fundo diminuiu para 93,5%.

Fundo de Capital de Risco Caixa Mezzanine — Caixa Capital

O Fundo de Capital de Risco Caixa Mezzanine — Caixa Capital (Fundo Caixa Mezzanine) foi constituido
em 1 de Junho de 2009, com um capital de 100.000 mEuros, representado por 2.000 Unidades de
Participagdo com um valor unitario de 50.000 Euros integralmente subscritas pela Caixa Geral de
Depdsitos.

O Fundo destina-se a exercer a actividade de capital de risco, mediante a prossecucdo de investimentos
associados ao crescimento, reorientacdo estratégica e recomposi¢do do capital accionista em empresas
de dimens&o intermédia.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2010 e 2009, do valor total do capital do Fundo Caixa Mezzanine
apenas se encontravam realizados 30.000 mEuros, encontrando-se prevista a realizacdo do restante
capital de acordo com as necessidades financeiras associadas aos investimentos a realizar pelo Fundo
(Nota 22).

Fundo de Capital de Risco Empreender Mais — Caixa Capital

O Fundo de Capital de Risco Empreender Mais — Caixa Capital (Fundo Caixa Empreender Mais) foi
constituido em 10 de Margco de 2009, com um capital inicial de 25.000 mEuros, representado por 500
Unidades de Participagdo com um valor unitario de 50.000 Euros integralmente subscritas pela Caixa
Geral de Depositos.

O Fundo destina-se a exercer a actividade de capital de risco, mediante a realizacdo de investimentos em
projectos empresariais associados a dinamicas de empreendedorismo, inovacéo e sustentabilidade.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2010 e 2009, do valor total do capital do Fundo Caixa Empreender
Mais apenas se encontravam realizados 7.500 mEuros, encontrando-se prevista a realiza¢do do restante
capital de acordo com as necessidades financeiras associadas aos investimentos a realizar pelo Fundo
(Nota 22).

Fundo de Investimento Imobiliario Fechado para Arrendamento Habitacional — Caixa Arrendamento (FIIAH
- Caixa Arrendamento)

O Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado para Arrendamento Habitacional - Caixa Arrendamento
iniciou a sua actividade em 19 de Janeiro de 2009, com um capital de 30.000 mEuros, representado por
30.000 Unidades de Participagdo com um valor unitario de 1.000 Euros. Na data da constituicdo do Fundo,
a Caixa subscreveu 16.245 Unidades de Participagéo, representativas de 54,15% do seu capital.

Em concordancia com a legislacéo aplicavel a actividade do Fundo, o seu activo devera corresponder em
cada momento, numa percentagem nao inferior a 75%, a imoveis situados em Portugal destinados ao
arrendamento para habitagdo permanente.
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Em Dezembro de 2010, o FIIAH - Caixa Arrendamento efectuou um aumento de capital no montante de
9.999 mEuros correspondentes a 9.774 unidades de participacao de valor nominal 1.023 Euros, totalmente
subscrito pela CGD.

Partang, SGPS, S.A. (Partang) e Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A (BCGTA)

Nos termos do acordo quadro estabelecido entre a Caixa Geral de Depdsitos e o Banco Santander Totta
(BST) com vista a realizacdo de uma parceria de investimento no mercado Angolano através de uma
participacdo no Banco Totta de Angola, S.A. (BTA), e tendo sido obtidas as necessarias autoriza¢des por
parte das entidades angolanas e portuguesas competentes, em 4 de Junho de 2009 foi constituida a
sociedade Partang, SGPS, S.A., com um capital social de 10.942 mEuros, integralmente realizado em
espécie pelo BST e pela Madeisisa (sociedade integralmente detida pelo BST) através da entrega de
40.474.059 acgBes do BTA, representativas de 51% do capital e direitos de votos deste Banco.

No decorrer do exercicio de 2009, ocorreram ainda os seguintes desenvolvimentos relativamente a esta
operacao:

Em 2 de Julho de 2009, foi deliberado em Assembleia Geral de Accionistas da Partang, SGPS,
S.A., 0 aumento do capital social desta sociedade em 10.942 mEuros, mediante a emissdo de
1.094.233.040 acg¢des com um valor nominal unitéario de 0,01 Euros, a realizar em dinheiro;

Nessa mesma data, a Caixa, 0 BST e a Madeisisa celebraram um acordo mediante o qual, estas
duas ultimas entidades cedem & Caixa os direitos de subscri¢do no aumento do capital social da
Partang, SGPS, S.A. de que eram originalmente titulares. A cedéncia do exercicio dos direitos
de subscri¢do, correspondentes a uma participacdo de 50% no capital social da Partang, foi
efectuada pelo preco global de 15.280 mEuros;

Em consequéncia da concretizacdo do referido acordo, a Caixa subscreveu a totalidade das
novas acgles resultantes do aumento do aumento de capital social da Partang, SGPS, S.A ,
pelo valor global de 36.083 mEuros, correspondendo 10.942 mEuros ao valor nominal das
accdes e 25.141 mEuros a um prémio de emissao.

Igualmente em 2 de Julho de 2009, o BTA procedeu ao aumento do seu capital social em
Kwanzas Angolanos (AON) 7.781.391.000, mediante a emissédo de 778.139.100 ac¢bes, com
valor unitario de AON 10. O aumento do capital social foi realizado através de entradas em
dinheiro no valor de AON 7.780.600.000 (correspondentes ao contravalor de USD 100.000.000)
e mediante a integracdo de reservas livres no valor de AON 791.000. O valor do capital social
realizado pela Partang no &ambito desta operacdo ascendeu a AON 3.968.106.000
(correspondentes ao contravalor de USD 51.000.000). Ainda nesta data, o BTA procedeu a
redenominacao do valor nominal das ac¢des de AON 10 para AON 500, assim como a alteragdo
da sua denominacéo social para a actual.

Em resultado destas operacdes, em 31 de Dezembro 2009 a Caixa detinha 50% do capital social da
Partang, ascendendo o custo total da operacdo a 51.363 mEuros. Ainda nos termos do acordo quadro
estabelecido entre a Caixa e 0 BST:

A Caixa detinha uma opg¢éo de compra de 1% do capital e direitos de voto da Partang, a exercer
junto do BST no prazo de cinco dias Uteis apds o primeiro aniversario de subscricdo do aumento
de capital realizado pela Partang em 2 de Julho de 2009;

O BST detém uma opc¢ao de venda sobre a totalidade da participagéo por si detida na Partang, a
exercer junto da Caixa no prazo de quatro anos depois de decorridos dois anos sobre a data de
subscricdo do aumento de capital realizado pela Partang em 2 de Julho de 2009;

De forma complementar, a Caixa detém uma segunda opcdo de compra sobre as accdes
detidas pelo BST, até que atinja um limite maximo de 80% do capital social e direitos de voto da
Partang, a exercer no primeiro més do quinto aniversério da data de subscricdo do aumento de
capital realizado pela Partang em 2 de Julho de 2009.
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O prego de exercicio das referidas opcdes sera variavel em fungdo da evolugdo dos capitais proprios
do BCGTA.

Em 2 de Julho de 2010, a Caixa exerceu a opgédo de compra de 1% do capital e direitos de voto da
Partang, ao preco global de USD 2.381.597 (1.885 mEuros ao cdmbio da referida data). Em resultado
desta transaccéo, a percentagem detida pela Caixa no capital da Partang aumentou para 51%.

Banco Comercial do Atlantico, S.A.R.L. (BCA)

No decorrer do primeiro semestre de 2009, o BCA procedeu ao aumento do seu capital social no montante
de 324.765.000 Escudos Cabo Verdianos (CVE), através da emissao de 324.765 ac¢des com um valor
unitario de 1.000 CVE, das quais 156.099 accdes subscritas pela Caixa Geral de Depdsitos.

Em resultado desta transac¢do, a percentagem detida pela Caixa no capital do BCA aumentou para
47,66%.

Socimmobil

No decorrer do primeiro semestre de 2009, a CGD cedeu a sociedade Establishment for International
Properties, Commerce and Market Research, a totalidade da posicdo detida no capital social da
Socimmobil pelo prego acordado de 1 Euro. Na data de referéncia da operacéo a participacdo da Caixa na
Socimmobil encontrava-se integralmente provisionada.

Locarent — Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A. (Locarent)

No decorrer do més de Outubro de 2009, a CGD adquiriu 52.500 ac¢Bes da Locarent representativas de
5% do seu capital social. O preco global acordado para a transaccao foi de 450 mEuros, correspondendo a
um prego unitario de 8,5714 Euros por ac¢do. Em resultado desta transaccéo, a percentagem detida pela
Caixa nesta sociedade aumentou para 50%.

CGD — Participacdes em Instituicbes Financeiras, Ltda

Em Junho de 2010 a Caixa alienou 601.751 quotas da CGD — Representacdo de Bancos, de valor nominal
unitario de 1 Real, ao Banco Caixa Geral — Brasil, S.A. e 12.929 quotas de igual valor nominal ao Caixa -
Banco de Investimento, S.A. Apds essas alienagfes a Caixa deixou de ter qualquer participagcéo directa na
CGD — Representagdo de Bancos.

Adicionalmente, o Caixa - Banco de Investimento, S.A. adquiriu 588.821 quotas da CGD — Representagéo
de Bancos a Caixa Participacdes, SGPS, S.A..

Na mesma data, os dois novos accionistas da CGD - Representacdo de Bancos alteraram a denominagéo
da sociedades para CGD — Participagbes em Instituicdes Financeiras, Ltda.

Prado Karton — Companhia de Cartao, S.A. (Prado Karton) e Companhia de Papel do Prado, S.A.

No ambito do processo de reorganizagdo do Grupo Prado, a CGD acordou alienar a Prado — Cartolinas da
Lousd 187.000 accdes da Prado Karton representativas de 37,4% do seu capital social. Em resultado
desta transacgéo, formalizada no decorrer do més de Setembro de 2009, a Caixa reconheceu um ganho
de 1.604 mEuros.

Ainda no decorrer do més de Setembro de 2009, a Caixa celebrou junto da Companhia de Papel do Prado
a realizacao de prestacdes suplementares no montante de 1.067 mEuros.

Culturgest — Gestao de Espacos Culturais, S.A.

Esta sociedade foi liguidada em Novembro de 2010 em virtude de estar esvaziada de funcgbes e
actividades, as quais foram transferidas para a Fundacao Caixa Geral de Depésitos — CULTURGEST.
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14. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Os saldos de activos e passivos por impostos sobre o rendimento em 31 de Dezembro de 2010 e 2009
eram os seguintes:

31-12-2010 31-12-2009

Activos por impostos correntes

Imposto sobre o rendimento a recuperar 52.770 106.644
Outros 3.958 3.458
56.728 110.102

Passivos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a pagar (1.810) (9.325)
54.918 100.777

Activos por impostos diferidos

Por diferengas temporérias 691.871 660.797
Por prejuizos fiscais reportaveis 53.112 -
Passivos por impostos diferidos (83.056) (93.317)
661.927 567.481

O movimento ocorrido nos impostos diferidos durante os exercicios de 2010 e 2009 foi o seguinte:

2010
Variagdo em Transferéncia
Saldo em Capital para imposto Saldo em
31.12.2009 Proprio Resultados  corrente  31.12.2010
(Nota 24)
Imparidade e ajustamentos em iméveis e activos
tangiveis e intangiveis 9.333 - 1.616 - 10.949
Provisdes e imparidade temporariamente
néo aceites fiscalmente 418.441 - 67.951 6.281 492.673
Valorizagédo de activos financeiros disponiveis para venda 103.047 7.234 - - 110.280
Prejuizos fiscais reportaveis - - 53.112 - 53.112
Beneficios dos trabalhadores 2.156 - - - 2.156
Comissoes 27.173 - (27.044) - 129
Reavaliacdo legal de outros activos tangiveis (6.490) - 883 - (5.608)
Despesas de caracter plurianual 2.984 - (2.126) - 858
Reavaliagéo de instrumentos financeiros derivados 591 - (591) - -
Valorizagédo de outros titulos 13.917 - (13.917) - -
Outros (3.669) 1.049 - (2.621)

567.481 7.234 80.932 6.281 661.927
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2009
Variagdo em Transferéncia
Saldo em Capital para imposto Saldo em
31.12.2008 Préprio Resultados  corrente  31.12.2009
(Nota 24)
Imparidade e ajustamentos em iméveis e activos
tangiveis e intangiveis 11.431 - (2.098) - 9.333
Provisdes e imparidade temporariamente
néo aceites fiscalmente 471.430 - (58.944) 5.954 418.441
Reavaliagédo de instrumentos financeiros derivados 1.181 - (590) - 591
Valorizagdo de activos financeiros disponiveis para venda 153.291 (50.245) - - 103.047
Valorizagédo de outros titulos 27.877 - (13.960) - 13.917
Beneficios dos trabalhadores 3.699 - (1.543) - 2.156
Comissdes 31.477 - (4.304) - 27.173
Reavaliagdo legal de outros activos tangiveis (7.046) - 556 - (6.490)
Despesas de caracter plurianual 4.365 - (1.381) - 2.984
Outros (4.671) - 1.002 - (3.669)
693.034 (50.245) (81.263) 5.954 567.481

Os impostos sobre lucros registados directamente por contrapartida de capital préprio nos exercicios de
2010 e 2009 apresentam a seguinte composi¢ao:

2010 2009
Impostos diferidos:
Valorizac&o de activos financeiros disponiveis para venda (Nota 24) 7.234 (50.245)
Impostos correntes:
Amortizacdo do impacto de transicdo para NCA
relativo a beneficios pés-emprego
. Responsabilidades com pensdes 2.794 2.794
. Plano Médico e outros beneficios ps-emprego 6.281 5.954
9.075 8.748

Os custos com impostos sobre lucros registados em resultados, bem como a carga fiscal, medida pela
relacdo entre a dotagdo para impostos sobre lucros e o lucro liquido do exercicio antes de impostos,
podem ser apresentados como se segue:
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31-12-2010 31-12-2009

Impostos correntes

Do exercicio 21.361 63.822
Correcgdes a exercicios anteriores 28.822 (130.462)
50.182 (66.640)

Impostos diferidos

Registo e reversao de diferengas temporarias (27.820) 81.263
Prejuizos fiscais reportaveis (53.112) -

(80.932) 81.263
Total de impostos em resultados (30.750) 14.623
Resultado antes de impostos 16.506 255.692
Carga fiscal -- 5,72%

Nos exercicios de 2010 e 2009, a rubrica “Correc¢Bes a exercicios anteriores” apresenta a seguinte
composigao:

31-12-2010 31-12-2009

Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto

(exercicios de 2009 e 2008) 6.248 (97.104)
Liguidacdes adicionais (exercicios 2005, 2006, 2007 e 2008) 23.391 668
Reembolsos de IRC - correc¢des ao lucro tributavel (810) (32.977)
Outros (8) (1.049)

28.822 (130.462)

Na sequéncia da exposi¢cdo apresentada pela Caixa a Direccdo Geral dos Impostos (DGI) em Margo de
2009 relativamente a dedutibilidade para efeitos fiscais das imparidades constituidas para titulos de
investimento e para participagdes financeiras ao abrigo do artigo 35° do CIRC, cuja argumentacao foi
aceite pela Administracao Fiscal, a Caixa alterou os procedimentos que vinha adoptando até essa data no
tratamento fiscal destas operacdes.

Em resultado desta alteragdo, o apuramento do lucro tributavel relativo ao exercicio de 2008, constante
da declaragdo de IRC entregue em Maio de 2009, foi ja efectuado considerando os novos procedimentos,
tendo esta situacdo especifica originado uma reducdo de 101.105 mEuros no imposto corrente do
exercicio. Os impostos diferidos associados ao registo da imparidade destas participagcdes foram
igualmente alterados em funcdo dos novos critérios, tendo esta situacdo compensado de forma
significativa a reducao verificada ao nivel do imposto corrente.

A reconciliagdo entre o imposto apurado com base na taxa nominal e os encargos / (proveitos) com
impostos sobre lucros nos exercicios de 2010 e 2009 pode ser demonstrada como segue:
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2010 2009
Resultado antes de impostos 16.506 255.692
Imposto apurado com base na taxa nominal 4,749 67.170
Impacto do regime de tributacao da actividade da
Sucursal Financeira Exterior da Madeira (Nota 2.11) - (1.610)
Diferencas definitivas a deduzir:
Dividendos de participadas (64.084) (52.591)
Mais valias isentas de tributagéo (67.599) (51.196)
Outras (940) (2.106)
Tributagdo de resultados de sociedades do Grupo em paises com regimes
fiscais privilegiados, e outros encargos ndo recuperados em resultado
da dupla tributagdo internacional 27.336 17.280
Reconhecimento de imparidade em participadas, liquido de utilizagdes 36.042 44.307
Outras diferencgas definitivas a acrescer 9.784 4,942
Beneficios fiscais
Criac&o liquida de postos de trabalho (1.671) (1.052)
Outros - (1.161)
Tributagédo auténoma 1.142 961
Alteracéo na taxa de imposto nominal - Derrama Estadual (40.520) -
Outros 39.285 (1.303)
(56.476) 24.642
Correcgdes de imposto relativas a exercicios anteriores
Insuficiéncia de estimativa de imposto relativo aos exercicios de
2009 e 2008, liquido de impostos diferidos 3.152 2.553
Correcges a base tributavel de exercicios anteriores 22.581 (13.240)
Outras (8) 668
25.726 (10.019)
(30.750) 14.622

Nos exercicios de 2010, a taxa nominal de imposto da CGD, tendo em consideragdo o efeito das taxas de
Derrama aplicaveis a sua actividade, ascende a 28,77% (26,27% no exercicio de 2009). A determinacgao
da taxa nominal de imposto referente ao exercicio de 2010 reflecte o aditamento, ao abrigo da Lei n°® 12-
A/2010 de 30 de Junho (Lei que aprova um conjunto de medidas adicionais de consolidacao orcamental
no ambito do Programa de Estabilidade e Crescimento), do artigo 87°-A do CIRC, o qual no seu n° 1
prevé a aplicacdo de uma taxa adicional de 2,5% sobre a parte do lucro tributavel superior a 2.000
mEuros sujeito a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (derrama estadual). Em
consequéncia desta situagdo, em 31 de Dezembro de 2010 os resultados com impostos diferidos incluem
um proveito de cerca de 40.520 mEuros no ambito da actualiza¢do da taxa nominal de imposto sobre a
base de incidéncia de apuramento dos saldos de activos e passivos por impostos diferidos.

Foram igualmente reconhecidos em 2010 activos por impostos diferidos no montante de 53.112 mEuros,
relativos a prejuizos fiscais reportaveis originados no exercicio. De acordo com o enquadramento legal em
vigor, os prejuizos fiscais sdo recuperaveis num periodo de quatro anos posteriores & sua constituicao,
sendo susceptitveis de deducao a lucros fiscais gerados nesse periodo.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a reconciliagdo entre o imposto corrente do exercicio e o imposto a
pagar / (recuperar) pode ser demonstrada como se segue:
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2010 2009
Imposto corrente do exercicio 21.361 63.822
Imposto pago pelas Sucursais (17.362) (28.795)
Transferéncia de imposto corrente para resultados transitados (2.794) (2.794)
Retencdes na fonte (12.601) (12.025)
Pagamentos por conta (29.486) (122.942)
Outros (14.036) 1.957
Imposto sobre o rendimento a pagar / (recuperar) (54.918) (100.777)

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situagdo fiscal da Caixa durante um periodo de
quatro anos, podendo resultar devido a diferentes interpretacdes da legislagcdo, eventuais correc¢bes ao
lucro tributavel, dos exercicios de 2007 a 2010. Dada a natureza das eventuais correc¢des que poderdo
ser efectuadas, ndo é possivel quantifica-las neste momento. No entanto, na opinido do Conselho de
Administracéo da Caixa, ndo é previsivel que qualquer correcgdo relativa aos exercicios acima referidos
seja significativa para as demonstracdes financeiras.
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15. OUTROS ACTIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2010 31-12-2009

Outros activos

Ouro, metais preciosos, numismatica e medalhistica 3.323 3.173

Outros 4.983 4.946
Devedores e outras aplicacdes

Suprimentos 401.028 372.508

Empréstimos subordinados 515.142 515.284

Valores a receber pela venda da EDP (Nota 6) 460.724 -

Valores a receber pela venda da REN (Nota 6) - 64.561

Devedores diversos 604.271 459.772

Bonifica¢des a receber

- Do Estado 17.135 34.344

- De outras entidades 12.018 12.815

Valores a receber pela venda de bens arrematados 23.351 23.256

Devedores por operagdes sobre futuros 27.553 39.331

Sector publico administrativo 1.289 1.342

Outros 144.250 173.468
Excesso de cobertura de responsabilidades

Fundo de pensdes (Nota 33) 116.651 -
Despesas com encargo diferido

Fundo de pensdes (Nota 33) 112.226 145.352

Rendas 4,521 3.385

Outros 12.012 16.364
Responsabilidades com pensbes e outros beneficios

Desvios actuariais (Nota 33) 127.139 287.198
Rendimentos a receber 25.030 12.820
Operag0es activas a regularizar 249.117 172.831

2.861.764 2.342.752
Imparidade e provisdes (Nota 20) (41.940) (42.059)
2.819.824 2.300.694

O movimento na imparidade e provisdes para outros activos durante os exercicios de 2010 e 2009 é
apresentado na Nota 20.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, os valores a receber pela venda da EDP e da REN resultam da
alienacéo pela CGD a Parpublica de participagdes detidas nestas entidades, conforme descrito em maior
detalhe na Nota 6.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Devedores e outras aplica¢cdes — devedores diversos”,
inclui 417.695 mEuros e 308.430 mEuros, respectivamente, relativos a contas cau¢do da Caixa em
diversas instituicdes financeiras no ambito da contratagdo de “Swaps de taxa de juro” (“IRS”) com essas
entidades.

Em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica “Devedores e outras aplicagdes — devedores diversos”, inclui
50.282 mEuros relativo a depdsito caugdo constituido pela Caixa junto da Administra¢éo Fiscal no &mbito
dos procedimentos de suspensdo da execugdo fiscal de acto tributario, conforme referido em maior
detalhe na Nota 23.
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Os suprimentos e empréstimos subordinados em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 apresentam a seguinte
composigao:

31-12-2010 31-12-2009

Suprimentos

Locarent - Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A. 90.000 110.000
Gerbanca, SGPS, S.A. 87.732 87.732
Imocaixa - Gestdo Imobiliaria 50.388 50.388
Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A. 65.000 40.000
Wolfpart, SGPS, S.A. 59.926 31.926
Caixa Leasing e Factoring, Ific 25.977 25.977
Parbanca, SGPS, S.A. 15.094 15.573
Sanjimo 5.604 5.605
Culturgest - Gestao de Espacgos Culturais - 4.000
Gestinsua 902 902
Sogrupo - SA, ACE 400 400
Partang, SGPS, S.A. 5 5

401.028 372.508

Empréstimos subordinados

Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A. 371.525 371.525
Caixa Leasing e Factoring, Ific 90.000 90.000
Banco Caixa Geral 31.050 31.050
CGD Macau 15.985 14.862
BNU Macau 1.870 3.476
BCl Mogambique 4.712 4.371

515.142 515.284

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 os suprimentos concedidos a Locarent apresentam o seguinte
detalhe:

e Suprimento no montante de 60.000 mEuros. Esta operacao é remunerada a uma taxa indexada a
Euribor a 3 meses, ocorrendo pagamento de juros trimestral e postecipadamente em 1 de
Fevereiro, Maio, Agosto e Novembro de cada ano. No exercicio de 2009 foi celebrado um
aditamento ao contrato de suprimentos concedidos pela Caixa a esta entidade, tendo a data de
vencimento inicial desta operagdo, em 1 de Dezembro de 2009, sido prorrogada por um ano. Em
Julho de 2010 foi celebrado um novo aditamento ao contrato que prevé o reembolso do montante
em divida em duas tranches. Desta forma, em Dezembro de 2010, era devido pela Locarent um
reembolso parcial dos referidos suprimentos no montante de 24.000 mEuros, dos quais a
entidade reembolsou apenas 20.000 mEuros, tendo os remanescentes 4.000 mEuros sido
liguidados em Janeiro de 2011. Adicionalmente, o mesmo aditamento ao contrato de 60.000
mEuros estipula o reembolso dos remanescentes 36.000 mEuros a 30 de Julho de 2014;

e  Suprimento no montante total de 50.000 mEuros. Esta operagéo tem vencimento em 1 de Abril
de 2011, e é remunerada a uma taxa indexada a Euribor a 3 meses. Os juros sao pagos
trimestral e postecipadamente em 1 de Janeiro, 1 de Abril, 1 de Julho e 1 de Outubro de cada
ano.

Os suprimentos concedidos a Gerbanca, SGPS, S.A. ndo vencem juros e destinaram-se a financiar a
aquisicéo do Caixa — Banco de Investimento, S.A.

No exercicio de 2008, foram concedidos suprimentos ndo remunerados a Imocaixa — Gestao Imobiliaria
no valor de 29.538 mEuros para aquisicdo de um imével em Espanha, os quais foram posteriormente
reforcados em 5.513 mEuros. Ainda no exercicio de 2008 foi autorizada a concessdo de suprimentos
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adicionais até ao montante de 21.000 mEuros, dos quais, em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 se
encontravam utilizados 15.337 mEuros.

No exercicio de 2009 foram concedidos suprimentos a Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A. no montante
de 40.000 mEuros para fazer face a necessidades de financiamento desta entidade, montante este
reforcado no decorrer do exercicio de 2010 no valor de 25.000 mEuros. Estes suprimentos ndo vencem
juros e tém duracéo indeterminada.

No primeiro semestre de 2010 foram concedidos suprimentos a Wolfpart no montante de 28.000 mEuros
para fazer face as necessidades de financiamento dos investimentos realizados pela sua participada
Caixa Imobiliario. Os suprimentos concedidos a esta sociedade em exercicios anteriores, no montante de
31.926 mEuros, tiveram por objectivo financiar os investimentos realizados pela sua participada
Resortpart, S.A. no decorrer de 2006, assim como a aquisicdo de 25% do capital das sociedades “Torre
de Colombo Oriente — Imobiliaria, S.A.” e “Torre de Colombo Ocidente — Imobiliaria, S.A.” em 2007. Os
suprimentos concedidos a Wolfpart ndo vencem juros e néo tém prazo de reembolso definido.

Os suprimentos concedidos a Caixa Leasing e Factoring ndo sdo remunerados e destinaram-se
essencialmente a financiar a aquisicdo de acc¢des da ex-Imoleasing — Sociedade de Locagdo Financeira
Mobilidria, S.A., da ex-Locapor — Companhia Portuguesa de Locagdo Financeira, S.A. e da ex-Lusofactor
— Sociedade de Factoring, S.A.

Os suprimentos concedidos a Parbanca SGPS, S.A. destinaram-se a financiar a participagdo em
aumentos de capital efectuados pelo Banco Comercial e de Investimentos, SARL (BCI), bem como a
aquisicdo no decurso do exercicio de 2007 de 9% do capital social do BCl, na sequéncia da qual a
Parbanca, SGPS, S.A. passou a deter 51% do capital social do Banco.

Os suprimentos concedidos a Culturgest — Gestao de Espacos Culturais, S.A. destinaram-se a fazer face
as necessidades financeiras para o cumprimento das actividades culturais programadas e nao
apresentavam prazo de reembolso definido. Tendo-se verificado o encerramento da liquidagcdo da
Culturgest no segundo semestre de 2010, sem que fosse possivel, por auséncia de activos, proceder a
liquidacéo do crédito por suprimentos de 4.000.m Euros, a CGD reconheceu nas suas contas uma perda
por este montante.

Os empréstimos subordinados concedidos a Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A. ndo vencem juros e
tém duracdo indeterminada, tendo-se destinado a financiar a aquisicdo da Companhia de Seguros
Mundial — Confian¢a, S.A. em 2000. No exercicio de 2008, os empréstimos subordinados foram
reforcados num montante adicional de 45.000 mEuros.

O empréstimo subordinado de 40.000 mEuros concedido a Caixa Leasing e Factoring em 5 de Dezembro
de 2004 tem um prazo inicial de reembolso de 10 anos e vence juros a uma taxa indexada a Euribor a 3
meses adicionada de um spread de 0,30%. Os juros sédo pagos trimestral e postecipadamente em 5 de
Marco, 5 de Junho, 5 de Setembro e 5 de Dezembro de cada ano. No exercicio de 2008 foi concedido um
novo empréstimo subordinado no montante de 50.000 mEuros, com vencimento indeterminado. Este
empréstimo vence juro trimestral e postecipadamente a uma taxa indexada a Euribor a 3 meses nos dias
30 de Mar¢o, Junho, Setembro e Dezembro de cada ano.

Os empréstimos subordinados concedidos ao Banco Caixa Geral tém vencimento a partir de 2024 e sao
remunerados a uma taxa indexada a Euribor a 12 meses.

Os empréstimos subordinados concedidos a CGD Macau apresentam o seguinte detalhe:
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o O empréstimo subordinado no montante de 120.000.000 de Patacas (11.218 mEuros ao cambio
de 31 Dezembro de 2010) foi concedido pelo prazo de 10 anos e tem vencimento em 31 de
Dezembro de 2016, sendo remunerado a uma taxa de juro variavel indexada a taxa do mercado
interbancario para a oferta de fundos em Patacas para o prazo de 6 meses;

e O empréstimo subordinado no montante de 51.000.000 de Patacas (4.768 mEuros ao cambio de
31 de Dezembro de 2010), com vencimento em 30 de Margo de 2018, sendo remunerado a uma
taxa de juro variavel indexada a taxa do mercado interbancario para a oferta de fundos em
Patacas para o prazo de 6 meses.

O empréstimo subordinado concedido ao BNU Macau no montante inicial de 100.000.000 de Patacas
Macaenses sera amortizado até Dezembro de 2011 e vence juros a taxa do mercado monetario
interbancario para a oferta de fundos em Patacas para o prazo de 6 meses. Em 31 de Dezembro de 2009
e 2010 o valor do empréstimo subordinado por reembolsar ascende a 40.000.000 e 20.000.000 de
Patacas Macaenses, respectivamente.

O empréstimo subordinado ao BClI Mogambique no montante de 6.296.296 USD (4.712 mEuros ao
cambio de 31 de Dezembro de 2010) foi concedido pelo prazo de 10 anos e tem vencimento em 30 de
Julho de 2018, sendo remunerado a uma taxa de juro variavel indexada a Libor a 3 meses adicionada de
um spread de 3%. O pagamento dos juros € efectuado trimestral e postecipadamente, em 30 de Janeiro,
Abril, Julho e Outubro de cada ano.
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16. RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2010 31-12-2009

Recursos de bancos centrais

Depositos e outros recursos

No pais 553 501
No estrangeiro 1.011.758 36.785

Empréstimos
No estrangeiro 6.550.000 2.500.000
Juros a pagar 10.389 8.334
7.572.700 2.545.620

Recursos de outras instituicées de crédito

Depdsitos e outros recursos

De instituic6es de crédito no pais 758.769 177.772
De instituicbes de crédito no estrangeiro 5.229.142 6.222.494
Operacgdes de venda com acordo de recompra 1.380.588 -
Recursos do mercado monetério interbancério 322.567 113.190
Recursos a muito curto prazo
De instituicdes de crédito no pais 318.966 23.601
De instituicdes de crédito no estrangeiro 759.076 191.410
Empréstimos
De instituices de crédito no estrangeiro 310.623 398.078
Despesas com encargos diferidos (5.505) (468)
Juros a pagar 22.387 20.269
Correcgdes de valor de pasivos objecto de operagBes de cobertura (2.844) (18.929)
9.093.771 7.127.416

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Empréstimos no estrangeiro” refere-se a empréstimos
obtidos junto do Banco Central Europeu, 0s quais se encontram garantidos por titulos de divida e
emissdes de papel comercial da carteira da Caixa.

Em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica “Opera¢fes de venda com acordo de recompra”, refere-se a
contratos de cedéncia de activos financeiros com acordo de aquisicdo numa data futura por um preco
previamente fixado, celebrado pela Caixa com diversas institui¢des financeiras.

Os instrumentos financeiros cedidos em operacdes de venda com acordo de recompra ndo sao
desreconhecidos de balango, permancendo classificados e valorizados de acordo com as politicas
contabilisticas aplicaveis aos activos subjacentes. A diferenca entre o valor da venda e o valor da
recompra é reconhecido como um proveito com juros e diferido ao longo do periodo do contrato.

Em 31 de Dezembro de 2010, estes activos correspondem essencialmente a instrumentos de divida
classificados nas carteiras de activos de negociagdo, activos financeiros disponiveis para venda e crédito
a clientes, ascendendo o seu valor de balanco nessa data a 1.416.896 mEuros.
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17. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2010 31-12-2009

Depositos de poupanca 4.347.621 4.959.714

QOutros débitos

A vista 17.169.175 17.514.173
A prazo
Depositos 31.701.355 30.070.372
Depésitos obrigatoérios 355.322 557.743
Outros recursos
Operagbes de venda com acordo de recompra 755.504 -
Empréstimos 178.058 237.517
Cheques e ordens a pagar 77.756 190.432
Outros 8.574 6.243

54.593.366 53.536.194

Correcgdes de valor de passivos objecto

de operaces de cobertura 15.821 31.295
Juros a pagar 199.192 176.630
Receitas e encargos diferidos, liquidos (20.853) (31.434)

54.787.526 53.712.685

Em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica “Operagfes de venda com acordo de recompra’, refere-se
exclusivamente a um contrato celebrado com a Companhia de Seguros Fidelidade — Mundial, S.A.. Este
contrato prevé a realizagcdo de operacdes de venda de instrumentos financeiros com acordo de recompra
e a realizagcao simultanea pelo mesmo montante de operacdes de compra de outros instrumentos com
acordo de revenda. Em 31 de Dezembro de 2010, o valor de balanco das correspondentes operagfes de
compra com acordo de revenda ascendia a 753.931 mEuros (Nota 8).

Os instrumentos financeiros cedidos com acordo de recompra por um prego previamente fixado ndo sdo
desreconhecidos de balango, permancendo classificados e valorizados de acordo com as politicas
contabilisticas aplicaveis aos activos subjacentes. A diferenca entre o valor da venda e o valor da
recompra é reconhecido como um proveito com juros e diferido ao longo do periodo do contrato. Em 31
de Dezembro de 2010, os activos cedidos a Fidelidade-Mundial no &mbito contrato de venda com acordo
de recompra celebrado com esta entidade correspondem essencialmente a instrumentos de divida e a
unidades de participagdo de fundos de investimento mobiliario e imobiliario classificados nas carteiras de
activos financeiros ao justo valor através de resultados, activos financeiros disponiveis para venda e
crédito a clientes, ascendendo o seu valor de balango nessa data a 845.420 mEuros.
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18. RESPONSABILIDADES REPRESENTADAS POR TITULOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Obrigacbes em circulacdo

Obrigag8es emitidas no A&mbito do programa EMTN
- Remuneracéo indexada a taxas de juro

- Remuneracéo indexada a ac¢des / indices

- Remuneracéo indexada a taxas de cambio

- Taxa de juro fixa

Obrigacg6es hipotecarias
Obrigag6es sobre o sector publico

Obrigacdes de caixa

- Remuneracéo indexada a ac¢des / indices
- Remuneracgéo indexada a taxas de juro

- Taxa de juro fixa

Outros

Emissdes no &mbito do Euro Commercial Paper and
Certificate Commercial Paper

- Papel Comercial

- Certificados de depésito

Outros certificados de deposito

Correccéo de valor de passivos objecto de operagdes de cobertura
Despesas com encargo diferido, liquidas de proveitos
Juros a pagar

31-12-2010  31-12-2009
3.287.468 4.675.217
1.893.809 2.002.425

390.175 397.845
4.461.280 3.600.073
10.032.732  10.675.561
7.045.000 6.045.000
1.000.000 1.000.000
11.890 28.260
45.768 258.699
1.297.127 1.357.932
1.354.785 1.644.891
657.458 2.982.249
- 2.600.221
657.458 5.582.470
22.452 1.162.710
20.112.426  26.110.632
17.524 (175.082)
(70.159) (111.438)
304.243 252.855
20.364.035  26.076.967

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Obriga¢fes em circulacdo — Obrigacdes de Caixa — Taxa
de juro fixa”, inclui 1.250.000 mEuros relativos a uma emissé@o obrigacionista efectuada pela Caixa ao
abrigo da Garantia concedida pelo Estado Portugués, em conformidade com as disposi¢fes da Lei n°® 60-
A/2008 de 20 de Outubro e da Portaria n°® 1219-A/2008 de 23 de Outubro. Esta emissédo tem vencimento
em 12 de Dezembro de 2011, pagando juros anualmente a uma taxa fixa de 3,875%.

Como forma de diversificacdo das fontes de financiamento, a CGD recorre aos seguintes Programas

especificos:

0] Euro Commercial Paper and Certificate Deposits (ECP)

Ao abrigo do programa denominado “EUR 10,000,000,000 Euro Commercial Paper and
Certificate Deposits” a CGD (directamente ou através das Sucursais de Franca e Londres e da
Sucursal Financeira Exterior da Madeira) pode emitir certificados de depésitos (CD) e “Notes”
com uma maturidade maxima de 5 anos e 1 ano, respectivamente, denominados em Euros,
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(i)

(iii)

Doélares Norte Americanos, Libras, lenes Japoneses ou outra divisa que as partes acordem
entre si. Estas emissdes podem ser remuneradas a uma taxa de juro fixa, variavel ou indexada
a performance de indices ou acc¢0es.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, os débitos representados por titulos no ambito do Euro
Commercial Paper and Certificate Commercial Paper eram compostos por emissdes nas
seguintes divisas:

31-12-2010 31-12-2009

Euros 635.006 3.341.200
Libras 22.452 276.433
Délares Norte Americanos - 1.907.545
Francos Suigos - 57.293

657.458 5.582.470

Euro Medium Term Notes (EMTN)

O Grupo CGD, através da CGD (directamente ou a partir das Sucursais de Franga, Londres e
Madeira) e da CGD Finance, podem emitir ao abrigo deste Programa titulos de divida no
montante maximo de 15.000.000.000 de Euros. Todas as emissdes da CGD Finance sdo
garantidas pela Sucursal de Franga.

As obrigagdes podem ser emitidas em qualquer divisa com prazos minimos de um més e 5
anos para emissfes ndo subordinadas e subordinadas, respectivamente. N&o estdo definidos
prazos maximos para as operagdes.

Estas emissBes podem ser emitidas a desconto e ser remuneradas a taxas de juro fixas,
variaveis ou indexadas a performance de indices ou accdes.

Obrigacdes Hipotecarias

Em Novembro de 2006, a CGD constituiu um programa para a emissdo de Obrigacdes
Hipotecarias, actualmente até ao montante maximo de 15.000.000 mEuros. As obrigacdes a
emitir sdo garantidas por uma carteira de empréstimos hipotecarios que tera de satisfazer, a
todo o momento, as condigbes minimas exigidas pela regulamentacdo aplicavel para a
emissdo deste tipo de instrumentos, nomeadamente, o Decreto-Lei n.° 59/2006, 0s Avisos n°s
5,6, 7 e 8 e a Instrugéo n° 13 do Banco de Portugal.

As emissfes podem ser efectuadas em qualquer divisa com um prazo minimo de 2 anos e
maximo de 50 anos. A sua remuneragéo pode ter subjacentes taxas de juro fixas, variaveis ou
indexadas a performance de indices ou acgoes.

Estas obrigacdes conferem ao seu detentor um privilégio creditério especial — com
precedéncia sobre quaisquer outros credores — sobre um patrimonio de activos que ficam
segregados no balanco da entidade emitente, constituindo estes uma garantia da divida, ao
qual os obrigacionistas terdo acesso em caso de insolvéncia.

Sao activos elegiveis para constituicdo do patriménio autbnomo, os créditos hipotecarios
destinados a habitacdo ou para fins comerciais situados num Estado membro da Unido
Europeia, ou em alternativa, créditos sobre Administra¢des centrais ou autoridades regionais e
locais de um dos Estados membros da Unido Europeia e créditos com garantia expressa e
juridicamente vinculativa das mesmas entidades. No caso de créditos hipotecérios, o
respectivo montante ndo pode exceder 80% do valor dos bens hipotecados dados em garantia
relativamente a iméveis destinados a habitacdo (60% para os restantes imoéveis).

Adicionalmente, de acordo com as condigBes de emissd@o definidas ao abrigo do programa,
devera assegurar-se o cumprimento dos seguintes critérios ao longo do periodo de emissao:



Anexo as Demonstragoes Financeiras Individuais

- O valor nominal global das obrigac@es hipotecarias em circulagdo ndo pode ultrapassar
95% do valor global dos créditos hipotecarios e outros activos afectos as referidas
obrigacgoes;

- O vencimento médio das obriga¢des hipotecérias emitidas ndo pode ultrapassar, para o
conjunto das emissdes, a vida média dos créditos hipotecarios que lhes estejam afectos;

- O montante global dos juros a pagar de obrigagdes hipotecérias ndo deve exceder, para o
conjunto das emissdes, 0 montante dos juros a cobrar dos mutudrios dos créditos
hipotecarios afectos as referidas obrigagdes;

- O valor actual das Obrigagdes Hipotecarias ndo pode ultrapassar o valor actual do
patriménio afecto, tendo esta relacéo de se manter para deslocag6es paralelas de 200
pontos base na curva de rendimentos.

Podem ainda fazer parte do patriménio auténomo, num montante maximo de 20% do seu
valor, activos de substituicdo, nomeadamente depédsitos no Banco de Portugal ou titulos
elegiveis no &mbito das operagdes de crédito do Eurosistema, entre outros definidos na Lei.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o valor nominal de Obrigacdes Hipotecarias emitidas
pela Caixa ascendia a 8.045.000 mEuros e 6.045.000 mEuros, respectivamente, apresentando
as emissfes as seguintes caracteristicas:

Valor nominal Data de Data de Periodicidade Taxa em Taxa em
Designacao 31.12.2010 31.12.2009 emissao reembolso dos juros £l 31.12.2010 31.12.2009

Hipotecarias Série 1 2006/2016 1° tranche 2.000.000 2.000.000 06-12-2006 06-12-2016 Anualmente no dia 6 de Dezembro Taxa Fixa 3,875% 3,875%

Hipotecarias Série 2 2007/2015 900.000 900.000 30-03-2007 30-09-2015 Semestralmente nos dias 30 de Margo e 30 de  Taxa Euribor 6meses 1,19% 1,06%
Setembro +0,04%

Hipotecarias Série 3 2007/2012 2.000.000 2.000.000 28-06-2007 28-06-2012 Anualmente no dia 28 de Junho Taxa Fixa 4,625% 4,625%

Hipotecarias Série 4 2007/2022 250.000 250.000 28-06-2007 28-06-2022 Trimestralmente nos dias 28 de Margo, Junho, Taxa Euribor 3meses 1,06% 1,05%
Setembro e Dezembro +0,05%

Hipotecarias Série 5 2007/2015 200.000 200.000 20-12-2007 20-12-2015 Semestralmente nos dias 20 de Junho e 20 de  Taxa Euribor 6meses 1,35% 1,20%
Dezembro +0,10%

Hipotecarias Série 6 2008/2016 200.000 200.000 27-02-2008 29-02-2016 Semestralmente nos dias 27 de Fevereiro e 27  Taxa Euribor 6meses 1,30% 1,26%
de Agosto +0,16%

Hipotecarias Série 7 2008/2016 150.000 150.000 31-03-2008 15-03-2016 Trimestralmente nos dias 15 de Margo, Junho, Taxa Euribor 3meses 1,01% 0,72%
Setembro e Dezembro -0,012%

Hipotecarias Série 1 2006/2016 22 tranche 150.000 150.000 09-09-2008 06-12-2016 Anualmente no dia 6 de Dezembro Taxa Fixa 3,875% 3,875%

Hipotecérias Série 8 2008/2038 20.000 20.000 01-10-2008 01-10-2038 Anualmente no dia 1 de Outubro Taxa Fixa 5,38% 5,38%

Hipotecérias Serie 9 15/09/2016 175.000 175.000 08-10-2009 15-09-2016 Semestralmente nos dias 15 de Margo e 15de  Taxa Euribor 6meses 1,71% 1,51%
Setembro +0,575%

Hipotecarias Série 10 2010/2020 1.000.000 - 27-01-2010 27-01-2020 Anualmente no dia 27 de Janeiro Taxa Fixa 4,25%

7.045.000 6.045.000

Hipotecérias Série 11 2010/2013 (*) 1.000.000 - 14-06-2010 27-06-2013 Trimestralmente nos dias 14 de Margo, Junho, ~ Taxa Euribor 3meses
Setembro e Dezembro +0,6% 1,73%

8.045.000 6.045.000

(*) Emisséo readquirida pela CGD por 1.000.622 Euros. Estes titulos encontram-se a colaterizar
operagdes de cedéncia de liquidez junto do Banco Central Europeu

O patriménio auténomo que garante as emissdes € composto por créditos a habitagcdo
originados em Portugal, ascendendo o seu valor de balanco em 31 de Dezembro de 2010 e
2009 a 8.988.548 mEuros e 6.542.786 mEuros, respectivamente. Em 31 de Dezembro de
2010, inclui igualmente crédito adquirido no ambito de programas de emissdo de papel
comercial no montante de 48.150 mEuros (Nota 8).

Adicionalmente, em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o patriménio autbnomo afecto a
emissdo de obrigagbes hipotecérias incluia titulos de divida cujo valor de balanco nessas
datas ascendia a 454.120 mEuros e 943.448 mEuros, respectivamente (Notas 5 e 6).

As emissbes de obrigacdes Hipotecarias foi atribuido um rating de AAA pela Moody's.

(iv) Obrigacdes sobre o Sector Publico

Em Fevereiro de 2009, a CGD constituiu um programa para a emissao de Obrigacfes sobre o
Sector Publico, até ao montante maximo de 5.000.000 mEuros. As obrigagdes a emitir séo
garantidas por uma carteira de empréstimos sobre o sector publico que tera de satisfazer, a
todo o momento, as condigbes minimas exigidas pela regulamentacdo aplicavel para a
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emissdo deste tipo de instrumentos, nomeadamente, o Decreto-Lei n.° 59/2006, 0os Avisos n°s
6, 7 e 8 e a Instrucéo n° 13 do Banco de Portugal.

As emissfes podem ser efectuadas em qualquer divisa com um prazo minimo de 2 anos e
maximo de 50 anos. A sua remuneragdo pode ter subjacentes taxas de juro fixas, variaveis ou
indexadas a performance de indices ou acgdes.

Estas obrigacdes conferem ao seu detentor um privilégio creditério especial — com
precedéncia sobre quaisquer outros credores — sobre um patriménio de activos que ficam
segregados no balango da entidade emitente, constituindo estes uma garantia da divida, ao
qual os obrigacionistas terdo acesso em caso de insolvéncia.

Sado activos elegiveis para constituicdo do patriménio auténomo, os créditos sobre
administragBes centrais ou autoridades regionais e locais de um dos Estados Membros da
Unido Europeia e créditos com garantia expressa e juridicamente vinculativa de
administragbes centrais ou autoridades regionais e locais de um dos Estados Membros da
Unido Europeia e outras categorias limitadas de activos, sobre o qual os detentores das
obrigacbes sobre o sector publico emitidas detém um privilégio creditério especial de fonte
legal.

Adicionalmente, de acordo com as condi¢cdes de emissédo definidas ao abrigo do programa,
devera assegurar-se o cumprimento dos seguintes critérios ao longo do periodo de emisséo:

- O valor nominal global das obrigac@es sobre o sector publico em circulagédo ndo pode
ultrapassar 100% do valor global dos créditos hipotecarios e outros activos afectos as
referidas obrigacoes;

- O vencimento médio das obrigac6es sobre o sector publico emitidas ndo pode
ultrapassar, para o conjunto das emissdes, a vida média dos créditos hipotecarios que
Ihes estejam afectos;

- O montante global dos juros a pagar de obrigacdes sobre o sector publico ndo deve
exceder, para o conjunto das emissdes, 0 montante dos juros a cobrar dos mutuarios dos
créditos hipotecérios afectos as referidas obrigagdes;

- O valor actual das obrigacdes sobre o sector publico ndo pode ultrapassar o valor actual
do patriménio afecto, tendo esta relacdo de se manter para deslocacdes paralelas de 200
pontos base na curva de rendimentos.

Podem ainda fazer parte do patriménio autbnomo, num montante maximo de 20% do seu
valor, activos de substituicdo, nomeadamente depdsitos no Banco de Portugal ou titulos
elegiveis no ambito das operacdes de crédito do Eurosistema, entre outros definidos na Lei.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 31 de Dezembro de 2009, o valor nominal de obriga¢des sobre
0 Sector Publico emitidas pela Caixa ascendia a 1.000.000 mEuros, resultante de uma
emisséo efectuada em 21 de Julho de 2009, com uma maturidade de 5 anos, com pagamento
de juros anuais a taxa fixa de 3,625%.

O patriménio autbnomo que garante a emissdo é composto por créditos concedidos ao sector
publico originados em Portugal, ascendendo o seu valor de balango em 31 de Dezembro de
2010 e 31 de Dezembro de 2009 a 1.308.423 mEuros e 1.485.274 mEuros, respectivamente
(Nota 8). A emiss&o de obrigacdes sobre o Sector Plblico foi atribuido um rating de AAA pelas
Agéncias de rating Moody'’s e Fitch.

Nas demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o detalhe das obriga¢Bes emitidas
por tipo de remuneragédo e por prazos residuais até a maturidade € o seguinte:
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2010
Programa EMTN
Tipo de activo ou de indexante
subjacente a remuneracgéo das obrigagdes
Accdes / Taxa de Taxa de Sub- Obrigagdes Outras
indices cambio juro Total hipotecarias obrigacdes Total
Até 1 ano 568.516 - 1.962.863 2.531.379 - 1.342.895 3.874.274
De 1 a5 anos 1.035.318 120.000 5.443.373 6.598.691 3.100.000 1.011.890 10.710.581
De 5 a 10 anos 119.000 62.885 287.202 469.087 3.675.000 - 4.144.087
Mais de 10 anos 170.975 207.289 55.311 433.575 270.000 - 703.575
1.893.809 390.175 7.748.748 10.032.732 7.045.000 2.354.785 19.432.515
2009
Programa EMTN
Tipo de activo ou de indexante
subjacente a remuneragéo das obrigacdes

Accoes / Taxa de Taxa de Sub- Obrigagées Outras

indices cambio juro Total hipotecarias obrigacdes Total
Até 1 ano 71.541 - 2.066.456 2.137.997 - 248.654 2.386.651
De 1 a5 anos 1.342.076 123.755 5.545.361 7.011.192 2.000.000 1.396.238 10.407.429
De 5 a 10 anos 332.513 66.155 554.578 953.245 3.775.000 1.000.000 5.728.245
Mais de 10 anos 256.296 207.935 108.897 573.128 270.000 - 843.128

2.002.425 397.845 8.275.291 10.675.561 6.045.000 2.644.891 19.365.452

Relativamente a maioria das emissdes ao abrigo do Programa EMTN, foram contratados derivados que
transformam o valor das emissbes em Euros e a respectiva remuneragdo em Euribor a 3 ou 6 meses
adicionada ou deduzida de um spread.
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19. PASSIVOS FINANCEIROS ASSOCIADOS A ACTIVOS TRANSFERIDOS

Em Novembro de 2003, a Caixa procedeu a venda de parte das suas carteiras de crédito hipotecéario e ao
consumo nos montantes de 1.000.000 mEuros e 400.000 mEuros, respectivamente, através de duas
operacdes de titularizagcdo. Em Novembro de 2010, a Caixa realizou uma nova operacgédo de titularizacao,
operacgdo esta realizada mediante a cessdo de parte da sua carteira de crédito hipotecério no montante
de 5.345.504 mEuros.

As principais condicdes destas operagfes séo apresentadas de seguida:

Titularizacdo de crédito hipotecario- Nostrum Mortgages n°1

Os créditos foram vendidos pelo seu valor nominal (contabilistico) ao Fundo de Titularizac@o de Créditos
Nostrum Mortgages 2003-1, FTC (“Nostrum Mortgages FTC” ou “Fundo”). Este Fundo é gerido pela
Finantia — Sociedade Gestora de Fundos de Titularizagdo de Créditos, S.A., na qual a CGD néo detém
qualquer participacdo directa ou indirecta. A CGD continua a efectuar a gestdo dos contratos
hipotecarios, entregando ao Nostrum Mortgages FTC todos os montantes recebidos ao abrigo dos
contratos de crédito.

Como forma de financiamento este Fundo emitiu unidades de titularizagdo, de montante idéntico a carteira
de crédito adquirida acrescida dos juros corridos, as quais foram integralmente subscritas pelo Nostrum
Mortgages 2003-1 PLC (Nostrum Mortgages PLC), com sede na Irlanda.

Na data da distribuicao de rendimentos das unidades de titularizagdo, o Nostrum Mortgages FTC entrega
todos os montantes recebidos da Caixa ao Nostrum Mortgages PLC, deduzidos das despesas e
comissdes suportadas, efectuando a separacéo das prestagfes entre capital e juros.

Como forma de financiamento, o Nostrum Mortgages PLC emitiu obrigagbes com diferentes niveis de
subordinagcdo e de rating e, consequentemente, de remuneragdo. Estas obrigacdes apresentam as
seguintes caracteristicas:

Data do Remuneracéo
Rating Data de reembolso Até ao reembolso Ap6s o reembolso
Divida emitida Montante  Moody's  Fitch S&P reembolso antecipado antecipado antecipado

Class A Mortgage Backed Floating

Rate Notes due 2046 980.000 Aaa AAA AAA Junho de 2046 Marco de 2011 Euribor 3m + 0,21% Euribor 3 m + 0,42%
Class B Mortgage Backed Floating

Rate Notes due 2046 5.000 A2 A+ A Junho de 2046 Marco de 2011 Euribor 3m + 0,50% Euribor 3 m + 1,00%
Class C Mortgage Backed Floating

Rate Notes due 2046 15.000 Baa2 BBB+ BBB Junho de 2046 Margo de 2011 Euribor 3m +1,1%  Euribor 3 m + 2,20%

1.000.000

Class D Mortgage Backed Securities Rendimento residual gerado pela carteira

Entitlement Notes due 2046 4.000 titularizada

1.004.000

Estas obriga¢des vencem juros trimestralmente em 15 de Marc¢o, Junho, Setembro e Dezembro de cada
ano.

Para cobertura do risco de taxa de juro, o Nostrum Mortgages PLC celebrou com a Caixa um swap de
taxa de juro. Nos termos deste swap, o Nostrum Mortgages PLC entrega, em cada data de vencimento
de juros das obrigagdes, um montante correspondente a aplicagdo da taxa de juro média da carteira de
crédito ao valor dos créditos em situacéo regular no inicio de cada periodo, deduzida de 0,65%, e recebe
um montante equivalente aos juros a pagar das obrigacdes.
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A Caixa tem a opcao de liquidar antecipadamente as obrigacBes emitidas em Marco de 2011 e de
recomprar a carteira de crédito quando esta for igual ou inferior a 10% do montante da operagao inicial.

Nas datas de pagamento de juros em cada trimestre, o Nostrum Mortgages PLC tem a faculdade de
efectuar amortiza¢des parciais das obrigacdes emitidas das classes A, B e C, de forma a ajustar o valor
do passivo ao dos activos (carteira de crédito).

A tranche com maior grau de subordinacédo (Classe D) foi adquirida pela Caixa, e encontra-se registada
na carteira de activos financeiros disponiveis para venda (Nota 6).

A remuneracdo das obrigacBes Classe D corresponde a diferenga entre o rendimento da carteira de
crédito titularizado e o somatorio de todos os custos da operagdo, nomeadamente:

- Impostos;

- Despesas e comissdes do Fundo e do emitente (comisséo de depdsito e comissdo de servicer,
calculadas sobre o valor da carteira, ambas cobradas pela Caixa, e comissdo de gestao,

calculada sobre o valor da carteira e cobrada pelo FTC);
- Juros das obrigacdes das classes A, B e C;
- Pagamentos liquidos do swap.

As obrigagfes da Classe D constituem o ultimo passivo a liquidar pelo Nostrum Mortgages PLC, com
base no valor nominal desta classe deduzido das perdas em toda a carteira de crédito.

Titularizacdo de crédito ao consumo- Nostrum Consumer

Os créditos foram vendidos pelo seu valor nominal (contabilistico) ao Fundo de Titularizagdo de Créditos
Nostrum Consumer Finance (“Nostrum Consumer FTC” ou “Fundo”). Este Fundo é gerido pela Finantia —
Sociedade Gestora de Fundos de Titularizacdo de Créditos, S.A., na qual a CGD nédo detém qualquer
participacéo directa ou indirecta.

Como forma de financiamento este Fundo emitiu unidades de titularizagdo, de montante idéntico a carteira
de crédito adquirida, as quais foram integralmente subscritas pelo Nostrum Consumer Finance PLC
(Nostrum Consumer PLC), com sede na Irlanda.

Como forma de financiamento, o Nostrum Consumer PLC emitiu obrigacdes com diferentes niveis de
subordinagado e de rating e, consequentemente, de remuneragédo. Esta divida apresentava as seguintes
caracteristicas:
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Rating Data de
Divida emitida Montante Moody's  Fitch S&P reembolso Remuneragéo
Class A Secured Floating
Rate Notes due 2015 359.600 Aaa AAA AAA  Novembro de 2015 Euribor 3 m + 0,26%
Class B Secured Floating
Rate Notes due 2015 15.600 Aal AA AA Novembro de 2015 Euribor 3 m + 0,45%
Class C Secured Floating
Rate Notes due 2015 12.400 Aa3 A A Novembro de 2015 Euribor 3 m + 0,75%
Class D Secured Floating
Rate Notes due 2015 10.000 Baa2 BBB BBB Novembro de 2015 Euribor 3 m + 1,40%
Class E Secured Floating
Rate Notes due 2015 2.400 Ba2 BB BB+ Novembro de 2015 Euribor 3 m + 4,00%
400.000
Class F Notes 2.625 Novembro de 2015 . .
Rendimento residual gerado
402.625 pela carteira titularizada

Estas obriga¢des venciam juros trimestralmente em 26 de Fevereiro, Maio, Agosto e Novembro de cada
ano.

Para cobertura do risco de taxa de juro, o Nostrum Consumer PLC celebrou com a Caixa um swap de
taxa de juro. Nos termos deste swap o Nostrum Consumer PLC entregava, em cada data de vencimento
de juros das obrigagbes, um montante calculado com referéncia a taxa de juro média da carteira de
crédito, e recebia um montante calculado com referéncia a Euribor a 3 meses, acrescida de 4,2%.

A Caixa mantinha a sua qualidade de gestor dos créditos e, consequentemente, a relagdo comercial com
0s seus clientes, efectuando as cobrancas das prestagfes e a recuperacdo de eventuais moras que
viessem a ocorrer. O produto da cobranca das presta¢fes era diariamente depositado numa conta do
Fundo junto da Caixa.

O produto das cobrangas de capital entregues pela CGD é utilizado pelo Fundo para, trimestralmente
proceder ao reembolso, por reducéo ao valor nominal, das unidades de titulariza¢&o.

Nas datas de pagamento de juros em cada trimestre, 0 Nostrum Consumer PLC tinha a faculdade de
efectuar amortizag@es parciais das obrigagGes emitidas das classes A, B, C, D e E, respeitando o grau de
subordinagdo de cada tranche, por forma a ajustar o valor do passivo aos activos (carteira de crédito).

A tranche com maior grau de subordinacao (Classe F) foi adquirida pela Caixa, e encontrava-se registada
na carteira de activos financeiros disponiveis para venda (Nota 6).

A remuneracdo das obrigacdes da Classe F equivalia ao rendimento residual do Nostrum Consumer PLC
0 que, em substancia, corresponde a diferenga entre o rendimento da carteira de crédito titularizado e o
somatorio de todos os custos da operacédo, nomeadamente:

- Impostos;

- Despesas e comissdes do Fundo e do emitente (comissédo de depdsito e comisséo de servicer,
calculadas sobre o valor da carteira, ambas cobradas pela Caixa, e comissdo de gestéo,
calculada sobre o valor da carteira e cobrada pelo FTC);

- Juros das obrigacdes das classes A, B, C, D e E;
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- Pagamentos liquidos do swap.

As obrigacfes Classe F constituiam o ultimo passivo a liquidar pelo Nostrum Consumer PLC, sendo por
isso 0s primeiros titulos a absorver eventuais perdas que viessem a ocorrer na carteira de crédito.

Em 24 de Agosto de 2010, a CGD procedeu a recompra dos créditos titularizados ao Fundo, incluindo
créditos em incumprimento, pelo respectivo valor de mercado apurado com referéncia a 31 de Julho de
2010. O valor de mercado apurado nessa data ascendeu a 26.593 mEuros, tendo em resultado desta
transaccdo a CGD apurado uma perda no montante de 405 mEuros, resultante da diferenca entre o valor
nominal dos créditos deduzidos de provisGes constituidas ao abrigo do regime regulamentar em vigor e o
preco de recompra pago ao Fundo.

Os valores recebidos pelo Fundo no ambito da recompra dos créditos foi utlizado por esta sociedade na
amortizagdo antecipada do valor nominal das unidades de titularizagao de crédito subscritas pelo Nostrum
Consumer PLC, tendo este veiculo, por sua vez, aplicado os fundos recebidos no reembolso das
obrigagbes emitidas para financiamento da aquisicdo das referidas unidades de titularizagdo. Em
consequéncia destas operagbes, e em conformidade com os termos do Regulamento de Gestdo do
Fundo, este foi liquidado na data da retransmisséao dos créditos titularizados a CGD.

Titularizacdo de crédito hipotecério — Nostrum Mortgages n°2

Em 5 de Novembro de 2010, a Caixa procedeu a venda de parte da sua carteira de crédito hipotecario a
Tagus — Sociedade de Titularizag@o de Créditos, S.A. (Tagus). A transmisséo dos créditos foi efectuada
nessa data pelo respectivo valor nominal, acrescido de juros a receber e deduzido de outros encargos
associados a operacao, tendo o valor global da operacéo ascendido a 5.349.775 mEuros.

A Tagus é uma sociedade de titularizacéo de créditos, propriedade do Deutsche Bank (Portugal) S.A., que
por sua vez é propriedade integral do Deutsche Bank Aktiengesekkschaft, ndo detendo a CGD qualquer
participacéo directa ou indirecta nesta entidade.

A CGD continua a efectuar a gestdo dos contratos hipotecarios, ficando a seu cargo a administracéo da
relacdo com os clientes, o recebimento dos montantes de capital e juros ao abrigo dos créditos
contratados, a determinacdo das taxas de juro aplicAveis e procedimentos de resgate de possiveis
montantes em incumprimento relativos aos créditos da carteira transferida. Os montantes recebidos pela
CGD sao entregues a Tagus num periodo que ndo devera exceder 5 dias Uteis de acordo com os termos
definidos para a transaccao.

Como forma de financiamento, a Tagus emitiu obriga¢cdes com um valor nominal de 5.429.950 mEuros, as
quais foram integralmente subscritas pela CGD, encontrando-se registadas como activos financeiros
disponiveis para venda (Nota 6). As obriga¢g8es foram emitidas com diferentes niveis de subordinacéo, de
rating e, consequentemente, com diferentes remuneracdes associadas, e apresentam as seguintes
caracteristicas:
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Rating

Divida emitida Montante Moody's Fitch Maturidade Remuneracéo
T
Securtzaton ot due 2068 13250 @ e e Euror 3ms 0.30%
5.345.050
Class C Securitization Notes due 2065 84.900 na na 22:2(’]\2?0 Rendimento Re:iir;:zg;;zdo pela carteira

_ 5a299%

Estas obrigacdes vencem juros trimestralmente em 20 de Fevereiro, Maio, Agosto e Novembro de cada
ano Em cada data de pagamento de juros, a Tagus tem a faculdade de proceder a amortizagdo parcial
das obrigagdes, sendo esta efectuada de forma sequencial e em fungdo do grau de subordinacéo das
Notas.

Para cobertura do risco de taxa de juro associado a transaccéo, a Tagus contratou um swap de taxa de
juro com a CGD, através da sua Sucursal de Londres. Nos termos deste swap, a Tagus entrega, em cada
data de vencimento de juros das obriga¢des, um montante calculado em fungéo dos juros efectivamente
recebidos no ambito da carteira de crédito titularizados no decurso do periodo em analise, e recebe um
montante calculado com referéncia a Euribor 3 meses, adicionada do spread médio da carteira de crédito
calculada para o periodo de juros relevante e de uma margem adicional de 0,67%.

Movimento nos créditos

O movimento ocorrido no valor dos activos cedidos nos exercicios de 2010 e 2009 pode ser demonstrado
da seguinte forma:

Nostrum Nostrum Nostrum
Mortgages n°1 Consumer Mortgages n°2 Total
Saldos em 31.12.2008 581.204 105.043 - 686.247
Reembolsos (52.484) (55.064) - (107.548)
Abates - (2.751) - (2.751)
Outros (197) (104) - (301)
Saldos em 31.12.2009 (Notas 8 e 35) 528.523 47.124 - 575.647
Vendas de novos créditos - - 5.345.504 5.345.504
Reembolsos (51.484) (17.656) (41.466) (110.606)
Abates - (1.233) - (1.233)
Recompras (1.672) (26.593) (23.002) (51.267)
Outros 1.217 (1.642) (311) (736)
Saldos em 31.12.2010 (Notas 8 e 35) 476.584 - 5.280.725 5.757.309

Registo contabilistico

As cessoes de créditos realizadas pela Caixa no exercicio de 2003 foram classificadas, de acordo com o
anterior Plano de Contas para o Sector Bancario e aprovagéo enunciada pelo Banco de Portugal, como
cessdes completas e definitivas, tendo-se procedido ao registou da venda dos activos cedidos através
destas operagfes, mantendo apenas um registo em contas extrapatrimoniais dos valores em divida.

Com a implementacdo das NCA e, especificamente, dos requisitos para desreconhecimento de activos
financeiros definidos pela Norma IAS 39, a Caixa anulou o impacto contabilistico do registo da venda
relativamente a operagdo de crédito ao consumo, encontrando-se os créditos reflectidos em balango a
partir de 1 de Janeiro de 2005 (Nota 8). Consequentemente, a Caixa registou, até & data de liquidacéo
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desta operacéo, realizada no decurso de 2010 conforme referido em maior detalhe ao longo desta nota,
um “Passivo financeiro associado a activos transferidos”. Genericamente, esta rubrica reflectia os
passivos emitidos pelo Veiculo para subscrigdo por entidades externas, deduzidos da liquidez do Fundo e
do Veiculo. O saldo em 31 de Dezembro de 2009 pode ser demonstrado da seguinte forma:

2009
Obrigacdes emitidas pelo Veiculo (incluindo residuais) 55.204
Disponibilidades do Veiculo e do Fundo (10.256)
Outros 1.542
46.490

Em 31 de Dezembro de 2010, o saldo desta rubrica respeita integralmente as responsabilidades
associadas a carteira securitizada de crédito hipotecério da operacdo Nostrum Mortgages n°2, reflectindo
nessa data o valor nominal dos créditos titularizados, acrescido dos juros a receber ainda nédo vencidos.
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20. PROVISOES E IMPARIDADE

O movimento ocorrido nas provisfes e na imparidade da Caixa durante os exercicios de 2010 e 2009 foi

0 seguinte:
2010
Diferencas
Saldo em Reposicoes de Saldo em
31.12.2009 Reforcos e anulagdes Utilizagdes cambio Transferéncias Outros 31.12.2010
Provisdes para riscos gerais de crédito 684.971 56.765 (94.326) - 1.172 - 648.582
Provisdes para risco pais de passivos
contingentes 1.599 1.138 (1.133) - - - 1.604
Provisdes para encargos com beneficios
de empregados 467.206 - - (21.211) - - (1.435) 444,560
Provisdes para contingéncias judiciais 7.393 1.808 - - - - 9.201
Provisdes para outros riscos e encargos 43.553 3.255 (19.808) (6.161) 46 - 20.885
1.204.722 62.966 (115.267) (27.372) 1.218 — (1.435) 1.124.832
Provisdes para risco-pais de aplicagdes
em instituigdes de crédito (Nota 7) 11.535 23.993 (21.358) - 132 @3) 14.298
Provisdes para crédito a clientes (Nota 8) 1.498.585 1.100.755 (579.908) (175.834) 3.618 3 1.847.218
1.510.119 1.124.748 (601.266) (175.834) 3.750 ) 1.861.516

Provisdes para risco-pais de activos financeiros

disponiveis para venda (Nota 6) 44 2 1) - - - - 45
Imparidade de activos financeiros

disponiveis para venda (Nota 6)

Instrumentos de divida 50.428 2.859 (4.300) (15.226) 994 - 34.755

Instrumentos de capital 284.470 155.745 - (193.201) - (7.619) 239.395

Unidades de participagéo 85.501 112.518 - (69.368) - 7.619 136.269
Imparidade de aplicagdes em Instituicdes de

crédito (Nota 7) 158.923 54.944 (63.431) (67.128) 5.374 - 88.682

579.365 326.068 (67.732) (344.923) 6.369 - - 499.146

Imparidade de outros activos tangiveis (Nota 11) 8.757 8.297 (8.697) - - - 8.358

Imparidade de investimentos em filiais,
associadas e empreendimentos conjuntos (Nota 13) 72.586 50.872 (14) (154) - - - 123.291

Imparidade de activos ndo correntes

detidos para venda (Nota 10) 37.686 31.868 (23.269) - - - - 46.286
Imparidade de outros activos (Nota 15) 42.059 5.109 (954) (4.273) - - 41.940
161.089 96.146 (32.934) (4.427) - - - 219.875

3.455.295 1.609.927 817.199, (552.555) 11.337 - (1.435) 3.705.369
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2009
Diferengas
Saldo em Reposicdes de Saldo em
31.12.2008 Reforcos e anulacdes Utilizacdes cambio Transferéncias QOutros 31.12.2009
Provisdes para riscos gerais de crédito 754.936 32.560 (101.953) (41) (531) - - 684.971
Provisdes para risco pais de passivos
contingentes 2.104 422 (927) - - - - 1.599
Provisdes para encargos com beneficios
de empregados 436.433 - - (20.020) - - 50.793 467.206
Provisdes para contingéncias judiciais 8.717 - (1.324) - - - - 7.393
ProvisGes para outros riscos e encargos 95.098 25.017 (76.398) - (21) - (143) 43553
1.297.288 57.999 (180.602) (20.061) (552) - 50.650 1.204.722
ProvisGes para risco-pais de aplicagdes
em institui¢des de crédito (Nota 7) 1.507 25.648 (15.554) - (66) - - 11.535
Provisdes para crédito a clientes (Nota 8) 1.234.935 771.361 (360.314) (145.747) (1.651) - - 1.498.585
1.236.442 797.009 (375.868) (145.747) (1.717) - - 1.510.119

Provisdes para risco-pais de activos financeiros

disponiveis para venda (Nota 6) 44 - - - - - - 44
Imparidade de activos financeiros

disponiveis para venda (Nota 6)

Instrumentos de divida 40.393 14.183 - (3.715) (433) - - 50.428
Instrumentos de capital 484.300 77.125 - (276.955) - 284.470
Unidades de participagédo - 85.501 - 85.501
Imparidade de aplicacdes em Instituicdes de
crédito (Nota 7) 105.262 55.856 - - (2.195) - - 158.923
629.998 232.664 - (280.670) (2.628) - - 579.365
Imparidade de outros activos tangiveis (Nota 11) 9.166 - (409) - - - - 8.757
Imparidade de investimentos em filiais,
associadas e empreendimentos conjuntos (Nota 13) 81.855 - (1.604) (7.665) - - - 72.586
Imparidade de activos néo correntes
detidos para venda (Nota 10) 27.465 20.252 (10.031) - - - - 37.686
Imparidade de outros activos (Nota 15) 50.653 1.299 (6.929) (2.964) - - - 42.059
169.140 21.551 (18.972) (10.630) - - 161.089
3.332.868 1.109.223 (575.442) (457.108) (4.896) - 50.650 3.455.295

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as provisdes para encargos com beneficios de empregados
apresentam a seguinte composicéo (Nota 33):

31-12-2010 31-12-2009

Provisdo para assisténcia médica pds-emprego 436 698 460 025
Proviséo para acordos de suspensao da prestacéo de trabalho 4515 3699
Proviséo para responsabilidades com subsidio por morte 1847 1982
Responsabilidades da Sucursal de Franca 1500 1 500

444 560 467 206

Nos exercicios de 2010 e 2009, os “Outros” movimentos nas provisdes para encargos com beneficios de
empregados apresentam a seguinte composicao:

31-12-2010 31-12-2009

Provisdes registadas por contrapartida de custos com pessoal:

Assisténcia médica (Notas 32 e 33) 33979 32493
Acordos de suspenséo da prestacado de trabalho (Nota 32) 816 (1 343)
Subsidio por morte (135) (77)

34 660 31073

Provisdes registadas por contrapartida de custos diferidos
Desvios actuariais e financeiros (Nota 33) (36 095) 19 720
(1 435) 50 793




Anexo as Demonstragoes Financeiras Individuais

21. OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2010 31-12-2009

Empréstimo da Caixa Geral Finance 350.000 350.000
Empréstimo da Caixa Geral Finance 250.000 250.000
CGD (Sucursal de Franga) - € 110.000.000 Floating Rate Undated

Subordinated Notes 84.739 93.062
CGD (Sucursal de Franga) - € 250.000.000 Floating Rate

Subordinated Notes - 245.500
CGD (Sucursal de Franga) - € 21.000.000 Floating Rate

Subordinated Notes 21.000 21.000
CGD (Sucursal de Franga) - € 40.000.000 Floating Rate Notes

Due 2016 (5 emissdes) 200.000 200.000
CGD (Sucursal de Franga) - € 2.000.000 Index Linked to Floating Rate

Note Due 2016 (5 emissdes) 10.000 10.000
Empréstimo CGD Finance - Euros 55.000.000 Floating Rate Note Due 2017 55.000 55.000
CGD (Sucursal de Franga) - JPY 15.000.000.000 Fixed Rate Subordinated

Notes Due 2036 138.057 112.646
ObrigagGes de Caixa Subordinadas - CGD 2009/2019 - Aniversario 537.552 538.552
Obrigag@es de Caixa Subordinadas - Renda Mais 2005/ 2015 104.891 104.891
Obrigag@es de Caixa Subordinadas - Renda Mais 2006/ 2016 96.538 99.987
ObrigagGes de Caixa Subordinadas - CGD 2007/ 2017 - 12 emissao 400.000 400.000
Obrigag@es de Caixa Subordinadas - CGD 2007/ 2017 - 22 emissao 81.495 81.595
ObrigagGes de Caixa Subordinadas - CGD 2007/ 2012 (5 emissoes) 100.000 100.000
Obrigagdes de Caixa Subordinadas - CGD 2008/ 2018 - 12 emissao 369.045 369.045
ObrigagBes de Caixa Fixed to Floating Rate Notes Dezembro 2017

(3 emissbes) 18.000 18.000
Obriga¢des de Caixa Fund Linked to Floating Rate Notes Dezembro 2017 6.000 6.000
Obrigagdes de Caixa Fund Linked to Floating Rate Notes Dezembro 2017 6.000 6.000
Obrigagdes de Caixa Subordinadas Floating Rate Notes Dezembro 2017 109.720 120.000
Obrigagdes de Caixa Subordinadas Fixed to Floater 27 Dezembro 2017 125.000 125.000
ObrigagBes de Caixa Subordinadas Floating Rate 50.000 50.000
Caixa Geral de Depoésitos - € 100.000.000 5,98% 20 year lower tier 100.000 100.000
Empréstimos Schulschein "Caja Madrid" - 50.000.000 USD - 34.708

3.213.037 3.490.986
Juros a pagar 8.833 25.648
Receitas com proveito diferido, liquidas de encargos (57.487) (34.593)
Correcgédo de valor de passivos objecto de operacdes de cobertura (1.404) (4.762)
3.162.979 3.477.280

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, os empréstimos concedidos pela Caixa Geral Finance a CGD
resultam da aplicacdo dos montantes das emissfes de ac¢des preferenciais efectuadas por esta entidade.
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Anexo as Demonstragoes Financeiras Individuais

22. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2010 31-12-2009

Credores
Recursos consignados 1.781.751 1.733.140
Credores por subscri¢cdes nao realizadas
FCR Grupo CGD - Caixa Capital (Nota 13) 18.463 59.463
FCR Mezzanine - Caixa Capital (Nota 13) 70.000 70.000
FCR Empreender Mais - Caixa Capital (Nota 13) 17.500 17.500
Outros 33.581 52.405
Recursos - conta caugao 162.750 272.976
Caixa Geral de Aposentacgfes 39.277 3.315
Fornecedores de bens de locacao financeira 37.908 41.234
Outros fornecedores 81.448 76.327
Credores por venda de bens arrematados 23.991 22.482
Outros 37.791 90.151

Outras exigibilidades

Retencéo de impostos na fonte 33.036 28.382
Outros impostos a pagar 4.816 4.547
Cobrancas por conta de terceiros 935 967
Outras 3.014 3.985

Encargos a pagar
Gastos com pessoal

- Férias e subsidio de férias 75.463 71.498
- Prémio de produtividade 7.181 37.479
- Prémio de antiguidade (Nota 33) 42.394 44.145
- Outros 814 759
Outros juros e encargos similares 3.090 3.200
Outros 25.161 27.472
Receitas com rendimento diferido 35.194 30.772

Outras contas de reqularizacdo

Operacdes passivas a regularizar 282.716 357.140
Outras operagfes cambiais a liquidar - 55.389
2.818.276 3.104.727

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, a rubrica “Recursos — conta caucao”, inclui 161.732 mEuros e
271.960 mEuros, respectivamente, relativos a saldos depositados junto da Caixa por diversas instituicdes
financeiras no &mbito da contratacdo de operacdes de “Swaps de taxa de juro” (“IRS").
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Em 31 de Dezembro de 2010, as condi¢cdes dos “Recursos consignados” podem ser resumidas da

seguinte forma:

Saldo em Data Data de

Denominagdo Contraparte 31.12.2010 de inicio vencimento
KFW 300 Mio KFW - Kreditanstalt Fur Wiederaufbau 300.000 07-04-2004 17-03-2014
KFW 250 Mio KFW - Kreditanstalt Fur Wiederaufbau 250.000 22-11-2004 22-11-2013
CGD Empréstimo Global XI Banco Europeu de Investimento 173.334 25-06-2003 15-06-2023
CGD Empréstimo Global X Banco Europeu de Investimento 160.001 21-11-2002 15-09-2022
CGD/BNU Global Loan IX Banco Europeu de Investimento 150.000 27-10-2000 15-09-2012
Mid-Cap | taxa revisivel Banco Europeu de Investimento 100.000 14-12-2007 15-09-2022
Framework Loan Agreement CEB - Council of Europe Development Bank 100.000 23-06-2004 23-06-2014
CGD - Empréstimo Global XII - B Banco Europeu de Investimento 87.500 19-11-2004 15-09-2024
CGD - Empréstimo Global XiII Banco Europeu de Investimento 75.000 12-10-2006 15-09-2026
CGD - Empréstimo Global XII - A Banco Europeu de Investimento 66.666 15-12-2004 15-09-2014
Hospital Braga Banco Europeu de Investimento 65.000 28-07-2009 09-06-2020
CGD Reabilitagédo Urbana Banco Europeu de Investimento 64.278 11-12-2003 15-12-2023
Projecto Scut Agores Banco Europeu de Investimento 60.000 11-01-2008 15-09-2034
Projecto Tejo Energia CCGT Banco Europeu de Investimento 51.000 09-12-2009 15-09-2026
CEB - Educagéo CEB - Council of Europe Development Bank 43.334 21-11-2008 21-11-2023
CEB - PARES CEB - Council of Europe Development Bank 25.000 23-12-2009 23-12-2024
EB - Pré - Escolar CEB - Council of Europe Development Bank 5.676 05-09-2001 25-10-2012
Projecto Municipal Infra EG - Ill - B Banco Europeu de Investimento 4.555 14-11-1997 15-09-2012
Outros 407

1.781.751

Em 31 de Dezembro de 2010, os recursos consignados eram remunerados a taxa de juro média anual de

1,071%.
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23. CAPITAL

Em 31 de Dezembro de 2010, o capital da CGD é integralmente detido pelo Estado Portugués, estando
representado por 1.010.000.000 de accdes de valor nominal de cinco Euros cada.

Em resultado de deliberacé@o do acionista, foi aprovado em 27 de Maio de 2009 um aumento de capital da
CGD no montante de 1.000.000 mEuros, através da emissdo de 200.000.000 ac¢des com um valor
nominal de 5 Euros cada, integralmente realizado em dinheiro.

Na Assembleia Geral realizada em Abril de 2010, foi deliberada a distribuicdo ao accionista Estado de
dividendos relativos ao resultado de 2009 no montante de 170.157 mEuros, o que correspondeu a um
dividendo de 0,19 Euros por acc¢do. O remanescente foi transferido para reserva legal (48.214
mEuros),tendo ainda sido afecto um montante de 22.699 mEuros para cobertura de resultados transitados
negativos.

Posteriormente, em 31 de Dezembro de 2010, no decurso de deliberac@o do accionista, foi realizado um
aumento de capital no montante de 550.000 mEuros, através da emissao de 110.000.000 de acgdes de
valor nominal de 5 Euros cada, integralmente realizado em dinheiro.
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24. RESERVAS, RESULTADOS TRANSITADOS E LUCRO DO EXERCICIO

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as rubricas de reservas e resultados transitados tém a seguinte
composicgao:

31-12-2010 31-12-2009

Reservas de reavaliagdo

. Reserva de reavaliagdo legal de imobilizado 208.998 208.998
. Reserva de justo valor

Instrumentos de divida (400.769) (234.523)

Instrumentos de capital (Nota 6) (57.971) (34.351)

Outros instrumentos 18.451 (123.575)

. Reserva por impostos diferidos (Nota 14) 110.280 103.047

(121.010) (80.404)

Outras reservas e resultados transitados

. Reserva legal 853.455 805.241
. Outras reservas 397.105 402.321
. Resultados transitados (24.382) (22.699)
1.226.178 1.184.864
Lucro do exercicio 47.256 241.069
1.152.424 1.345.529

As reservas de reavaliacdo s6 podem ser utilizadas para a cobertura de prejuizos acumulados ou para
aumentar o capital. Estas reservas foram constituidas ao abrigo da seguinte legislagao:

Imobilizagbes corpoéreas:

Decreto-Lei n® 219/82, de 2 de Junho 31.515
Decreto-Lei n® 399 - G/84, de 28 de Dezembro 18.850
Decreto-Lei n° 118 - B/86, de 27 de Maio 27.017
Decreto-Lei n° 111/88, de 2 de Abril 11.082
Decreto-Lei n® 49/91, de 25 de Janeiro 31.270
Decreto-Lei n°® 264/92, de 24 de Novembro 34.861
Decreto-Lei n°® 31/98, de 11 de Fevereiro 53.680
Imobilizagdes financeiras 723
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O resultado individual da CGD foi determinado da seguinte forma:

31-12-2010 31-12-2009

Actividade em Portugal (2.316) 201.493
Sucursal de Espanha (32.232) (28.130)
Sucursal de Franga 29.709 22.892
Sucursal Financeira Exterior da Madeira 20.071 6.091
Sucursal de Londres 12.174 23.226
Sucursal de Cayman 11.265 4.253
Sucursal de Nova lorque 8.145 9.899
Sucursal de Timor 298 991
Sucursal do Luxemburgo 165 395
Sucursal do Ménaco - (49)
Sucursal do Zhuhai (21) 10

47.256 241.069

No decorrer do exercicio de 2010, em resultado da deliberagdo de encerramento da sua actividade, os
activos e passivos liquidos da Sucursal do Ménaco foram transferidos para a Sucursal de Franca que
procedeu a sua integragéo.
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25. JUROS E RENDIMENTOS E JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Estas rubricas tém a seguinte composi¢éo:

31-12-2010 31-12-2009

Juros e rendimentos similares

Juros de aplicagBes em instituicdes de crédito

No pais 121.358 134.874

No estrangeiro 59.753 107.537
Juros de crédito a clientes

Crédito interno 1.275.816 1.803.057

Crédito ao exterior 196.812 212.121

Crédito vencido 38.266 48.659

Outros créditos e valores a receber - titulados

Papel comercial 60.273 74.307
Outros 38.052 25.941

Juros de activos securitizados n&o desreconhecidos 20.541 8.889
Juros de activos financeiros detidos para negociacédo

Titulos 57.850 55.165

Swaps 2.067.508 2.452.750

Contratos de garantia de taxa de juro 1.016 8.332
Juros de activos financeiros ao justo valor através de

resultados 236 794
Juros de activos financeiros disponiveis para venda 185.773 103.533
Juros de derivados de cobertura 105.631 151.126
Juros de devedores e outras aplica¢des 6.597 8.403
Juros de disponibilidades 16.914 16.394
Outros juros e rendimentos similares 17.304 28.563
Comiss0es recebidas associadas ao custo amortizado 69.637 126.902

4.339.337 5.367.347
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31-12-2010 31-12-2009

Juros e encargos similares

Juros de depositos

Do sector publico administrativo 16.213 18.374

De outros residentes 418.252 639.980

De emigrantes 26.717 54.966

De outros néo residentes 27.570 46.879

488.752 760.199

Juros de recursos de instituicdes de crédito

No pais 6.431 7.562

No estrangeiro 148.924 137.412
Juros de passivos financeiros de negociagdo

Swaps 1.920.753 2.386.363

Outros 3.032 9.280
Juros de responsabilidades representadas por titulos e passivos

subordinados 750.212 811.178
Juros de derivados de cobertura 30.999 81.492
Juros de credores e outros recursos 16.761 24.971
Juros de recursos consignados 17.022 34.311
Juros de passivos por activos ndo desreconhecidos 20.541 8.889
Qutros juros e encargos similares 10.342 10.846

3.413.771 4.272.503
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26. RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2010 31-12-2009

Portugal Telecom 93.127 40.615
BNU Macau 44.410 -
Caixa Seguros e Salde, SGPS 40.000 40.000
EDP - Energias de Portugal 34.915 31.638
Gerbanca SGPS 9.448 46.953
Caixa - Participagdes, SGPS 8.273 2.397

ZON Multimédia - Servicos de Telecomunicagdes e
Multimedia 5.965 6.537
Parcaixa 5.024 -
Caixa - Gestéo de Activos 4.766 21.755
Banco Comercial Portugués 2.916 2.621
Brisa 2.804 2.963
Banco Espirito Santo 2.310 -
Unicre 2.024 2.816
Galp 1.947 2.242
SIBS 1.559 1.354
REN - Rede Electrica Nacional 1.302 4.405
CGD Macau - 10.905
Rendimentos distribuidos por Fundos de Investimento 13.641 257
Outros 10.248 8.456
284.679 225.916

Em 31 de Dezembro de 2009, o valor dos dividendos distribuidos pela Gerbanca e pela Caixa Gestéo de
Activos inclui 10.500 mEuros e 4.763 mEuros, respectivamente, relativos a adiantamentos sobre lucros
desse exercicio.
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27. RENDIMENTOS E ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Estas rubricas tém a seguinte composi¢ao:

Rendimentos de servicos e comissdes

Meios de pagamento

Prestacao de servicos a terceiros

Em operacdes de crédito

Por garantias prestadas

Por operagfes sobre instrumentos financeiros
Outros

Encargos com servigcos e comissdes

Meios de pagamento

Por servigos prestados a terceiros

Por operagfes sobre instrumentos financeiros
Outros

31-12-2010 31-12-2009
191.471 179.308
109.366 98.695
102.827 88.798

42.714 37.160
28.231 25.550
24.974 23.506
499.583 453.017
65.382 61.238
10.727 12.398
7.881 5.359
7.121 8.390
91.112 87.385
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28.RESULTADOS DE ACTIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS AVALIADOS AO JUSTO VALOR

ATRAVES DE RESULTADOS E RESULTADOS DE REAVALIAGAO CAMBIAL

Estas rubricas tém a seguinte composicao:

31-12-2010 31-12-2009
Resultados em activos e passivos financeiros detidos para negociacao
Instrumentos de divida 31.961 26.898
Instrumentos de capital (62.255) 14.361
Instrumentos derivados
. Taxa de juro (33.545) 141.735
. Cotacdes 84.960 (112.120)
. Outros 19.915 (11.872)
71.330 17.743
Outros 4.090 8.091
45.126 67.093
Resultados em activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados
Instrumentos de divida 265 (93)
Instrumentos de capital (74.661) 108.133
Outros titulos 12.934 (5.630)
(61.463) 102.410
Resultados em operag8es de cobertura e elementos cobertos
Derivados de cobertura 220.279 134.491
Correcg6es de valor de instrumentos financeiros objecto de
operacdes de cobertura (192.258) (155.947)
28.020 (21.456)
11.684 148.048
Os resultados de reavaliacdo cambial tém a seguinte composicao:
31-12-2010 31-12-2009
Reavaliacio da posi¢do cambial 44.602 (253.013)
Resultados em derivados cambiais (37.761) 219.146
6.840 (33.867)
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29. RESULTADOS DE ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA
Esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

31-12-2010 31-12-2009

Ganhos em activos financeiros disponiveis para venda

Instrumentos de divida 22.310 25.149

Instrumentos de capital
EDP (Nota 6) 53.568 -
Portugal Telecom (Nota 6) 31.727 -
Unicre (Nota 6) 21.816 -
Zon (Nota 6) 12.795 2.033
GALP Energia SGPS (Nota 6) 2.460 12
REN - Rede Electrica Nacional (Nota 6) - 33.359
BCP (Nota 6) - 30.574
EDP Renovaveis (Nota 6) - 1.506
VAA - Vista Alegre Atlantis (Nota 6) - 1.279
QOutros 2.137 9
Outros titulos 13.401 14.785
160.215 108.705

Perdas em activos financeiros disponiveis para venda

Instrumentos de divida (17.986) (13.699)

Instrumentos de capital
EDP (Nota 6) (26.827) (1.607)
GALP (Nota 6) (46) (2.317)
EDP Renovaveis (Nota 6) - (24)
BCP (Nota 6) - (29)
Zon (Nota 6) - (2)
Outros (98) (8)
Outros titulos (27.918) (45.231)
(72.875) (62.907)

87.340 45.798
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30. RESULTADOS DE ALIENACAO DE OUTROS ACTIVOS
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2010 31-12-2009

Ganhos e perdas na alienagéo de activos tangiveis 103.684 (189)

Ganhos e perdas na alienacao de activos ndo correntes
detidos para venda (Nota 10) (229) 607
103.455 419

No exercicio de 2010, a Caixa alienou o imével da sua Sede Social ao Fundo de Pensdes do Pessoal da
Caixa Geral de Depésitos por 251.751 mEuros, tendo em resultado desta operacéo sido reconhecida uma
mais valia de 103.865 mEuros (Nota 11).
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31. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

Estas rubricas tém a seguinte composicao:

Outros proveitos de exploracao

Cedéncia de pessoal a outras entidades do Grupo
Recuperacao de créditos incobraveis
Crédito concedido
Juros e despesas
Venda de cheques
Prestacao de servicos diversos
Cedéncia de pessoal a Caixa Geral de Aposentacdes
Reembolso de despesas
Mais valias obtidas na alienag¢éo de bens arrematados (Nota 10)
Outros

Outros custos de exploracéo

Contribui¢cdes para o Fundo de Garantia de Depdsitos (Nota 35)
Outros impostos

Donativos e quotizacdes

Outros

31-12-2010  31-12-2009
60.355 62.145
27.665 29.744
1.660 5.945
18.744 15.870
11.983 11.698
5.169 5.683
4.102 3.982
3.587 2.888
44.264 23.870
177.528 161.824
(10.987) (10.998)

(9.997) (8.331)

(6.956) (7.217)
(29.173) (25.787)
(57.114) (52.333)
120.415 109.491
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32. CUSTOS COM PESSOAL E NUMERO MEDIO DE EMPREGADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2010 31-12-2009

Remuneracdes dos 6rgéos de gestdo e fiscalizagao 2.267 2.399
Remuneracdo dos empregados 428.647 449.511
Prémio de antiguidade 3.360 7.133
Provisdo para acordos de suspenséo da prestacdo
de trabalho (Nota 20) 816 (1.343)
Reformas antes da idade normal de reforma (Nota 33) (2.117) 455
Assisténcia Médica - CGD (Nota 33)
Custo Normal (Notas 20 e 33) 33.979 32.493
Contribuicdes relativas a pessoal no activo 30.813 30.367
Amortizagdes dos desvios acima do corredor (Nota 33) 3.437 2.634
Outros encargos relativos a remuneracdes 15.597 15.457
Fundo de Pensfes - CGD (Nota 33)
Custo Normal 71.931 68.231
AmortizagGes dos desvios acima do corredor 2.587 694
Outros 666 615
Outros encargos sociais obrigatorios 14.088 13.670
QOutros custos com o pessoal 7.147 9.876
614.219 632.191

O numero médio de empregados durante os exercicios de 2010 e 2009, por tipo de fungdes, foi o

seguinte:
31-12-2010 31-12-2009
Direcgéo 137 131
Chefias 1.849 1.871
Técnicos 2.390 2.300
Administrativos 6.168 6.118
Auxiliares 195 214

10.739 10.634

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, estes numeros ndo incluem os empregados pertencentes ao
Departamento de Apoio a Caixa Geral de Aposentagdes (274 em 2010 e 283 em 2009), os afectos aos
Servigos Sociais da CGD (72 em 2010 e 78 em 2009) e outros abrangidos por outras situagfes (99 e 84,
respectivamente) designadamente em comissao de servi¢co no exterior.
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33. PENSOES DE REFORMA E OUTROS BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Pensdes de reforma e subsidio por morte apds a idade da reforma

De acordo com o artigo 39° do Decreto-Lei n® 48.953, de 5 de Abril de 1969 e o Decreto-Lei
n® 161/92, de 1 de Agosto, competia a CGD o pagamento das pensdes de reforma por doenga, invalidez
ou velhice dos seus colaboradores, bem como das pensdes de sobrevivéncia dos empregados admitidos
a partir de 1 de Janeiro de 1992. As pens@es de sobrevivéncia relativas aos empregados admitidos antes
de 1 de Janeiro de 1992 séo suportadas pela Caixa Geral de Aposentacgdes (“CGA”). Para o efeito, estes
empregados descontam 2,5% das suas remuneracdes para a CGA.

Adicionalmente, em conformidade com o Acordo Colectivo de Trabalho Vertical (ACTV) em vigor para o
sector bancario, o ex-BNU tinha o compromisso de conceder aos seus empregados prestacoes
pecuniarias a titulo de reforma antecipada e por velhice, invalidez e sobrevivéncia. Estas prestacdes
consistiam numa percentagem, crescente com o nimero de anos de servigo, aplicada a tabela salarial
negociada anualmente com os sindicatos dos trabalhadores bancéarios. No exercicio de 2001, na
sequéncia da integracao por fusdo do BNU na CGD, as responsabilidades com pensdes dos empregados
do BNU transitaram para a CGD. Deste modo, os ex-empregados do BNU ainda no activo a data da
fusédo ficaram abrangidos pelo plano de pensdes e beneficios em vigor na CGD. Quanto aos reformados
e pensionistas do BNU a data da fusao, continua a aplicar-se o plano de pensdes que estava em vigor a
data das respectivas reformas.

Com referéncia a 30 de Novembro de 2004, foram transferidas para a CGA todas as responsabilidades
com pens0es de aposentagdo do pessoal da Caixa, relativamente ao tempo de servico prestado até 31 de
Dezembro de 2000, ao abrigo dos Decretos-Lei n°® 240-A/2004, de 29 de Dezembro e n°® 241-A/2004, de
30 de Dezembro. A transferéncia incluiu a responsabilidade com o subsidio por morte apds a idade
normal de reforma, relativamente ao tempo de servigo acima referido.

Neste sentido, em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as responsabilidades com pensdes da Caixa
consistem no seguinte:

Responsabilidades relativas aos empregados no activo por servigos prestados apds 31 de
Dezembro de 2000;

Para os reformados entre 1 de Janeiro de 2001 e 31 de Dezembro de 2010, a parcela das
responsabilidades correspondente ao tempo de servi¢o prestado durante esse periodo;

Responsabilidades com pensdes de aposentacdo e respectivas pensdes de sobrevivéncia
do pessoal do BNU que ja se encontravam em pagamento a data da fuséo;

Responsabilidades com o subsidio por morte relativas ao tempo de servigo prestado apés 31
de Dezembro de 2000.

As pensfes pagas sdo funcdo do tempo de servico prestado pelos trabalhadores e da respectiva
retribuicdo a data da reforma, sendo actualizadas com base nas remuneracdes vigentes para o pessoal
no activo.

A Caixa assegura o esforco contributivo necessario para a cobertura das suas responsabilidades por
pensdes, dispondo para o efeito de um fundo de penses, constituido em Dezembro de 1991. De acordo
com o regime aplicavel a Caixa, os empregados contribuem para o fundo de pensdes com as seguintes
percentagens das suas retribuicdes:
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- Empregados admitidos antes de 1 de Janeiro de 1992 7,5%

- Empregados admitidos apds 1 de Janeiro de 1992 10,0%

A contribuicdo destes Ultimos é efectuada integralmente para o fundo de pensées, dado que o respectivo
regime de pensfes de sobrevivéncia esta a cargo do fundo.

Determinacdo das responsabilidades com pensdes de reforma e subsidio por morte apds a idade da
reforma

Para determinacdo das responsabilidades com pensdes de reforma em pagamento e por servicos
passados dos empregados no activo, com referéncia a 31 de Dezembro de 2010 e 2009 foram efectuados
estudos actuariais por entidades especializadas.

As hipoteses e bases técnicas utilizadas foram as seguintes:

2010 2009

Método actuarial Projected Unit Credit Projected Unit Credit
Tabua de mortalidade

. Homens TV 73/77 (-1 ano) TV 73/77 (-1 ano)

. Mulheres TV 88/90 (-1 ano) TV 88/90 (-1 ano)
Tabua de invalidez EKV 80 EKV 80
Taxa de desconto 5,50% 5,50%
Taxa de rendimento dos activos dos fundos 5,25% 5,25%
Taxa de crescimento dos salarios 2,50% 3,50%
Taxa de crescimento das pensées 1,75% 2,25%
Tabela de saidas:
. ldades inferiores a 30 anos 5% 5%
. Idades entre 30 e 40 anos 1% 1%
. Idades superiores a 40 anos 0% 0%

Nos estudos efectuados em 2010 e 2009, foi considerado que a idade normal de reforma ocorrera aos 60
anos.

A taxa de desconto utilizada nos célculos actuariais é determinada com base no indice lboxx das
obrigacdes de divida privada da Zona Euro com qualidade de crédito elevada ("AA") para a “duration”
equivalente a das responsabilidades a financiar (cerca de 19 anos).

O critério utilizado pela CGD Pensdes para a determinagdo da taxa de rentabilidade traduz-se na
aplicacao, a estrutura do benchmark da carteira do Fundo, das rentabilidades anuais esperadas no médio
e longo prazo de cada classe de activos. Estas resultam de um modelo de estimag&o de uma empresa de
consultoria internacional, que tem como inputs ndo sé as rentabilidades histéricas registadas para cada
classe de activos, mas também as perspectivas de um painel internacional de analistas financeiros.
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A comparacao entre 0s pressupostos actuariais e financeiros utilizados na determinacao dos custos com
pensdes da CGD para os exercicios de 2010 e 2009 e os valores efectivamente verificados é apresentada
no quadro seguinte:

2010 2009
Pressupostos Real Pressupostos Real
Taxa de rendimento 5,25% 1,93% 5,25% 7,09%
Taxa de crescimento dos salarios 2,50% 3,13% 3,50% 4,33%
Taxa de crescimento das pensdes 1,75% 1,10% 2,25% 1,56%

No final de Dezembro de 2010, a CGD actualizou a taxa de actualizag&o salarial, diminuindo-a de 3,5%
para 2,50%, bem como a taxa de crescimento das pensfes que passou de 2,25% para 1,75%, tendo em
conta os impactos da proposta de reducdo dos custos globais com salarios das empresas do Sector
Empresarial do Estado constante da Lei do Or¢camento de Estado para 2011.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as responsabilidades com servigos passados de acordo com 0s
estudos actuariais efectuados, assim como os fundos disponiveis para cobertura das mesmas, ascendiam

a.
2010 2009
NUmero de Responsa- NUmero de Responsa-
pessoas bilidades pessoas bilidades
Responsabilidades por servigos passados:
Activos 9.892 875.138 10.287 914.244
Reformados e pré-reformados 4.401 433.075 4.009 418.124
14.293 1.308.213 14.296 1.332.368
Fundos de pensdes autdnomos 1424864 __1.332.368
Nivel de financiamento 108,92% 100,00%

Nos termos do Aviso n° 4/2005, de 28 de Fevereiro, do Banco de Portugal, é definida a obrigatoriedade de
financiamento integral das responsabilidades com reformados e pré-reformados e de um nivel minimo de
financiamento de 95% das responsabilidades por servigos passados de pessoal no activo. Em 31 de
Dezembro de 2010 e 2009, as responsabilidades encontravam-se financiadas em 108,9% e 100%,
respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, as responsabilidades com servicos futuros de pessoal no activo da
CGD ascendem a 930.172 mEuros 1.168.606 mEuros, respectivamente.

No que se refere & CGD, poderéo ainda vir a ser reclamadas responsabilidades existentes relativamente a
alguns ex-empregados. No entanto, considera-se pouco expressivo 0 seu impacto, atendendo a que nos
Ultimos trés anos foram apenas vinte os casos de aposentagdo onde, em alguma medida, tais
reclamagdes se verificaram.
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O movimento no valor do fundo de pensdes durante os exercicios de 2010 e 2009 foi o seguinte:
Saldos em 31 de Dezembro de 2008 1.137.181

Contribui¢des regulares

. Dos empregados 27.124
. Da Caixa 69.803
Contribuicdes extraordinarias 42.038
Pensdes pagas (27.482)
Rendimentos e valias realizadas, liquidas 57.734
Mais valias potenciais, liquidas 26.583
Perdas cambiais, comissdes e outros proveitos

e custos, liquidos (613)
Saldos em 31 de Dezembro de 2009 1.332.368

Contribui¢des regulares

. Dos empregados 26.364
. Da Caixa 69.525
Pensdes pagas (30.058)
Rendimentos e valias realizadas, liquidas 38.910
Mais valias potenciais, liquidas (1.349)
Perdas cambiais, comissdes e outros proveitos

e custos, liquidos (10.896)
Saldos em 31 de Dezembro de 2010 1.424.864

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o Fundo de Pensdes da CGD é gerido pela CGD Pensbes —
Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A..

Os activos do Fundo podem ser analisados como seguem:

31.12.2010 31.12.2009

Acgdes 100.690 113.741
Unidades de participagdo em fundos mobiliarios e imobiliarios 356.004 267.409
Obrigagoes 412.691 546.470
Imoveis 529.904 271.730
Depositos em instituicdes de crédito 133.433 128.825
Outros (liquido de passivo) (107.857) 4.193
Total do Fundo 1.424.864 1.332.368

Em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica “Outros” inclui 110.885 mEuros relativos a opera¢fes de venda
com acordo de recompra sobre diversos instrumentos financeiros celebrados com a Caixa Geral de
Depositos (Nota 8).

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o Fundo de Pensdes da CGD detinha iméveis arrendados a Caixa
Geral de Depositos nos montantes de 457.530 mEuros e 199.263 mEuros, respectivamente, bem como
titulos emitidos pela Caixa Geral de Depdsitos e unidades de participagdo de fundos geridos por
empresas do Grupo no valor de 202.648 mEuros e 83.185 mEuros, respectivamente.
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A variacdo no diferencial entre as responsabilidades por servigos passados e o fundo de pensdes, bem
como o correspondente impacto nas demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2010 e 2009,
podem ser demonstrados da seguinte forma:

2010 2009

Situag&o inicial (1) - -
Custo do servico corrente (71.866) (65.681)
Rendimento esperado dos activos do fundo de pensdes 72.293 61.969
Custo dos juros (72.358) (64.519)
Custo normal do exercicio (Nota 32) (71.931) (68.231)
Acréscimos de responsabilidades por reformas

antes da idade normal de reforma (Nota32) 1.117 (455)
Variagdo com impacto em resultados (II) (70.814) (68.686)
Alteragdo da taxa de desconto (5% para 5,75% em

2008 e de 5,75% para 5,50% em 2009) - (57.334)
Alteracéo da taxa de crescimento dos salarios (3,5%

para 2,5% em 2010) 85.506 -
Alteracdo da taxa de crescimento das pensdes (2,50%

para 2,25% em 2009 e para 1,75% em 2010) 69.785 34.143
Ajustamento de 1 ano tdbua mortalidade p/ mulheres (TV 88/90) - (15.426)
Ajustamento de 1 ano tabua mortalidade p/ homens (TV 73/77) - (19.163)
QOutros desvios de responsabilidades 8.277 (7.110)
Desvios de rendimento (45.628) 21.735
Desvios actuariais e financeiros (I11) 117.940 (43.155)
Contribui¢des para Fundos de Pensdes
. Da CGD (IV) 69.525 111.841
Situacdo final dos exercicios (1) + (1) + (llI) + (IV) 116.651 -

A Caixa regista um passivo especifico correspondente ao impacto da passagem a situacdo de inactivos
relativamente a trabalhadores com os quais celebrou Acordos de suspenséo de prestacdo de trabalho.
Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009, o passivo registado pela Caixa a este respeito ascende a 4.515
mEuros e 3.699 mEuros, respectivamente, e encontra-se registado na rubrica “Provisdes” (Nota 20).

Assisténcia médica

A assisténcia médica aos empregados no activo e pensionistas da Sede estd a cargo dos Servicos
Sociais da Caixa Geral de Depositos (Servicos Sociais). A contribuicdo anual da CGD para os Servigos
Sociais corresponde a 8,95% dos salarios e pensdes pagas. Adicionalmente, a Caixa tem
responsabilidades com as contribuices para os Servigos de Assisténcia Médico-Social (SAMS) relativas
aos colaboradores do Ex-BNU reformados até 23 de Julho de 2001.

As responsabilidades por servicos passados de assisténcia médica foram determinadas com base em
estudos actuariais efectuados por entidades especializadas, utilizando pressupostos actuariais idénticos
aos acima apresentados para as responsabilidades com pensdes.
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As responsabilidades por servicos passados encontram-se registadas na rubrica “Provisbes”
(Nota 20). O movimento nesse passivo nos exercicios de 2010 e 2009 foi 0 seguinte:

Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2008 427 832
Custo do ano corrente (Notas 20 e 32) 32493
Pagamentos ao SAMS e aos Servi¢os Sociais da CGD (20 020)
Ganhos actuariais (Nota 20) 19 720
Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2009 460 025
Custo do ano corrente (Notas 20 e 32) 33979
Pagamentos ao SAMS e aos Servigos Sociais da CGD (21 211)
Perdas actuariais (Nota 20) (36 095)
Responsabilidades em 31 de Dezembro de 2010 436 698

QOutros beneficios de longo prazo

A Caixa paga um prémio a todos os trabalhadores que completem dez, vinte e trinta anos de efectivo
servico, nesse ano, de valor igual a um, dois ou trés meses da sua retribuicdo mensal efectiva.
Adicionalmente, é pago um prémio aos trabalhadores que se encontrem numa situacdo de passagem a
situacéo de aposentacdo de valor proporcional aguele de que beneficiaria se continuasse ao servico até
reunir os pressupostos do escaldo seguinte. Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 o correspondente
passivo encontrava-se registado em “Outros passivos” e ascendia a 42.394 mEuros e 44.145 mEuros,
respectivamente (Nota 22).

A Caixa determina ainda as suas responsabilidades com subsidio por morte antes da idade normal de
reforma. O correspondente passivo em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 encontra-se registado na rubrica
de “ProvisBes” (Nota 20) e ascende a 1.847 mEuros e 1.982 mEuros, respectivamente.

Adicionalmente, a Sucursal de Franca assegura o pagamento de beneficios de longo prazo aos seus
trabalhadores, ascendendo as responsabilidades apuradas com referéncia a 31 de Dezembro de 2010 e
2009 a 1.500 mEuros (Nota 20).

Desvios actuariais diferidos

O movimento ocorrido nas rubricas de desvios actuariais diferidos e dos custos diferidos relacionados
com a introdugdo das NCA nos exercicios de 2010 e 2009 pode ser demonstrado como segue:

Desvios acima

Corredor (Nota 15) do Corredor Sub Custos diferidos - NCA (Nota 15) Sub
Pensdes Saude Pensdes Satde Total Pensdes Saude Outros Total Total
(Nota 15) (Nota 15)

Saldos em 31 de Dezembro de 2008 132.973 42.783 10.363 41.532 227.651 42.543 134.946 1.321 178.810 406.461
Desvios actuariais do ano 15.393 3.219 27.762 16.501 62.875 - - - - 62.875
Amortizagéo:

. Por contrapartida de resultados do exercicio (Nota 32) - - (694) (2.634) (3.328) - - - - (3.328)
. Por contrapartida de resultados transitados - - (10.636) (22.491) (330) (33.457) (33.457)
Saldos em 31 de Dezembro de 2009 148.366 46.003 37.431 55.399 287.198 31.907 112.455 991 145.352 432.551
Desvios actuariais do ano (83.096) (2.333) (34.844) (33.762) (154.035) - - - - (154.035)
Amortizag&o:

. Por contrapartida de resultados do exercicio (Nota 32) - - (2.587) (3.437) (6.024) - - - (6.024)
. Por contrapartida de resultados transitados - - - (10.636) (22.491) - (33.127) (33.127)

Saldos em 31 de Dezembro de 2010 65.270 43.669 - 18.200 127.139 21.271 89.964 991 112.226 239.365
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Os desvios acima do corredor estdo a ser amortizados considerando um periodo médio de
aproximadamente 14,5 anos até a reforma dos activos. Os custos diferidos — NCA com pensdes e salde
estdo a ser amortizados de acordo com o Aviso do Banco de Portugal n® 7/2008, até aos exercicios de
2012 e 2014, respectivamente.

A evolucdo das responsabilidades e saldo do Fundo, bem como os ganhos e perdas actuariais no ano
corrente e nos 4 anos anteriores é analisado como segue:

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006
Pensdes Plano Pensdes Plano Pensdes Plano Pensdes Plano Pensdes Plano
Reforma Médico Reforma Médico Reforma Médico Reforma Médico Reforma Médico
Responsabilidades 1.308.213 436.698 1.332.368 460.025 1.137.181 427.832 1.106.429 443.888 955.302 419.195
Valor do Fundo 1.424.864 - 1.332.368 - 1.137.181 - 1.106.441 - 955.302
Provisbes - 436.698 - 460.025 - 427.832 - 443.888 - 419.195
Responsabilidades (sub) / sobre financiada (116.651) - - - - - (12)
Ganhos / (Perdas) decorrentes de responsabilidades 163.567 (36.095) (64.890) (19.720) 102.449 27.526 (33.422) (14.543) (19.322) (9.377)
Ganhos / (Perdas) decorrentes dos activos do Fundo (45.628) 21.735 - (140.187) - (4.222) - 11.658

117.939  (36.095) (43.155)  (19.720) (37.738) 27.526 (37.644)  (14.543) (7.664) (9.377)
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34. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2010 31-12-2009

Servigos especializados

Servicos de informética 86.806 82.099

Servigos prestados por agrupamentos complementares
de empresas 46.851 47.727
Servigos de consultoria 11.171 12.633
Servigos de limpeza 6.492 6.694
Servigcos de informacgéo 6.172 5.926
Seguranga e vigilancia 3.845 3.954
Outros 62.933 57.336
Publicidade e edicao de publicacbes 28.281 32.690
Rendas e alugueres 44.112 39.998
Comunicacdes e despesas de expedi¢do 29.760 34.945
Conservagéo e reparagéo 31.306 29.596
Transporte de valores e outros 14.214 17.447
Agua, energia e combustiveis 14.264 13.873
Deslocag0es, estadas e representagéo 8.001 6.810
Impressos e material de consumo corrente 4.402 4.836
Outros 15.081 18.506
413.691 415.068

31 de Dezembro de 2010 e 2009, o total dos futuros pagamentos de locacao operacional nos termos dos
dos principais contratos em vigor nas referidas datas, apresentavam a seguinte composicao:

31-12-2010 31-12-2009

Até 1 ano 20.609 4.099
De 1 a5 anos 71.746 2.669
Superior a 5 anos 241.384 -

Nos exercicios de 2010 e 2009, os honorérios facturados pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
relativos a revisdo legal das contas anuais e outros servigos prestados, apresentam o seguinte detalhe:

Revisdo legal das contas anuais 128
QOutros servigos que ndo sejam de revisdo 65
193 (@)

(a) Os saldos apresentados incluem IVA
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35. PASSIVOS CONTINGENTES E COMPROMISSOS

Os passivos contingentes associados a actividade bancaria encontram-se registados em rubricas
extrapatrimoniais e apresentam o seguinte detalhe:

31-12-2010 31-12-2009
Passivos eventuais
Garantias e avales 5.346.016 4.494.500
Activos dados em garantia 16.611.325 4.300.925
Créditos documentarios abertos 170.700 90.461
Cartas de crédito em"stand-by" 110.708 51.592
Outras garantias prestadas e passivos eventuais 60.929 39.445
Aceites e endossos 2.277 1.186
Transacg¢des com recurso 9 31
22.301.964 8.978.140
Compromissos
Compromissos revogaveis 12.466.624 14.975.441
Outros compromissos irrevogaveis 4.888.092 5.194.616
Contratos a prazo de depositos:
- A constituir 466.610 440.846
- A receber 263.622 96.216
Subscri¢ao de titulos 2.055.842 2.493.284
Responsabilidades a prazo de contribui¢cdes anuais
para o Fundo de Garantia de Depdésitos 154.266 153.045
Operacdes a prazo 11.855 11.958
Sistema de indemnizagédo aos investidores 30.364 7.549
20.337.275 23.372.954
Dep6sito e guarda de valores 45.148.111 41.060.112
Valores administrados pela instituicdo
Activos cedidos em operacgdes de titularizacao (Nota 19) 476.584 528.523
Outros valores 44.621 76.354
521.206 604.877

Em 31 de Dezembro de 2010, a rubrica “Garantias e avales” inclui garantias prestadas a CGD Finance e
Caixa Geral Finance no ambito de emissdes de divida e acg¢des preferenciais nos montantes de 362.503
mEuros e 600.000 mEuros, respectivamente (383.523 mEuros e 600.000 mEuros, respectivamente, em
31 de Dezembro de 2009).
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Os activos dados em garantia ndo estdo disponiveis para livre utilizacdo pela Caixa nas suas operacoes,
encontrando-se registados pelo valor nominal. Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 a rubrica “Activos
dados em garantia” inclui as seguintes situagdes:

31-12-2010 31-12-2009

Recursos consignados

Banco Europeu de Desenvolvimento 692.500 692.500
BEI-Banco Europeu de Investimento 646.352 747.352
Banco Central Europeu 14.486.609 2.166.474
Banco de Portugal 553.614 512.009
Royal Bank of Scotland 25.000 5.000
Fundo de Garantia de Depdsitos 179.500 176.901
Sistema de indemnizacéo aos investidores 17.751 7.549
Euronext 10.000 -
Outros - 689
16.611.325 4.308.474

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 os activos dados em garantia correspondem a instrumentos de
divida classificados nas classes de activos de negociacgado, activos financeiros disponiveis para venda e
crédito a clientes, com excepg¢do das garantias ao Banco Europeu de Desenvolvimento, os quais
correspondem integralmente a créditos concedidos pela Caixa no montante de 692.500 mEuros. Em 31
de Dezembro de 2010, esta rubrica inclui igualmente titulos adquiridos no &mbito de opera¢des de compra
com acordo de revenda, cujo valor nominal ascendia nessa data a 848.079 mEuros. Estes titulos ndo séo
reconhecidos em balango, tendo o valor de aquisi¢éo sido registado como empréstimo na rubrica “Crédito
a clientes”. O valor de mercado dos instrumentos de divida dados em garantia, nas datas referidas,
ascendia a a 15.648.047 mEuros (dos quais 828.473 mEuros relativos a operagbes de compra com
acordo de revenda) e 3.576.422 mEuros, respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2010 e 2009 os titulos dados em garantia para fazer face aos compromissos com
responsabilidades a prazo de contribuicBes anuais para o Fundo de Garantia de Depositos e com o
Sistema de Indemnizacdo aos Investidores assumidos pela CGD, apresentam um valor de balanco de
193.062 mEuros e 182.282 mEuros, respectivamente.

O Fundo de Garantia de Depdsitos (FGD) tem por objectivo garantir os depositos dos clientes, de acordo
com os limites estabelecidos no Regime Geral das Instituicbes de Crédito. Para este efeito, sao
efectuadas contribuicdes anuais regulares. Nos exercicios de 2010 e 2009, de acordo com a
regulamentacdo aplicavel, a contribuicdo anual para o FGD atribuivel a Caixa ascendeu a
12.208 mEuros e 12.220 mEuros, respectivamente. Parte destas responsabilidades, nos montantes de
1.221 mEuros e 1.222 mEuros, respectivamente, foram assumidas através de um compromisso
irrevogavel de realizagdo das referidas contribuigbes no momento em que o Fundo o solicite. Estes
montantes ndo sdo relevados em custos. O valor total dos compromissos assumidos desde 1996
ascende a 154.266 mEuros e 153.045 mEuros, respectivamente.

No exercicio de 2009, a CGD foi notificada do relatorio de inspec¢do da Administracéo Fiscal ao exercicio
de 2005, o qual determina correc¢Bes a matéria colectavel no valor de 155.602 mEuros. Para além de
outras situacBes, o referido montante inclui 135.592 mEuros de correc¢do pelo facto da Caixa ter
beneficiado da eliminacéo da dupla tributagdo econémica do resultado de partilha da Caixa Brasil SGPS,
S.A. nesse exercicio. A Caixa contestou estas correc¢Bes por considerar que o procedimento por si
adoptado se encontra de acordo com a lei fiscal em vigor, dado dispor de elementos que permitem
demonstrar que os rendimentos obtidos pela Caixa Brasil SGPS, S.A. foram sujeitos a tributagdo. Por
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esta razao, nao foi constituida qualquer provisao para esta correccdo nas demonstragdes financeiras em
31 de Dezembro de 2010 e 2009.

Em resultado dos procedimentos de execucdo fiscal decorrentes das correcgbes anteriormente
mencionadas efectuadas pela Administracéo Fiscal, no decorrer do exercicio de 2010, a Caixa procedeu a
constituicdo de um depdsito caucdo no ambito da prestagdo de garantia para suspenséo do acto tributario
da liquidagdo. O referido depdsito caucéo, no montante de 50.282 mEuros, encontra-se registado na
rubrica “Outros activos - devedores e outras aplicagdes - devedores diversos” (Nota 15).
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36. RELATO POR SEGMENTOS

Para cumprimento dos requisitos do IFRS 8 e tendo também em vista a determinacéo dos requisitos de
fundos proprios para cobertura de risco operacional, utilizando o método Standard, nos termos do Aviso
n° 9/2007, de 18/4/2007, do Banco de Portugal, o Grupo adoptou os seguintes segmentos de negdcio:

- Corporate Finance: inclui as actividades relacionadas com aquisicdes, fus@es, reestruturacoes,
privatizagdes, subscricdo e colocacé@o de titulos (mercado primario), titularizagdo, preparagdo e
organizagdo de créditos sindicados (merchant banking — colocacdo dos créditos), gestdo de
participac@es, analise financeira de mercados e empresas e servicos de aconselhamento;

- Negociacédo e vendas: compreende a actividade bancaria relacionada com a gestédo da carteira
propria de titulos, gestédo de instrumentos de divida emitidos, opera¢des de mercado monetario e
cambial, operagBes do tipo “repo” e de empréstimo de titulos e corretagem por grosso. Sao
incluidos neste segmento as aplicagdes e disponibilidades sobre outras instituicbes de crédito e
os instrumentos derivados;

- Banca de retalho: compreende a actividade bancéaria junto dos particulares, empresarios em
nome individual e micro empresas. Sao incluidos neste segmento o crédito ao consumo, crédito
hipotecario, cartGes de crédito e também os depdsitos captados junto de particulares;

- Banca comercial: inclui as actividades crediticia e de captagdo de recursos junto de grandes
empresas e PME’'s. Neste segmento estdo incluidos os empréstimos, contas correntes,
financiamento de projectos de investimento, desconto de letras, actividade de capital de risco,
factoring, locagéo financeira mobiliaria e imobiliaria e a tomada de créditos sindicados, bem como
o crédito ao Sector Publico;

- Gestéo de activos: inclui as actividades associadas a gestao de carteiras de clientes, gestao de
fundos de investimento mobilidrio e imobiliario, sejam abertos ou fechados, e de fundos
discricionérios de gestédo de patriménios;

- Outros: compreende todos os segmentos de actividade que ndo foram contemplados nas linhas
de negdcio anteriores.
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A distribuicdo dos resultados por linhas de negdcio e mercados geograficos nos exercicios de 2010 e

2009 é a seguinte:

Linhas de negécio

Margem Financeira

Rendimentos de instrumentos de capital
Rendimentos de servicos e comissdes
Encargos com servigcos e comissoes

Resultados em operagdes financeiras e na alienacéo de
outros activos

Outros resultados de exploragao

Produto bancério

Outros custos e proveitos

Resultado Liquido do Exercicio

Caixa, disponibilidades e aplicagdes em institui¢des de crédito (liquido)
Aplicaces em titulos e derivados (liquido)

Crédito sobre clientes (liquido)

Activo liquido total

Recursos de outras instituicdes de crédito e de bancos centrais
Recursos de clientes e outros empréstimos

Responsabilidades representadas por titulos

Margem Financeira

Rendimentos de instrumentos de capital
Rendimentos de servigos e comissdes
Encargos com servigos e comissdes

Resultados em operagdes financeiras e na alienagdo de
outros activos

Outros resultados de exploragéo

Produto bancério

Outros custos e proveitos

Resultado Liquido do Exercicio

Caixa, disponibilidades e aplicagdes em institui¢gdes de crédito (liquido)
Aplicagdes em titulos e derivados (liquido)

Crédito sobre clientes (liquido)

Activo liquido total

Recursos de instituicdes de crédito e bancos centrais

Recursos de clientes e outros empréstimos

Responsabilidades representadas por titulos

2010
Negociacdo e Banca de Banca Gestéo de

Vendas Retalho Comercial Activos Outros Total
(137.166) 653.536 295.417 - 113.779 925.566
20.225 - 264.454 - 284.679
16.176 128.164 60.744 12 294.487 499.583
(11.895) (14.366) (44) - (64.807) (91.112)
105.538 446 (120) - 103.455 209.319
1.973 (1.254) 4.580 385 114.730 120.415
(5.150) 766.528 625.031 397 561.644 1.948.450
(1901 194)
T 47.256
13.138.082 250.136 37 - 8.233 13.396.489
22.009.072 - - - - 22.009.072
3.073 36.041.647 33.670.198 - - 69.714.918
35.150.227 36.291.783 33.670.235 - 7.790.564 112.902.810
16.658.634 - - - 7.836 16.666.471
80.564 43.890.940 10.811.142 - 4.881 54.787.526
20.364.026 9 - - - 20.364.035

2009
Negociagdo e Bancade Banca Gestédo de

Vendas Retalho Comercial Activos Outros Total
(221.067) 837.696 390.639 - 87.577 1.094.844
18.016 - 207.900 - 225.916
12.072 93.669 76.231 23 271.023 453.017
(9.387) (2.234) 1.670 - (77.435) (87.385)
158.827 1.158 (6) - 419 160.397
4.143 6.970 25.960 257 72.161 109.491
(37.398) 937.259 702.394 280 353.745 1.956.280
(1715 211)
T 241069
18.451.677 218.091 8.355 - 8.480 18.686.602
14.383.580 - - - - 14.383.580
1.641 36.136.804 29.458.424 - - 65.596.870
32.836.898 36.354.895 29.466.779 - 7.150.128  105.808.700
9.379.566 - 288.216 - 5.254 9.673.035
945.951 42.703.934 10.058.907 - 3.893 53.712.685
26.076.958 9 - - - 26.076.967
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Mercados Geograficos

2010
Resto da
Unido Restoda  América do i
Portugal Europeia Europa Norte Asia Outros Total

Juros e rendimentos similares 4.384.010 338.354 50.352 29.120 3.895 (466.394) 4.339.337
Juros e encargos similares (3.614.181) (243.400) (30.969) (11.357) (144) 486.280 (3.413.771)
Rendimentos de instrumentos de capital 264.454 20.225 - - - - 284.679
Rendimentos de servigos e comissdes 456.084 39.568 848 3.299 1.034 (1.249) 499.583
Encargos com servigos e comissées (81.368) (12.187) (13) (195) (18) 2.670 (91.112)
Resultados em operagdes financeiras e na alienagéo de

outros activos 226.561 (5.695) 2.847 (3.691) 303 (11.006) 209.319
Resultados de exploragéo 123.893 (4.975) (49) (608) 490 1.664 120.415
Produto bancéario 1.759.452 131.889 23.017 16.568 5.560 11.964 1.948.450
Outros custos e proveitos (1.901.194)
Resultado Liquido do Exercicio T 47.256
Caixa, disponibilidades e aplicagdes em instituigdes de crédito (liquido) 17.181.988 6.143.409 727.361 1.042.288 76.847  (11.775.406) 13.396.489
Aplicagbes em titulos e derivados (liquido) 20.670.366 1.571.165 486.446 82.345 - (801.250) 22.009.072
Crédito sobre clientes (liquido) 63.068.534 4.856.630 1.119.789 648.132 21.833 - 69.714.918
Activo liquido total 108.489.811 12.778.167 2.339.799 1.774.348 104.022 (12.583.337) 112.902.810
Recursos de outras instituicdes de crédito e bancos centrais 19.442.307 6.059.362  1.195.718 1.745.780 9 (11.776.705) 16.666.471
Recursos de clientes e outros empréstimos 51.532.701 2.114.233 1.020.416 18.730 101.447 - 54.787.526
Responsabilidades representadas por titulos 18.224.875 2.099.162 27.455 22.620 - (10.076) 20.364.035

2009
Resto da
Unido Restoda  América do i
Portugal Europeia Europa Norte Asia Outros Total

Juros e rendimentos similares 5.452.374 620.725 74.347 35.772 3.974 (819.845) 5.367.347
Juros e encargos similares (4.509.348) (507.717) (70.870) (17.556) (587) 833.576 (4.272.503)
Rendimentos de instrumentos de capital 207.900 18.016 - - - - 225.916
Rendimentos de servicos e comissdes 409.404 38.625 387 4.269 1.475 (1.143) 453.017
Encargos com servigos e comissdes (78.122) (11.003) (18) (79) (92) 1.929 (87.385)
Resultados em operag6es financeiras e na alienagéo de

outros activos 188.167 (7.088) 3.600 130 1.079 (25.490) 160.397
Resultados de exploracéo 111.334 (3.941) (76) (441) 452 2.163 109.491
Produto bancério 1.781.710 147.616 7.369 22.095 6.300 (8.810) 1.956.280
Outros custos e proveitos (1.715.211)
Resultado Liquido do Exercicio T 241.069
Caixa, disponibilidades e aplicacdes em instituicdes de crédito (liquido) 20.311.437 13.526.915 987.284 2.112.808 74.476  (18.326.319) 18.686.602
Aplicagbes em titulos e derivados (liquido) 11.999.059 1.675.684  1.193.626 444.671 - (929.460) 14.383.580
Crédito sobre clientes (liquido) 59.263.931 4517.190 1.020.304 778.015 17.430 - 65.596.870
Activo liquid