L0800 00® 000 00

I eeo®e® aoe®

sesesoo00O0ORS

XErY R X 8 X B X 1 ]

2eooo0000
sSo900O® @
20002000
20000
aeee
A X K X
L X X
®®
& @
®®

FwY wwY
T evw _J
J)JJJJJJJJ

2099090000081

eo0000008
2590090900000

00800000000

L N-X X ¥ )

" TXTEX T I @
000000 GO zHad
Y XXX X ) * __-‘ﬁ-;i__ (XY XX X

2009 @ - . o000 0C®S®

20® ( XX EX XXX |

® (P X YRR XX X |
@ oo (X I X
[N
&
ee

4
k.

N

ATIVIDADE CONSOLIDADA
DA CAIXA GERAL DE DEPOSITO
EM 31 DE MARCO DE 2014

Contas nao auditadas

www.cgd.pt

Caixa Geral
de Depositos

Caixa Geral de Depositos, S.A. « Sede Social: Av. Jodo XXI, 63 — 1000-300 Lisboa ¢ Capital Social EUR 5.900.000.000 « CRCL e Contribuinte sob o n.° 500 960 046



ATIVIDADE CONSOLIDADA EM 31 DE MARCO DE 2014 CGD




CGD ATIVIDADE CONSOLIDADA EM 31 DE MARCO DE 2014

HA UM BANCO QUE ESTA A AJUDAR O PAIS

A DAR A VOLTA.

A CAIXA. COM CERTEZA.

1 — ASPEtOS MAIS FEIEVANTES.....cccci i e e e e e e e e e e senrraeees 4
b o 1 ot o F= VST [T [To%= o [0 =Y PSR 7
3 — Enquadramento ECONOMICO-FINANCEIN0 .........ooiiiiiiiiiiiie et 9
IVIUNAO .ttt e e st e e e s a b e e e e aa b e e e e s aab e e e e s anbeeeesnnneeeeaan 9
BUFOPA. ... 10
POTTUGAL. ...ttt et e e 10
4 — Estratégia e Estrutura do Grupo CGD: Evolugdo no 1° Trimestre 2014 .............cccc...... 12
5 — Resultados, Balango, Liquidez @ SOIVENCIA ..........coccviiiiiiiiie e 13
RESUIBAOS ...ttt 13
2T = Vg oo S URER 15
I T 0o =2 PSR 16
ST0] V7= o Lol - T PP PP R PPRPPRRTRI 18
6 — SegMeNtOs de AtIVIAAE........uuiii e e e e e e e e 19
BaNCa COMEICIAL......uiiiieiieieie e 19
Atividade INtErNaCIONAL...........ccoviiiiiii s 25
Banca de INVESHIMENTO .........coiiiiiiiieiiee et 27
P11/ [0 F= (o (SIS T=To [T = To (o] - PR 30
AT 3 L1V RS 31
8 — INVESHIMENTO NO FULUIO ...ttt 32
9 — Prémios € DISHNGOES .....ceeiuiiiiiiiiitiieetie ettt sttt ettt e e sbb e ibe e s be e e sabe e s beaesaneas 34
10 — BalanGgo CONSOIAAAO.........coiviiieiiiiiie ittt 35
11 — Demonstracdo de Resultados ConsOlidada ...........eeveirveeieiiiiiieiiiiiie e 36

INDICE



ATIVIDADE CONSOLIDADA EM 31 DE MARCO DE 2014

1 — Aspetos mais relevantes

CGD

O Grupo CGD regressa aos lucros continuando o seu percurso de renovacdo para dar a melhor
resposta as alteragfes estruturais da economia e da sociedade portuguesa, as quais tém reflexo no
comportamento e necessidades do universo dos seus clientes.

A Caixa continua a atribuir elevada prioridade a atividade de financiamento das melhores empresas,
e a oferecer as familias portuguesas instrumentos destinados a promoc¢édo da poupanca e, bem
assim, solucdes de investimento baseadas em critérios de rigor e prudéncia.

A melhoria da margem financeira aliada ao bom desempenho dos resultados financeiros contribuem
de forma decisiva para o aumento do produto bancario que, conjugado com a eficiéncia operativa,
conduzem a uma expressiva evolucdo dos resultados operacionais.

A aposta da Caixa no desenvolvimento da atividade internacional e o bom desempenho em
geografias de elevado dinamismo concorrem igualmente para a trajetoria de regresso aos patamares
de rendibilidade conformes a posicéo que o Grupo Caixa detém no sistema financeiro.

O resultado liquido consolidado atingiu 22,4 milhdes de euros, 0 que traduz o
regresso do Grupo CGD aos lucros no 1° trimestre de 2014.

A margem financeira estrita registou um aumento de 32,9%, e apesar da
significativa reducdo dos rendimentos de instrumentos de capital, a margem
financeira alargada aumentou em 28,2%, face ao periodo homoélogo de 2013.

As operacdes financeiras mantiveram um desempenho muito positivo com um
aumento de 21,7% face ao periodo homdlogo de 2013, contribuindo para o
resultado com 123,0 milhdes de euros.

O produto bancéario evoluiu favoravelmente (+13,7%) face ao periodo
homdlogo de 2013, em resultado do aumento da margem financeira e do
desempenho dos resultados financeiros.

Os resultados operacionais evidenciaram um aumento expressivo de 108,0%
(ou +57,8% mesmo corrigindo o efeito extraordinario decorrente da reposi¢éo
do subsidio de férias em marco de 2013), beneficiando do aumento do produto
bancario e da eficiéncia operativa.

Na realidade, a CGD prosseguiu a sua politica de racionalizacdo e aumento da
eficiéncia operativa, visivel na reducdo dos custos operativos em 11,2%, em
consequéncia da diminuicdo dos custos com pessoal em 17,2%. Mesmo
corrigindo este agregado do efeito extraordinario decorrente da reposi¢cdo do
subsidio de férias no 1° trimestre de 2013, os custos com pessoal teriam
diminuido 4,2%.

Os gastos administrativos mantiveram-se estaveis (+1,5%) face ao periodo
homologo de 2013, mas registam um valor inferior a média anual de 2013, o

De referir que em resultado do processo de alienagdo em curso de um conjunto de participagdes do setor segurador do Grupo (85% do capital
social da Fidelidade, 80% do capital social da Multicare e 80% do capital social da Cares), as contas consolidadas em andlise, bem como os
respetivos comparativos foram reexpressos de modo a apresentar as contas das referidas unidades sob a forma de ativos néo correntes detidos

para venda, de acordo com a Norma “IFRS 5 — Ativos ndo correntes detidos para venda e operagdes descontinuadas”.

ASPETOS MAIS RELEVANTES



CGD

ATIVIDADE CONSOLIDADA EM 31 DE MARCO DE 2014

que confirma a trajetéria descendente dos custos de estrutura do Grupo CGD
nos Ultimos anos.

A reducdo dos custos operativos conjugada com o aumento do produto
bancario em 58,6 milhdes de euros (+13,7%) permitiu melhorar o racio cost-to-
income, que se fixou em 61,6%, face a 72,3% em marco de 2013, apds
correcdo do efeito extraordinario (reposicdo do subsidio de férias) atras
referido.

O crédito a clientes liquido evidenciou uma reducédo de 7,5% face a marco de
2013, acompanhando a trajetéria ainda descendente do sistema bancario,
situando-se em 68 515 milhdes de euros.

Todavia € notorio o aumento das novas operagfes de crédito a empresas em
Portugal, que aumentam mais de 50% nos 2 primeiros meses de 2014 face ao
periodo homoélogo de 2013. Também no crédito a habitagdo, as novas
operacbes aumentaram 14,3%. A quota de mercado nas empresas cresceu
3,3 pontos percentuais nos Ultimos 5 anos para 18,1% em fevereiro de 2014.

Salienta-se que a Caixa lidera nas linhas protocoladas PME Crescimento 2013,
com uma quota de mercado de 19,0%, bem como na sub-linha Geral com uma
guota mercado 20,2%, mantendo o 2° lugar na sub-linha Exportacdo com uma
guota mercado de 19,3%. Nas linhas PME Crescimento 2014, a CGD ocupa o
2° lugar com uma quota de mercado de 20,4%. Na Linha Investe QREN a
Caixa detém uma quota de mercado de 48,9%.

Os recursos de clientes variaram marginalmente em -0,5% face a marco de
2013, atingindo 66 499 milhdes de euros.

A CGD mantém uma destacada lideranca em termos de quota de mercado dos
depositos de clientes, situando-se em 32,6% no segmento de particulares.

A rede internacional contribuiu de forma visivel para o resultado liquido
consolidado com 22,7 milhbes de euros, bem como para a captagdo de
recursos, com os depositos de clientes a atingirem 13 484 milhdes de euros,
destacando-se Asia com 4 313 milhdes, Africa com 3 559 milhdes, Franga com
2 270 milhdes e Espanha com 2 501 milhdes.

A atividade em Espanha evidencia uma melhoria, quer ao nivel do Banco
Caixa Geral Espanha, quer ao nivel da Sucursal, em resultado da
reestruturacdo de toda a operacdo, iniciada em 2012. Assim, o0 BCG Espanha
regressa aos lucros no 1° trimestre de 2014 (7,1 milhdes de euros), e a
Sucursal diminui as perdas (-13,8 milhGes de euros em marc¢o de 2014, face a
-32,4 milhdes de euros em marco de 2013), em resultado do processo de
saneamento e melhoria da qualidade da carteira de crédito.

ASPETOS MAIS RELEVANTES
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As imparidades de crédito registaram um reforco (+14,4%) em resultado da
politica prudente e conservadora que a Caixa continua a prosseguir. Todavia,
este efeito conjugado com a reducgdo das provisées (-15,7 milhdes de euros) e
imparidades de outros ativos (-10,9 milhdes de euros, essencialmente por via
dos desinvestimentos em participacdes financeiras) levou a uma diminuicdo de
3,0% das provisdes e imparidades totais que atingiram 171,9 milhdes de euros
no 1° trimestre de 2014, valor bastante inferior ao valor médio trimestral do ano
de 2013 de 281,4 milhdes de euros.

O custo do risco de crédito fixou-se em 0,90%, contra 1,06% em dezembro
2013.

Verificou-se uma melhoria nos racios capital em base consolidada em marco
de 2014: o Récio Core Tier 1 (BdP) elevou-se a 11,9% e o Racio Core Tier 1
(EBA) a 9,6%. Os Racios Common Equity Tier 1 (CET 1), calculados de
acordo com as regras da CRD IV / CRR “fully implemented” e “phasing-in”
situaram-se em 8,4% e 10,9%, respetivamente.

Ap6s inaugurar em janeiro de 2013 o regresso de Portugal ao mercado de
obrigacdes hipotecarias (OH), a Caixa voltou ao mercado novamente com
sucesso em janeiro de 2014 e viu confirmada a boa aceitacdo e prestigio
enquanto emitente no mercado de capitais internacional.

A nova emisséo de OH a 5 anos de 750 milhdes de euros, com um cupéo de
3% e um spread de 188 p.b. sobre a taxa de mid-swaps, traduz uma redugéo
do custo de financiamento em cerca de 100 p.b. no periodo de um ano, em
linha com o estreitamento continuado de spreads no mercado secundario.

A CGD continua a apresentar uma estrutura de financiamento de grande
robustez (Gnica no sistema financeiro nacional) com uma contribuicdo dos
recursos de retalho de cerca de 77% do total, dos quais 86% correspondem a
depdsitos de clientes (71,5% a prazo e de poupanca).

O financiamento obtido junto do BCE mantém a trajetéria marcadamente
descendente com uma nova redugdo de 70 milhdes de euros a nivel do Grupo
(consolidado), conduzindo o total para 6 265 milhfes de euros.

A pool de ativos elegiveis do Grupo CGD totalizou 15 030 milhdes de euros no
final de marco, elevando o saldo total disponivel a 8 702 milhdes de euros.

ASPETOS MAIS RELEVANTES
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2 — Principais Indicadores

Var. Var.

RESULTADOS Dez/13 Mar/14 Mar/14 | Mar/14

Mar/13 | Dez/13
Margem Financeira Estrita 175,0 232,7 32,9%
Margem Financeira Alargada 185,7 238,1 28,2%
Comissoes Liquidas 139,2 126,5 -9,1%
Margem Complementar 243,4 249,6 2,6%
Produto da Atividade Bancéria 429,1 487,7 13,7%
Custos Operativos 339,5 301,4 -11,2%
Resultado Bruto de Exploracdo 89,6 186,3 108,0%
Resultados antes de Impostos e Interesses Minoritarios -45,8 55,2 -
Resultado Liquido do Exercicio -36,4 22,4 -
BALANCO
Ativo Liquido 117 282 112963 112 388 -42%  -0,5%
Disponibilidades e Aplicacdes em instituicdes de crédito 4 860 4 357 3910 -19,5% -10,2%
Aplic. em Titulos (com Ativos com Ac. de Recompra) 18 691 19 502 18 862 0,9% -3,3%
Crédito a Clientes (liquido) 74 033 70 074 68 515 -7,5% -2,2%
Crédito a Clientes (bruto) 78 330 74 587 73 141 -6,6%  -1,9%
Recursos de Bancos Centrais e Instituicbes de Crédito 10 109 9735 9443 -6,6%  -3,0%
Recursos de Clientes 66 825 67 824 66 499 -0,5% -2,0%
Responsabilidades Representadas por Titulos 11 715 8 791 8430 -28,0% -4,1%
Capitais Proprios 7 363 6 821 7 681 43% 12,6%
RECURSOS CAPTADOS DE CLIENTES 90420 90966 90549 0,1% -0,5%
RACIOS DE RENDIBILIDADE E EFICIENCIA
Rendibilidade Bruta dos Capitais Préprios - ROE ) @ -2,7% -9,4% 3,1%
Rendibilidade Liquida dos Capitais Préprios - ROE &) -1,7% -7,1% 2,1%
Rendibilidade Bruta do Ativo - ROA @) -0,2% -0,6% 0,2%
Rendibilidade Liquida do Ativo - ROA -0,1% -0,4% 0,1%
Cost-to-Income @ 789%  81,5%  61,6%
Custos Pessoal / Produto Atividade @ 49,0%  46,4% 35,7%
Custos Operativos / Ativo Liquido Médio 1,2% 1,2% 1,1%
Produto Atividade / Ativo Liquido Médio @ 1,5% 1,5% 1,7%

(1) Considerando os valores de Capitais Proprios e de Ativo Liquido médios (13 observacdes).
(2) Récios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugdo n° 23/2012).

(*) Os valores relativos a Mar/2013 sdo proforma uma vez que incluem as participadas da Caixa Seguros e Salde, SGPS, em forma de ativos nao correntes detidos
para venda.

PRINCIPAIS INDICADORES
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QUALIDADE DO CREDITO E GRAU DE Deg/13 M\;?/ri4 M\;?/ri4
COBERTURA Mar/13 | Dez/13
Crédito Vencido / Crédito Total 6,2% 6,6% 7,1%
Crédito Vencido > 90 dias / Crédito Total 5,6% 6,1% 6,7%
Crédito com Incumprimento / Crédito Total ® 6,8% 7,5% 8,1%
Crédito com Incumprimento Liq. / Crédito Total Lig. ? 1,4% 1,6% 1,8%
Crédito em Risco / Crédito Total ® 95%  11,3%  11,5%
Crédito em Risco Liquido / Crédito Total Liquido @ 4,3% 5,6% 5,5%
Crédito Reestruturado / Crédito Total ® - 8,0% 9,6%
Créd. Reestr. ndo incl. no Créd. em Risco / Créd. Total @ - 4,8% 5,3%
Cobertura do Crédito Vencido 88,5% 91,0% 89,3%
Cobertura do Crédito Vencido > 90 dias 98,7% 99,9% 95,0%
Imparid. de Créd. (DR) / Créd. a Clientes (saldo médio) 0,74% 1,06% 0,90%
RACIOS DE ESTRUTURA

Crédito a Clientes (Liquido) /Ativo Liquido 63,1% 64,0% 61,0%
Crédito a Clientes (Lig.) / Recursos de Clientes 110,8% 104,7%  103,0%
Crédito a Clientes (Liquido) / Depositos de Clientes ? 111,1% 103,6%  103,6%
RACIOS DE SOLVABILIDADE

Solvabilidade @ 13,7%  133%  135%
Tier 1 @ 11,1%  11,3%  11,5%
Core Tier 1 @ 11,5%  11,7%  11,9%
Core Tier 1 (EBA) 9,4% 9,4% 9,6%
Common Equity Tier 1 (CRD IV/CRR phase-in) - 10,7% 10,9%
Common Equity Tier 1 (CRD IV/CRR fully implemented) - 7,6% 8,4%

(1) Considerando os valores de Capitais Proprios e de Ativo Liquido médios (13 observacdes).
(2) Récios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugdo n°® 23/2012).
(3) Récios definidos pelo Banco de Portugal (Instrucéo n°® 32/2013).

(*) Os valores relativos a Mar/2013 s&@o proforma uma vez que incluem as participadas da Caixa Seguros e Saude, SGPS, em forma de ativos ndo correntes
detidos para venda.

PRINCIPAIS INDICADORES
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3 — Enquadramento Economico-
Financeiro

A retoma da economia internacional continuou a ser conduzida no 1° trimestre de 2014
pelas economias desenvolvidas, apesar de alguns eventos terem contribuido para refrear
parte do otimismo que marcou o inicio do ano. Destacam-se nomeadamente 0s receios
com a moderacao do bloco emergente, o tom menos favoravel dos indicadores dos EUA -
embora associado a existéncia de condi¢des climatéricas desfavoraveis - e, ainda, o
agravamento dos receios geopoliticos, nomeadamente os relacionados com a tenséo na
Peninsula da Crimeia, entre a Ucrania e a Russia.

A conducdo da politica monetéria nos EUA por parte da Reserva Federal (Fed) voltou a
condicionar o sentimento dos investidores. Por um lado, ao decretar por duas ocasibes,
em janeiro e em mar¢o, reducdes de 10 mil milhdes de dolares do montante mensal de
compra de ativos, primeiro para 65 mil milhdes, e depois para 55 mil milhdes de dolares.
Por outro lado, porque decidiu remover em marcgo os limiares quantitativos (de 6,5% de
taxa de desemprego e de inflagdo futura - entre um a dois anos - até 0,5 pontos
percentuais (p.p.) acima de 2,0%) tidos como referéncia para a ocorréncia da primeira
subida de taxas diretoras, admitindo que esta possa ocorrer ainda durante o 1° semestre
de 2015.

No bloco emergente, apesar dos indicios de moderacdo da atividade econOmica em
muitas destas regides, assistiu-se ao aumento das respetivas taxas de juro diretoras,
como, por exemplo, na Turquia, na Russia, no Brasil, na Africa do Sul e na india. Nestes
paises, a atuagdo dos bancos centrais continuou centrada na tentativa de atenuar os
efeitos negativos relacionados com as depreciagcfes acentuadas das moedas, devido aos
fortes desequilibrios da balanca externa e/ou aos niveis de inflacdo mais elevados do que
o pretendido.

Os indicios de retoma do crescimento econbmico mundial, apesar das incertezas que
foram surgindo em algumas economias emergentes, algumas das quais de natureza
politica, levou a que o sentimento dos investidores se mantivesse tendencialmente
positivo, traduzindo-se na valorizag@o da maioria dos ativos financeiros.

Apesar de marcado por uma maior incerteza, a classe acionista registou um ganho no
primeiro trimestre do ano, tendo no caso dos EUA registado sucessivos méaximos
histéricos. O mercado norte-americano registou um ganho (+1,3%) semelhante ao
europeu, enquanto nos mercados emergentes se assistiu a uma queda de 0,8%, apoés
dois trimestres consecutivos de valorizacéo.

O primeiro trimestre do ano continuou a ser caraterizado pelos niveis muito baixos da
inflacdo nas economias desenvolvidas, assim como pela tendéncia de moderacdo da
mesma em algumas regiGes emergentes.

ENQUADRAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO
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Os numeros de atividade relativos ao 1° trimestre mostraram que a Area Euro tera voltado
a registar um novo periodo de expanséo, impulsionado uma vez mais pela Alemanha,
tendo-se continuado a assistir ao refor¢co dos sinais de melhoria em praticamente todos os
Estados Membros.

Na Europa, o Banco Central Europeu (BCE) optou por ndo alterar a politica monetaria.
Apesar dos niveis de inflagdo muito reduzidos, a autoridade monetaria da Area Euro
antevé uma progressiva aceleracdo do crescimento econdmico da regido ao longo dos
préximos anos, assim como do crescimento dos precos. Segundo o Presidente Mario
Draghi, o Conselho de Governadores do BCE continua, contudo, disponivel para
implementar novas medidas no futuro visando assegurar niveis elevados de liquidez e
estimular a concesséo de crédito, num contexto que considera envolto ainda em alguns
riscos negativos para o crescimento. Estes prendem-se, sobretudo, com o elevado nivel
de desemprego e bem assim de contrac&o do crédito na Area Euro, dada a fragmentag&o
dos mercados de crédito na regiao.

Durante o 1° trimestre de 2014, ao nivel das taxas de juro, acentuou-se o estreitamento
dos spreads face a Alemanha, quer nos paises do centro, quer na periferia, mesmo num
ambiente de subida das taxas de rendibilidade da divida soberana na Alemanha e nos
EUA. Em Portugal, Espanha e em lItdlia, as taxas a 10 anos encerraram nos niveis mais
baixos desde marco de 2010, no primeiro caso, e desde outubro de 2005, nos restantes.
As taxas Euribor subiram em todos os prazos, tendo as Euribor a 1 més e a 3 meses
aumentado pelo 5° trimestre consecutivo. Nos prazos a 6 meses e a 12 meses assistiu-se
ao 3° trimestre consecutivo de incremento.

Apesar da divulgagdo de indicadores econdémicos mais positivos nos EUA, e das
alterac6es introduzidas ao nivel da politica monetaria norte-americana no sentido de a
tornar menos expansionista, o euro registou durante grande parte do 1° trimestre de 2014
uma apreciacédo, tendo-se ultrapassado $1,39 por euro, o nivel mais elevado desde
novembro de 2011. A contribuir para o ganho referido do euro esteve ainda a decisdo de
manutencao dos juros de referéncia por parte do BCE durante os primeiros trés meses do
ano.

O destaque do trimestre vai, contudo, para a desaceleracdo da inflacdo no consumidor,
com o crescimento homélogo dos precos a permanecer mais de um ponto percentual
abaixo do objetivo de 2,0% do BCE.

Em Portugal, onde a economia registou, ainda no 4° trimestre de 2013, o terceiro periodo
consecutivo de expansdo, os indicadores divulgados voltaram a apontar para uma gradual
retoma da atividade. Salienta-se, neste sentido, o clima econémico que melhorou pelo
quinto trimestre consecutivo. Manteve-se igualmente a recuperacdo da confianca das
familias, que encerrou no nivel mais elevado desde o final de 2009.

Em Portugal, o PSI20 alcangou a maior valorizacao trimestral (16,0%) desde o verdo de
2009, superior a média do mercado europeu (+1,8%).

ENQUADRAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO
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A taxa de desemprego, respeitante também ainda ao 4° trimestre do ano passado, recuou
pelo terceiro trimestre consecutivo, desta feita em 0,3 p.p., de 15,6% para 15,3%. Em
marco situou-se em 15,2% em Marco — o mesmo valor desde janeiro de 2014 -, mas subiu
para 35,4% entre os jovens, 0,4 p.p. acima do valor registado em fevereiro, segundo o
Eurostat.

A inflacdo manteve-se baixa, tendo em margo a variagdo homologa descido para -0,4%, o
valor mais negativo desde o final de 2009.

No ambito do Programa de Assisténcia Econdémica e Financeira (PAEF), as equipas da
EU e do FMI salientaram que a décima primeira avaliacdo trimestral foi bem superada, o
gue significa que o programa estd no bom caminho para o seu termo. Neste contexto,
prevé-se a continuacdo da recuperacdo das contas externas, com um excedente da conta
corrente em 2015 de 1%, confirmando-se ainda o défice de 4% em 2014 e 0 compromisso
de 2,5% para 2015.

ENQUADRAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO
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4 — Estratégia e Estrutura do Grupo
CGD: Evolucao no 1° Trimestre 2014

No ano de 2014 o Grupo Caixa Geral de Depésitos continuara a enfrentar desafios para
0s quais tem procurado as melhores respostas adaptando-se de forma atempada e
flexivel a um novo paradigma social e econdmico-financeiro do Pais, cujos sinais de
transformacéo se apresentam cada vez mais nitidos.

E neste contexto de revitalizagdo econdémica e social que a Caixa se continua a
transformar, recriando-se ela prépria e posicionando-se como o Banco que esta a ajudar a
economia e os portugueses a dar a volta.

Deverao assim concluir-se no ano de 2014 mais algumas importantes etapas na trajetoria
do Grupo, de concentragdo na atividade bancéaria, nomeadamente com a conclusdo com
vista a alienacé@o das empresas de seguros do Grupo: venda de 80% podendo ascender a
85% do capital social da Fidelidade considerando a totalidade das acdes objeto de OPV a
trabalhadores, 80% do capital social da Multicare e 80% do capital social da Cares, ao
Grupo Fosun International Limited, selecionado em Conselho de Ministros em Janeiro
Ultimo. Os contratos de venda foram assinados em 7 de fevereiro de 2014 e em 17 de
abril o Instituto de Seguros de Portugal (ISP) deliberou ndo se opor a concretizagdo da
operagdo que se concluiu em maio de 2014. Neste contexto, a transmissdo do controlo
das referidas empresas realizou-se a 15 de maio com transferéncia para o Grupo Fosun.
Os resultados do 1° trimestre néo incluem os efeitos desta venda que se refletirdo apenas
nos resultados do semestre.

Orientado pelo mesmo vetor estratégico, o0 Grupo CGD tem vindo a assumir um papel de
relevo crescente enquanto entidade financiadora da atividade produtiva em Portugal,
através de uma politica ativa de promogéo e apoio as empresas, incidindo sobretudo
sobre as melhores empresas produtoras de bens transacionaveis e criadoras de emprego,
contribuindo, também por esta via, para a revitalizagcdo econOmica da sociedade
portuguesa.

N&o menos importante constitui 0 apoio continuado as familias portuguesas que, nas suas
decisdes de investimento e aforro, reconhecem a Caixa como entidade de referéncia.

Neste sentido, a Caixa continuard em 2014 o percurso de racionalizacdo da rede e de
otimizacdo da qualidade e ambito do servico prestado a clientes, familias e empresas,
promovendo a sua tradicional cultura de proximidade.

Também numa abordagem de racionalizagéo e promocao da rentabilidade, prossegue em
2014 o processo de reestruturacdo das unidades em Espanha, tendo-se verificado no
primeiro trimestre do ano, a venda de 15 agéncias e o encerramento de 39, nimero que
acresce ao fecho de 5 realizado no ano anterior.

ESTRATEGIA E ESTRUTURA DO GRUPO CGD: Evolugéo no 1° Trim 2014
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5 — Resultados, Balanco, Liquidez e
Solvéncia

O Grupo CGD regressa aos lucros continuando o seu percurso de renovacdo para dar a
melhor resposta as alteragfes estruturais da economia e da sociedade portuguesa, as
quais tém reflexo no comportamento e necessidades do universo dos seus clientes.

A Caixa continua a atribuir elevada prioridade a atividade de financiamento das melhores
empresas, e a oferecer as familias portuguesas instrumentos destinados a promogédo da
poupanca e, bem assim, solucdes de investimento baseadas em critérios de rigor e
prudéncia.

A aposta da Caixa no desenvolvimento da atividade internacional e o bom desempenho
em geografias de elevado dinamismo contribui de forma decisiva para a trajetoria de
regresso aos patamares de rendibilidade conformes a posigédo que o Grupo Caixa detém
no sistema financeiro.

De referir que em resultado do processo de alienacdo em curso de um conjunto de
participacfes do setor segurador do Grupo (85% do capital social da Fidelidade, 80% do
capital social da Multicare e 80% do capital social da Cares), as contas consolidadas em
analise, bem como os respetivos comparativos foram reexpressos de modo a apresentar
as contas das referidas unidades sob a forma de ativos ndo correntes detidos para venda,
de acordo com a Norma “IFRS 5 — Ativos ndo correntes detidos para venda e operactes
descontinuadas”.

O resultado liquido consolidado atingiu 22,4 milhdes de euros, o que traduz o regresso do
Grupo CGD aos lucros no 1° trimestre de 2014.

Esta evolucéo beneficiou da recuperacdo da margem financeira estrita, que registou um
aumento de 32,9% face ao periodo homélogo de 2013, e do desempenho muito positivo
das operacdes financeiras que contribuiram para o resultado com 123,0 milhées de euros
(+21,7%), bem como da visivel reducdo dos custos operativos (-11,2%), traduzindo a
diminuicdo dos custos com pessoal.

Os resultados operacionais evidenciaram, assim, um aumento expressivo de 108,0% (ou
+57,8% mesmo corrigindo o efeito extraordinario decorrente da reposi¢éo do subsidio de
férias em margo de 2013), atingindo 186,3 milhdes de euros.

CONTRIBUTO PARA O RESULTADO BRUTO DE EXPLORAGCAO

Banca comercial nacional (¥) 40,2 74,1
Atividade internacional 59,2 77,0
Banca de investimento 15,4 35,9
Outros 3,2 -0,7
Resultado Bruto de Exploracéo (%) 118,12 186,3

(*) Valor em margo de 2013 corrigido do efeito extraordinario (reposicédo do subsidio de férias).

RESULTADOS, BALANCO, LIQUIDEZ E SOLVENCIA
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A politica de pricing adotada pelo Banco quer para as operag¢des passivas, quer para as
ativas, procurando ajustar-se ao atual contexto econémico-financeiro e ao risco de cada
cliente, com vista a preservacao da rentabilidade das operag8es e ao controlo do risco de
crédito, permitiu a melhoria da margem financeira estrita no 1° trimestre de 2014, tendo a
reducdo verificada nos juros pagos ultrapassado largamente a quebra dos juros recebidos.

As comissoes liquidas totalizaram 126,5 milhGes de euros, valor inferior ao observado no
periodo homélogo de 2013 (-9,1%).

Os resultados em operacdes financeiras (ROF) mantiveram um desempenho muito
positivo com um aumento de 21,7% face ao periodo homadlogo de 2013, contribuindo para
o resultado com 123,0 milhdes de euros. Esta evolucdo resultou, essencialmente de uma
estratégia de realizagdo de mais-valias, aproveitando a valorizagao verificada nos ativos
em carteira, em especial na divida publica portuguesa.

Os outros resultados de exploracdo incluem custos de 2,5 milhdes de euros no
1° trimestre de 2014, referentes a contribuicdo para o fundo de resolugao criado para
apoio financeiro a aplicacdo de medidas de resolu¢cédo adotadas pelo Banco de Portugal
para o setor bancario.

Traduzindo o aumento da margem financeira e do desempenho positivo dos resultados
financeiros, o produto bancario evoluiu favoravelmente (+13,7%) face ao periodo
homdlogo de 2013.

Reflexo da sua politica de racionalizagdo e aumento da eficiéncia operativa, os custos de
estrutura do Grupo CGD mantiveram a trajetéria descendente que tém vindo a registar ao
longo dos Ultimos anos, diminuindo 38,1 milhdes de euros face ao 1° trimestre de 2013.
Esta reducéo teve origem sobretudo nos custos com pessoal, com -36,2 milhdes de euros
(-17,2%). Mesmo corrigindo este agregado do efeito extraordinario decorrente da
reposicao do subsidio de férias no 1° trimestre de 2013, os custos com pessoal teriam
diminuido 4,2%.

Os gastos administrativos mantiveram-se estaveis (+1,5%) face ao periodo homologo de
2013, mas registam um valor inferior & média anual de 2013, o que confirma a trajetéria
descendente dos custos de estrutura do Grupo CGD nos ultimos anos.

CUSTOS OPERATIVOS E AMORTIZACOES

Mar/14 Abs.

Custos com pessoal 210,9 174,7 -36,2 -17,2%
Outros gastos administrativos 99,0 100,5 1,5 1,5%
Depreciagcfes e amortizacdes 29,7 26,2 -3,5 -11,7%
Total 339,5 301,4 -38,1 -11,2%

A reducao dos custos de estrutura conjugada com o aumento do produto bancario em
58,6 milhdes de euros (+13,7%) permitiu melhorar o racio cost-to-income, que se fixou em
61,6%, contra 72,3% em marco de 2013, ap6s corregdo do efeito extraordinario (reposicéo
do subsidio de férias) atras referido.

RESULTADOS, BALANGO, LIQUIDEZ E SOLVENCIA
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As imparidades de crédito registaram um refor¢co (+14,4%) em resultado da
politica prudente e conservadora que a Caixa continua a prosseguir. Todavia,
este efeito conjugado com a reduc¢do das provisées (-15,7 milhdes de euros) e
imparidades de outros ativos (-10,9 milhdes de euros, essencialmente por via
dos desinvestimentos em participacdes financeiras) levou a uma diminuicdo de
3,0% das provisdes e imparidades totais que atingiram 171,9 milhdes de euros
no 1° trimestre de 2014, valor bastante inferior ao valor médio trimestral do ano
de 2013 de 281,4 milhdes de euros.

PROVISOES E IMPARIDADE NO PERIODO

Média trimestral 2013
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200 177 -3,0%

50 4

MAR-13 MAR-14

m Provisbes e Imparidade de Outros Ativos m® Imparidade do Crédito

O custo do risco de crédito (racio imparidade do crédito do periodo / saldo médio do
crédito bruto) situou-se em 0,90% no 1° trimestre de 2014, valor ligeiramente superior aos
0,74% verificados no periodo homdlogo do ano anterior, mas inferior aos 1,06% do final
de 2013.

Os impostos sobre os lucros atingiram 18,1 milhées de euros, dos quais 7,3 milhdes de
euros relativos a contribuicao extraordinéria que incide sobre o setor bancério.

No final de marco de 2014, o ativo liquido consolidado situou-se em 112 388 milhdes de
euros, valor proximo do verificado em dezembro de 2013 (-0,5%), mas inferior em 4,2% ao
registado um ano antes.

O crédito a clientes (bruto) reduziu-se 1,9% face a dezembro de 2013, totalizando 73 141
milhdes de euros no final de mar¢co, com um ritmo de amortizagGes que continua a ser
superior a contratacdo de novas operagoes.

As aplicagbes em titulos, incluindo os ativos com acordo de recompra, ascendiam a
18 862 milhGes de euros, mostrando uma estabilizacdo relativamente a marco de 2013,
embora comparativamente ao final de 2013 represente uma reducédo da carteira em 639
milhdes de euros (-3,3%).

RESULTADOS, BALANCO, LIQUIDEZ E SOLVENCIA
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O passivo registou uma reducdo de 1 434 milhbdes de euros desde o inicio de 2014,
refletindo a diminuicdo dos recursos de clientes (-1 325 milhGes de euros), 0 menor
recurso ao financiamento junto do BCE (-70 milhdes de euros), bem como o decréscimo
de 361 milhdes de euros das responsabilidades representadas por titulos.

A reducdo dos recursos de clientes provém sobretudo dos depdsitos, acompanhando o
setor bancario e refletindo a menor propenséo a poupanca dos portugueses neste periodo
de inicio de recuperagdo econémica. Salienta-se ainda neste contexto a politica de
repricing em baixa dos novos depdsitos e dos depdsitos vencidos prosseguida pelo
Banco, o direcionamento para produtos fora do Balanco (+777 milhdes de euros face a
dezembro de 2013) - fundos de investimento e seguros financeiros -, bem como a
disponibilizacdo no mercado, no ultimo trimestre de 2013, de produtos de aforro com
remuneracdes mais atrativas.

No final de margo de 2014, o racio de transformagéo situou-se em 103,6%, valor idéntico
ao registado no final de 2013, mas significativamente inferior a 111,1% registado um ano
antes, traduzindo sobretudo a diminui¢cdo do crédito liquido.

RACIO CREDITO / DEPOSITOS
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O récio de crédito vencido com mais de 90 dias atingiu 6,7%, mais 0,6 p.p. do que em
dezembro de 2013. O réacio de crédito em risco, calculado de acordo com os critérios do
Banco de Portugal, situou-se em 11,5%. Em marco de 2014, o réacio de crédito vencido
total foi de 7,1%, acima dos 6,6% verificados em dezembro de 2013, apesar dos primeiros
sinais de retoma da atividade econémica.

No contexto de crescente normalizacéo dos niveis de taxa de juro exigidos aos emitentes
portugueses a CGD realizou em janeiro uma emisséo de obrigagdes hipotecarias no valor
de 750 milhdes de euros com uma maturidade de 5 anos e um cupéo de 3%, reoffer yield
de mid-swaps +188 p.b., que teve uma forte recetividade em mercado com mais de 90%
do total da emissdo a ser colocada fora de Portugal. A melhoria das condicbes de
financiamento € evidenciada pela comparacdo com a emissao realizada um ano antes,
cuja taxa de juro se fixou em 3,75% (reoffer yield de mid-swaps +285 p.b.). Em linha com
a evolugdo no mercado secundario, o spread sobre a taxa de referéncia de mid-swaps
reduziu-se em 100 p.b. no periodo de um ano (de janeiro de 2013 a janeiro de 2014).

RESULTADOS, BALANGO, LIQUIDEZ E SOLVENCIA
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O interesse dos investidores pela divida da CGD ficou bem patente na qualidade e volume
dos livros de ordens que encerraram em menos de 2 horas, com niveis de subscricao a
superarem em mais de 5 vezes a oferta e uma diversificagdo geografica que abrangeu
mais de 20 paises, incluindo maior percentagem de investidores de mercados mais
tradicionais, como, por exemplo, Alemanha e Austria.

Numa 6tica de rendibilidade, a CGD procedeu igualmente a amortizagdo antecipada de
800 milhdes de euros da sua emissédo de divida garantida pelo Estado, que se encontrava
retida em carteira.

Ao longo do trimestre, assistiu-se a uma diminuicdo relevante do saldo de divida prépria
emitida, em particular com a maturidade de uma emissdo no valor de 1 250 milhées de
euros. Apesar disso, a CGD reduziu as suas responsabilidades junto do BCE em 70
milhdes de euros, face a dezembro de 2013, diminuindo o financiamento obtido para
6 265 milhdes de euros, em termos consolidados.

Com base num enquadramento de reabertura de mercados e de maior disponibilidade
financeira, o Grupo CGD decidiu também diminuir o montante de ativos elegiveis afetos a
pool do BCE em cerca de 2 000 milhdes de euros, que no final do trimestre se situou em
15 030 milhdes de euros. O valor dos ativos disponiveis na pool acompanhou esta
diminuicdo e terminou em 8 702 milhdes de euros no final de margo, comparativamente a
10 700 milhdes de euros em dezembro de 2013, ndo incluindo créditos bancarios.

FINANCIAMENTO DO BCE (CONSOLIDADO)
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Os capitais préprios do Grupo totalizaram 7 681 milhdes de euros no final do 1° trimestre
de 2014, apresentando uma reforco de 318 milhdes de euros (+4,3%) face ao observado
no final de marco de 2013 e de 860 milhées de euros face ao final de 2013, beneficiando
da melhoria das reservas de justo valor e dos resultados liquidos, bem como do aumento
dos interesses minoritarios referentes aos fundos de investimento imobiliario Fundimo,
Fundiestamo e Ibéria que passaram a ser integralmente consolidados.

CAPITAIS PROPRIOS

Mar/14

Capital social 5900,0 5900,0 5900,0
Reservas de justo valor -99,3 63,1 526,8
Outras reservas e result. transitados 596,0 409,7 -185,6
Interesses minoritarios 1002,8 1024,1 1417,0
Resultado do exercicio -36,4 -575,8 22,4
Total 7 363,0 6821,1 7 680,7

Verificou-se uma melhoria nos racios capital em base consolidada em margo de 2014.
Assim, o Réacio Core Tier 1 situou-se em 11,9%, em face de 11,7% no final de 2013, valor
acima requisito de 10% de capital core estabelecido pelo Banco de Portugal. Nos termos
definidos pela EBA, o Racio Core Tier 1 situou-se em 9,6% (9,4% em dezembro de 2013).

O Ré&cio Common Equity Tier 1 (CET 1), calculado de acordo com as regras da CRD IV /
CRR “fully implemented”, situou-se em 8,4%, que compara com 7,6% em 31 de Dezembro
de 2013 (o minimo fixado é de 7%, constituido por CET 1 de 4,5% e a um buffer de 2,5%).

O Racio Common Equity Tier 1 (CET 1), calculado de acordo com as regras da CRD IV /
CRR *“phasing-in”, situou-se em 10,9%, contra 10,7% em 31 de Dezembro de 2013, acima
do valor de referéncia de 8% considerado no cenario base para avaliacdo de ativos pelo
BCE.

RESULTADOS, BALANGO, LIQUIDEZ E SOLVENCIA
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6 — Segmentos de Atividade

No primeiro trimestre de 2014, o Grupo CGD prosseguiu na consecucdo dos seus
objetivos estratégicos que abrangem a atividade das diversas unidades de negécio do
Grupo.

Foi prosseguido no 1° trimestre de 2014 o projeto de transformacdo comercial, com
especial relevo para a consolidacdo dos modelos de servico, aprofundamento das
propostas de valor, orientacdo comercial, qualidade do atendimento e incremento da
vinculagao, fidelizacdo e satisfa¢é@o de clientes.

Apb6s o redimensionamento da rede comercial de retalho da CGD em Portugal em 2013
(com a reducado de 36 agéncias na rede doméstica) verificado no ambito do programa de
otimizacdo operativa e de racionalizacdo de custos preconizado no Plano de
Reestruturacdo aprovado para o periodo 2013-2017, prosseguiu-se 0 ajustamento pontual
da rede comercial em Portugal que terminou o 1° trimestre de 2014 com 804 unidades de
negécio, compostas por 736, agéncias com atendimento presencial (menos 1 agéncia que
no final de 2013), 39 agéncias automaticas (+1 unidade) e 29 gabinetes Caixa Empresas.

A presenca fisica em todos os concelhos nacionais, privilegiando a proximidade as
populagtes de todo o Pais, complementado com a disponibilizagdo de um leque alargado
de canais eletrénicos, permitem a CGD assegurar elevados padrfes de satisfacdo dos
clientes, na qualidade do servico prestado e nas iniciativas orientadas para o estimulo a
poupanca e a vinculacéo dos clientes.

Ainda no &mbito da gestéo relacional dos clientes, no final de margo de 2014, mais de
952 000 clientes Particulares e Empresas eram geridos por um comercial dedicado,
assegurando-se um atendimento personalizado e a melhoria da qualidade de servigo
prestado.

Recursos

No segmento de Particulares, a CGD prosseguiu no 1° trimestre de 2014 o enfoque nos
elevados padrfes de satisfacdo dos clientes, na qualidade do servico prestado e nas
iniciativas orientadas para o estimulo a poupanca e a vinculagdo dos clientes.

Os recursos captados junto dos Particulares pela rede comercial em Portugal
apresentaram uma reducgdo de 1,6% face a igual data de 2013 atingindo 53 914 milhdes
de euros. Este comportamento resultou sobretudo da reducdo das obrigacdes (-41,7%),
0S quais, na sua maior parte, atingiram a maturidade, tendo os depésitos decrescido
ligeiramente (-0,2%), enquanto os fundos de investimento e os seguros financeiros
mostraram crescimentos de 8% e 1,9%, respetivamente.

O enfoque na dinamizagdo do neg6cio com as empresas tem conduzido a um aumento do
numero de clientes neste segmento e o crescimento do respetivo volume de negdcios. A
totalidade dos produtos de captacdo do segmento Empresas na rede comercial em
Portugal cresceu assim 10,2% face a margo de 2013, com destaque para o crescimento
dos depositos (+12,7%) e fundos de investimento (+35,5%).

N&o obstante a politica de ajustamento em baixa da remuneracéo dos depésitos, em linha
com o verificado na generalidade do setor bancario e a presengca no mercado de produtos
de aforro com taxas muito atrativas, a CGD continuou a merecer a preferéncia e a
confianga dos seus clientes, tendo os depositos totais na rede comercial em Portugal

SEGMENTOS DE ATIVIDADE
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atingido 54 886 milhdes de euros, correspondendo a um acréscimo de 294 milhdes de
euros (+0,5%).

Os depositos de Empresas aumentaram 12,7%, para o que contribuiu, para além do
acompanhamento préximo de um maior nimero de empresas, a crescente adesdo aos
produtos de gestdo de tesouraria.

Os depésitos do Setor Publico Administrativo e dos Institucionais diminuiram 4,6%.

Apesar da ligeira reducdo dos depésitos dos particulares (-0,2%), a CGD (atividade
doméstica) manteve clara lideranca neste segmento, com uma quota dos 32,6% em
fevereiro de 2014. Esta posicao reflete o sucesso na implementagdo de uma estratégia
assente na emisséao de um conjunto de soluc¢des de aforro dirigidas a clientes de todos os
segmentos, potenciando sempre elevados niveis de seguranca proporcionados pela
solidez financeira da CGD e contribuindo para o refor¢o da sua liquidez.

No segmento de Particulares salienta-se o Modelo Servigo Caixazul, vocacionado para a
gestdo personalizada de clientes Gama Alta, e que consiste em aconselhamento
financeiro e apoio a decisdo, mediante solucdes a medida e gestdo de oportunidades. No
final de margo de 2014, este servico abrangia 289 629 clientes e contribuia com cerca de
36,1% para o volume de negdcios de Particulares. A rede comercial contava com 572
agéncias com estes espacos dedicados.

Por sua vez, o servico Caixa Mais, intrinsecamente associado a um modelo de
atendimento em Agéncia, mais personalizado e proactivo, centrado no cliente e com
gestdo relacional, continuou a ser dinamizado, o que permitiu elevar o volume de negécios
para 21 525 milhdes de euros. O servico Caixa Mais é assegurado por 1 336 comerciais
em 699 agéncias e abrange 620 730 clientes.

Os modelos de servico Caixazul e Caixa Mais representavam 61,7% do volume de
negocios do segmento de particulares no final de marco de 2014.

A nivel do Grupo CGD o saldo dos recursos totais captados (excluindo o mercado
monetario interbancario) registou uma reducédo de 2,5% face a margo de 2013 e de 0,7%
face a dezembro de 2013, situando-se em 99 845 milhdes de euros, em consequéncia da
reducdo da taxa de poupanca e em linha com o verificado no sistema bancario.

O saldo dos depositos de clientes diminuiu ligeiramente (-0,7%) face a marco de 2013,
ascendendo a 66 157 milhBes de euros, sendo de salientar que 71,5% destes recursos
respeitavam a depdsitos a prazo ou de poupanca.

SEGMENTOS DE ATIVIDADE
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CAPTACAO DE RECURSOS PELO GRUPO CGD — SALDOS

No Balanco
Retalho
Depdsitos de clientes
Outros recursos de clientes
Investidores Institucionais
EMTN
Obrigac6es hipotecarias
Outros
Estado Portugués (CoCos)
Fora de Balanco

Total

Total (excluindo Investidores
Institucionais e Estado Portugués)

89 968
77982
66 617
11 365
11 086
5923
3768
1395
900

12 438
102 405

90 420

87 777
78 144
67 623
10 521
8 733
4 064
3 810
858
900

12 822
100 599

90 966

86 246
76 950
66 157
10 793
8 395
2948
4 520
928
900

13 599
99 845

90 549

Variagédo Variacéo
Mar/14 vs. Mar/13 | Mar/14 vs. Dez/13

=3h22
-1 032
-459
-572
-2 690
-2 975
752
-467
0
1161
-2 561

129

-4,1%
-1,3%
-0,7%
-5,0%
-24,3%
-50,2%
19,9%
-33,5%
9,3%
-2,5%

0,1%

A rede internacional continua a contribuir de forma muito expressiva para o total da
captacdo do Grupo, com os depositos a atingir 13 484 milhdes de euros, destacando-se,
por areas geograficas, Asia com 4 313 milhdes, Africa com 3 559 milhdes, Franca com
2 270 milhdes e Espanha com 2 501 milhdes.

DEPOSITOS DE CLIENTES NA AREA INTERNACIONAL

Oriente
32%

Os recursos “Fora do Balango” atingiram 13 599 milhfes de euros no final de margo de
2014, (+6,1% face ao final de 2013), traduzindo um bom desempenho da atividade de
gestdo de patriménios (+10,0%), bem como o aumento das unidades de participagdo em

fundos de investimento (+4,6%).

SEGMENTOS DE ATIVIDADE
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-1531 -1,7%
-1 193 -1,5%
-1 465 -2,2%
272 2,6%
-337 -3,9%
-1117  -27,5%

709 18,6%

70 8,1%

0 -

777 6,1%

-754 -0,7%
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Crédito

Na senda da atuacdo prosseguida nos anos anteriores, no 1° trimestre de 2014 a CGD
dirigiu o seu enfoque ao financiamento as empresas, nomeadamente as melhores PME
para as quais a CGD pretende ser o primeiro Banco, potenciando as suas capacidades de
producdo e exportacdo, apoiando a sua capitalizacdo e promovendo a inovagdo e o
empreendedorismo.

Apesar da forte e agressiva concorréncia sentida na captagdo do crédito direcionado as
empresas, em particular as microempresas e as PME, a quota de mercado da CGD neste
segmento tem mantido uma tendéncia de crescimento, atingindo 18,1% em fevereiro de
2014, o que representa uma variacdo de 3,3 p.p. nos Ultimos 5 anos.

QUOTA DE MERCADO - CREDITO A EMPRESAS

185%

18,1%

18,0%

17,5%

170% -

165% -

16,0%

155% -

150%

14,5%

DEZ-08 DEZ-09 DEZ-10 DEZ11 DEZ-12 DEZ-13 FEV-14

No final de Marco de 2014 a carteira de Crédito a Habitacdo diminuiu 4,1%, ndo obstante
0 aumento de 14,3% na contratacdo de novas operac¢fes, o qual ndo foi suficiente para
compensar a reducdo do stock do Crédito a Habitacdo por via das amortizaces,
atendendo ao atual contexto econdmico-social e & maturidade do mercado.

CARTEIRA DE CREDITO HABITAGCAO - REDE COMERCIAL (PORTUGAL)

-4,1%
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No final do 1° trimestre o volume de crédito concedido pelo BCl Mogcambique registou um
acréscimo de 141,9 milhdes de euros (+14,2%) em relagdo a marco de 2013. O BNU
Macau e o BCG Brasil apresentam também evolugdes positivas, crescendo 102,4 e 20,3
milhdes de euros, respetivamente.

Em sentido inverso, refletindo a fragil conjuntura econdmica e o0 processo de
desalavancagem, o saldo das carteiras de crédito da Sucursal da CGD em Franga, da
CLF-Leasing e Factoring e do CaixaBl apresentou uma reducéo de 1 057,9 milhdes de
euros (-14,4%). Acresce a diminuicdo em 417,0 milhdes de euros (-8,2%) verificada nas
carteiras das unidades do Grupo em Espanha, em resultado da reestruturacdo em curso.

Em termos consolidados, o crédito a clientes (bruto) atingiu 73 141 milhdes de euros no
final de margo de 2014, do qual cerca de 22% correspondeu a crédito concedido pelas
restantes unidades do Grupo, apresentando um decréscimo de 5 055 milhdes de euros
(-6,5%) face a marco de 2013 e de 1 446 milhdes de euros (-1,9%) relativamente ao final
de 2013, sendo este decréscimo mais evidente no segmento dos particulares,
designadamente no crédito a habitac&o.

CREDITO A CLIENTES © (CONSOLIDADO)
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Crédito em
crescimento,
nomeadamente na
Asia e em Africa

Variagdo Mar/14 | Variacdo Mar/14

vs. Mar/13 vs. Dez/13

CGD Portugal 60688 58379 57155 -3 532 -5,8% -1224
Empresas 22694 21980 21736 -958 -4,2% -244
Setor Publico Administrativo 3440 3 056 3014 -425  -12,4% -42
Institucionais e Outros 1669 1524 936 -732  -43,9% -587
Particulares 32885 31820 31468 -1417 -4,3% -352

Habitacao 31647 30674 30350 -1297 -4,1% -324

Outras Finalidades 1239 1146 1118 -120 -9,7% -28
Outras Unidades do Grupo 17508 16208 15985 -1523 -8,7% -222
Total 78196 74587 73141 -5 055 -6,5% -1 446

(a) Antes de imparidade e excluindo operagdes de repos (ativos com acordos de recompra)

No crédito ao Setor Publico Administrativo assistiu-se a uma quebra em termos
homologos de 12,4%, fruto da liquidacdo de operacdes de valor significativo como
resultado da alteracdo da politica de gestao financeira e de tesouraria por parte destas
entidades.

No 1° trimestre de 2014, revelou-se elevado o grau de envolvimento da CGD no apoio a
projetos de investimento de empresas portuguesas, abrangendo desde micro empresas e
PME a grandes empresas, traduzido no financiamento de novas operagfes de médio e
longo prazo de 307,9 milhdes de euros.

A atual situacdo econdmica em Portugal e nos seus principais parceiros comerciais da
zona Euro, tem condicionado as procuras interna e externa, refletindo-se na procura de
crédito por parte das empresas, quer em montante quer na propria natureza. Nestas
circunstancias o volume de nova producgédo de crédito a empresas, embora crescente, nao
permite repor as amortizagBes naturais da carteira levando a uma taxa de variacdo de
-1,1% em termos homologos na atividade em Portugal.
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N&o obstante, a estratégia de orientacdo da Caixa para o financiamento das empresas
esta a ser concretizada, conforme demonstra o crescimento da quota de mercado. Esta
situacdo tem sido induzida pela consolidacdo dos modelos de atencdo especial para os
diversos segmentos de empresas, nhomeadamente o modelo de Servico Caixa Empresas
na rede de agéncias, que tem subjacente um conceito de servico de gestdo personalizado
prestado aos clientes ENI, pequenas e micro empresas clientes da CGD, que materializa
no Gestor de Cliente a vertente de relacionamento através duma abordagem integrada as
necessidades empresariais e particulares dos seus clientes. No final de mar¢co de 2014,
estavam abrangidos por este modelo de servico 25 996 clientes, com um volume de
negécios de 3 776 milhdes de euros, apresentando um crescimento de 4,2% face a margo
de 2013.

No ambito das Linhas de Crédito PME Investe, dirigidas a PME, foram concedidos cerca
de 54 milhGes de euros de novos créditos em 2014, totalizando 1 524 milhdes de euros
em carteira no final de marco de 2014.

A captacdo de novos clientes empresa, tendo em vista a sua vinculacdo a CGD como o
Banco de primeira relagdo, contribuiu em grande medida para a lideran¢a nas linhas de
crédito protocoladas PME Crescimento 2013, com uma quota de mercado de 19,0%,
bem como na sub-linha Geral, com 20,2%, mantendo o 2° lugar na sub-linha Exportacédo
com uma quota mercado de 19,3%.

QUOTAS DE MERCADO - LINHAS DE CREDITO EMPRESAS (LIDERADAS PELA CAIXA)

48,9%

400% 4

300% 4

20,2%

200% | 19,1% 18,1%
10,0%
0%
Investe QREN PME PME Investe Crédito
Crescimento Empresas

2013

Nas linhas PME Crescimento 2014, a CGD ocupa o 2° lugar com uma quota de mercado
de 20,4%.

Para a globalidade das Linhas PME Investe/PME Crescimento em vigor, a CGD ¢é lider
com uma quota mercado de 19,1%.

Na Linha Investe QREN a Caixa detém uma quota de mercado de 48,9%.

Linhas de crédito destinadas a investimento novo em ativos fixos, refor¢o do fundo de maneio ou dos capitais permanentes, e
(até 30% do empréstimo) para liquidar dividas contraidas, quer junto do sistema financeiro nos 3 meses anteriores a
contratagdo da operacao, quer para regularizagdo de dividas em atraso a Administragao Fiscal e Seguranca Social.
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A ftrajetoria adotada para a transformacdo do Grupo que se encontra em curso é
particularmente evidente no segmento da atividade internacional a qual tem visto
reforcado ao longo dos Ultimos anos o seu posicionamento dentro da estratégia da CGD.

N&o obstante o papel fundamental que sempre assumiu no Grupo, para o qual a
internacionalizagdo € um objetivo ha ja varias décadas, o negdcio internacional apresenta-
se hoje como uma prioridade na politica da CGD alinhada, alids, com as diretrizes
estratégicas da prépria economia portuguesa cuja revitalizacdo depende sobremaneira do
sucesso dos setores produtivos de bens e servigos transacionaveis.

O regresso do Grupo a niveis positivos de rentabilidade consistentes com a respetiva
posicdo de referéncia no sistema financeiro Portugués tem subjacente uma crescente
contribuicdo do negécio internacional o qual beneficia da extensdo e diversidade
geogréfica da plataforma internacional e, ndo menos importante, da forte interligagéo entre
as diferentes presencas exteriores e entre estas e a rede nacional.

O processo de renovacgao estratégica do Grupo passa, de facto, pelo refor¢co das pontes
comerciais estabelecidas entre as vérias unidades de negécio e pela inclusédo de todas
estas unidades numa rede totalmente integrada, cujos clientes recebem um servico de
igual e elevada qualidade independentemente do mercado em que se encontram
sediados ou para os quais orientam o respetivo negdcio.

Tal politica tem exigido um progressivo aprofundamento da expertise nas especificidades
de cada geografia por parte dos gestores e pivots de negdcio internacional, os quais
acompanham de forma préxima e continua os clientes com atividade transfronteirica.
Genericamente, a oferta internacional do Grupo CGD assenta em 4 vetores principais: (i)
meios de pagamento e apoio a tesouraria, (i) produtos de trade finance, (iii) linhas de
apoio a exportacao e (iv) produtos e servi¢os destinados ao apoio ao investimento.

No periodo em analise, o negécio dos clientes particulares residentes no estrangeiro
registou um crescimento ao nivel da captacdo de recursos. Esta area de negdcio
atravessa um periodo particularmente desafiante, considerando a nova vaga de
emigracao de portugueses, de volume semelhante a dos anos 1960/70, mas caracterizada
por populagcédo jovem e muito qualificada. Reforcando a proximidade a este segmento de
clientes e a divulgacdo da oferta para residentes no estrangeiro, a CGD lan¢ou no 1°
trimestre de 2014, a acdo “Caixa Sem Fronteiras”.

Grande atencdo é também dedicada as empresas que iniciam ou pretendem iniciar os
respetivos processos de internacionalizagéo, aos quais, além dos tradicionais produtos de
comércio externo e solu¢des de investimento, € também oferecido um servico de
aconselhamento e assessoria que desenhado naturalmente em fungcdo dos mercados alvo
e/ou dos produtos que se pretendem transacionar. No segmento empresas, a CGD tem
vindo a realizar acdes de dinamizagdo e capacitagdo empresarial, designadamente em
Portugal, Mocambique e Macau, visando apoiar 0 sucesso dos clientes nos mercados
externos. Salienta-se ainda o0 apoio as empresas portuguesas no seu processo de
internacionalizacdo, nomeadamente através das linhas concessionais de apoio a
exportacdo, como, por exemplo, os projetos de habitacdo social, ao abrigo da linha
concessional para Cabo Verde.

A CGD participou na 62 conferéncia anual Global Trade Partners Meeting, evento que
junta empresas e especialistas no setor financeiro de todo o mundo, organizado pela
International Finance Corporation (IFC) do Banco Mundial e que nesta edicdo se realizou
em Portugal. A conferéncia contribuiu para aprofundar o relacionamento com bancos e
instituicbes financeiras de varias geografias e entidades financiadoras multilaterais,
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proporcionando a identificacdo de oportunidades de negécio, nomeadamente no ambito
da dinamizagédo da oferta do comércio externo.

Na senda do ja verificado em periodos anteriores, sdo as unidades localizadas em Africa e
na Asia aquelas que melhor desempenho tém vindo a apresentar, com o BNU Macau a
apresentar no primeiro trimestre um resultado positivo de 9,3 milhdes de euros (8,7
milhdes de euros no trimestre homélogo), e o BCl de Mogambique e o Banco Caixa Totta
Angola a registarem contributos de 2,8 milhdes de euros e 3,5 milhBes de euros
respetivamente.

Ja na esfera dos mercados ditos “maduros”, especial destaque deve ser dado ao
desempenho da Sucursal de Franga que, ndo obstante a conjuntura de fraco crescimento
econdmico e seguindo a trajetdria dos anos anteriores, continua a apresentar resultados
muito favoraveis com o primeiro trimestre a concluir-se com um resultado de 7,4 milh&es
de euros, que compara com 5,7 milhdes de euros em marco de 2013.

Ao longo de 2014 prosseguird o processo de reestruturacdo da operacdo da CGD em
Espanha que se reflete j& num renovado modelo de negdcio e na melhoria dos resultados
globais, quer do BCG Espanha, quer da Sucursal. Com a transferéncia de ativos non core
para a Sucursal Espanha, fica o BCG concentrado na atividade de retalho dando
prioridade ao negdcio ibérico, o qual constitui, alids, uma natural prioridade do Grupo. A
Caixa entende o espaco Portugal-Espanha como o seu mercado domeéstico, dadas as
fortes ligagbes comerciais existentes entre os dois paises e a forte confluéncia de
interesses de empresas, clientes Caixa, nos dois mercados. Assim, a atividade comercial
tem incidido no apoio as empresas dos dois paises nos seus processos de
internacionalizacdo e na sua atividade corrente, beneficiando no periodo em andlise da
melhoria da situagdo econémica.

A referida reestruturagdo melhorou o contributo da operagdo em Espanha para os
resultados em 81% face ao periodo homélogo de 2013. O BCG regressa aos lucros, que
atingem 7,1 milhdes de euros no primeiro trimestre de 2014, e a Sucursal diminui as
perdas (-13,8 milhdes de euros em marco de 2014, face a -32,4 milhdes de euros em
marco de 2013), em resultado do processo de saneamento e melhoria da qualidade da
carteira de crédito, tendo ja sido transferidos ativos non core para a Sucursal. Salienta-se
nomeadamente a reducdo dos custos de estrutura com o racio cost-to-income a fixar-se
em 60,8% no BCG Espanha (em linha com o valor de 61,6% em termos consolidados).

Procurando explorar as vantagens da plataforma do Grupo em Africa, o BCG procura
ainda oferecer os servicos dos bancos do Grupo em Africa, nomeadamente Mogambique
e Angola, a empresas espanholas que se encontram cada vez mais orientadas para
aquelas geografias que, como antes referido, apresentam uma dindmica e um potencial
de crescimento muito significativos e, deste modo, potenciadores de oportunidades de
negaocio.

O Grupo CGD atribuiu sempre especial relevancia ao seu relacionamento com o0s
Portugueses residentes no exterior aos quais procura oferecer um servico de elevada
gualidade e produtos ajustados aos respetivos perfis.

A fidelidade da base de clientes ndo residentes e a progressdo dos seus fluxos de
negocio, sobretudo em matéria de poupancas, tem confirmado a aposta que o Grupo tem
desenvolvido em matéria de oferta de um servico de elevada qualidade e de um leque de
produtos ajustados ao perfil e objetivos deste tdo importante estrato dos clientes da CGD.
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CONTRIBUTO DA AREA INTERNACIONAL PARA O RESULTADO LIQUIDO
CONSOLIDADO
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Total Internacional -10,9 22,7 3
Total Internacional, excluindo Espanha 25,0 29,6
Espanha -35,9 -6,9 2
Do qual:
Banco Caixa Geral Espanha -0,7 7,1
Sucursal Espanha -32,4 -13,8 1

A area internacional regista um contributo positivo de 22,7 milhdes de euros para o
resultado liquido consolidado do Grupo CGD, que compara com -10,9 milhdes no periodo
homdlogo de 2013, mitigando os efeitos ainda negativos decorrentes da atividade
doméstica penalizada pelo enquadramento econdémico em Portugal.

Destacam-se os mercados que mais contribuiram para o resultado consolidado do Grupo
CGD, no primeiro trimestre de 2014: Asia (11,1 milhdes de euros), PALOP e Africa do Sul
(9,0 milhdes de euros) e Franca (7,6 milhdes de euros).

O contributo da area internacional para o resultado bruto de exploragéo consolidado foi de
77 milhdes de euros, o que corresponde a um crescimento homélogo de 30%. A reducéo
de 2,9% dos custos de estrutura, possibilitou ainda uma melhoria do racio cost-to-income
da area internacional, que se fixou nos 55,3%, face a 62,4% registados no periodo
homélogo de 2013.

O ano de 2014 iniciou-se de forma positiva para o CaixaBl, que alcancou no 1° trimestre
um resultado liquido de 12,2 milhdes de euros. Este resultado beneficiou da evolugéo das
comissbes liquidas que ascenderam no periodo a 11,1 milhdes de euros e do
desempenho positivo ao nivel dos resultados em ativos financeiros, os quais atingiram
6 milhdes de euros.

O Produto Bancéario do CaixaBl alcancou 25,1 milhdes de euros, registando um
crescimento de 19% face ao primeiro trimestre de 2013.

O montante de provisfes e imparidade no trimestre ascenderam a 1,5 milhées de euros,
traduzindo o atual enquadramento macroeconémico.

O cost-to-income permaneceu claramente abaixo dos peers, fixando-se em 23,2%.

Corporate Finance — Divida

No final do primeiro trimestre de 2014, o CaixaBl situou-se no 1° lugar do ranking da
Bloomberg relativo a bookrunners em emiss8es obrigacionistas de emitentes de base
nacional, sendo de destacar as seguintes operacdes no mercado obrigacionista com a
participagcdo do Banco:

e CGD: joint bookrunner e joint lead manager da emissdo de obrigacdes
hipotecarias com vencimento em 2019, num valor de 750 milh8es de euros.

SEGMENTOS DE ATIVIDADE

3,6
4,5
9,0

7,8
8,6

Area internacional
contribui com
22,7 M€ para o
resultado liquido

Contributos mais
expressivos das
unidades na Asia,
PALOP, Africa do
Sul e Franca

CaixaBl: resultado
liquido de 12,2 M€

CaixaBl lidera o
ranking da
Bloomberg



28

Papel ativo no
mercado de capitais

Assessoria
financeira na venda
das unidades do
setor segurador

ATIVIDADE CONSOLIDADA EM 31 DE MARCO DE 2014 CGD

e Republica de Portugal: joint bookrunner e joint lead manager do tap das OT 2019
(atual benchmark 5 anos), operacdo de 3 250 milhdes de euros que marcou o
primeiro acesso da Republica aos mercados em 2014.

e Brisa: joint bookrunner e joint lead manager da emissdo de notes com vencimento
em 2021, operacdo de 300 milhdes de euros que constituiu a Unica emissdo no
Euromercado por um corporate portugués durante o primeiro trimestre do ano.

e Republica de Portugal: sole bookrunner e lead manager de uma emisséo de notes
com vencimento em 2022, com montante de 1 267 milhdes de euros, a qual foi
colocada através de private placement.

e Republica de Portugal: co-lead manager do tap das OT 2024, operacdo que
ascendeu a 3 000 milhdes de euros.

e BPCE SFH: co-lead manager do tap de mortgage covered bonds com vencimento
em 2024 e montante de 500 milhdes de euros.

Adicionalmente, o CaixaBl organizou e liderou trés novos Programas de Papel Comercial
e concluiu quinze prorrogacdes e/ou revisbes de condi¢cdes de Programas abertos em
anos anteriores.

Mercado de Capitais — Acbes

Ao longo do primeiro trimestre de 2014, o CaixaBI concretizou com sucesso as seguintes
operacdes de mercado de capitais:

e Espirito Santo Saude: co-lead na oferta publica inicial, que ascendeu a um
montante total de aproximadamente 149,8 milhdes de euros e que consistiu na
alienacdo de uma participacdo de 44,9% de um conjunto de acionistas de
referéncia através de uma oferta publica de venda e de uma oferta institucional, a
qual foi acompanhada de um aumento de capital da empresa por intermédio de
uma oferta publica de subscricdo. O CaixaBl elaborou um relatério de equity
research sobre a emitente e participou nos processos de investor education e de
roadshow e no processo de colocagéo junto de investidores institucionais.

e Mota-Engil: bookrunner na alienacdo de uma participacdo na Mota-Engil e de
acOes proprias da mesma empresa, através de um accelerated bookbuilding,
correspondentes a colocacdo de um bloco de 16,8% do capital social da emitente.

Corporate Finance — Assessoria

No que respeita a atividade de assessoria em corporate finance, destaca-se a assessoria
financeira na alienacdo do negdcio segurador do Grupo CGD ao Grupo Fosun.

Sindicagéo e Vendas

No primeiro trimestre de 2014 o CaixaBl participou nas seguintes emissées de mercado
primario:
e CGD 3,00% 2019, Obrigacdes Hipotecérias: joint lead manager para colocacdo
final de 750 milhes de euros.

e Tap de PGB 4,75% 2019: joint lead manager para colocacdo final de 3 250
milhdes de euros.

e Brisa 3,875% notes 2022: joint lead manager para colocacao final de 300 milhdes
de euros.

e Tap de PGB 5,65% 2024: co-lead manager para colocacéo final de 3 000 milhdes
de euros.

e Tap BPCE 2,375% 2019: co-lead manager para colocac¢éo final de 500 milhdes de
euros.
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Em relacdo ao segmento de Papel Comercial, foram colocadas, durante o primeiro
trimestre 33 emissfes correspondentes a um montante total de 342,8 milh6es de euros.

Intermediacéo Financeira

De acordo com os dados publicados pela CMVM, o CaixaBl ocupava, a fevereiro, a 42
posicdo do ranking respetivo com uma quota de mercado de 8,5% e apresentando um
crescimento de volume transacionado de 5% face ao mesmo periodo de 2013. Para este
resultado contribuiu a participagdo do CaixaBl, enquanto bookrunner, no accelerated
bookbuilding de 16,8% do capital da Mota-Engil e enquanto co-lead manager no IPO da
Espirito Santo Saude.

Trading — Divida Publica e Liquidity Providing

Enquanto liquidity provider, o CaixaBl continuou a atuar sobre um conjunto de titulos
cotados na NYSE Euronext Lisbon, sendo também de assinalar a atividade pioneira do
Banco no novo segmento criado pela NYSE Euronext para fomento de liquidez junto de
investidores de retalho, o Retail Matching Facility.

Assessoria e Gestao de Risco a Empresas

Na area de assessoria e gestdo de risco, de relevar a continuidade da execucdo da
cobertura para a operacéo de crédito do projeto Luanda Shopping, reforcando a posicéo
do CaixaBl como centro de competéncia de derivados do Grupo.

Face a reduzida procura por coberturas de taxas de juro, o CaixaBl manteve a atividade
de estruturacdo de operacBes de cobertura de risco com opcOes tailor made e de
desenvolvimento de solugBes para cobertura cambial e de commodities.

Project Finance

Relativamente a atividade de financiamento numa base de project finance destaca-se a
conclusdo com sucesso da renegociacdo da concessdo relativa ao Aeroporto de
Castellobn, em Espanha, que culminou com o reembolso antecipado do respetivo
financiamento.

Structured Finance

No que respeita a operacgdes estruturadas numa base corporate, destaca-se a conclusao
da assessoria na reorganizacdo financeira do Grupo Efacec, a qual apresentou um
montante global de aproximadamente 368 milhdes de euros.

Capital de Risco

Prosseguiu no primeiro trimestre a atividade de captacdo e andlise de oportunidades de
investimento suscetiveis de enquadramento nos quatro fundos de capital de risco sob a
gestdo da Caixa Capital. O nimero total de projetos objeto de apreciagdo ascendeu a 73,
dos quais 20 foram arquivados ou recusados, 47 mantiveram-se em analise e 6
mereceram aprovacao. Os projetos aprovados correspondem a um investimento potencial
de aproximadamente 61 milh6es de euros.

SEGMENTOS DE ATIVIDADE
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Aspetos relevantes no 1° trimestre de 2014

No ambito da implementacdo das medidas estabelecidas pelo Programa de Assisténcia
Econdmico Financeira ao Estado Portugués, foi dado seguimento ao processo de
alienacao das participacfes da Caixa Seguros e Saude na atividade seguradora.

De realcar a aprovacdo, na reunidao do Conselho de Ministros do passado dia 9 de
Janeiro, da alienacdo de uma participacdo maioritaria de 80% da area seguradora do
Grupo, cuja finalizagcdo devera ocorrer no segundo trimestre de 2014.

Aumento do resultado liquido

No primeiro trimestre de 2014 a Caixa Seguros e Saude apresentou, em contas
estatutarias, um resultado liquido consolidado de 55 milhdes de euros, o que representa
um aumento de 11 milh6es de euros face ao ano anterior, tendo beneficiado de uma
substancial melhoria do resultado da area seguradora, decorrente, sobretudo, da
realizacdo de valias na alienacdo de investimentos, a qual permitiu colmatar a ndo
recorréncia da mais-valia resultante da alienacdo da HPP, SGPS num montante de 35
milhdes de euros, verificada em 2013.

De acordo com as normas contabilisticas aplicaveis a CGD, o resultado liquido foi de 45
milhdes de euros.

Lideranca na Atividade Seguradora

As seguradoras integradas na Caixa Seguros e Saude lideram de forma destacada o
sector segurador nacional, com uma quota de mercado global de 25,3% (25,0% nos
ramos Vida e 26,1% nos ramos Nao Vida), tendo atingido um montante de prémios, na
atividade em Portugal, de 941 milhdes de euros (659 milhdes de euros nos ramos Vida e
282 milhdes de euros nos ramos Nao Vida).

Resultado na Atividade Seguradora

A margem técnica de exploragdo, incluindo resseguro e resultado financeiro, atingiu 155
milhdes de euros, superior em 19 milhdes de euros ao valor do ano anterior, tendo
beneficiado da realizacdo de mais-valias na alienacdo de investimentos e da reducdo da
taxa de sinistralidade Nao Vida, que no ano anterior se encontrava afetada pela
ocorréncia de condic8es climatéricas particularmente adversas.

A compatibilizagdo, a bom nivel, dos indicadores de producao e de rentabilidade traduz o
resultado da estratégia das seguradoras da Caixa Seguros e Saulde, assente no
desenvolvimento das redes de distribuicdo, nas politicas de produto e, sobretudo, na
constante procura de diferenciacdo qualitativa do servigo prestado aos clientes e parceiros
de negécio.

SEGMENTOS DE ATIVIDADE
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/ — Rating

Em janeiro de 2014, a S&P reafirmou as notacdes da CGD, removendo o credit watch
com implicacBes negativas, no seguimento de idéntica acdo sobre o rating de longo

prazo da Republica Portuguesa.

Portugal

Curto Longo Curto Longo Data
Prazo Prazo Prazo Prazo

Standard & Poor’s

FitchRatings B BB+
Moody's N/P Ba3
DBRS R-2 (mid) BBB (low)

mai -14
B BB+ abr-14
N/P Ba2 mai-14

R-2(mid) BBB(ow)  dez-13

Em abril e maio verificou-se uma melhoria do outlook do rating de longo prazo da
Republica Portuguesa atribuido respetivamente pela FitchRatings, de 'negativo’ para

'positivo’, e pela S&P, de ‘negativo’ para ‘estavel’.

Ainda em maio, a Moody’s subiu o rating de longo prazo da Republica Portuguesa para

Ba2.

RATING
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8 — Investimento no Futuro

A CGD é o Banco com a marca mais valiosa de Portugal. A nossa marca € um ativo
financeiro e, também, um valor portugués, que decorre em larga medida da abordagem de
compromisso civico e responsabilidade social presentes na generalidade das préticas
comerciais e de gestéo do Grupo.

A CGD mantém a lideranca destacada em termos de notoriedade de marca no setor
bancéario e no primeiro trimestre de 2014 viu a sua notoriedade reforcada, apesar da
subida das marcas bancéarias nesta dimensé&o, de acordo com o barometro de marca da
Brandscore.

A CGD assume ainda o papel de legitima embaixadora do setor financeiro portugués na
aplicacdo das melhores praticas de gestao internacionais, porquanto além de ser o maior
grupo financeiro portugués, presente em todos os mercados da Lusofonia, em 24 paises e
4 continentes, a CGD é o Banco com a marca bancéria mais valiosa e melhor reputada de
Portugal.

A CGD alicerca a sua atividade numa gestdo corporativa forte, com sustentados padrdes
éticos, tendo o desenvolvimento sustentavel como principio norteador e inspirador. O
programa corporativo de sustentabilidade que a CGD tem vindo a prosseguir abrange
areas-chave de atuacgdo que se operacionalizam num leque de politicas e iniciativas.

Talento
Preservacao

do Ambiente Desempenho

Estratégia Conhecimento
Ambiental y
Saude e
Seguranga no
trabalho

Produtos e o
Servigos Monitorizar o
Responsaveis clima social

Avaliagédo de PROGRAMA "

e Politica de

| CORPORATIVO DE Envalomento
SUSTENTABILIDADE coma

comunidade

Sustentabilidade Inovagéao Social
no modelo de

_ Promover o
Garantir b voluntariado
implementagao
da estratégia

Promover a
Qualidade literacia
de financeira
processos e Sustentabilidade
certificagdo dos
fornecedores
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A responsabilidade corporativa — através da concretizacdo de compromissos de ambito
social, ambiental e econdmico - é um dos pilares de forca da marca Caixa, a marca
bancéria portuguesa mais associada a Sustentabilidade ambiental e social e ao contributo
para o crescimento econémico sustentavel do pais.

Destacam-se, por exemplo, as seguintes iniciativas:

e Banco Alimentar — Recolha de Alimentos;
e Junior Achievement Portugal;

e Young VolunTeam;

e Dadores de Sangue;

e Voluntariado Corporativo;

e Recolha e doacao de bens.

Porém, a responsabilidade corporativa comeca dentro da prépria instituicdo. Assim, a
CGD assume os seus colaboradores como um dos seus principais ativos estratégicos,
essencial ao sucesso do Grupo, promovendo valores, compromissos e objetivos comuns a
toda a Comunidade Caixa.

A gestdo de RH privilegia uma adequada gestdo do talento e do conhecimento,
salvaguardando o equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em curso tem permitido obter melhorias e
beneficios no desempenho ambiental, nomeadamente na energia, emissdes de CO,,
residuos, consumo de recursos, literacia e responsabilidade ambiental.

A lideranca da CGD no dominio do desenvolvimento sustentavel é um investimento no
Futuro e o Futuro constréi-se hoje.

Na sequéncia da assinatura do compromisso com a United Nations Global Compact da
ONU, a maior iniciativa de responsabilidade corporativa do mundo, a CGD aderiu aos Dez
Principios do Pacto Global (Global Compact) nas areas dos direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e combate a corrupgéo. Estes principios baseiam-se no seguinte:

e Declaracé@o Universal dos Direitos Humanos

e Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
e Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
e Convencao das Nac¢des Unidas Contra a Corrupgao.

INVESTIMENTO NO FUTURO
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9 — Prémios e Distincdes

A Caixa Geral de Depoésitos mantém a lideranca destacada em termos de notoriedade de
Marca no setor bancério.

As diferentes distingdes atribuidas a CGD demonstram o reconhecimento de mérito ao
desempenho sustentavel da CGD e aos compromissos que tem vindo a assumir para o
futuro, em beneficio das varias geracdes, da sociedade e da economia nacional e do meio
ambiente.

Alguns dos prémios e distin¢gdes concedidos ao Grupo CGD:

 Empresa Prime - Ranking Oekom

CGD: o valor
financeiro da marca
CGD aumentou 27%
face a 2013

e« CGD Marca Bancéaria Portuguesa Mais Valiosa - Brand Finance

e Carbon Disclosure Project Leadership Index Disclosure (CDLI) -
CGD atinge a classificagcao de topo entre as empresas portuguesas

(99 pontos)
734

Milhies USD
570 580 » Carbon Disclosure Project Performance (CPLI) - Melhor Banco
484 Ibérico (nivel A)

« CGD Marca Bancaria com Maior Reputagéo - Reputation Institute
201 2012 2013 2014

* Best Investment Bank in Portugal - Global Finance; Global Banking
& Finance Review e EMEA Finance - (Caixa Bl)

* NC°1IPO & Seasoned Equity offer House - Euronext Lisbon
Awards- (Caixa Bl)

EURONEXT
LISBON
AWARDS

—~ 1~

emeafinance | 17

Best Investment Bank
in Portugal
2013

Best I_nvestrnentl Bank Best I_nvestmentlsank N°1 IPO & Seasoned
in Portuga in Portuga Equity Offer House
2014 2014

Caixall

Banco de Investimento

CaixaFl

Banco de Investimento

Caixall CaixaPl

Banco de Investimento Banco de Investimento

Corporate

Responsibility | Iﬁl REPUTATION 1
S ' BRAND FlNANCE ® “‘CDP INSTITUTE [—/

DRIVING SUSTAINARLE ECONOMIES

rated by
oekomriesearch
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10 — Balanco Consolidado

(31 de marco de 2014)

Variacéo Variacéo
Mar/14 vs. Mar/13 | Mar/14 vs. Dez/13

Caixa e disponib em bancos centrais 1576 1545 1235 -341 -21,6% -311 -20,1%
Aplicacdes em instituicdes de crédito 3284 2811 2676 -608 -18,5% -136 -4,8%

Crédito a clientes 74033 70074 68515 -5518 -7,5% -1560 -2,2%
Aplicacdes em titulos 17 966 18 796 18 271 305 1,7% -525 -2,8%
Ativos com acordo de recompra 725 706 1138 414 57,1% 433 61,3%
Ativos nédo correntes detidos para

venda 13649 13456 13839 190 1,4% 384 2,9%
Investimentos em filiais e associadas 222 42 43 -179 -80,6% 1 1,7%
Ativos intangiveis e tangiveis 890 815 799 -90 -10,2% -16 -2,0%
Ativos por impostos correntes 58 128 114 56 97,1% -14 -11,1%
Ativos por impostos diferidos 1302 1378 1336 33 2,6% -42 -3,1%
Outros ativos 3577 3210 4 422 845 23,6% 1212 37, 7%
Total do Ativo 117282 112963 112388 -4 894 -4,2% -575 -0,5%
PASSIVO

Recursos de bancos centrais e

e e 10 109 9735 9 443 -666 -6,6% -292 -3,0%
instituic6es de crédito

Recursos de clientes 66825 67824 66499  -326 -05% -1325  -2,0%
Passivos financeiros 2110 1645 1718 -393 -18,6% 73 4,4%
ngg&’?gsabi"dades representadas 11715 8791 8430 -3284 -280%  -361  -4,1%
E:;“ézs ndo correntes detidos 116890 11591 11842 153  1,3% 251  2.2%
Provisdes 892 881 878 -14 -1,5% -3 -0,3%
Passivos subordinados 2936 2524 2546 -390 -13,3% 23 0,9%
Outros passivos 3643 3151 3351 -292 -8,0% 200 6,4%
Total do Passivo 109919 106 142 104708 -5211 -4,7% -1434 -1,4%
Capitais Proprios 7 363 6 821 7 681 318 4,3% 859 12,6%

Total do Passivo e Capitais

_— 117282 112963 112388 -4894 -4,2% =515 -0,5%
Proprios

(*) Os valores relativos a Mar/2013 s&o proforma uma vez que incluem as participadas da Caixa Seguros e Satde, SGPS, em forma de ativos néo correntes detidos para venda.

BALANCO CONSOLIDADO
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11 — Demonstracdo de Resultados Consolidada

(31 de margo de 2014)

Juros e Rendimentos Similares 905 622 876 010 -29 612 -3,3%
Juros e Encargos Similares 730 602 643 324 -87 278 -11,9%
Margem Financeira 175 020 232 685 57 665 32,9%
Rendimentos de Instrumentos de Capital 10 723 5 458 -5 265 -49,1%
Margem Financeira Alargada 185 743 238 144 52 401 28,2%
Rendimentos de Servigcos e Comissfes 175 079 161 691 -13 388 -7,6%
Encargos com Servicos e Comissoes 35911 35 187 -724 -2,0%
Comissdes Liquidas 139 168 126 504 -12 664 -9,1%
Resultados em Operagfes Financeiras 101 081 123 046 21 965 21,7%
Outros Resultados de Exploracdo 3115 26 -3 089 -99,2%
Margem Complementar 243 364 249 576 6212 2,6%
Produto da Atividade Bancéaria 429 107 487 720 58 613 13,7%
Custos com Pessoal 210 869 174 674 -36 194 -17,2%
Outros Gastos Administrativos 98 961 100 477 1515 1,5%
Depreciacdes e Amortizacdes 29 702 26 238 -3464 -11,7%
Custos Operativos e Amortizacdes 339 532 301 389 -38 143 -11,2%
Resultado Bruto de Exploracéo 89 575 186 331 96 756 108,0%
Provis@es e Imparidade Outros Ativos, Liquida 29 945 3348 -26 597 -88,8%
Imparidade do Crédito Liquida de Reversoes 147 283 168 544 21261 14,4%
Provis6es e Imparidades 177 228 171 892 -5 336 -3,0%
Resultados de Filiais Detidas para Venda 40 573 39 031 -1542 -3,8%
Resultados em Empresas Associadas 1272 1718 446 35,1%
Resultados antes de Impostos e de Int. Minoritarios -45 808 55 188 100 996 -
Impostos -16 447 18 109 34 556 -
Correntes e Diferidos -22 730 10 816 33 546 -
Contribuicdo Extraordinaria sobre o Setor Bancario 6 284 7 293 1010 16,1%
Resultado Consolidado do Exercicio -29 361 37 079 66 440 -
do qual:

Interesses Minoritarios 7071 14 646 7575 107,1%
Resultado Liquido atribuivel ao Acionista da CGD -36 432 22 432 58 865 -

(*) Os valores relativos a Mar/2013 sao proforma uma vez que incluem as participadas da Caixa Seguros e Saude, SGPS, em forma de ativos néo correntes detidos para venda.

Caixa Geral de Depdsitos
21 de maio de 2014

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS CONSOLIDADA
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