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1. Relatdério do Conselho de Administracao

Portugal assistiu em 2014 a um conjunto de eventos, com consequéncias expressivas e
de natureza diferenciada no sistema financeiro e na economia nacional.

O Grupo Caixa Geral de Depoésitos (CGD), importante referéncia do setor bancério e do
Pais, refletiu naturalmente os efeitos desses eventos, acionando de forma tempestiva as
ferramentas e ajustamentos necessarios a um enquadramento cujos contornos ja se
vinham transformando e renovando nos UGltimos anos mas que, ao longo de 2014,
assumiram, em alguns casos, propor¢cBes e carateristicas menos auspiciosas e nao
passiveis de antecipacao.

Eventos extraordindrios e ndo previstos ligados a um importante Grupo Financeiro
Portugués, tornados publicos no inicio do segundo semestre do ano, fizeram recear que
se introduzisse alguma turbuléncia no Pais. Contudo, apés um primeiro e muito breve
impacto menos favoravel, a resposta imediata dada pelas autoridades, que apresentaram
de forma clara e rigorosa uma trajetdria de resolucéo, impediu que fosse generalizada
uma percecdo de menor credibilidade e de maior risco perante a comunidade
internacional.

Portugal vinha, ao invés, respondendo de forma consistente aos compromissos
assumidos, facto confirmado nomeadamente pela conclusdo com sucesso do Programa
Econdmico de Assisténcia Financeira, em maio, sem necessidade de recurso a qualquer
programa de suporte complementar. Este facto constituiu, porventura, um relevante marco
do passado mais recente da economia Portuguesa o qual, ainda que com algum
desfasamento temporal, ndo deixara de ter repercussfes positivas sobre a atividade
bancaria.

O sistema bancério portugués deu uma vez mais provas da sua resiliéncia e robustez,
tendo a generalidade dos bancos do pais apresentado resultados positivos (divulgados em
outubro) no exercicio de Comprehensive Assessment conduzido pelo BCE.

A CGD pautou-se por um desempenho muito favoravel neste exercicio, confirmando a
capacidade do respetivo Balanco para suportar critérios de valorizagdo de ativos muito
rigorosos, bem como os efeitos de uma hipotética nova crise de divida soberana.

A projecao para o racio CET1 (disposic¢des transitérias) em 2016 da CGD foi de 9,40% no
cenario de base e de 6,09% no cenario adverso, em ambos 0s casos nitidamente acima
dos limiares minimos estabelecidos no ambito do exercicio.

Ainda que penalizada pelos efeitos extraordinarios antes referidos que obrigaram ao
reconhecimento de significativos custos com imparidades associadas a exposi¢cdo ao
Grupo Espirito Santo, a rentabilidade da CGD apresentou, ainda assim, uma notavel
melhoria em cerca de 40% face ao ano anterior (resultado negativo de 348 milhdes de
euros que compara com perda de 578,9 milhdes de euros em 2013), verificando-se esta
melhoria num contexto de reforcada liquidez e de favoraveis niveis de adequacdo dos

capitais préprios.

Para tal recuperagcéo destacam-se 0s contributos positivos da margem financeira, apesar
da reducdo das taxas Euribor, e da manutencdo de uma tendéncia descendente dos
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custos operativos, na sequéncia da continuada politica de racionalizagao e eficiéncia
operativa, importante pilar estratégico do Grupo.

Num contexto econdémico em gradual recuperagdo, a CGD viu reforcados os sinais de
confianca da sociedade portuguesa, familias e empresas, expressos nomeadamente pelo
aumento das quotas de mercado dos depdsitos de clientes e, no ambito das operacdes
ativas, de um ja visivel fluxo de novas operacdes de crédito as empresas privadas ndo
financeiras. De destacar a importancia atribuida ao apoio a tesouraria e a capitalizagao
das empresas, as quais tém continuado a contar com um substancial suporte da
plataforma internacional da CGD. Saliente-se também o crescimento de 16,4% da
producéo de novo crédito a habitacao.

Também a comunidade financeira internacional continuou a afirmar a sua confianga no
crédito CGD como atesta a excelente recetividade do mercado a emissao de Obrigacdes
Hipotecérias realizada em janeiro com condic¢des visivelmente mais favoraveis do que as
alcancadas em 2013, tendo-se repetido esta melhoria, de forma ainda mais marcada, em
operacgdo similar realizada ja em 2015.

No decorrer de 2014 a CGD viu melhoradas as suas notac¢des de rating, & semelhanca do
que ocorreu com a Republica Portuguesa.

Mantendo uma posi¢do de vanguarda enquanto Banco com um assumido compromisso
para com o investimento no futuro do Pais, a CGD continuou a reforcar os principios e
acbes no sentido de promover a sustentabilidade e responsabilidade social nas suas
diferentes vertentes de atuacéo.

Com significativo impacto na comunidade, estes principios tém também particular
expressdo nas politicas de atuacdo interna do Grupo, destacando-se a importancia
crescente dada a formagédo e satisfacdo dos colaboradores, coluna dorsal da Instituicéo,
0s quais, mesmo nos periodos de maior dificuldade e rigor, sempre assumiram como seus
o0s compromissos da CGD para com a comunidade e o Pais.

No &mbito do Programa Corporativo de Sustentabilidade, o ano 2014 foi marcado, entre
outros relevantes aspetos, pela atribuicdo da Certificagdo Ambiental a CGD, nos termos
da I1SO 14001, constituindo-se como a primeira Instituicdo financeira portuguesa a
alcancar este reconhecimento.

Percorridos os primeiros meses de 2015, a conjuntura continua a apresentar desafios que
extravasam em muito a esfera financeira, exigindo o reforco de compromissos e a
afirmacao de valores e principios a escala global.

Ao entrar no seu 139° ano de atividade, a historia percorrida pela CGD conferiu-lhe o
saber e a experiéncia que |lhe permitirdo por certo encontrar uma vez mais as melhores
respostas a uma envolvente exigente e a uma nova etapa histdrica, cultural, social e
econdmica.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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Grupo CGD - Atividade Consolidada

Balanco 2013 (*) 2014

Créditos sobre clientes (bruto) (**) 81 631 78 950 74 530 72 785
Aplicagcfes em titulos (***) 25176 19 611 19 035 19 562
Recursos de clientes 70 587 66 985 67 843 71134
Responsabilidades representadas por titulos 14 923 11 799 8 791 7174
Capitais proprios 5324 7 280 6 676 6 493
Ativo liquido 120 642 119 280 113 495 100 152
Conta de exploragéo

Margem financeira alargada 1832 1357 924 1038
Margem complementar 611 942 791 700
Custos operativos 1776 1 350 1403 1328
Produto da atividade bancéria 2913 2 303 1715 1738
Resultado bruto da exploracéo 1138 954 312 411
Result. antes de imp. e int. que ndo controlam -545 -422 -673 -234
Resultado liquido de impostos -488 -395 -579 -348
Réacios

Common equity tier 1 (phased-in ) n.d. n.d. 10,9% 10,9%
Tier 1 (phased-in ) n.d. n.d. 10,9% 10,9%
Total (phased-in ) n.d. n.d. 12,4% 12,7%
Common equity tier 1 (fullyimplemented ) n.d. n.d. 7,6% 9,8%
Crédito a clientes lig. / Depésitos de clientes 122,2% 112,0% 103,5% 94,5%
Crédito em risco / Crédito total ) 6,9% 9,4% 11,3% 12,2%
Crédito com incumprimento / Crédito total ) 4,3% 6,4% 7,5% 8,9%
Crédito vencido / Crédito total 3,9% 5,7% 6,7% 7,7%
Crédito vencido > 90 dias / Crédito total 3,6% 5,3% 6,1% 7,1%
Crédito reestruturado / Crédito total n.d. n.d. 8,0% 10,6%
Créd. reest. ndo incl. créd. risco / Créd. total n.d. n.d. 4,8% 6,3%
Imparidade acumulada / Crédito vencido 105,0% 92,8% 91,0% 94,3%
Imparid. acumulada / Créd. vencido > 90 dias 116,5% 100,5% 99,9% 102,3%
Cost-to-income @ 60,8% 58,5% 81,6% 75,5%
Rend. bruta dos capitais préprios - ROE @ -8,1% -6,5% -9,4% -3,2%
Rend. lig. dos capitais proprios - ROE @ -6,4% -5,3% 7.2% -3,6%
Rendibilidade bruta dos ativos - ROA © -0,4% -0,4% -0,6% -0,2%
Rendibilidade liquida dos ativos - ROA -0,4% -0,3% -0,5% -0,3%
Produto de atividade / Ativo liquido médio ) 1,4% 2,0% 1,5% 1,7%

(*) Os valores relativos a 2013 sédo reexpressos refletindo a aplicacéo da IFRS 10 que conduziu a integragdo no perimetro de
consolidacéo pelo método integral da IMOBCI, do Fundimo e do Fundiestamo.

(**) Inclui ativos com acordo de recompra.

(***) Inclui ativos com acordo de recompra e derivados de negociagéo.

(1) Indicador calculado de acordo com instru¢des do Banco de Portugal.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO



RELATORIO E CONTAS 2014

Outros indicadores

Numero de agéncias bancarias 1351 1311 1277 1246
Portugal 860 848 805 787
Estrangeiro 491 463 472 459

Numero de escritérios de representacgéo @ 11 12 12 12

Numero de empregados 23 205 21974 19 608 15 896
CGD Portugal 9 509 9401 9 049 8 858
Noutras instituicbes bancarias 5531 5484 5781 5988
Seguradoras 3 463 3411 3378 0
Sociedades financeiras 368 411 421 361
Em outras atividades 4 334 3 267 979 689

Ratings (longo/curto prazo)

Moody's Ba2/NP Ba3/NP Ba3/NP Ba3/NP

Standard & Poor's BB+/B BB-/B BB-/B BB-/B

FitchRatings BB+/B BB+/B BB+/B BB+/B

DBRS BBB R-2 BBB (low) BBB (low) BBB (low)

(high)y  R-2(mid) R-2(mid) R-2 (mid)

(*) Os valores relativos a 2013 séo reexpressos refletindo a aplicacdo da IFRS 10 que conduziu a integragdo no perimetro de
consolidagdo pelo método integral da IMOBCI, do Fundimo e do Fundiestamo.

(2) Inclui agéncias automaticas.

(3) Inclui a presenga na Argélia, em fase de aprovagao.

(4) Néo inclui os empregados com vinculo contratual a CGD colocados no Departamento de Apoio a Caixa Geral de

CGD

Aposentacdes ou requisitados em servigo publico ou outras situagées.

Resultado liquido
negativo de 348,0
M€ representa
uma melhoria de
40% face ao ano
anterior

Resultado bruto
de exploracéo
com crescimento
de 32%

Rendibilidade
afetada
designadamente
pelo
reconhecimento
de custos de
imparidades

Custo do risco de
crédito de 1,18%
em 2014

A CGD registou em 2014 um resultado liquido negativo de 348 milh6es de euros, o que
representa uma melhoria de cerca de 40% da sua rendibilidade face ao ano anterior
(resultado negativo de 578,9 milhdes de euros em 2013). Esta melhoria verificou-se num
contexto de refor¢ada liquidez e de favoraveis niveis de adequacao dos capitais proprios.

O resultado bruto de exploracdo cresceu cerca de 32% totalizando 410,8 milhdes de
euros, destacando-se os contributos da atividade internacional e da banca de investimento
que aumentaram respetivamente 59% e 40,1%.

A melhoria da rendibilidade foi, no entanto, afetada negativamente, nos segundo e terceiro
trimestres pelo reconhecimento de custos de imparidades associadas a exposicdo ao
Grupo Espirito Santo (GES) e pelo refor¢co de provisionamento individual de um conjunto
de clientes com exposi¢cdo mais relevante, bem como pelo impacto liquido da anulacéo de
impostos diferidos decorrente da reducéo da taxa de IRC (85 milhdes de euros).

N&o obstante o significativo esforco de provisionamento atras referido, os custos
associados a provises e imparidades registaram em 2014 uma reducéo de 15,6% face ao
ano anterior, totalizando 949,6 milhdes de euros.

O custo do risco de crédito situou-se em 1,18% em 2014, que compara com 1,06% em
2013 e inferior ao ponto méximo de 1,24% registado em 2012.

A cobertura do crédito vencido superior a 90 dias por imparidades registou um reforco
aumentando de 99,9% para 102,3% em dezembro de 2013 e 2014, respetivamente.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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A margem financeira registou, apesar da reducdo das taxas Euribor, uma evolugéo
positiva no ano, tendo terminado 2014 com um crescimento de 15,7%. A margem
financeira alargada também manteve a tendéncia de melhoria (+12,4%), apesar da
reducdo em 28,2% dos rendimentos de instrumentos de capital.

A evolugdo da margem reflete, porém, o impacto na atividade econdmica do
comportamento dos mercados financeiros e do estreitamento dos spreads de crédito, num
enquadramento de melhoria da percecéo de risco da economia portuguesa.

As comissdes liquidas atingiram 515 milhdes de euros, valor ligeiramente superior ao do
ano anterior (+0,3%).

Os resultados de operac@es financeiras totalizaram 201,7 milhdes de euros, em resultado
da negociacdo e de gestdo das carteiras de ativos, num contexto de valorizagdo, em
particular na componente da divida publica portuguesa.

O produto da atividade bancéria situou-se em 1 738,4 milhdes de euros (variag&o positiva
homoéloga de 1,4%).

Prosseguindo a politica de racionalizacdo operativa e aumento da eficiéncia que o Grupo
tem vindo a levar a cabo, os custos operativos mantiveram uma tendéncia descendente,
diminuindo 5,4% face ao ano anterior, com destaque para nova reducdo dos custos com
pessoal (-8%).

O indicador de cost-to-income decresceu para 75,5%, que compara com 81,6% um ano
antes, refletindo quer a reducgédo de custos, quer a melhoria do produto bancério.

O crédito a clientes apresentou ainda reducdes homoélogas de 3,5% e 2,3%,
respetivamente em termos liquidos e brutos, para 67 554 milh6es de euros e 72 785
milhGes de euros. Este decréscimo nado foi uniforme nos diferentes setores de atividade
refletindo sobretudo a significativa reducao do crédito ao Setor Empresarial do Estado na
sequéncia de um assinalavel fluxo de amortiza¢des antecipadas (cerca de 900 milh&es de
euros), ja que comecou a verificar-se um maior dinamismo nos fluxos de crédito as
empresas nao financeiras privadas, excluindo construcéo e atividades imobiliarias. A nova
producédo de crédito a habitacdo registou um aumento de 16,4% face a 2013.

A quota da CGD de crédito a empresas situava-se em 17,8% em novembro.

Os recursos de clientes apresentaram um crescimento homoélogo de 3 291 milhfes de
euros (+4,9%), atingindo um saldo de 71 134 milhdes de euros.

Acentuou-se a lideranga da CGD no segmento dos depositos de clientes, que passou de
27,6% no final de 2013 para 28,6% em novembro de 2014, com especial destaque para a
guota de mercado do segmento de particulares que era, em final de novembro, de 32,4%.

A atividade internacional apresentou o expressivo contributo de 334,3 milhdes de euros
para o resultado bruto de exploracdo do Grupo (+59,0%).

Saliente-se 0 bom desempenho das operacdes em Espanha, com o BCG a registar um
lucro de 20,1 milhdes de euros, que compara com uma perda de 57,3 milh6es de euros no
periodo homologo de 2013, refletindo o sucesso do programa de reestruturacdo em curso
naquela unidade.

Assistiu-se em simultdneo a uma visivel reducdo do prejuizo da sucursal da CGD em
Espanha que passou de -113,9 milh6es de euros em dezembro de 2013 para -66,1
milhdes de euros no final de 2014.

As operacgdes na Asia e em Africa continuaram a contribuir de forma muito positiva para a
rendibilidade consolidada, com 46,0 e 44,8 milhGes de euros respetivamente.

N&o obstante o bom desempenho da generalidade das operacdes do Grupo, o reforco de
provisionamento na plataforma internacional do Grupo em resultado da exposicdo ao GES

Margem
financeira com
uma evolucéo
positiva no ano

Bom
desempenho das
operacoes
financeiras

Produto da
atividade

bancaria aumenta
1,4%

Manutenc¢éo da
tendéncia
descendente dos
custos
operativos:
reducéo de 5,4%
face ao ano
anterior

Cost-to-income
decresce 6,1 p.p.

Reducao da
carteira de crédito

Bom
desempenho das
operacdes em
Espanha

Operacdes na
Asia e em Africa
com contribuicéo
muito positiva
para a
rendibilidade
consolidada
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Reducéo
consistente dos
recursos obtidos
junto do BCE

Em janeiro 2014
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com a emissao
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Em janeiro 2015,
nova emissao de
OH de 1 000 M€
a 7 anos com
cupao
historicamente
baixo (1%)

CGD concluiu
COM SUCesso 0
Comprehensive
Assessment
conduzido pelo
BCE

CET 1 phased-in:
10,9%

CET 1 fully
implemented:
9,8%

ndo permitiu que este segmento tivesse em 2014 um contributo positivo para o resultado
consolidado (-2,8 milhBes de euros).

O recurso a financiamento do BCE acentuou a sua trajetéria descendente situando-se no
final de dezembro em 3 110 milhdes de euros em termos consolidados (6 335 milhdes de
euros no final de 2013).

A situacdo desafogada de liquidez da CGD permitiu antecipar a amortizacdo das
respetivas emissdes de obrigacbes com garantia do Estado, no montante total de 3,6 mil
milhdes de euros.

Em janeiro de 2014, a semelhanca do que se verificara no ano anterior, a CGD regressou
ao mercado de Obrigacbes Hipotecarias (OH) com uma nova emissdao a 5 anos, no
montante de 750 milhdes de euros, alcancando um spread de 188 p.b. sobre a taxa de
mid-swaps, 0 que representou uma reducdo de cerca de 100 p.b. face ao nivel das
obrigagbes emitidas em 2013, confirmando a percecdo de crescente credibilidade do seu
crédito no mercado.

J& em 2015, a CGD realizou nova emissao de obriga¢gbes hipotecarias no montante de
1 000 milhdes de euros, no prazo agora mais longo de 7 anos, que beneficiou uma vez
mais de uma forte recetividade dos investidores permitindo que fosse fixado um cupéo de
1%, a taxa mais baixa alguma vez registada para obrigacfes de emitentes portugueses
naquela maturidade.

A CGD concluiu com sucesso o Comprehensive Assessment conduzido pelo BCE em
colaboracdo com as autoridades competentes nacionais, cujos resultados foram
divulgados em 26 de outubro de 2014. A projecao para o racio de CET 1 (disposicdes
transitérias) em 2016 é de 9,40% no cenério de base e de 6,09% no cenéario adverso,
ambos os casos acima dos limiares minimos estabelecidos no &mbito do exercicio de 8%
para o cenario de base e 5,5% para o cendrio adverso. O exercicio do AQR traduziu-se
num impacto de 44 p.b. no CET 1.

O resultado da avaliacdo completa permite concluir pela resiliéncia da CGD em ambos os
cenarios.

Os Racios Common Equity Tier 1 (CET 1), calculados de acordo com as regras da CRD IV
/ CRR “phased-in” (disposi¢cbes transitérias) e “fully implemented” (implementacéo
definitiva) foram de 10,9% e 9,8%, respetivamente. Considerando a adesdo ao Regime
Especial aplicavel aos Ativos por Impostos Diferidos, os referidos racios seriam de 11,1%
e 10,2%, respetivamente.
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1.3.1. ESTRUTURA ACIONISTA

O capital da Caixa Geral de Depésitos € detido pelo acionista Unico, o Estado Portugués.
Em 31 de dezembro de 2014 o capital social totalizava 5 900 milhdes de euros.

1.3.2. MARCOS HISTORICOS

1876  Criacdo da Caixa Geral de Depdsitos, na dependéncia da Junta de Crédito
Pdblico, com a finalidade essencial de recolha dos depdsitos obrigatérios
constituidos por imposicdo da Lei ou dos tribunais.

1880 E criada a Caixa Econdmica Portuguesa, para recebimento e administracdo de
depositos de classes menos abastadas, que seria fundida, de facto, com a CGD
em 1885.

1896 A CGD autonomiza-se da Junta de Crédito Publico. Sob a administracdo da CGD,
sdo criadas a Caixa de Aposentacdes para trabalhadores assalariados e o Monte
da Piedade Nacional, para realizagéo de operagdes de crédito sobre penhores.

1918 A CGD desenvolve as atividades de crédito em geral.

1969 A CGD, até entdo servico publico sujeito as regras da Administracdo do Estado,
assume o estatuto de empresa publica.

1975  Criagéo da sucursal de Paris.

1982  S&o criadas as empresas de leasing Locapor e Imoleasing. Nos anos seguintes,
sdo criadas as sociedades gestoras de fundos de investimento imobiliario
(Fundimo, em 1986) e mobiliario (Caixagest, em 1990) e adquiridas participacdes
de dominio na sociedade financeira de corretagem (Sofin, em 1998) e para
aquisicdo a crédito (Caixa de Crédito, em 2000).

1988 Criagdo do Grupo Caixa por tomada de participagfes de dominio no Banco
Nacional Ultramarino e na Companhia de Seguros Fidelidade.

1991  Agquisicdo, em Espanha, do Banco da Extremadura e do Chase Manhattan Bank
Espafia, que se passou a designar por Banco Luso-Espafiol.

1992  Aguisigdo de posicado na sociedade de capital de risco Promindistria, instituicao
gue em 1997 deu origem a Caixa Investimentos, sociedade de investimentos.

1993 A CGD é transformada numa sociedade andnima de capitais exclusivamente
publicos. E consagrada a sua vocacdo de banco universal e plenamente
concorrencial, sem prejuizo da sua especial vocacao para formacéo e captagdo de
poupancas e de apoio ao desenvolvimento do Pais.

1995  Aguisigdo, em Espanha, do Banco Simeén.
1997  Criagéo, de raiz, do Banco Comercial de Investimentos de Mogambique.

1998 Criagdo do HPP — Hospitais Privados de Portugal, que veio posteriormente a
constituir a componente de Saude do Grupo CGD.

2000  Aquisicdo da seguradora Mundial Confianga e do Banco Totta & Comercial Sotto
Mayor de Investimentos, SA, mais tarde denominado Caixa Banco de
Investimento.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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2001

2002

2004

2006
2008

2009

2010

2011

2012

CGD

Inauguracao da sucursal em Timor-Leste.

A sucursal de Paris integra o Banque Franco Portugais, dando origem a sucursal
de Franca.

Racionalizacdo e consolidacdo dos bancos comerciais em Espanha, mediante a
fusdo do Banco Luso Espafiol, do Banco da Extremadura e do Banco Simeon.

Com a aquisicdo da seguradora Império Bonanca em 2004, o grupo CGD passa a
liderar o setor segurador nacional.

Através de um reforco de capital, a CGD passa a ter uma posicdo dominante no
Mercantile Lisbon Bank Holding da Africa do Sul.

O Banco Simeon altera a designacéo para Banco Caixa Geral.

Constituicdo da Parcaixa (capital de 1 000 milhdes de euros: 51% CGD e 49%
Parpublica).

Criacdo da Fundacéo Caixa Geral de Depositos — Culturgest.

A Caixa Seguros passa a designar-se Caixa Seguros e Saude, SGPS, SA apoés
uma reorganizacao naquelas &reas de negécio, com passagem do universo HPP
do balanco da Fidelidade Mundial para o balango da Caixa Seguros.

Retoma da presenca do Grupo CGD no Brasil através do inicio de atividade do
Banco Caixa Geral Brasil.

Entrada no capital do Banco Caixa Geral Totta de Angola, em que a CGD e o
Santander Totta controlam 51% do total.

Exercicio da opcdo de compra de 1% do capital social da Partang, SGPS,
detentora de 51% do capital social do Banco Caixa Geral Totta Angola (BCGTA),
passando o Grupo CGD a deter a maioria do capital da gestora de participacdes e
indiretamente do préprio Banco.

Acordo para a aquisicdo de 70% do capital da Banif Corretora de Valores e
Cambio (“Banif CVC”) pelo Grupo CGD.

Obtencdo da autorizagdo para constituicdo do Banco para Promocdo e
Desenvolvimento (BPD) em Angola, que tem o capital inicial de mil milhdes de
euros, a deter em partes iguais pelos Grupos CGD e Sonangol.

Constituicdo do Banco Nacional de Investimento (BNI), em Mogambique, cujo
capital é detido em 49,5% pela CGD, 49,5% pelo Estado de Mogambique através
da Direcdo Nacional do Tesouro e em 1% pelo Banco Comercial e de
Investimentos (Grupo CGD).

Constituicdo da Universal Seguros, em Angola, onde a Caixa Seguros e Saude
detém 70% do capital e parceiros angolanos os restantes 30%.

Fusdo das seguradoras Fidelidade-Mundial e Império Bonancga, tendo esta sido
incorporada na primeira e, em simultaneo, alteracdo da denominacao social para
Fidelidade-Companhia de Seguros.

Assinatura dos contratos de aquisicdo de uma participacdo no capital da Banif
Corretora de Valores e Cambio, a qual passou a ter a denominacdo de CGD
Investimentos Corretora de Valores e Cambio (“CGD Securities”).

Assinatura do Contrato de Compra e Venda relativo a alienacdo da participagao
da CGD no Banco Nacional de Investimento (BNI).

Recompra da totalidade das participacdes detidas por terceiros no Mercantile
Bank Limited, tendo a CGD passado a deter a totalidade do seu capital social.
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2013  Venda pela Caixa Seguros e Saude da HPP - Hospitais Privados de Portugal ao
grupo brasileiro de saide Amil Participacdes.

Alienacgéo da participacdo da CGD no capital social do Banco para a Promocéo e
Desenvolvimento (BPD) ao grupo Sonangol.

2014  Alienacdo de 80% do capital social da Fidelidade - Companhia de Seguros, da
CARES - Companhia de Seguros e da Multicare - Seguros de Saude ao grupo
chinés Fosun, no &mbito da privatizagcéo da atividade seguradora da CGD.

1.3.3. DIMENSAO E RANKING DO GRUPO

O Grupo CGD manteve, em 2014, a lideranga no mercado nacional nas principais areas
de negécio onde atua, conforme ilustra o quadro infra:
QUOTAS DE MERCADO EM PORTUGAL

2013-12 2014-12

Atividade bancaria

Ativo liquido @ 31,5% 10 30,7% 10
Crédito a clientes © 21,6% e 21,4% 1°
Crédito a empresas © 18,1% 1° 17,8% 1°
Crédito a particulares 23,7% 1° 23,5% 10
Crédito a habitagso ® 26,5% 10 26,5% 10
Depositos de clientes ® 27,6% 10 28,6% 10
Depositos de particulares ® 32,6% 10 32,4% 10
Crédito especializado ©

Leasing imobiliario 12,3% 30 19,8% 20
Leasing mobiliario 15,4% 1° 17,8% 1°
Factoring 8,7% 40 9,7% 40
Gestéo de ativos

Fundo de investimento mobiliario (FIM) © 26,3% i 31,8% 1°
Fundo de investimento imobiliario (Fil) @ 11,8% 20 11,6% 20
Fundo de pensdes @ 16,6% 20 19,0% 20
Gestao de patriménios @ © 35,9% 10 40,4% 10

(a) Considerando a atividade consolidada dos cinco maiores Grupos do sistema bancario portugués.

(b) Fonte: E.M.F. do Banco de Portugal de novembro de 2014. No Crédito estdo incluidas as operacées titularizadas.

(c) Fonte: ALF — Associacao Portuguesa de Leasing e Factoring.

(d) Fonte: Associacao Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimonios (APFIPP).

(e) Inclui Fundos de Pensdes geridos pela CGD Pensdes.
A quota de mercado da CGD no crédito a clientes diminuiu de 21,6% em dezembro de
2013 para 21,4% em novembro de 2014, refletindo a evolucdo das quotas do crédito tanto
nos segmentos de empresas como de particulares. A quota do crédito a habitagdo fixou-se
nos 26,5%.

Em 2014 a quota de mercado nos depositos de clientes situou-se em 28,6%, reafirmando
a posicao de lideranca em Portugal, sobretudo no segmento de particulares, que atingiu
32,4%.

Na area da locacao financeira, a Caixa Leasing e Factoring (CLF) manteve a primeira
posicdo no ranking do setor de locacao mobiliaria, com uma quota de 17,8%. A CLF
cresceu 94,1% no negocio do leasing imobiliario, tendo este desempenho permitido um
aumento de quota de mercado de 12,3% em 2013 para 19,8% em 2014. Na atividade de
factoring, a Sociedade ocupava a quarta posi¢do no ranking do setor com uma quota de

Lideranga nos
depdsitos de
clientes
particulares com
32,4% do
mercado
portugués
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mercado de 9,7% (crescimento de 1 p.p. face a dezembro de 2013).

Na atividade de gestdo dos fundos de investimento mobiliario, o Grupo CGD ocupa
igualmente lugar de destaque, com a Caixagest a reforcar a sua posi¢do de lideranca no
mercado, com 31,8% de quota de mercado. Na gestdo de fundos de pensbes, a CGD
Pensdes aumentou a quota para 19,0%, em 2014, mantendo o segundo lugar no ranking,
por volume de ativos. Por dltimo, no mercado de gestdo de carteiras, centrado nos
mandatos de grandes clientes institucionais, a Caixagest refor¢ou a lideranga do mercado
com uma quota de 40,4%.

O Caixa Banco de Investimento (CaixaBl) desenvolveu a sua atividade em 2014
prosseguindo a estratégia de afirmacado internacional que tem vindo a implementar nos
Gltimos exercicios. O bom desempenho do CaixaBl no seu core business continuou a
merecer o reconhecimento dos seus clientes e parceiros, nomeadamente através de
distingbes atribuidas por analistas internacionais, concretizando-se nas posi¢fes de
destaque que ocupa nhos principais rankings do setor.

No &mbito internacional, o Grupo detém uma posi¢cdo de destaque, quer pela dimenséo
muito relevante da sua quota de mercado (Cabo Verde, Mogambique, Sdo Tomé e
Principe e Timor), quer pelo estatuto e reconhecimento da sua marca (Macau, Cabo
Verde, Timor, Sdo Tomé e Principe, Mo¢cambique e Angola).

Em Mogambique, o Banco Comercial de Investimento confirmou durante o ano de 2014 a
sua posicdo como um banco de primeira linha e de vanguarda no sistema financeiro
mocambicano, com quotas de mercado, em novembro, de 29,3% no crédito e 28,7% e
29,1% nos depdsitos e ativos, respetivamente, e foi considerado pela 22 vez consecutiva,
como o “Melhor Banco Comercial 2014” e o “Melhor Banco de Retalho 2014” pela revista
internacional “Global Banking & Finance Review”.

O BCA foi eleito como a Marca de Confianca dos cabo-verdianos pela 52 vez. A pesquisa
de opinido, intitulada "Estudo sobre a Confianca dos Cabo-Verdianos nas Marcas,
Personalidades e Profissdes" foi realizada pela Afronsondagem.

O Banco Interatlantico (BlI) é o terceiro banco do sistema financeiro e em 2014 foi
distinguido com o prémio “Best Green Bank Cabo Verde”, pela Capital Finance
International, como reconhecimento da sua atuagéo responsavel no mercado.

De salientar ainda que a sucursal de Timor detém uma quota de mercado de cerca de
32% nos depdsitos e de 58% no crédito, enquanto que no BISTP as referidas quotas
foram de 72% e 47%, respetivamente.

1.3.4. ESTRUTURA DO GRUPO CGD - DESENVOLVIMENTOS RECENTES

Em 2014 a CGD concluiu uma etapa importante da sua estratégia reforcando o seu
enfoque como banco comercial de retalho ao servico das familias e empresas
portuguesas, completando a alienacdo de participacbes financeiras ndo bancarias,
prevista no Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira e consagrada no seu Plano
de Reestruturacéo.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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Assinalam-se no exercicio de 2014 os seguintes desenvolvimentos na estrutura do Grupo

CGD:

Em 30 de abril, no &mbito da reorganizacdo das participacdes do Grupo em Cabo
Verde, a CGD, o Banco Interatlantico (Bl) e Banco Comercial do Atlantico (BCA)
alienaram a Fidelidade - Companhia de Seguros, as participacdes, respetivas, de
41,55%, 4,35% e 10% do capital social da Garantia — Companhia de Seguros de
Cabo Verde. Desta forma, a CGD e o Bl deixaram de participar no capital da
Garantia, enquanto o BCA reduziu a participacdo para 25% do capital desta
seguradora. Concomitantemente, em 7 de maio, a CGD adquiriu a Garantia uma
participacdo de 6,76% do capital do BCA, aumentando a sua participacao direta
para 54,41% neste banco;

Em 15 de maio, a Caixa Seguros e Saude, S.G.P.S. alienou 80% do capital social
da Fidelidade - Companhia de Seguros, da Cares -Companhia de Seguros e da
Multicare - Seguros de Salde ao grupo chinés Fosun, no ambito da privatizacéo
do grupo segurador da CGD. Conforme previsto no contrato de compra e venda
da Fidelidade, a participagdo da Caixa Seguros teria um maximo de 15%, com a
venda de 5% do capital aos trabalhadores. A Oferta Publica de Venda ocorreu em
15 de outubro tendo sido vendidas 16 860 acfes aos trabalhadores. As restantes,
para completar os 5% do capital da Fidelidade, foram adquiridas pelo Grupo
Fosun no dia 8 de janeiro de 2015;

Em 17 de junho, a CGD alienou a participacdo de 1,1% do capital social da REN —
Redes Energéticas Nacionais, S.G.P.S. na 22 Fase de Reprivatizacdo desta
sociedade, realizada através de uma Oferta Publica de Venda (OPV) no mercado
nacional e de uma venda direta dirigida a investidores qualificados nacionais e
internacionais;

Em 31 de dezembro, por Deliberagcdo Unénime por Escrito dos acionistas da
Gerbanca, S.G.P.S., a CGD e a Caixa-Participacdes, S.G.P.S., detentores
respetivamente de 92% e 8% do capital social, foi aprovada a dissolucdo da
sociedade.

Ao longo de todo o ano prosseguiu a reestruturacéo da rede comercial em Portugal com
fecho de 17 agéncias com atendimento presencial de baixo volume de negécio ou com
grande proximidade fisica de outras agéncias, verificando-se igualmente uma reducao de
191 empregados. Ja em janeiro de 2015, encerraram 19 outras agéncias presenciais da
rede doméstica. No exterior, com exce¢do de Espanha (onde se verificou uma reducao de
58 agéncias em 2014), assistiu-se a uma expansédo da rede fisica, com a abertura de 36
agéncias em Mogambique, 6 em Angola, 4 em Timor e uma em Sao Tomé e Principe.

O redimensionamento da rede comercial doméstico tem sido acompanhado pelo reforgo
da qualidade do servico através de canais ndo presenciais, sempre numa oOtica de maior
satisfacdo dos clientes considerando os novos perfis e necessidades da populagéo.

Venda de 80% das
participacdes nas
unidades
seguradoras

Reestruturacdo da
operagdo em
Espanha

Racionalizacdo da
rede comercial em
Portugal e
desenvolvimento de
canais nao
presenciais numa
abordagem de
melhoria continua da
qualidade de servigo
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GRUPO CAIXA GERAL DE DEPOSITOS (Percentagem de Participagéo Efetiva)

NACIONAL

Caixa Geral de Depésitos
BANCA COMERCIAL

- Caixa Gestao de Activos, SGPS
GESTAO DE ATIVOS S
CaixaGest

CGD Pensodes
Fundger

DITO Caixa Leasing e Factoring IFIC
ESPECIALIZADO Locarent

BANCA DE Gerbanca, SGPS

INVESTIMENTO Caixa Banco de Investimento

E CAPITAL DE RISCO Caixa Capital

Caixa Desenwolvimento, SGPS

Caixatec- Tecnologias de Informagao
SERVICOS AUXILIARES .
Caixanet

Imocaixa
Esegur
Sogrupo Sistemas Informagé&o ACE
Sogrupo Compras e Senigos Partilhados ACE
Sogrupo IV Gestéo de Iméweis ACE
Caixa Imobiliario
OUTRAS Parcaixa, SGPS
PARTICIPACOES Caixa Participagbes, SGPS
FINANCEIRAS Wolfpart, SGPS
AdP Aguas de Portugal, SGPS
SIBS
Fidelidade
Cibergradual
VAA - Vista Alegre Atlantis
Yunit
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INTERNACIONAL
Banco Caixa Geral (Espanha)
Banco Caixa Geral (Brasil)
BNU (Macau)
B. Comercial do Atlantico (Cabo Verde)*
B. Interatlantico (Cabo Verde)
Mercantile Bank Hold. (Africa do Sul)
Parbanca, SGPS
B. Com. Invest. (Mogambique)
Partang, SGPS
Banco Caixa Geral Totta (Angola)

Promoleasing (Cabo Verde)*

A Promotora (Cabo Verde)*
CGD Investimentos CVC (Brasil)

Inmobiliaria Caixa Geral (Espanha)

La Seda Barcelona

Banco Internacional Sdo Tomé e Principe

(*) Inclui percentagem de participagédo detida por entidades consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial.
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1.3.5. REDE DE DISTRIBUICAO

A rede comercial do Grupo CGD abrangia, no final do exercicio, 1 246 agéncias, das quais
787 localizadas em Portugal e 459 no estrangeiro.

A rede de agéncias da CGD em Portugal registou uma reducé@o de 18 unidades no ano,
passando a contar com 720 agéncias com atendimento presencial, 39 agéncias
automaticas e 27 Gabinetes de Empresas.

NUMERO DE AGENCIAS BANCARIAS DO GRUPO

CGD (Portugal) 804 786
Agéncias com atendimento presencial 737 720
Agéncias automaticas 38 39
Gabinetes de empresas 29 27

Caixa - Banco de Investimento (Lisboa+Madrid) 2 2

Sucursal de Franga 48 48

Banco Caixa Geral (Espanha) 167 109

Banco Nacional Ultramarino (Macau) 18 18

B. Comercial e de Investimentos (Mocambique) 132 168

Banco Interatlantico (Cabo Verde) 9 9

Banco Comercial Atlantico (Cabo Verde) 33 33

Mercantile Lisbon Bank Holdings (Africa do Sul) 15 15

Banco Caixa Geral Brasil 2 2

Banco Caixa Geral Totta de Angola 29 35

Outras sucursais da CGD 18 21

Total 1.277 1.246

Escritérios de representacéo 12 12

(*) Inclui a presenga na Argélia, em fase de aprovacéo.

Durante o ano de 2014 a rede internacional de agéncias da CGD registou uma diminuigdo
de 13 agéncias. Este decréscimo ficou a dever-se exclusivamente a reestruturacao
verificada na operacdo em Espanha, na qual se verificou, ao longo de 2014 o fecho de 58
agéncias. A restante rede no exterior cresceu 45 unidades, destacando-se o Banco
Comercial e de Investimentos, S.A. (BCl) em Mocambique, com a abertura de 36 novas
agéncias, e o Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A. (BCGTA), com 6 agéncias.

Rede comercial
do Grupo CGD:
1 246 agéncias
no final de 2014

Rede de
agéncias da CGD
em Portugal:
reducéo de 18
unidades no ano

Rede
internacional de
agéncias:
reducao de 13
unidades
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REDE DE DISTRIBUICAO INTERNACIONAL

Europa
Espanha
Banco Caixa Geral

Franca

Bélgica

CGD

evopa .|

Alemanha

CGD - Escritério de representacao 1
Caixa Banco de Investimento Reino Unido
CGD — Sucursal de Espanha CGD — Sucursal de Londres 1
Inmobiliaria Caixa Geral Luxemburgo

CGD — Sucursal Luxemburgo 2
CGD - Sucursal de Franga Suica

CGD - Escritério de representagao 1
CGD - Escritério de representagao BCG — Escritério de representacéo 1

América
Estados Unidos

México

Amgrica |
Venezuela

CGD - Sucursal de Nova lorque CGD - Escritério de representagao 1
BCG — Escritério de representacao 1

BCG — Escritério de representagéo Canada
CGD - Escritério de representacao 1

Brasil
Banco Caixa Geral Brasil
CGD Investimentos

Africa

Ilhas Cayman
CGD — Sucursal llhas Cayman 1

‘

Cabo Verde Sdo Tomé e Principe

Banco Comercial do Atlantico Banco Intern. S. Tomé e Principe 12
Banco Interatlantico Mocambique

A Promotora Banco Comercial e de Investimentos 168
Angola Argélia

Banco Caixa Geral Totta Angola 35 CGD - Escritério de representacao © 1

Africa do Sul

Mercantile Bank 5

)
&,
D

China — Macau China

Banco Nacional Ultramarino SA 18 CGD - Sucursal de Zhuhai

Sucursal offshore de Macau 1 CGD - Escritorio de representagcéo de Xangai 1
india Timor-Leste

CGD - Escritério de representagao 2 CGD - Sucursal de Timor-Leste 13

(*) Em fase de aprovacéo.

Marca bancaria
com maior
Notoriedade no
segmento de
Particulares e
Empresas

Marca com maior
probabilidade de
atrair novos
clientes
particulares

1.3.6. AMARCA CAIXA

A CGD continua a ser a marca bancaria com maior Notoriedade no segmento de
Particulares e Empresas (clientes e ndo clientes), destacando-se pela melhoria na
percecao como “ marca inovadora, com dinamismo na comunicagao e atrativa” e pela
melhoria de posicionamento no critério “modernidade e jovem”.

Na avaliacdo da Imagem Corporativa, esta em primeiro lugar ex aequo, destacando-se
nos atributos “relevancia no apoio a empresas” e “relevancia no apoio e ligagdo a
Universidades”.

E também a marca com maior probabilidade de atrair novos clientes particulares e subiu
expressivamente na avaliagdo da oferta para empresas, liderando em “relevancia do
banco no setor”. A probabilidade dos clientes PME da CGD se manterem clientes é
também elevada (76%).

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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e Marca Bancaria Portuguesa Mais Valiosa de Portugal - Brand Finance

A Caixa Geral de Depésitos foi em 2014 e pela 72 vez consecutiva a ‘Marca
Bancéria Portuguesa Mais Valiosa de Portugal' e a 1812 mais valiosa do estudo,
avaliada em 556,42 milh6es de euros, 0 que representa um acréscimo de 27 %
face ao ano anterior. O rating referente a forca da marca melhorou de AA- (2013)
para AA.

Esta avaliacdo decorre do ranking Brand Finance Global Ranking 500 resulta de
uma parceria da Brand Finance e da publicacdo 'The Banker' que avalia,
anualmente, o valor das marcas no setor financeiro mundial.

e Marca Bancéria Portuguesa com maior reputagao - Reputation Institute

O indice de reputagdo junto dos consumidores em geral (66%) permanece
elevado e cresce 2,6% relativamente a 2013. Este valor continua a garantir a
lideranca no ranking bancario de reputagdo em Portugal.

O Reputation Institute criou um modelo de avaliagdo de marca onde a reputagdo é
definida e quantificada pela percec¢éo do consumidor face a sete dimensdes, que
no caso da CGD séo as seguintes: Produtos/Servicos - 58,9 [Inovagdo — 59,3
[Workplace — 61,9 | Governance — 57,8 | Cidadania — 61,1 | Lideranca — 62,2 |
Performance — 58,6.

Para identificar os fatores que influenciam a reputagcdo corporativa, o modelo
estabelece, através de um processo estatistico assente numa sondagem
gualitativa e quantitativa, a relacdo entre as sete dimensdes reputacionais.

O Global RepTrak™ Pulse 2014 é o maior estudo de reputacdo mundial,
analisando mais de 2 000 empresas de 25 areas diferentes em 40 paises. Do
estudo resultam indicadores sobre percecdo e comportamentos de consumidores
e mercados.

Prémios e Distingdes

Marca de Exceléncia Superbrands 2014
Prémio Marcas que Marcam 2014 — Categoria Bancos
Empresa Prime - Ranking Oekom

Carbon Disclosure Project Leadership Index Disclosure (CDLI) - CGD atinge a
classificagé@o de topo entre as empresas portuguesas (99 pontos)

Carbon Disclosure Project Performance (CPLI) - Melhor Banco Ibérico (nivel A)

A Caixa foi distinguida com o prémio “Atitude Sustentavel’, na categoria Stand, no
Rock in Rio — Lisboa 2014

Green Leadership Award (1° prémio do Greenfest 2014) - estratégia de
sustentabilidade

Vencedor na categoria Responsabilidade Social - CGD - Best Ethical Practices
Awards 2014

Prémio Eficacia 2014 - Prata

Prémio Marketeer 2014 — Categoria Banca

Marca Bancéaria
Portuguesa Mais
Valiosa de
Portugal

Marca Bancaria
Portuguesa com
maior reputacao

Distincdo da CGD
no Carbon
Disclosure
Project - 2014
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Distin¢édo nos
Prémios Sapo
com a conquista
de 7 troféus

Distingcdo na
Comunicacéo
Meios e
Publicidade

Programa De Nés
para Nos:
“Juntos, ja
estamos a
transformar a
Caixa”- CEO da
CGD

Intranet: mais de
8 milhdes de
visitas em 2014

e Prémios Sapo

- Ouro: Cliente do Ano

- Ouro: Grande Prémio Jiri com Caixa Plim

- Ouro: Setor Financeiro com Caixa Plim APP

- Ouro: Melhor Formato WebTV com Caixa Plim APP

- Ouro: Melhor Plano de Meios Digital com Caixa Plim APP

- Prata: Setor Financeiro com Passatempo Nos Alive Facebook

- Bronze: Entretenimento e Espetaculos com a Ativacdo Rock in Rio RFID

¢ Prémios de Comunicacdo Meios e Publicidade

- Ouro: Banca & Finangcas com CGD Saldo Positivo

- Prata: Banca & Finangas com Ativagdo Rock in Rio

- Prata: Social Engagement com Ativacéo Rock in Rio

- Ouro: Campanha de Comunicagéo Integrada com Ativacdo Rock in Rio

- Prata: Evento Interno com a A¢éo Aniversario

- Troféu de Bronze para o projeto do livro Arvores da Terra, na categoria
Responsabilidade Social — Acdo de Responsabilidade Social, langado para
comemoragéao do dia da floresta autoctone.

Comunicacao Interna

Programa De Nés para Nos

No quadro da reorganizacdo do negdcio, em curso, e de modo a envolver e mobilizar os
colaboradores para os inimeros desafios dai decorrentes, foi implementado um programa
especifico de comunicacdo interna, iniciado com a mensagem de Ano Novo do CEO, onde
De Nos para NOs foi apresentado, incluindo a passagem dum curto filme motivacional
realizado expressamente para o efeito.

7

O programa, que acompanha todo processo de mudanca e renovacdo do Grupo, é
composto nomeadamente por newsletters tematicas relativas aos varios projetos
transversais e pagina na intranet sobre o que de mais relevante ocorra, seja no que
concerne aos desafios de negdcio, seja na valorizacdo de equipas de exceléncia em
projetos mais exigentes.

138.° Aniversario da Caixa

A comemoracdo do dia 10 de abril de 2014 foi assinalada com uma campanha de
comunicacdo motivacional desencadeada por um countdown a anunciar a presenca do
Presidente da Comissdo Executiva na intranet, a que se seguiu um fiime com a
mensagem do Presidente que finalizou com uma selfie da Comissdo Executiva e o convite
para que as equipas tirassem e partilhassem as suas selfies.

Cerca de 300 equipas responderam ao desafio e enviaram as respetivas selfies
acompanhadas de mensagens de aniversério, traduzindo expressivamente o éxito da acéo
e o refor¢o da cultura e coesao internas.

Intranet
A Intranet é o portal interno que serve para divulgar informacéo institucional e comercial

relevante para a atividade da CGD. Em 2014, o nimero de paginas vistas atingiu os 74,4
milhdes em 8,39 milhdes de visitas.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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Newsletter Caixa Noticias

O Caixa Noticias é o veiculo privilegiado de comunicacdo com os colaboradores,
contribuindo para o sentimento de pertenca e a cultura de empresa, transmitindo as
prioridades, a cada momento, para a concretizacao do negécio e dos objetivos do Grupo.
Em 2014, os critérios editoriais foram reestruturados, mantendo-se em destaque os temas
de negdcio, mas foram incluidos novos temas visando aproximar ainda mais a newsletter
dos leitores.

Salientam-se as entrevistas a alguns novos diretores, evidenciando o seu percurso e as
premissas que norteiam as suas novas fungdes, e a colaboradores que se notabilizaram
quer dentro quer fora da Caixa. Deram-se a conhecer equipas cujas funcdes,
fundamentais para a qualidade e exceléncia do servico da CGD, eram de certo modo
desconhecidas da maioria dos colaboradores. Foram introduzidos contetdos relacionados
com o lazer, vantagens e curiosidades.

O Caixa Noticias voltou a ter periocidade mensal e a contar com a colaborac¢do dos varios
Orgéios de Estrutura e Entidades. As secdes passaram a ndo ser estanques, alternando
consoante o tipo de contelidos de cada edigéao.

Comunicacao Digital

www.cgd.pt

Em 2014 foram introduzidas altera¢fes estruturantes no cgd.pt, tendo em vista potenciar o
negécio de produtos e servigos do portfélio financeiro, com destaque para:

e Disponibilizagdo da funcdo de callback: introdugcdo de botdo “Quero ser
contactado” que permite ao cliente agendar, junto do Caixa Contact Center (CCC),
pedido de contacto o qual ocorrera num prazo maximo de 30 minutos;

e Integragdo do cgd.pt com o Caixadirecta online: introdugdo de botdo “Quero
subscrever’” nas paginas de Cartdes (débito, crédito e pré-pagos), Depdsitos a
Prazo e Contas Poupanca. Esta integracdo permite ao cliente navegar
diretamente do cgd.pt para a pagina de detalhe do produto no Caixadirecta online
e subscrever o produto. Nos casos em que o produto ndo é de subscri¢édo online,
0 CCC recebe um alerta de contacto, com a intencdo de subscri¢cdo, devolve a
chamada e dirige para a Agéncia do cliente a oportunidade de venda do produto;

e Criacdo nas péaginas de Contas, Cartbes e Poupanca de uma zona “Outras
Propostas” para apresentacao de alternativas de produtos semelhantes;

e Disponibilizacdo de filtros nas listas de Contas, Cartdes e Poupanca o que permite
visualizar apenas os produtos pretendidos no momento;

e Modulo automatico de Fichas de Informacdo Normalizada (FIN) dos produtos,
possibilitando ao cgd.pt a leitura automatica das FIN a partir da plataforma
Documentum e garantir o compliance do site no que concerne a esta regra dos
Deveres de Informacéo CGD.

Redes Sociais

A presenca CGD nas redes sociais foi alvo de reestruturacdo. As campanhas sairam do
Facebook e em contrapartida foi lancada uma presenca transversal em Facebook, Twitter,
Instagram e Google+: A Nossa Caixa, onde se encontram noticias, passatempos e
eventos.

Novas
funcionalidades
no cgd.pt

Reestruturacéo
da presenca da
CGD nas redes
sociais
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Desenvolvimento
de conteldos na
area da Gestéo,
Empreendedoris-
mo, Formacéao,
Inovacgéao e
Conhecimento

Fomento da
cultura de Grupo
edo
envolvimento
crescente dos
colaboradores
nos objetivos
estratégicos do
Grupo

A nova péagina pretende criar uma presenca agregadora, abrangendo uma diversidade de
temas que vai de produtos a passatempos, dicas, literacia financeira, entre outros, tendo
por objetivo vir a ser a principal presenca na web social.

O nimero de fas nos diversos Perfis CGD era no final do ano:

e A Nossa Caixa: 83 000

e Saldo Positivo: 77 000

e Caixa lU: 37 500

e Caixa Woman: 23 000

e Vantagens Caixa: 23 000

A CGD esta também no Youtube e no Linkedin. No caso desta rede social para
profissionais é de salientar um claro crescimento, tendo em menos de um ano apos 0 seu
lancamento, a CGD se afirmado como a Unica marca bancaria com presenca ativa,
decorrente da sua aposta em conteldos na area da Gestdo, Empreendedorismo,
Formacéo, Inovacdo e Conhecimento.

1.3.7. CAPITAL HUMANO

Em 2014 a CGD continuou a reforcar a sua abordagem corporativa visando a melhoria do
desempenho global através do fomento da cultura de Grupo e do envolvimento crescente
dos colaboradores nos objetivos estratégicos do Grupo.

No que respeita ao capital humano, a Caixa preservou as linhas orientadoras dos ultimos
anos, através do reconhecimento do mérito, da gestao de potencial e desenvolvimento de
competéncias e no equilibrio e harmonia entre a vida pessoal e profissional dos seus
empregados.

Face ao contexto econdmico-financeiro e aos desenvolvimentos do enquadramento
financeiro prosseguiu-se o reajustamento do quadro de efetivo, que se reduziu em 243
empregados face a 2013. O quadro global da CGD incluia assim 9 649 empregados no
final de 2014, dos quais 8 773 afetos a atividade bancéaria doméstica.

Comercial 81%
Operacional 11%
Apoio 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Administrativas
Técnicas e especificas

Engquadramento

Direcéo 2%
Auxiliares 2%

Outros 1%

48%
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Superior 56%

Secundario

Basico 11%
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60%
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Verificou-se em 2014 o aumento da idade média de 42,8 para 43,4 anos e o reforgco do
namero de empregados com habilitag6es ao nivel do ensino superior, que ultrapassou 0s

55%.

NUMERO DE COLABORADORES CGD

Global da cGD @ 9.892 9.649
Servico efetivo @ 8.971 8.773
Entradas 284 323
Saidas 691 521

Principais indicadores

I[dade média 42,8 43,4
Antiguidade média 18,0 18,6
Tx. de habilit. superiores ao ensino secundario 54,5% 55,7%
Taxa de feminizacao 56,7% 57,2%
Taxa de absentismo 4,9% 4,8%

(1) Colaboradores com vinculo a CGD.

-243
-198

39
-170

0,7
0,7
1,2
0,5
-0,1

-2,5%
-2,2%
13,7%
-24,6%

1,5%
3, 7%
2,3%
0,8%
-1,6%

56% dos
empregados com
habilitagbes ao
nivel do ensino
superior
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Gestao do
talento:
‘Conhecer +
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No &mbito da otimiza¢do do seu efetivo, a Caixa procedeu ao rejuvenescimento dos seus
quadros através do recrutamento de um reduzido namero de jovens licenciados, com
impacto no referido aumento do nivel médio de habilitagdes literarias.

Recrutamento e Gestao de Competéncias

Em 2014 a Caixa prosseguiu a sua politica de orientacdo para a valorizagdo do seu
Capital Humano.

A criacdo de oportunidades de evolucdo profissional, que traduzem o investimento no
desenvolvimento de carreira dos empregados e a concretizacdo das suas expetativas em
alinhamento com a estratégia da Instituicdo, tem constituido uma prioridade estratégica.
Assim, numa otica de gestdo do talento, que resulta do racional representado pelo
conceito ‘Conhecer + Desenvolver + Formar + Acompanhar’, onde se procura identificar as
caracteristicas diferenciadoras que se traduzem na atitude, competéncias, motivacdes e
conhecimentos dos empregados, realizaram-se 17 processos de caraterizacao utilizando a
metodologia de Assessment Centres. Por outro lado, com o objetivo de dar resposta a
necessidades internas, realizaram-se 31 processos de mobilidade direcionados tanto para
a area comercial como para os departamentos centrais e para a area internacional.

No ambito do recrutamento externo, a Caixa manteve uma orientacdo assente na
gualificacéo e no rejuvenescimento dos seus quadros. A estratégia de proximidade com as
universidades, designadamente as que reconhecidamente ministram cursos em areas de
interesse para a Banca, tem-se revelado crucial. Neste quadro, a Caixa participou como
entidade empregadora, a convite de algumas universidades, no processo de avaliacdo e
acreditacdo dos seus cursos promovido pela A3ES — Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo
do Ensino Superior. Também, a semelhanca de anos anteriores, manteve a sua presenca
em feiras de emprego promovidas pelos gabinetes de saidas profissionais e pelas
associagfes de estudantes de diversas universidades.

O Programa de Estéagios, que vigora desde 1993, proporcionou a finalistas de licenciatura
ou mestrado e a recém-licenciados das &reas financeiras 337 estagios em 2014. Destes,
161 corresponderam a estagios profissionalizantes, 116 a estagios curriculares e 60 a
estagios de verao concedidos no ambito das “Academias de Verao”.

Formacéo

No ano de 2014, em termos da execugdo da formacdo destacam-se as trés areas mais
importantes:

e A consolidacdo de programas iniciados em anos anteriores, nomeadamente a
formacdo nas areas do negécio de empresas, da recuperacao de crédito e das
questdes decorrentes de obrigatoriedade legal;

e A manutencdo de suportes formativos de curta duracdo como os ADL (Ac¢bes de
Dinamizacéo Local) e tutoriais, o alargamento da tutoria ativa e a prevaléncia da
formacéo interna com recurso ao conhecimento e a formadores internos;

e O incremento da gestéo corporativa da formacéo.

Assim, decorrente destas forcas, salientam-se algumas iniciativas que marcaram o Plano
de Formacé&o neste ano:

e O desenvolvimento de competéncias técnicas e de abordagem comercial das
equipas dos Gabinetes Empresas (5 672 horas);

e A sensibilizacdo e capacitacdo em temas como Prevencdo do Branqueamento de
Capitais e Combate ao Terrorismo (8 189 horas), Etica e Codigo de Conduta —
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Deveres de Informacdo (2 934 horas), Mecanismo Unico de Supervisio (3 053
horas) e FATCA — Foreign Account Tax Compliance Act (2 671 horas);

O desenvolvimento de acdes de aproximacdo, networking e partilha de
conhecimento, juntando intervenientes de diferentes areas do negdcio, através de
Sessdes de Partilha e Painéis de Mercado (7 030 horas);

Um maior foco no acompanhamento da realizacdo de formacao obrigatdria que
permitiu um incremento da taxa média de concluséo de cursos e-learning, na area
comercial, para valores acima de 98%;

A disponibilizagdo de conteldos que permitem uma maior autonomia no processo
de aprendizagem das equipas, através dos ADL — Ac¢des de Dinamizacéo Local,
com a disponibilizacdo de 7 novos médulos. No conjunto dos temas disponiveis,

Maior autonomia
no processo de
aprendizagem
das equipas

foram realizadas 17 195 horas de formagdo em ADL.

Em termos globais no Banco, foram asseguradas 367 795 horas de formacéo, num total
de 124 852 participagbes e uma média de 35 horas de formagdo por empregado,

repartidas da seguinte forma:

FORMAGAO

Programa liderar a mudanga 224 2.240 6 84
Programa desenwolver equipas integradas 17.461 18.743 67 133
Programa reforgar competéncias chave 3.217 18.272 106 900
Programa participar na cadeia de vendas e inovagéo 293 2.459 21 176
Programa capacitar e certificar 6.735 138.195 445 5.255
Formacéo de desenvolvimento 27.930 179.909 645 6.548
Formacao capacitante 93.098 173.503 833 11.025
Outras formacdes 3.824 14.383 111 720
TOTAL 124.852 367.795 1.589 18.293
Da qual:

Interna 122.932  333.770 1.368 10.035
Externa 1.920 34.025 221 8.258
Presencial 38.389  247.059 1.458 18.004
E-learning 53.838 105.245 62 262
Tutoriais 32.625 15.491 69 27

A distribuicdo de horas de formacéo pelos agrupamentos funcionais foi a seguinte:

NUMERO DE HORAS DE FORMACAO

Agrupamentos funcionais 2014-12

Diregé&o 9.931
Enquadramento 50.490
Técnicas e especificas 97.332
Administrativas 209.899
Outras 143
Total 367.795
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Reducéo de 191
empregados na
CGD Portugal
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expanséo da
atividade
internacional com
mais 207
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Aumento
significativo no
territorio Africano

Evolucdo do niimero de colaboradores do Grupo CGD

Em dezembro de 2014 o Grupo CGD contava com 15896 colaboradores, o que
representou uma diminuicdo de 3712 empregados face a 2013, dos quais 3 605
pertenciam a Caixa Seguros e Saude, alienada em maio de 2014.

NUMERO DE EMPREGADOS DO GRUPO CGD
s

Atividade bancaria (CGD Portugal) @ 9.049 8.858 -191 -2,1%
Outros 10.559 7.038 3521  -33,3%
Total 19.608 15.896 3712 -18,9%

(1) Inclui empregados provenientes de outras empresas do Grupo

Na CGD Portugal assistiu-se a uma reducdo de 191 empregados em 2014. Em sentido
inverso, apesar do redimensionamento do Grupo em Espanha (-259 empregados), a rede
internacional registou um aumento de 207 empregados, acompanhando a tendéncia de
expanséo da atividade, nomeadamente no territério Africano, com o aumento de 335 e 107
empregados no Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique) e no Banco Caixa
Geral Totta de Angola, respetivamente.
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1.4.1. EVOLUCAO GLOBAL

Em 2014, a economia mundial tera crescido a um ritmo idéntico ao do ano anterior, 3,3%,
segundo as estimativas intercalares de janeiro divulgadas pelo Fundo Monetéario
Internacional (FMI). Ainda de acordo com o FMI, o bloco dos paises desenvolvidos tera
registado uma ligeira aceleracdo na atividade (+0,5 p.p.), mantendo porém taxas de
crescimento muito baixas (+1,3% em 2013 e 1,8% em 2014); no bloco emergente e em
desenvolvimento assistiu-se a um arrefecimento da atividade de 4,7% em 2013 para 4,4%
em 2014.

A evolucéo do crescimento nao foi, uma vez mais, homogénea entre as principais regides
e economias. Enquanto, por exemplo, nos EUA e no Reino Unido a atividade ganhou
intensidade ao longo de 2014, assente sobretudo na procura interna, na Area Euro,
embora a economia tenha voltado a crescer ap6s dois anos de contracdo, o ritmo de
atividade permaneceu modesto.

Apesar da notoria exce¢do da Reserva Federal norte-americana, a qual, conforme
planeado, finalizou em outubro o seu programa de compra de ativos, a tendéncia
dominante foi de adicdo de novos estimulos monetarios por parte dos principais bancos
centrais. O avolumar das preocupacdes com o0s niveis muito baixos da inflacdo, e a
necessidade de incentivar a concesséo de crédito e induzir maior crescimento econémico,
constituiram as principais razfes para as medidas tomadas. Estas traduziram-se quer na
descida de taxas de juro, quer no uso de instrumentos ndo convencionais, como a compra
de ativos. Também nas economias emergentes, predominaram as interven¢des no sentido
de maior cariz expansionista da politica monetéria, ainda que ndo de forma generalizada,
face a heterogeneidade deste bloco. No seu conjunto, as a¢Bes dos bancos centrais
voltaram a ter um papel decisivo na confianga dos investidores.

Outros fatores que mereceram a atencdo dos agentes economicos e dos mercados
financeiros ao longo do ano tiveram origem em acontecimentos de ordem geopolitica.
Neste ambito, duas crises destacaram-se, a primeira entre a Ucrania e a Rdssia, a
segunda decorrente dos avangcos de grupos radicais no Iraque e na Siria. A outro nivel,
saliente-se a realizacdo de elei¢cBes antecipadas no Japéo, na sequéncia da decisdo de
postecipar a nova subida do IVA, inicialmente prevista para outubro de 2015, das quais
resultou a reconducdo do Primeiro-Ministro, Shinzo Abe. Ainda em termos politicos,
sublinhe-se dois eventos que condicionaram o sentimento: por um lado, em setembro, o
referendo acerca da permanéncia da Escécia no Reino Unido; por outro, a realizacdo das
eleicBes presidenciais indiretas na Grécia, onde, tendo falhado no Parlamento por trés
vezes a eleicdo do Presidente, nos termos da Constituicdo, levou o Primeiro-Ministro a
pedir a dissolugdo daquela Assembleia e a convocacao de eleicbes antecipadas.

A nivel econémico, a deterioracédo de alguns indicadores de paises emergentes aumentou
0 receio de um abrandamento mais acentuado do crescimento. Para além disso, as
perspetivas para os paises mais dependentes de exportagBes de matérias-primas foram
também afetadas pela evolucdo negativa dos precos das mesmas.

Nos EUA, apés um inicio de ano marcado pelo impacto negativo das condigbes
climatéricas adversas, que levaram o PIB a registar o primeiro trimestre de contracdo dos
ultimos trés anos, os indicadores econdmicos recuperaram de forma assinalavel a partir da
primavera. Nos dois trimestres seguintes assistiu-se, inclusive, ao periodo de maior
crescimento da Ultima década, o qual se cifrou em 4,6% e 5,0%, em cadeia e anualizado,
em cada um dos trimestres, respetivamente.

Economia
mundial continua
a crescer de
forma moderada
e heterogénea,
com os paises
desenvolvidos a
registarem
crescimentos
muito lentos

Recuperacao
ganha no entanto
intensidade nos
EUA e também
no Reino Unido

Reserva Federal
conclui programa
de aquisicao de
ativos
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No Japdo, em consequéncia do aumento do IVA ainda na primavera, a economia
japonesa voltou a cair em recessdo técnica, o que levou, como referido, o Primeiro-
Ministro, Shinzo Abe, a submeter aos eleitores o seu programa de reformas, via a
convocacao de eleicbes antecipadas, e o banco central a adotar novas medidas de
estimulo, num ano em que a inflagdo registou o segundo ano consecutivo de variagao
positiva, algo a que ja ndo se assistia desde 2007 e 2008.

As economias emergentes denotaram um novo abrandamento, apesar de manterem um
nivel de crescimento superior ao verificado nos paises desenvolvidos. Condicdes menos
favoraveis, quer de natureza ciclica, quer, em alguns casos, de natureza estrutural,
ditaram esse arrefecimento.

No bloco asiatico, onde o crescimento continua a ser mais forte, a China obteve uma
expanséo de 7,4%, ainda assim o valor mais baixo dos Ultimos 24 anos. Por seu turno, o
Brasil, principal economia da América Latina, registou uma recessdo técnica durante o
primeiro semestre. Nao obstante, e em consequéncia dos niveis elevados de inflagcdo, o
Banco Central do Brasil manteve o processo de aumentos da taxa diretora, tendo a
principal taxa de referéncia encerrado 2014 em 11,75%, o nivel mais elevado desde o
terceiro trimestre de 2011. Na Europa de Leste, destaque para a Russia, onde o segundo
semestre do ano foi marcado por uma elevada incerteza, decorrente quer da queda do
preco do petroleo, quer do abrandamento da atividade induzido pelas sangdes
econdmicas impostas ao pais. O rublo registou nesse periodo uma depreciacéo de 79,8%
face ao ddlar, tendo o Banco Central da Russia sido obrigado a decretar em cinco
ocasifes um aumento da taxa diretora, a qual encerrou 0 ano em 17%.

Embora os niveis de desemprego tenham registado de uma forma geral uma reducéo,
permanecem, em termos historicos, ainda muito elevados. A pressao sobre o crescimento
dos salarios manteve-se, desta forma, muito contida, o que, em conjunto com a queda do
preco das matérias-primas, sobretudo do petroleo no segundo semestre do ano, levou os
niveis de inflagdo a descer substancialmente em diversos paises desenvolvidos.
Acentuou-se, desta forma, a tendéncia de moderacdo dos anos anteriores, com as
expectativas para a evolugdo dos niveis dos pre¢os, neste caso ao contrario do verificado
nos anos precedentes, a registar uma diminuicao.

INDICADORES ECONOMICOS

PIB

(Taxas de varia¢éo)

Desemprego ®

Inflagéo ®

Unido Europeia @ 0,0% 1,3% 1,5% 0,6% 10,8% 10,2%
Area do Euro -0,5% 0,8% 1,4% 0,4% 12,0% 11,6%
Alemanha 0,1% 1,5% 1,6% 0,8% 5,2% 5,0%
Franca 0,3% 0,4% 1,0% 0,6% 10,3% 10,3%
Reino Unido 1,7% 2,6% 2,6% 1,5% 7,6% 6,3%
Espanha -1,2% 1,4% 1,5% -0,2% 26,1% 24,3%
Italia -1,9% -0,5% 1,3% 0,2% 12,2% 12,8%
EUA 2,2% 2,4% 1,5% 2,0% 7,4% 6,3%
Japéo 1,6% 0,1% 0,4% 2,7% 4,0% 3,7%
Rissia 1,3% 0,2% 6,8% 7,4% 5,6% 5,6%
China 7.7% 7,4% 2,6% 2,3% 4,1% 4,1%
india 5,0% 5,6% 9,5% 7,8% n.d. n.d.
Brasil 2,5% 0,3% 6,2% 6,3% 5,4% 5,5%

Fontes: FMI: World Economic Outlook - Update - janeiro de 2015

(a) Comisséo Europeia: European Economic Forecast - fevereiro de 2015

(b) FMI: World Economic Outlook - outubro de 2014 (para os paises ndo membros da UE)
n.d. — néo disponivel
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De acordo com as Estimativas do Outono da Comissdo Europeia, a atividade na Area
Euro terd crescido 0,8% em termos anuais, primordialmente devido ao contributo da
procura doméstica. Nos principais Estados Membros registaram-se taxas de crescimento
positivas, excecao feita a Itdlia. O desempenho das economias sob pressédo foi também
positivo, com um regresso ao crescimento destacando-se a recuperacéo da Irlanda e, em
menor magnitude, de Espanha.

O desemprego na regido registou uma ligeira reducdo em 2014, apés dois anos
consecutivos de aumento. A taxa de desemprego média, até novembro, fixou-se em
11,6%, menos 0,4 pontos percentuais do que o registado em 2013.

Na Area Euro, a evolucdo dos precos acentuou os receios de um prolongado periodo de
inflagdo muito baixa ou mesmo de deflacio O indice Harmonizado de Precos no
Consumidor (IHPC), registou uma variacdo média de 0,4%, um ponto percentual abaixo do
verificado em 2013, apenas superior ao valor observado em 2009, quando a referida taxa
média foi de 0,3%.

O Banco Central Europeu (BCE) revelou-se particularmente ativo ao longo do ano. A
evolugéo da conjuntura levou a que decidisse por duas vezes, em junho e em setembro,
reducbes das taxas de referéncia, tendo fixado, pela primeira vez na histéria, a taxa de
depdsito em terreno negativo. Adicionalmente, anunciou novas Operacdes de
Refinanciamento de Prazo Alargado Direcionadas (TLTRO), com o propésito de incentivar
a disponibilizacédo de crédito bancério as empresas néo financeiras e familias, e ainda dois
programas de compra de titulos de divida em mercado secundario, nomeadamente de
ABS e de Covered Bonds.

Os progressos efetuados no que concerne a Unido Bancaria, nomeadamente o
entendimento alcancado no Parlamento Europeu e no Conselho Europeu no que respeita
ao Mecanismo Unico de Resolucéo, e a conclusdo do processo de andlise da qualidade
dos ativos (Asset Quality Review) e do teste de stress, no ambito da assunc¢do pelo BCE
das suas competéncias ao nivel do Mecanismo Unico de Supervisdo, foram fatores
adicionais na continua melhoria do sentimento na regiao.

INDICADORES ECONOMICOS DA UNIAO EUROPEIA E AREA EURO

Produto Interno Bruto (PIB) 0,0% 1,3% -0,5% 0,8%
Consumo privado -0,1% 1,3% -0,6% 0,9%
Consumo publico 0,2% 0,9% 0,2% 0,7%
FBCF -1,5% 2,2% -2,4% 0,9%
Procura interna -0,4% 1,4% -0,9% 0,8%
Exportacdes 2,2% 3,2% 2,1% 3,6%
Importacdes 1,3% 3,6% 1,2% 3,6%
Taxa de inflagdo (IHPC) 1,5% 0,6% 1,4% 0,4%
Récios

Taxa de desemprego 10,8% 10,2% 12,0% 11,6%
Saldo do setor publico administ. (% do PIB) -3,2% -3,0% -2,9% -2,6%

Fonte: Comissédo Europeia: European Economic Forecast - fevereiro de 2015

Melhoria na taxa
de desemprego
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e dos mercados

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO



32 RELATORIO E CONTAS 2014 CGD

PIB em Portugal
interrompe
trajetdéria negativa
de 4 anos

Evolucéo positiva
da economia
ficou a dever-se
ao
comportamento
da procura
interna

Interrupgéo da
tendéncia de
aumento de
guota por parte
das exportacdes

Unido Europeia
Area Euro
E.U.A.

Japéo

Russia

China

india

Brasil

-20% 0,00 2,00 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

2013 ® 2014

1.4.2. ECONOMIA PORTUGUESA
1.4.2.1. EVOLUCAO GLOBAL

A economia portuguesa registou em 2014, segundo as proje¢Bes divulgadas pelo Banco
de Portugal no seu Boletim Econémico de dezembro de 2014, um crescimento positivo, 0
que sucedeu pela primeira vez em quatro anos. Esta evolugéo positiva ficou a dever-se ao
comportamento da procura interna, dado que, diferentemente do verificado no passado
recente, o contributo do comércio externo para o PIB em 2014 foi negativo, uma vez que o
aumento das importa¢des suplantou o das exportacdes.

De acordo com o banco central, em 2014 as exportacdes interromperam a tendéncia de
aumento de quota que se observou durante os trés anos anteriores, uma evolugéo que foi,
contudo, significativamente afetada pela componente dos bens energeticos, refletindo o
encerramento prolongado de uma unidade de refinacdo durante o primeiro trimestre do
ano.

INDICADORES DA ECONOMIA PORTUGUESA

Produto Interno Bruto (PIB) -3,3% -1,4% 0,9%
Consumo privado -5,2% -1,4% -1,8%
Consumo publico -4,3% -1,9% -0,6%
FBCF -15,0% -6,3% 1,5%
Procura interna ® -6,9% -2,4% 1,4%
Exportacdes 3,1% 6,4% 3, 7%
Importacoes -6,6% 3,6% 4,7%
Taxa de inflacéo (IHPC) 2,8% 0,3% -0,3%
Récios

Taxa de desemprego 15,8% 16,4% 14,1%
Défice do setor publico administ. (% do PIB) -5,5% -4,9% -4,8%
Divida publica (em % do PIB) 124,8%  128,0%  127,2%
Fonte: INE

(a) OE: Relatério Orcamento de Estado para 2015, outubro de 2013, exceto quando identificados (*)

(b) Contributo para o crescimento do PIB (pontos percentuais)
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Na frente orgamental continuaram os esfor¢cos no sentido de reducdo do défice que se
estima que se tenha situado abaixo da meta definida pelo Governo. Para esta evolucéo
contribuiu sobretudo o crescimento da receita fiscal acima do esperado acompanhado por
um decréscimo da despesa publica.

Em sintonia com o verificado na generalidade dos paises da Area do Euro, o IHPC
portugués decresceu visivelmente registando, em 2014, uma taxa de variacdo média de
-0,3%, ap6s 0,3% em 2013.

2014

2013

2012

-4,0% -3,0% -20% -1,0% 0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0%

HInflacdo ®PIB

Em 2014 a taxa de desemprego desceu nos trés primeiros trimestres de 2014, altura em
gue atingiu 13,1%, o registo mais baixo em 4 anos, sendo a populacdo desempregada de
688,9 mil individuos, o que representa um decréscimo de 16% face a igual trimestre de
2013.

Em maio, Portugal concluiu com sucesso o Programa de Assisténcia Econdmica e
Financeira sem que tenha sido considerado necessario qualquer conjunto de medidas de
natureza cautelar.

1.4.2.2. AGREGADOS DE DEPOSITOS E CREDITO

Em dezembro de 2014, o agregado de liquidez M3, excluindo a circulagdo monetéria,
registou uma variagdo homadloga nula.

Os depdsitos totais registaram um incremento de 1,2%, o que representa um
abrandamento quando comparado com o verificado no final do ano anterior, quando
cresceram 3,2% para 0 que contribuiu o comportamento quer dos depoésitos de
sociedades ndo financeiras, quer de particulares e emigrantes.

Observou-se um decréscimo de 5,7% do crédito interno total. O crédito as Administracfes
Publicas, liquido de passivos face a Administracao Central diminuiu 14,9%, enquanto o
crédito a sociedades nédo financeiras contraiu 5,7% e o crédito a particulares caiu 3,6%.
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AGREGADOS MONETARIOS EM PORTUGAL @

M3, excluindo circulagdo monetaria

Depositos totais

Depositos de sociedades néo financeiras -
Depdsitos de particulares e emigrantes

Crédito interno total

Crédito as administracdes publicas ®
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Fonte: Banco Portugal - Boletim Estatistico, fevereiro de 2015
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1.4.2.3. TAXAS DE JURO

Apesar da Area Euro ter tido em 2014 um melhor desempenho do ponto de vista do
crescimento, a continua reducao da inflagao levou o BCE a reduzir a taxa de juro diretora
por duas vezes, em junho e setembro, num total de 20 p.b., para um novo minimo histérico
de 0,05%.

Adicionalmente, o Conselho de Governadores do BCE reforcou o compromisso de
manutencgéo das taxas de referéncia a niveis muito baixos por um “periodo prolongado de
tempo”.

TAXAS DE JURO @

A continua
reducédo da
inflagéo levou o
BCE a reduzir a
taxa de juro
diretora por duas
vezes

B T T T

Taxa dos FED Funds 0%-0,25% 0%-0,25% 0%0,25% 0%-0,25%
Taxa Diretora do BCE 0,75% 0,25% 0,25% 0,15%
Euribor
Overnight 0,131% 0,446% 0,688% 0,336%
1 més 0,109% 0,216% 0,237% 0,099%
3 meses 0,187% 0,287% 0,317% 0,207%
6 meses 0,320% 0,389% 0,418% 0,303%
12 meses 0,542% 0,556% 0,590% 0,488%
Novas operacdes de crédito
Sociedades nao financeiras © 5,08% 4,60% 5,11% 3,90%
Particulares — habitagao 3,45% 3,28% 3,42% 3,28%
Depésitos a prazo e de poupanca ©
Sociedades nao financeiras 2,71% 1,98% 1,82% 1,69%
Particulares 2,90% 2,24% 2,14% 2,00%

Fonte: Banco de Portugal - Boletim Estatistico, fevereiro de 2015
(a) Taxas relativas ao ultimo dia do més

(b) Operacdes acima de 1 milhdo de euros

(c) Depositos com prazo acordado até 2 anos

Por outro lado, o BCE introduziu também um conjunto de outros estimulos de cariz ndo
convencional, direcionados a facilitar a concessé@o de crédito a economia e a continua
atenuacdo da fragmentacéo financeira da AE, no sentido de assegurar uma adequada
transmissao da politica monetéaria e o objetivo de estabilidade de precos. Manifestou ainda
a disponibilidade para a introducéo de novas medidas, caso tal se revele necessario.

A acdo do BCE mostrou-se, uma vez mais, determinante para o comportamento das taxas
Euribor. Apds o final do 1° trimestre, altura em que o banco central sinalizou a intencdo de
reforcar os estimulos monetérios, as taxas de juro, frequentemente utilizadas como
indexante de operacfes de intermediacdo bancaria, encetaram uma tendéncia de descida,
registando sucessivos minimos histéricos durante a segunda metade do ano.

No conjunto do ano, as taxas Euribor para os prazos a 1, 3, 6 e 12 meses, desceram,
respetivamente, 19,8 p.b, 20,9 p.b., 21,8 p.b., e 23,1 p.b..
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As taxas de juro praticadas em novas operacgdes, quer de depodsitos, quer de crédito,
desceram em 2014, em sintonia com o comportamento do referencial de mercado, ou
seja, as taxas Euribor, e com a reducdo dos custos de financiamento das instituicoes
financeiras nos mercados de capitais. A diminuicdo foi mais acentuada no segmento de
sociedades ndo-financeiras, em particular nas taxas de juro ativas.

1.4.2.4. EVOLUCAO CAMBIAL

O euro registou em 2014 um ano de depreciacdo face a generalidade das moedas, fruto
do reforgo do carater expansionista da politica monetaria na Area Euro, decorrente da
conjuntura de descida da inflagdo para valores considerados muito baixos, e manutencgéo
de um ritmo de crescimento lento.

A moeda Unica perdeu 10,0% face ao délar norte-americano, fruto da atuagdo divergente
dos respetivos bancos centrais, com a Fed a concluir o programa de aquisicdo de ativos,
enquanto o BCE reforgava os estimulos monetéarios. O euro encerrou 0 ano abaixo dos
$1,21, nivel que correspondeu ao mais baixo desde meados de 2012.

Face as principais moedas europeias, 0 euro registou em 2014 um comportamento misto.
Contra a libra britnica e o franco sui¢co, a moeda Unica averbou perdas de 6,5% e 2,0%,
respetivamente. J4 em relagdo as coroas sueca e norueguesa obteve ganhos de 6,7% e
8,1%, respetivamente, sendo neste Ultimo caso um desempenho alcancado na fase final
do ano, devido a descida do preco do petréleo.

Contra o iene, o euro apreciou pelo terceiro ano consecutivo, desta feita de 3,8%, tendo,
no final do ano, alcancado o valor mais elevado em mais de seis anos (144,85 ienes por
euro). O comportamento desapontante da economia japonesa, e a descida da inflagédo, ao
fazer aumentar os receios quanto a possibilidade de ficar novamente, em 2015, aquém do
objetivo de 2% definido pelo Banco do Jap&o, conduziram ao refor¢co das medidas
extraordinarias decretadas pelas autoridades nipénicas, contribuindo para a perda de valor
do iene.

No entanto, com excec¢do do iene, a moeda Unica registou tendencialmente depreciacdes
fora do espago europeu, casos do dolar australiano (-4,0%), neo-zelandes (-7,3%) e
canadiano (-3,7%). Na Asia, destaque ainda para a depreciacdo de -10,1% face a rupia
indonésia, e -8,4% em relagdo ao won coreano.

Em relacdo as moedas dos paises BRIC, a moeda Unica registou também um ano de
depreciacdo, excecédo feita ao caso do rublo russo, moeda contra a qual ganhou mais de
62%. Face ao renminbi da China, o euro depreciou-se 3,7%, enquanto relativamente ao
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real brasileiro e a rupia indiana, o euro apresentou a primeira perda anual em quatro anos,
embora segundo ritmos muito diferentes. Relativamente a moeda brasileira a depreciacao
foi de -0,9%, tendo, em relagédo a moeda indiana, a queda do euro sido de -9,9%.
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TAXAS DE CAMBIO DO EURO

uUsD (e]2]) JPY
Dezembro 2011 1,318 0,844 102,55
Dezembro 2012 1,312 0,813 110,02
Dezembro 2013 1,370 0,836 141,68
Dezembro 2014 1,233 0,788 147,06

1.4.2.5. MERCADO DE CAPITAIS

Em 2014 o desempenho dos mercados de capitais foi, uma vez mais, pautado em grande
medida pela atuacdo dos bancos centrais, numa conjuntura de gradual melhoria das
economias desenvolvidas, sobretudo dos EUA, e moderacdo das economias emergentes
mais relevantes.

Diversos fatores contribuiram ao longo de 2014 para a melhoria das perspetivas
economicas. Assistiu-se, nomeadamente, a um impacto menos negativo do esforco de
consolidagcao orcamental que teve lugar ao longo dos ultimos anos, para la das medidas
dos bancos centrais que adicionaram novos estimulos monetarios, ampliando ainda mais
a liquidez existente no sistema financeiro. Estes contribuiram para inverter a deterioracédo
ao nivel das condicdes de financiamento em diversas economias.

Neste ambito, merece destaque a atuacdo do Banco Central Europeu que voltou, ao longo
do ano, a providenciar estimulos, quer de carater convencional, quer ndo convencional.
Estas medidas, em conjunto com o entendimento alcangcado no Parlamento Europeu, € no
Conselho Europeu, em matéria de Unido Bancéria, contribuiram para que a crise da divida
soberana na Area Euro tivesse continuado a evidenciar sinais de melhoria.

O ritmo de crescimento da economia global foi similar ao de 2013, tendo-se assistido a
uma aceleracdo durante o segundo semestre do ano. A economia dos EUA esteve em
destaque, tendo chegado a alcancar uma taxa de expansdo que correspondeu a mais
forte da dltima década. Pelo contrario, o crescimento dos paises emergentes e em
desenvolvimento registou uma moderagéo. As diferentes tendéncias observadas ao nivel
economico traduziram-se num desempenho diferenciado dos mercados de capitais.
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observadas ao
nivel econémico
traduziram-se
num desempenho
diferenciado dos
mercados de
capitais
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Principais indices
acionistas com
valorizacges:

— S&P500: +11,4%
— Nikkei225: +7,1%
—lbex: +3,7%
— DAX: +2,7%

PSI20 encerrou o
ano a cair 26,8%

A queda da cotacao de diversas matérias-primas, em particular do pre¢co do petréleo no
segundo semestre de 2014, teve um impacto negativo nos paises exportadores destes
bens, mas constituiu um fator adicional de suporte ao crescimento dos paises
importadores. Adicionalmente, o efeito desinflacionista da descida dos precos das
matérias-primas, nhomeadamente energéticas, contribuiu para a diminuicdo da inflagcdo, o
que, em diversos casos, motivou uma reposta por parte dos bancos centrais concretizada
através de novas medidas de estimulo monetario.

Os mercados de capitais foram ainda pontualmente condicionados, em 2014, por fatores
de ordem geo-politica, com destaque para o conflito entre a Russia e a Ucrania, e a
continua instabilidade na regido do Médio Oriente.

Mercado Acionista

Os principais indices acionistas registaram em 2014 valoriza¢des, embora menores do
que em 2013. Apesar de, genericamente, se ter assistido a um ano de adicdo de novos
estimulos monetarios e resultados empresariais favoraveis, os principais indices de acdes
registaram ao longo do ano corre¢des pontuais, que contribuiram para que o indice global
da Morgan Stanley tivesse registado um ganho de apenas 2,9%, valorizagdo inferior aos
24,1% de 2013.

A primeira fase de correcdo aconteceu logo no final de janeiro, motivada por receios
associados a reducdo dos estimulos monetarios pela Fed e ao abrandamento econémico
da China. No inicio de agosto, nova corre¢éo foi despoletada pela intensificagcao da tenséo
entre a Russia e a Ucrénia. Entre setembro e outubro, o mercado de ac¢des registou a
correcdo mais pronunciada do ano. Para |4 da manutengdo da tens@o na regido da
Eurasia, a incerteza que a forte queda do preco do petrdleo representou para algumas
economias, e sinais de um novo enfraquecimento da Area Euro, foram motivos para a
mesma. Perto do final do ano, o mercado registou um novo periodo de queda, este devido
ao reaparecimento de incertezas politicas na Grécia, e pelo acentuar da queda do preco
das matérias-primas.

Em 2014, o mercado bolsista dos EUA obteve o sexto ano consecutivo de valorizagéo,
com 0s principais indices a encerrar o ano perto de maximos histéricos. O indice de
referéncia, S&P500, valorizou 11,4%, enquanto o Dow Jones ganhou 7,5% e o indice
tecnolégico NASDAQ, que averbou a terceira valorizagdo anual consecutiva, subiu 13,4%,
encerrando acima 4700 pontos, o registo mais elevado desde marco de 2000.

O indice japonés, Nikkei225, valorizou 7,1%, apés ter apresentado no ano anterior a
segunda maior valorizacdo de sempre (56,7%), tendo encerrado num nivel préximo do
mais elevado desde 2007. A depreciacdo de 13,7% do iene face ao dolar contribuiu para
este comportamento, apesar do impacto mais negativo do que o esperado que o aumento
do IVA teve sobre a atividade econdmica durante o segundo e terceiro trimestres.

Na Europa, o comportamento do mercado de ac¢des foi particularmente diverso. A praca
irlandesa destacou-se positivamente, com um ganho de 15,1%. Substancialmente mais
modestos foram os ganhos de 3,7% e de 2,7% do IBEX espanhol e do DAX alemao que
permitiram leituras dos mesmos acima dos 10 000 pontos e dos 9800 pontos,
respetivamente, num ano em que a bolsa italiana nao registou qualquer variacédo, e o
indice francés caiu marginalmente (-0,5%).

Pela negativa, destacou-se o PSI20 portugués, o qual, apos ter estado a ganhar 18% até
ao inicio de abril, encerrou 0 ano a cair 26,8%, tendo, a nivel mundial, tido um dos piores
resultados, superado apenas pelos mercados russo e grego. O comportamento
evidenciado pelo indice portugués correspondeu ao terceiro pior desempenho da sua
histéria, afetado, em especial, pela situacdo do GES e pela PT SGPS.
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Também o desempenho dos mercados acionistas emergentes foi heterogeneo. Pela
negativa, para além da forte queda do mercado russo (-45,2%), saliente-se 0 Bovespa
brasileiro que caiu 2,9%, neste caso pelo segundo ano sucessivo. Pela positiva, destaque
para as valorizacdes de 29,9% e de 52,9% dos mercados da india (Sensex) e da China
(Shangai). O indice da Morgan Stanley para os mercados emergentes averbou em 2014
uma queda de 4,6%.

INDICES BOLSISTAS

2014

Dow Jones (Nova lorque) 16.576,66 7,3% 17.823,07 7,5%
Nasdaq (Nova lorque) 4.176,59 15,9% 4.736,05 13,4%
FTSE (Londres) 6.749,09 58% 6.566,09 -2,7%
NIKKEI (Téquio) 16.291,31 21,0% 17.450,77 7,1%
CAC (Paris) 4.295,95 152%  4.272,75 -0,5%
DAX (Frankfurt) 9.552,16 29,1%  9.805,55 2,7%
IBEX (Madrid) 9.916,70 -4,7% 10.279,50 3,7%
PSI-20 (Lisboa) 6.558,85 2,9%  4.798,99 -26,8%

Mercado Obrigacionista

Em 2014, as taxas de rendibilidade da divida soberana registaram na Europa uma forte
reducdo. No caso da Alemanha, referencial para a regido, a diminuicao verificou-se apés a
subida observada em 2013, e esteve associada a descida da inflagdo na Area Euro e as
acOes do BCE. Quanto a periferia europeia, 0 movimento de queda de taxas em 2014
acentua a tendéncia ja patente no ano anterior, tendo os spreads face a Alemanha
também registado um estreitamento. A Grécia foi uma excecao, ja que as taxas sofreram
uma subida no ano transato.

A evolucéo favoravel do prémio de risco dos emitentes periféricos foi consistente ao longo
do ano, beneficiando de uma conjuntura de regresso do crescimento econémico e do
suporte providenciado pelo Banco Central Europeu, quer dos novos estimulos monetérios
introduzidos, quer do compromisso de manutencdo de uma politica monetéaria
expansionista.

Adicionalmente, a queda das taxas de rendibilidade da divida soberana de Espanha, ltalia,
Irlanda e Portugal, decorreu também da reducdo dos desequilibrios, quer ao nivel das
contas publicas, quer das contas externas, bem como do reforco dos mecanismos de
governacdo europeus destacando-se, neste ambito, o entendimento alcancado no
Parlamento Europeu e no Conselho Europeu em matéria de Unido Bancéria.

ApOs terem subido em 2013 pela primeira vez em 4 anos, as yields dos prazos mais
longos dos EUA voltaram a descer em 2014, movimento que se deveu, por um lado, a
descida das expetativas de inflagdo, associada em particular a queda acentuada do preco
do petréleo no segundo semestre, e por outro lado, a postura paciente da Reserva Federal
na transicdo para um ciclo de subida de taxas diretoras.

No caso das maturidades mais curtas, observou-se nos EUA um movimento ascendente
relacionado com o fim do programa de compra de ativos pela Fed, em outubro, e por
conseguinte, a ado¢do de uma politica monetaria menos acomodativa. Na Area Euro,
encontrando-se esta numa fase distinta do ciclo, com um claro enviesamento para a
adicao de mais estimulos, as taxas de prazos mais curtos desceram, a semelhanca do
verificado nos prazos longos na regido, tendo no caso alemao transacionado em territ6rio
negativo ao longo da segunda metade do ano.
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No computo anual, a taxa a 10 anos, nos EUA, registou uma descida de 85,7 p.b.,
encerrando a 2,17%, enquanto a taxa a 2 anos subiu 28,5 p.b., para 0,664%. Na
Alemanha, as taxas para aquelas maturidade desceram, respetivamente, 138,8 p.b. para
um minimo histérico de 0,54%, e 31,1 p.b., tendo neste caso encerrado num valor
negativo (-0,098%), também um minimo.

Na periferia europeia, Portugal foi 0 pais que obteve a maior reducdo da sua taxa a 10
anos, com uma queda de 344 p.b., para 2,69%. Itdlia e Espanha obtiveram também
descidas assinalaveis, de, respetivamente, 224 p.b. para 1,89%, e 254 p.b. para 1,61%.
Em todos os casos tratam-se dos niveis mais reduzidos de sempre. Portugal assistiu,
assim, ao terceiro ano consecutivo de estreitamento do prémio de risco da sua divida
soberana, de 205,5 p.b. face a divida alema. No prazo a 2 anos, a queda da yield
portuguesa foi de 290 p.b., tendo o spread comprimido 259,5 p.b..

O contexto de adicdo de estimulos de indole monetéaria, em particular na Europa, a
evidéncia de forte crescimento nos EUA e as perspetivas de aceleracdo da atividade
econdmica global em 2015 possibilitaram um enquadramento favoravel para o mercado de
divida privada e a consequente reducéo dos prémios de risco.

Por outro lado, a progresséo verificada na integracdo do sistema financeiro europeu, em
particular pelo processo de analise da qualidade dos ativos (Asset Quality Review) e a
ocorréncia do teste de stress (Stress Test), no ambito do Mecanismo Unico de Supervisio,
constituiram um suporte adicional ao mercado.

Os spreads de derivados de crédito europeu preservaram, no computo anual, a tendéncia
de diminuicéo ocorrida nos anos anteriores, tendo, na segunda metade do ano, registado
uma estabilizagdo em torno dos niveis mais baixos desde o inicio de 2008. Assim, 0s
spreads de crédito contrairam pelo 3° ano consecutivo (-7,2 p.b.), encerrando a 62,9
pontos. Destaque ainda para os spreads de empresas financeiras, cujo estreitamento
anual foi ainda mais pronunciado (-19,8 p.b.).

O mercado primério superou as expetativas e registou um acréscimo do volume de
emissdes, quer de emitentes financeiros, quer de ndo financeiros. Em particular, no
segmento de ndo-financeiras registou-se um acréscimo anual do volume de emissdes de
+33,3% face ao ano precedente (tendo, em 2013, registado um crescimento de 4,1%
relativamente ao periodo homdélogo).

Os reduzidos niveis absolutos de yield, em minimos histéricos, e a compressdo dos
spreads, tornaram a procura de rendibilidade pelos investidores um dos principais fatores
de suporte para o mercado, o que possibilitou mais um ano de forte colocagdo de divida
de notacao especulativa, atingindo um novo volume recorde na Europa.
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1.5.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Em termos estratégicos, a atividade da CGD tem-se enquadrado nas metas econémico-
financeiras estabelecidas no ambito do Plano de Reestruturacéo aprovado pela DGComp
e que se prolongara até ao final de 2017, do qual se destacam as seguintes linhas de
orientacao:

e Concentragdo da atividade na Banca de Retalho;

o Desalavancagem de ativos non-core e gestdo do run-down de ativos parqueados
na sucursal da CGD em Espanha;

¢ Melhoria da eficiéncia operacional, dando continuidade ao esfor¢o de reducéo dos
custos operacionais ja verificado;

e Turnaround da operagdo do Grupo em Espanha, com vista & melhoria dos seus
indicadores de rendibilidade e de eficiéncia, subjacente num modelo de negécio
renovado.

Adicionalmente, a atividade da CGD tem sido orientada no sentido de serem assegurados
niveis adequados de capital face as crescentes exigéncias regulamentares e de forma a
garantir patamares de seguranca para a realizacdo dos testes de esforco em cenarios
econoémicos adversos.

Em maio de 2013 o acionista Gnico veio reafirmar a missdo da CGD, destacando como
prioridade a orienta¢@o da atividade crediticia para as empresas, num contexto de uma
adequada politica de gestao do risco. Em concreto, para além da definicdo de objetivos
guantitativos, foi reforcado o enfoque nos segmentos de empresas que atuam nos
mercados de bens transaciondveis, com vocagdo exportadora ou substitutas de
importacdes.

Plano Estratégico

O Plano Estratégico do Grupo CGD esté estruturado em dois desafios chave:

1.° Desafio: Proteger e refor¢car a saude financeira do Grupo CGD (solvéncia, liquidez e
rendibilidade), em resposta as necessidades geradas pelo novo contexto econémico e do
setor financeiro.

2.° Desafio: Transformar a CGD, focalizando a sua atividade no negécio bancéario, de
forma a assegurar a sustentabilidade e a competitividade do Grupo a nivel organizativo e
de modelo de negdcio.

O primeiro desafio preconiza a resposta as necessidades criadas pelo novo contexto da
economia e do setor financeiro, mesmo em cendarios mais adversos, fortalecendo os
indicadores do Grupo de forma a manter um récio Core Tier 1 de 10%, um retorno sobre o
capital de 10% a 5 anos e um racio de transformacao estavel em torno de 100-120%.

Linhas de
orientagdo da
CGD:

— Concentragdo da
atividade na
Banca de Retalho

— Desalavancagem
de ativos
non-core

— Melhoria da
eficiéncia
operacional

— Turnaround da
operacao do
Grupo em
Espanha
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O segundo desafio visa preparar e garantir a sustentabilidade e a competitividade da CGD
a nivel organizativo e de modelo de negécio face ao novo paradigma do setor bancario,
ajustando o atual modelo do Banco em Portugal e integrando-o em termos de oferta com a
rede internacional, garantindo um maior enfoque na componente de servico/transacéo, um
modelo de servico mais adequado a evolugdo expectavel do mercado e as necessidades
de segmentos chave — gama alta, ndo residentes e empresas/PME de bens
transacionaveis — e 0 necessario suporte em plataformas, processos e RHs otimizados e
adequados as novas exigéncias do mercado.

As principais diretrizes estratégicas definidas para concretizar os referidos desafios sao:

a) Aumentar a margem financeira, nomeadamente através da reducdo do custo do
funding;

b) Proteger e dinamizar a geracéo de receita;

¢) Melhorar os niveis de eficiéncia através da adocdo de medidas que permitam
aumentar a produtividade, num contexto de desalavancagem e de mudanca dos
principais determinantes de negdécio, quer da rede comercial quer dos servigcos
centrais;

d) Otimizar todos os processos relacionados com a gestdo do risco, com particular
relevancia para uma gestdo mais integrada do imobilidrio do Grupo e para o
processo de acompanhamento e recuperacao de crédito;

e) Criar ativo rentdvel e com niveis de risco adequados através do reforco do
relacionamento com as empresas, homeadamente, com as PME, devendo a CGD
posicionar-se como o Banco de primeira relacdo das melhores PME;

f) Apoiar a capitalizagdo das empresas e a microfinanga, sendo a interven¢éo nesta
area considerada fundamental para assegurar o financiamento de investimentos
necessérios ao aumento da competitividade das empresas e a diminuicdo dos
encargos financeiros;

g) Aumentar o esfor¢co de apoio a exportacdo / internacionalizacdo, devendo a CGD
assumir-se como banco de apoio as empresas exportadoras, aumentando a sua
contribuicdo para o desenvolvimento econdmico do pais através do refor¢co da
competitividade e da internacionalizacdo das empresas portuguesas;

h) Manter a posi¢do de referéncia no segmento de particulares;

i) Captar poupanca e diversificar as fontes de liquidez, adotando uma estratégia
comercial que permita manter um baixo risco de liquidez do Balango, n&o
deixando, no entanto, de salvaguardar a rendibilidade;

j) Continuar o processo de reducéo do Balanco através da alienacdo de ativos
non-core;

k) Reforgar a estratégia multicanal no relacionamento com os clientes. Neste ambito,
o desenvolvimento da banca a distancia devera permitir a reconfiguracao da rede
fisica de agéncias, adotando novas localizagbes e formatos mais flexiveis;

) Garantir o contributo positivo de cada entidade do Grupo considerada
individualmente para o resultado liquido consolidado, garantindo em simultaneo
uma adequada gestdo do risco centralizada, nomeadamente, de crédito e de
liquidez;

m) Dinamizar a gestéo do talento e promover a mobilidade dos recursos humanos.

Por dltimo, as estratégias e as politicas definidas para o Grupo visam o cumprimento dos
seguintes objetivos corporativos:
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e Liquidez
- Récio de transformacéo inferior a 120%;
- Estabilizacao/reducdo das necessidades de funding intragrupo;
- Reducéo progressiva do funding do BCE;
- Convergéncia do Net Stable Funding ratio para 100%.
e Solvabilidade

- Racio Core Tier 1 - Cumprimento dos requisitos de capital previstos na
recomendacédo de preservacao de Core Tier 1 da EBA, da implementacéo de
Basileia Ill e os decorrentes do SSM (Single Supervisory Mechanism).

o Eficiéncia
- Convergéncia do racio comissdes liquidas / custos com pessoal para 100%;

- Convergéncia do cost-to-income (BdP) para 50%.
1.5.2. SEGMENTOS DE ATIVIDADE
1.5.2.1. BANCA COMERCIAL

Em 2014 a CGD manteve como vetores estratégicos fundamentais o apoio continuado as
familias e empresas portuguesas num contexto de evolucdo gradualmente positiva do
ambiente macroeconoémico, reforcando as a¢bes centradas em segmentos e produtos
estratégicos e no reforco da dinamizagdo comercial orientada para a rentabilizacdo e
vinculacao de clientes.

No segmento Empresas, tendo presente o enfoque estratégico como “Banco das
Empresas”, a CGD — através das suas equipas de gestores comerciais dedicados as PME,
micro empresas e empreendedores — aprofundou o apoio a economia de forma transversal
a todos os setores econdmicos, com particular énfase para as empresas produtoras de
bens transacionaveis, suportado numa completa oferta setorial, e numa forte presenca
internacional com foco no apoio a tesouraria e capitalizacdo de empresas.

Ao nivel dos particulares, capitalizando-se na forte liderangca da CGD, a abordagem
comercial reforcou os pilares de vinculacdo, rentabilizacdo, utilizagdo, conhecimento e
satisfacdo de clientes. Igualmente, na prossecucédo do objetivo estratégico de reforco da
gestao relacional e da melhoria da experiéncia do cliente, a CGD aumentou a equipa de
comerciais com fungbes de gestdo dedicada e o numero de clientes particulares com
gestor atribuido, disponibilizando em simultdneo mais meios e funcionalidades de
interacdo com os clientes, nomeadamente ao nivel dos canais digitais e-mobile banking.

A CGD continua a manter os fortes racios de utilizacdo da capacidade da rede comercial,
principalmente considerando os 4 milhdes de clientes, e os elevados padrdes de
satisfacé@o de clientes e qualidade do servico prestado.

Rede de agéncias

Decorrendo dos seus compromissos estratégicos de reforgco dos niveis de eficiéncia
operacional e de racionalizacédo dos custos, a CGD prosseguiu o programa de otimizacéo
da sua rede de distribuicdo, enquadrada no desenvolvimento sustentado de uma oferta
multicanal integrada.

Durante o ano de 2014, a CGD prosseguiu o ajustamento da sua rede fisica de retalho
doméstica, totalizando, a 31 de dezembro, 720 agéncias presenciais (menos 17 do que no

Dinamizacéo do
negoécio com as
empresas que
apresentam
melhores projetos e
que mais contribuem
para o crescimento e
renovacao da
economia

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO



44 RELATORIO E CONTAS 2014 CGD

Servigo Caixa
Empresas apresenta
dinamismo
particular, decorrente
da abordagem da
CGD enquanto
“‘Banco das
Empresas”

Servigos Caixa Mais
e Caixazul: duas
abordagens
complementares no
universo de clientes
particulares

final de 2013), 39 agéncias automaticas (mais uma) e 27 gabinetes Caixa Empresas
(menos 2), num total de 786 unidades de negécio.

Nao obstante a reducéo, a rede comercial da CGD continua a ser a Unica fisicamente
presente em todos os concelhos do territério nacional, mantendo o enfoque na
diferenciag&o positiva da experiéncia do cliente e da dindmica comercial, designadamente
através do alargamento dos servicos de gestdo dedicada, cobrindo mais de 1 milhdo
clientes particulares e 40 000 clientes empresa.

Rede Multibanco e Caixautomatica

O canal self-service, presente em todo o territério nacional, é formado pelos ATM da rede
Multibanco e pela rede Caixautomatica de acesso restrito aos clientes da CGD. No final de
2014, eram 4 635 equipamentos automaticos, que concretizaram 271,3 milhdes de
operacgdes e 17,7 mil milhées de euros.

A rede Caixautomatica, constituida por 1 424 ATS e 942 atualizadores de caderneta, foi
responsavel por 131 milhdes de operacdes e cerca de 9,3 mil milhdes de euros
movimentados. A rede de ATM Multibanco da CGD atingiu as 2 269 unidades,
representando uma quota de 17,8% do mercado. Efetuou 140,3 milhdes de operacgdes e
movimentou 8,4 mil milhdes de euros.

O Quiosque Multimédia, em piloto em duas unidades agéncias, surge como uma
experiéncia inovadora na area self-service, permitindo a disponibilizacdo ao cliente de
novas funcionalidades e uma experiéncia de utiliza¢do uniforme, em virtude da articulagéo
multicanal. Destaque para a capacidade tecnoldgica deste equipamento, que se traduz na
caracteristica inovadora de interagir com o cartdo do cidaddo, para além dos tradicionais
meios de acesso (caderneta e cartao).

Modelos de servico presenciais

A dinamizacdo comercial da oferta da CGD junto dos clientes empresas e particulares
Gama Alta e Mass Market é feita através de um dos modelos de servico presenciais
existentes na rede de agéncias:

e Modelo de servigo Caixa Empresas

Servigo de atendimento personalizado e aconselhamento financeiro, destinado a:

- PME, através de uma rede prépria de 27 gabinetes com 100 gestores
dedicados;

- ENI e micro empresas, através de uma equipa de 315 gestores dedicados e
da disponibilizacdo de um espaco Caixa Empresas em 720 agéncias da CGD.

e Modelo de servigo Caixazul

E um servico de atendimento personalizado destinado a clientes particulares
gama alta assegurado por um gestor dedicado em espacgos exclusivos nas
agéncias. No final de 2014, este servico estava presente em 576 agéncias (80%
da rede), através de 945 gestores dedicados, responséaveis pelo acompanhamento
e apoio a um universo de aproximadamente 294 mil clientes.

Através do gestor online, disponivel 24 horas/7 dias por semana no servico
Caixadirecta telefone, online, mobile e App, os clientes Caixazul podem pedir
callback, trocar mensagens seguras com o seu Gestor, ter apoio na realizacéo de
transacfes e marcar reunides.
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e Modelo de servigo Caixa Mais

E um servico personalizado de gestdo relacional que acompanha os clientes
particulares mass market com potencial de crescimento de negécio (ndo elegiveis
para o servico Caixazul). No final de 2014, este servico era assegurado por 1 337
assistentes comerciais a mais de 624 mil clientes, em 699 agéncias (97% da
rede).

Também os clientes Caixa Mais podem contar com a presenca virtual do respetivo
assistente comercial, ou do Contact Center, no servico Caixadirecta telefone,
online, mobile e App, através do assistente online, solicitando apoio sempre que
necessario através do botédo de callback ou por troca de mensagens seguras.

¢ Modelo universal

Transversal a toda a rede de agéncias, conta com 720 unidades com atendimento
presencial.

Banca a distancia

A aposta continua na gestéo integrada de canais e na humanizacéo dos canais a distancia
visa responder as principais necessidades dos clientes, garantindo a coeréncia nos
processos, facilitando a concretizacéo de negdcio e colocando o Banco na linha da frente
no &mbito da articulacéo de canais.

Assim, prosseguiu-se em 2014 o aprofundamento, inovacdo e dinamizacdo dos servi¢cos
de banca & distancia.

Procedeu-se a consolidagdo dos modelos de servico de gestéo relacional a distancia para
segmentos especificos de clientes: Caixadirecta Internacional e Caixazul Internacional
para clientes residentes no estrangeiro, Caixadirecta IU para estudantes universitarios e
Caixadirecta Mais para pos-universitarios com preferéncia por canais remotos. No seu
conjunto estes modelos de servico acompanhavam em dezembro mais de 140 mil clientes
particulares.

Assistiu-se ao langcamento de novas funcionalidades nos canais ndo presenciais,
nomeadamente de natureza relacional, de contratacdo de produtos e do reforco da
mobilidade:

e A App Caixadirecta, uma das Apps financeiras gratuitas mais procuradas nas lojas
Google Play e ‘App Store’ da Apple, passou a possibilitar a subscricao de
depdsitos a prazo, a adesdo a cartbes e a personalizacdo de operagles
frequentes com fotografias associadas;

e No servico Caixadirecta online destaca-se o acesso a novos mercados na
negociacdo de a¢cbes (Euronext de Amesterddo, Bruxelas e Paris) e a subscricdo
de contas de poupancga;

e No servico Caixa e-Banking, salienta-se o reforco da presenca “humana”
permanente através da troca de mensagens seguras entre os clientes Empresa e
a respetiva agéncia ou gestor Caixa Empresas, a possibilidade de marcacédo de
reuniBes com o gestor, o langamento de novas formas de acesso (versdes mobile
e linha telefénica 707 24 24 77), a disponibilizacdo de novas areas transacionais,
com destaque para operag8es de comércio externo, negociacdo cambial e cartdes
pré-pagos.

Aperfeicoamento
e extensao de
canais nédo
presenciais
contribuem para
a maior
satisfacao dos
clientes e melhor
gualidade de
servico

Caixa acentua
posicéo de
vanguarda na
dinamizacao de
plataformas
eletrénicas como
alavancas do
negocio
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e Na criacdo de servicos inovadores em canais digitais, destaca-se o lancamento da
nova aplicacdo Caixa plim para Smartphones iOS, Android e Windows Phone 8,
que permite, de forma simples e pratica, fazer pagamentos person-to-person,
transferindo pequenos montantes entre contas a ordem da Caixa, através dos
nameros de telemével dos clientes aderentes ao servigo.

e Nos canais self-service foram disponibilizados QRCodes ap0ds realizacdo de
operacdes, tendo como objetivo a atribuicdo de prémios para ingresso em festivais
de verdo, estimulando uma imagem de inovacdo e fomentando o
rejuvenescimento dos utilizadores das ATS.

Em 2014 o servico Caixa e-Banking manteve a tendéncia de crescimento, com mais de
82 000 contratos com utilizacdo frequente, e é responsavel pela movimentacdo de 106
milhdes de euros, em média, por dia.

O servico Caixadirecta atingiu em 2014 cerca de 780 mil contratos com utilizagdo
frequente e registou 338 milhdes de operagdes, mais 19,4% face ao ano anterior.

Destaque para o crescimento significativo do servico através da App Caixadirecta, que
representa ja cerca de 32% do total de opera¢8es do servigo. De referir que disponibilizam
diversas consultas com um interface grafico e apelativo, para além de operacdes
bancérias de transferéncias, pagamentos, bolsa, requisicdo de cheques, cash-advance,
gestor online, oportunidades de negdcio e opgbes de poupanca imediata, desenvolvidas
de forma a maximizar a experiéncia do cliente no acesso ao banco, em mobilidade.

Através do Caixa Contact Center foram recebidas em 2014 cerca de 1,7 milhdes de
chamadas, incluindo o atendimento de linhas informativas e transacionais — atividade de
inbound. Quanto a atividade de outbound, foram efetuadas cerca de 2,8 milhdes de
chamadas e contactados cerca de 329 mil clientes.

Realce para a disponibilizagdo da linha de atendimento Caixa e-Banking transacional,
promovendo o0 atendimento aos clientes empresa por equipa de especialistas,
assegurando a execucdo de contactos e apoio a operacgdes.

Meios de pagamento

Em linha com as orientagdes gerais da CGD, durante o ano de 2014, os meios de
pagamento, nas suas componentes de emissdo de cartbes e de acquiring, prosseguiram
uma politica de:

¢ Reducdo de custos com base na racionalizacao/otimizacao de portfélio;

e Dinamizacdo do negdécio com base em iniciativas que visem o aumento da
rentabilidade;

e Diferenciacdo no mercado por via de projetos inovadores e exclusivos.

A CGD manteve uma destacada lideranca em termos de quota de mercado nacional dos
cartdes bancarios, atingindo o objetivo definido, apesar da manutencao de uma conjuntura
socioeconomica com reduzida recuperagéo do consumo.

O agravamento do incumprimento continua a caracterizar a atual conjuntura, pelo que se
acentuou o rigor na monitorizagdo do risco e nos custos que lhe estdo associados,
nomeadamente, nas vertentes de prevencao e controlo.

O ano de 2014 ficou igualmente assinalado no &mbito da inovacédo e langamento de novos
produtos. Destaque para o cartdo Caixa OnBizz, um cartdo orientado para as
necessidades especificas das empresas, desburocratizando os processos de pagamento
e facilitando a prépria gestao. O cartdo prevé duas variantes de emisséao:
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e Caixa OnBizz, destinado ao pagamento de prémios, incentivos e outros valores,
com fundos carregados que sdo patriménio do titular do cartéo;

e Caixa OnBizz Staff, destinado ao pagamento de despesas de responsabilidade da
empresa, como despesas de representagdo e outras, com fundos carregados que
sdo patrimonio da empresa.

O desenvolvimento tecnoldgico, especialmente na area do mobile, tem permitido que a
utilizacdo do telemével seja mais universal. Neste contexto, a CGD avangou, no ultimo
trimestre de 2014, com os seguintes projetos-pilotos na area de pagamentos maveis:

e Caixa Change: permite a realizacdo de compras, nesta fase, na rede privativa da
Caixa, utilizando um smartphone com leitura de QR Code;

¢ MB Way: permite a realizagdo de compras, nesta fase, em comércio eletrénico,
através de um smartphone, com base num nimero de telemdvel ou conta email;

e m.card: permite a realizacdo de compras, através de um smartphone, com
tecnologia Near Field Communication (NFC), assente na operativa de aceitacdo
contactless — paywave e paypass (pagamentos de proximidade).

O servico de acquiring da CGD manteve a estratégia de promoc¢édo da marca netcaixa e de
identificacdo de novas oportunidades de negdcio. Nesta perspetiva, deu-se continuidade
as campanhas de crescimento da quota de mercado, tendo-se realizado varias iniciativas
com vista ao fortalecimento do negdécio, das quais se destacam:

e Tecnologia Contactless: A CGD apoiou o LIDL na realizagcdo do primeiro piloto de
utilizacdo da solucdo de pagamentos contactless na grande distribuicdo. Este
servico permite a realizacdo de pagamentos de baixo valor sem introduzir o PIN
(compras até 20 euros), com a simples aproximacao do cartdo ao terminal;

e Eos Parking: A CGD e a Empark disponibilizaram uma solu¢cdo inovadora no
mercado, um parquimetro virtual, que permite aos titulares de cartes pagar o
estacionamento da sua viatura, utilizando um smartphone ou tablet;

e Cross-Border Acquiring: No ambito da sua estratégia de internacionalizagdo e
crescimento no segmento das empresas, a CGD, realizou, com sucesso, um
projeto piloto durante o 2° semestre de 2014, que consistiu em alargar a sua oferta
de acquiring ao mercado espanhol.

Empresas

Reforcando a sua linha de orientagdo estratégica de posicionamento como “Banco das
Empresas”, a CGD teve, como foco principal no ano de 2014, a dinamizacéo da economia
nacional consubstanciada na relacao de parceria com as empresas de todos os setores de
atividade, com destaque para as empresas exportadoras e produtoras de bens
transacionaveis, suportada no apoio a tesouraria, ao investimento e a recapitalizagdo. No
apoio a economia a CGD financiou mais de 25 520 milhGes de euros até outubro de 2014.

O foco neste segmento estratégico, com otimizacédo da sua oferta completa e abrangente,
procurou gerar confianca no espirito empreendedor nacional e solidificar a imagem da
CGD como alicerce do desenvolvimento da economia.

Assim, a CGD tem vindo a desenvolver acdes no sentido de aumentar a proximidade do
cliente, a intensidade do relacionamento e a qualidade do servi¢o prestado. Durante o ano
de 2014 ocorreram nomeadamente as seguintes iniciativas:

e Lancamento de novas linhas protocoladas, incluindo a PME Crescimento 2014, a
Comércio Investe e a linha Garantia Mitua-FEI 2013-2015;

A CGD avancou,
no ultimo
trimestre de
2014, com trés
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pagamentos
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e Reforco da Oferta Setorial da CGD, consubstanciada em 7 solugbes distintivas
focadas em setores de atividade especificos, destacando-se o relangcamento da
proposta de valor relativa ao negécio ibérico;

e Otimizacdo das condicdes de preco nas operacBes de crédito a empresas,
alinhadas com o respetivo risco e com as condi¢cdes do mercado.

Lancamento da linha Caixa Empresas Exportacdes e Producdo de Bens
Transacionaveis

No quadro conjuntural da economia portuguesa, cada vez mais, € critico e determinante o
apoio as empresas exportadoras e produtoras de bens transacionaveis. Esta linha visa
apoiar a flexibilizacdo da tesouraria das empresas exportadoras ou produtoras de bens
transacionaveis e apresenta 3 vantagens:

¢ Flexibilizacédo do prazo e das condig6es em operag¢des de médio e longo prazo ou
novas operacdes e limites;

e Beneficios condicionados ao envolvimento comercial com a CGD, através de uma
grelha de bonificagbes de spread;

e Antecipacéo de recebimentos de exportacéo.

Presente em 4 continentes e nos principais destinos de exportagdo das empresas
portuguesas, a CGD continua a dar apoio as empresas exportadoras e dispde de uma
equipa de gestores com experiéncia e conhecimento dos mercados internacionais.

Adeséo a novas linhas governamentais

Para apoiar a economia nacional, através da melhoria das condicbes de acesso ao
financiamento pelas empresas, a CGD protocolou um conjunto de linhas de apoio ao
investimento, nomeadamente:

e Linha PME Crescimento 2014

Dando continuidade a linha PME Investe/PME Crescimento, pilar fundamental no apoio
financeiro as PME nacionais, a CGD protocolou com as sociedades de garantia mutua
(SGM) — Garval, Lisgarante, Norgarante e Agrogarante, o IAPMEI e a PME Investimentos
a linha PME Crescimento 2014.

Trata-se de uma linha de crédito especial, destinada a melhorar as condicGes de acesso
ao financiamento pelas PME portuguesas, com garantia mUtua, spreads competitivos e
prazos alargados contemplando um periodo de caréncia de capital.

A linha PME Crescimento 2014 tem um plafond de 2 000 milhdes de euros e reparte-se
por 3 sub-linhas especificas, linha Micro e Pequenas Empresas, linha Geral (incluindo
dotacBes especificas para apoio ao fundo de maneio e ao investimento) e linha de Crédito
Comercial a Exportadoras, incluindo uma dotacdo especifica de 10% do montante global
destinada exclusivamente a empresas do setor primario.

A CGD tem aprovados mais de 284 milhdes de euros nesta Linha (operac¢des entradas na
SGM até dezembro 2014), o que corresponde a uma quota de mercado da ordem dos
17,8%.

No ambito das linhas de crédito PME Investe, foram concedidos cerca de 216,4 milhdes
de euros de novos créditos em 2014, totalizando 1 427 milhdes de euros em carteira no
final de 2014.

Desde 2008 a CGD ja aprovou mais de 6 024 milh6es de euros nas linhas PME
Investe/PME Crescimento (operagdes entradas na SGM, até dezembro 2014).
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Na sua estratégia de apoio as empresas exportadoras, a quota de mercado da CGD nas
sub-linhas especificas para apoio a exportacdo € de 20,1% em montante de
financiamento.

e Linha Comércio Investe Quota de

Trata-se de uma linha de crédito especial protocolada pela CGD com as sociedades de Mercado nas _SUP‘
linhas de apoio a

garantia matua, o IAPMEI e a PME Investimentos. Esta linha possui dotacao global de 25 exportacao:
milhGes de euros e destina-se a financiar candidaturas aprovadas no ambito da Medida 20,1%
Comeércio Investe, com garantia matua até 70% do capital, spreads competitivos e prazos

alargados até 9 anos, com caréncia de capital até 24 meses.

e Linha Garantia Mutua-FEI 2013-2015

Trata-se de uma linha de crédito especial protocolada pela CGD com as sociedades de
garantia mutua. Possui dotacéo global de 203 milh8es de euros e integra-se no protocolo
geral em vigor, sendo destinada a financiar investimentos em ativo fixo e fundo de maneio,
incluindo aquisicdo de participagbes sociais, investimentos em I&D e aquisicdo de
licencas. Conta com garantia mitua até 80% do capital, spreads competitivos e prazos
alargados até 10 anos, com caréncia de capital até 24 meses.

e Estatuto PME Lider e PME Exceléncia

Em linha com o seu objetivo de ser o primeiro banco das melhores PME, a CGD foi pelo 28% do total dos
segundo ano consecutivo o banco com maior nimero de adesdes ao Estatuto PME Lider, estatutos PME
com uma quota de cerca de 28% em estatutos atribuidos. No total das 7 748 empresas Lider atribuidos
PME Lider, cerca de 73% sao clientes Caixa. Em consonancia, a CGD aumentou em

cerca de 85% o numero de estatutos PME Exceléncia atribuidos (467 empresas, 0 que

corresponde a uma quota de cerca de 26%).
Quota de
A posi¢do da CGD nas linhas governamentais e no Estatuto PME Lider/PME Exceléncia mercado de 26%

reflete o crescente reconhecimento do mercado para com o compromisso da CGD no dos estatutos
negdbcio de empresas, conforme se pode observar no quadro seguinte: PME Exceléncia

PME Exceléncia

PME Lider
Investe QREN 51,4%
PME Crescimento 2014
Crédito a empresas
Crédito a clientes 21,4%
O,(IJ% 20:0% 40:0% GO,IO%

(*) Quotas do més de dezembro de 2014, excepto as relativas ao crédito a empresas
e ao crédito a clientes, cujos dados sdo de novembro de 2014.

Linha BEI

Em finais de 2014 a CGD negociou com o Banco Europeu de Investimento (BEI) uma linha
de crédito no montante de 300 milhées de euros, com a finalidade de promover o crédito a
economia, através sobretudo de financiamentos de médio e longo prazo.
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Os beneficiarios finais abrangidos sdo dos mais variados setores, incluindo tanto
entidades privadas, designadamente PME e empresas de média capitalizacdo (MIDCAP),
como publicas, e as finalidades sdo miltiplas, podendo incluir também o financiamento de
fundo de maneio. As condi¢cBes de elegibilidade para enquadramento nesta linha variam
com o tipo de promotor e projeto, estando os mesmos tipificados em quatro grupos,
destacando-se a vantagem financeira de uma redu¢cdo num minimo de 25 p.b. sobre o
spread, calculado segundo o0 método de avaliacdo de prémio de risco em vigor.

Refor¢co da Oferta Setorial

No ambito da oferta especifica da CGD para cada setor de atividade foram introduzidas
melhorias relevantes para tornar mais competitiva a acdo comercial, nomeadamente:

Negocio Ibérico: Foi reformulada a Oferta Ibérica, que permite disponibilizar um
servico “chave na mao” para as empresas portuguesas com relagbes comerciais
com Espanha e vice-versa, passando os clientes a trabalhar com a CGD e com o
Banco Caixa Geral (BCGE) como se fossem um nico banco.

As principais vantagens prendem-se com a agilizacédo da abertura de conta nos 2
paises e dos movimentos correntes de tesouraria; a definicdo de limites de crédito
cross-border; e 0 acompanhamento e aconselhamento personalizado, através de
um gestor em Portugal e outro em Espanha e de uma rede com cerca de 1 000
agéncias no espaco ibérico.

Linha de crédito Proder/Promar: foi revisto o preco aplicado a estas operacdes,
passando as mesmas a beneficiar das vantagens previstas na grelha de
beneficios condicionados ao envolvimento comercial.

Linha de crédito Apoio as Pescas 2014: nova linha de crédito destinada a apoiar
as empresas do setor das pescas a superar dificuldades de tesouraria resultantes
das condicdes climatéricas adversas do passado inverno.

Linha de apoio a tesouraria das empresas do turismo: foram revistas as condi¢des
aplicadas a estas operacdes, com alargamento do montante maximo por empresa,
do prazo e revisdo das condi¢cdes remuneratorias, passando as mesmas a
beneficiar das vantagens previstas na grelha de beneficios condicionados ao
envolvimento comercial.

Linha de apoio & qualificacdo das empresas do turismo: foram revistas as
condicbes remuneratorias, passando as mesmas a beneficiar das vantagens
previstas na grelha de beneficios condicionados ao envolvimento comercial, e
criacdo de uma sub-linha de apoio ao empreendedorismo para empresas de
animacao turistica ou restauracdo e bebidas, com projetos até 300 mil euros de
investimento elegivel.

A oferta setorial é constituida por 7 solugBes de produtos e servi¢cos core para a atividade
das empresas de cada setor e que se resume:

Setor primario: para apoiar o crescimento da atividade agricola, quer nos ciclos de
producdo (colheitas), quer nos apoios ao investimento e a exportagdo, com
destaque para a linha de crédito de campanha;

Setor industrial: para apoiar o relangamento da inddstria nacional na vertente de
producdo de bens transacionaveis e em projetos de investimento estruturantes
para a retoma econdmica, com destaque para o Caixa Mais Tesouraria;
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Ao longo de 2014 a CGD reforgou a sua comunicacdo no segmento
Empresas, consubstanciada nas seguintes campanhas:

RELATORIO E CONTAS 2014 51

Setor do turismo e restauracdo: para apoiar as empresas do turismo na
consolidacdo da marca Portugal como destino de topo na oferta mundial, com
destaque para os TPA netcaixa (fixo, mével e virtual para e-commerce);

Setor do comércio e servicos: para reforcar a competitividade das empresas num
setor vital para a economia portuguesa pela dinamizacdo do tecido econémico
local e capacidade empregadora, com destaque para os cartdes Caixaworks e
cartdo Win Win adequado ao financiamento de retalhistas junto dos grossistas
aderentes;

Exportacéo/internacionalizacéo: para acompanhar as empresas que operam ou
vendem para outros mercados, através da rede internacional do Grupo CGD em
23 paises, que disponibiliza informacdo sobre mercados locais e oportunidades
comerciais, cobertura de riscos diversos, servicos de banca local e solu¢des de
financiamento globais, com destaque para a linha Caixa Exportacéo;

Empresas ibéricas: para apoiar este nicho das empresas exportadoras/
importadoras, através da parceria entre a CGD e o0 Banco Caixa Geral Espanha,
como se tratassem com um Unico banco, com destaque para a oferta de produtos
e servicos do "Passaporte Ibérico";

Empreendedorismo/capitalizacdo: para garantir os capitais necessarios ao
lancamento de novas empresas, novos modelos de negdcio ou a abordagem a
novos mercados de empresas consolidadas, com destaque para a linha Caixa
Capitalizacao.

Campanhas comerciais

Campanha “Caixa Empresas”, divulgando o servico Caixa
Empresas e a ampla rede nacional de gestores, subordinada ao
tema “Juntos fazemos uma Equipa sem fronteiras” (em janeiro) e
“Damos a nossa dedicagao a sua visdo” (em fevereiro);

Campanha “Caixa Empreender”, subordinada ao tema “Tudo
para a sua ideia de negocio. Incluindo um futuro” (em julho);

Campanha “Oferta Setorial’, uma ampla campanha de

Reforco da
comunicacao no
segmento das
empresas

netcaixa

T~
.\

municacao i fer rial negécio ibéri M CONTACTLESS. RAPIDO PARA QUEM
comunicacdo ligada a oferta setorial, ao neg6cio ibérico e a PAGA SIMPLES PARA QUEM RECEBE

internacionalizacdo (em setembro e outubro);

Campanha “netcaixa contactless”, subordinada ao tema ACAXA. COM CERTEZA.
“Contactless. Rapido para quem paga, simples para quem
recebe” (em novembro e dezembro).

Particulares Gama Alta e Mass Market

Os clientes particulares tém sido o principal pilar de rentabilidade, sustentacdo e
reconhecimento da Caixa. Em 2014 manteve-se o aprofundamento da relacdo, patente:

Na lideranca da CGD em todos os atributos de imagem, nomeadamente confianca
e solidez, inovagéo e eficiéncia;

No robustecimento da gestéo relacional, com mais de 1 milhdo de clientes com
gestdo dedicada, onde se incluem cerca de 918 mil clientes Caixazul e Caixa
Mais;

Caixa (
Empresas u)
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No reforco continuado da proposta de valor com, por exemplo, os programas de
Wealth Management, em piloto, Caixa Plim e adesdo a contas poupanca e
negociagdo nos mercados Euronext no Caixadirecta;

No aumento da vinculacdo dos clientes, tendo-se registado, face a 2013, uma
variacao positiva do nimero de produtos/ cliente.

Os resultados de 2014 séo o reflexo de uma visdo articulada e de um crescente reforco no
foco e dindmica comercial, tendo-se:

Reforcado a proatividade comercial, em que se registou um aumento de 14% nas
operacgdes/ colaborador;

Dada maior prioridade a retencdo e crescimento da captagdo de recursos de
balanco com adequada rentabilidade;

Incrementado o nivel de satisfacdo e recomendacdo dos clientes com o
atendimento em agéncia e com os produtos da CGD.

Assim, assente nas alavancas de rentabilidade e vinculagdo de clientes, em 2014 foram
reforcados os pilares da abordagem proativa patentes nos principios de que “Cada

interacio com o Cliente deve corresponder

a uma oportunidade de venda/

desenvolvimento da relagdo”. Nesse ambito, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Lancamento de um plano de acdes, estruturado em 6 campanhas transversais e
campanhas tematicas, com o qual se realizaram 5,76 milhdes de leads, dirigidas a
1,89 milhdes de clientes distintos (média de 3,05 leads / cliente distinto);

Disponibilizacdo de 2,7 milhdes de leads através de oportunidades centrais
permanentes e complementares a a¢des para gerar mais vendas em interacfes
inbound/outbound em produtos estratégicos, nomeadamente domiciliacdo de
ordenado, cartdes de débito e crédito e Caixadirecta;

Reforco do acompanhamento da atividade comercial, com a disponibilizacdo de
novos relatérios de acompanhamento.

Investimento e Poupanca

Com o objetivo de potenciar a retencdo e o crescimento de recursos de balan¢co com
rendibilidade adequada, a CGD langou diversas solu¢des de poupanca e investimento ao
longo de 2014, nomeadamente:

Ao nivel dos depésitos, a CGD teve em campanha seis iniciativas bimestrais de
captacao de recursos (oferta base e oferta integrada de depositos) e as solugbes
de poupanca automética com o objetivo de dar continuidade a prioridade
estratégica da CGD na retengd@o e no crescimento da captacdo de recursos de
balango com rentabilidade adequada.

Ao longo de 2014, no ambito das revisdes de pricing habituais, e em linha com a
descida generalizada das taxas de mercado, procedeu-se a alguns ajustamentos
na oferta de depdsitos através da sua simplificacdo e as revisbes do pricing de
depdsitos de agéncia e canal online.

A 31 dezembro de 2014, a CGD foi pioneira no lancamento da Conta Base, uma
conta de depositos a ordem com um conjunto de servigos bancarios basicos
incluidos. A Conta Base, cujas caracteristicas seguem as recomendacdes do
Banco de Portugal, destina-se a clientes particulares e foi disponibilizada em duas
opgOes: em suporte extrato ou caderneta.
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¢ No tocante a depositos indexados foram comercializados 49 produtos, com capital
garantido no vencimento, de curto e médio prazo e com estruturas de
remuneracgdo variadas, desde taxa de juro a indexagfes a acdes, indices de acdes
e taxas de cambio.

e Em 2014 foram lancados depdsitos com acesso exclusivo para determinadas
ofertas integradas e eventos ocasionais:

— Caixa Woman: 1 depdsito indexado;
— Caixa Activa: 1 depoésito indexado;

— associados aos vérios Festivais de Verao de 2014 e ao Caixa Alfama, em
gue a Caixa foi Patrocinadora, e com acesso exclusivo para um
determinado segmento de clientes / niveis de vinculagao:

= Universitarios Caixa IU: 1 depdsito a prazo simples;

= Clientes com o vinculo Cliente Mais: 2 depdsitos a prazo néo
mobilizaveis simples (a 1 e a 3 anos).

o No ambito dos seguros financeiros foram realizadas 9 campanhas de seguros de
capitalizacdo de médio/longo prazo, que garantem no final do prazo, o capital e
uma remuneracdo fixa, com a introducéo a partir do final do 1° semestre de uma
nova cobertura adicional de morte por acidente.

e Anivel dos fundos de investimento realizaram-se de 12 a¢des de dinamizacéo dos
fundos de investimento em oferta permanente.

e No que toca as solugdes de rendimento e de reforma, foram efetuadas:

— 4 acbes de dinamizagdo de planos de poupanca reforma, Leve PPR e a
dinamizacao de uma série especial de PPR (Levexpert);

— 12 acdes de dinamizacdo dos 3 fundos de pensdes da oferta permanente
da Caixa, Caixa Reforma Activa, Caixa Reforma Prudente e Caixa

Reforma Valor. No ambito dos

Destacam-se ainda as seguintes iniciativas: seguros nao
financeiros,

e No ambito dos seguros ndo financeiros em 2014 foi revista a forma de abordagem passou a existir
ao cliente passando a existir uma maior orientacdo para ofertas/apresentacées uma mai~or
multi-produto, constituidas por 10 produtos principais em comercializacdo na CGD, gpeer?;aéiﬁfara
gue passaram a 12 produtos no periodo de outubro a dezembro, com o produto

lancamento de 2 novos seguros ndo financeiros:

— Caixa Protecdo Ventura - dirigido a jovens profissionais que pretendam,
de uma forma abrangente, salvaguardar o orcamento familiar em caso de
acidente, quer profissional quer em lazer.

— Caixa Protecdo Familiar- dirigido a titulares de conta ordenado que
pretendam garantir a estabilidade financeira do seu agregado familiar, no
caso da sua morte.

Em simultdneo, decorreu ainda uma iniciativa de posse de produto que consistia em:

e Iniciativa indice posse de seguro — para clientes vinculados e Caixazul detentores
de um seguro do ramo néo vida em vigor, aos quais na contratacdo de um novo
seguro de venda permanente era oferecido o prémio da 12 anuidade de um cartao
Activcare geral.

e Iniciativa Caixa Seguro Lar - para clientes vinculados e Caixazul detentores de um
seguro do ramo nao vida em vigor e uma apolice Caixa Seguro Lar com mais de
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A CGD continuou
a dinamizar as
ofertas integradas
dirigidas a grupos
especificos de
clientes

10 anos, aos quais na contratacao de um novo seguro Pack Recheio era oferecido
10% de desconto no prémio comercial de todas as anuidades da apdlice Caixa
Seguro Lar.

As coberturas do Seguro Caixa Woman e do Seguro Automével Liber 3G foram
robustecidas.

e Negociacdo de instrumentos financeiros - passou a ser possivel negociar acdes
através do Caixadirecta online e telefone nos mercados Euronext de Amesterdao,
Bruxelas e Paris, para além da negociacdo na Euronext Lisboa, robustecendo o
servico prestado ao Cliente.

e Questionario do perfil do investidor — disponibilizacdo do simulador para afericdo
do perfil de investidor nos servigcos Caixadirecta online e Caixadirecta Telefone.

e Participacdo na colocacgdo das seguintes ofertas:
— IPO Espirito Santo Saude
— OPS Obrigac¢des Taxa Fixa FC Porto SAD 2014-2017
— OPV REN - 22 fase de reprivatizagdo

e Campanhas casa e tecnologia — Esteve em curso nos primeiros 4 meses uma
iniciativa que permitia aos Clientes a aquisicdo de produtos nao financeiros das
categorias de casa e de tecnologia.

A dinamizacdo das ofertas integradas dirigidas a grupos especificos de clientes,
nomeadamente My Baby, jovens, Caixa Woman e Caixa Activa, integrou o langamento de
produtos de campanha direcionados (Caixa Woman Ac¢fes 2017 e Caixa Activa Salde
agosto 2016 _PFC), a promocgé&o de produtos de poupanca para jovens (CaixaProjecto) e a
participacdo em eventos de relevancia na divulgacdo destas ofertas dirigidas a grupos
especificos de clientes.

No ambito da Oferta My Baby a CGD esteve presente na Conferéncia “Cuidar do Nosso
Filho, Cuidar de N6s“ promovida pela editora Goody, no Grande Auditério da Culturgest.
Neste evento foi dado destaque ao cartdo pré-pago My Baby, as poupancas e depdsitos a
prazo para o bebé e familia alargada, destacando-se o Servigo Caixa Familia, a oferta
Caixa Woman e o cartdo Made by.

No que diz respeito a oferta para jovens, foi desenvolvida a campanha Poupanca Jovem,
com maior dinamizagdo em 3 momentos distintos: por altura do dia da crianc¢a (junho), no
regresso as aulas (setembro) e no dia da poupanca (outubro). O objetivo destas iniciativas
foi reforcar a comunicagdo com estes clientes, através dos autorizados ou dos proprios,
quando maiores de idade (até aos 25 anos inclusive), de forma a estimular habitos de
poupanca.

Nesta campanha foi incentivada a constituicdo e/ou reforco de uma conta de poupanca
CaixaProjecto, com oferta de brindes aos clientes que o fizeram.

Relativamente a oferta Caixa Woman celebrou-se o dia da mulher com uma ac¢éo de
dinamizacao especifica, na qual se incluiu o langamento do depodsito indexado Acdes
2017_PFC, disponibilizagdo de oportunidade no Caixadirecta e comunicacdo na newsletter
Caixa Woman.

A preocupacéo com o futuro dos netos e apoio financeiro aos filhos é uma das premissas
da oferta Caixa Activa que, para além da dinamizacdo do Caixa Familia, deu especial
importancia ao dia dos avls (julho) com o lancamento de um depdsito estruturado
especialmente desenhado para clientes com mais idade.
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Foi igualmente desenvolvida uma ac¢éo de dinamizacédo no facebook, com destaque na 12
pagina do site da CGD, através da qual se atribuiu um brinde direto aos primeiros clientes
avos que contactassem a CGD por aguela via.

Financiamento hipotecario a particulares

No ambito do crédito hipotecario, a CGD prosseguiu o desenvolvimento de iniciativas
destinadas ao reforgo do valor da respetiva oferta, com destaque para a revisdo do pricing,
melhoria do leque de indexantes de taxa de base fixa, esta com o objetivo de conferir
estabilidade na prestacdo durante um determinado periodo de tempo, e atualizacdo em
baixa das tarifas de seguros de vida associados.

A CGD continuou a promover a comercializacao de imoveis da sua carteira ndo afetos a
sua atividade principal e iméveis construidos com o financiamento CGD, salientando-se a
disponibilizacdo de condi¢cbes de financiamento diferenciadas, que permitem aos clientes
beneficiarem, nos primeiros 5 ou 10 anos do contrato, de uma taxa de base fixa mais
vantajosa, e, no periodo remanescente do contrato, de uma reducdo do spread da
operacgdo e de prazos de amortizacdo mais alargados.

A CGD tem procurado desenvolver a oferta de taxas fixas associadas ao crédito a
habitagdo, garantindo um diferencial reduzido entre a euribor e as taxas fixas,
possibilitando a manutencdo da estabilidade financeira dos agregados familiares que
subscrevam um novo empréstimo, por periodos até 20 anos.

Universitarios e Universidades

No ano de 2014 a Caixa completou 20 anos de lideranga no mercado universitario,
enquanto parceiro de negécio da larga maioria das instituicbes de ensino superior em
Portugal, canalizando beneficios a favor da comunidade académica em geral, com cerca
de 280 000 individuos (estudantes e profissionais do ensino superior) a escolherem a
CGD como seu Banco de apoio.

Ganha destaque no ano de 2014 a conquista do protocolo com a Universidade de Lisboa
enguanto maior escola de ensino superior em Portugal, firmando a parceria entre duas
instituicées portuguesas de referéncia.

Sob a égide da marca Caixa IU, além de apoiar as necessidades financeiras dos
estudantes durante a vida académica e no momento de ingresso na vida profissional, a
CGD promoveu o apoio ao conhecimento e ao mérito académico, através da atribuicao de
bolsas de investigacdo, prémios monetarios aos melhores alunos e concedeu estagios
curriculares e profissionalizantes, fomentou o empreendedorismo através do patrocinio de
concursos e apresentacdo de solugBes financeiras especificas para jovens
empreendedores, e apoiou uma diversidade de eventos e projetos nas escolas parceiras,
além de outras iniciativas de ambito regional ou nacional como as festas tematicas das
associacOes académicas e os festivais de veréo.

Sob o lema «Com Caixa IU vais ter nota 20» ocorreu a 202 edicdo da campanha da nova
época universitaria 2014, aquela que continua a ser a maior agdo anual de angariagao de
novos clientes, através da qual a CGD, com postos de atendimento em mais de 100 locais
durante o periodo de matriculas, estabelece o 1° contacto com os novos estudantes do
ensino superior, emite os cartdes de identificacdo ao abrigo dos Protocolos firmados com
as Escolas e promove a adesdo gratuita e simplificada ao pacote Caixa IU com os
produtos essenciais para o dia-a-dia do estudante - a conta DO de suporte a relacdo com
a CGD, cartdo de débito Caixa IU, o servico de homebanking com apoio dedicado a
universitarios Caixadirecta U, o cartdo de descontos Caixa ISIC com opc¢ao de crédito e a
conta de poupanca Caixapoupanca Superior € a nova app de pagamentos Caixa plim.

Iniciativas de
reforco e
aperfeicoamento
da oferta de
crédito
hipotecario

Desenvolvimento
da oferta de taxa
fixa para
operacgOes de
crédito a
habitacao
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O segmento dos
residentes no
estrangeiro
continua a ser
estratégico para a
CGD

A participacdo da CGD como Banco de apoio aos festivais de verdo constituiu mais uma
oportunidade para iniciativas de dinamizacao especificamente dirigidas aos universitarios,
destacando-se o lancamento do depodsito a prazo Caixa IU Oportunidade Festivais de
Verao, cujo sucesso nos resultados contribuiu para o incremento e incentivo da poupanca
junto do segmento a par do impacto da relacdo do segmento com os festivais dirigidos aos
jovens.

Para além das iniciativas de dinamizacao, prosseguiu em 2014, a consolidacdo do modelo
de servico especifico para os estudantes universitarios, que congrega a gestéo relacional
a distancia através dos assistentes comerciais Caixadirecta U, com foco de atividade na
resposta as solicitacGes da sua carteira de clientes e contacto proactivo para dinamizacéo
do envolvimento dos clientes universitarios, complementada e articulada com o
atendimento de proximidade prestado pelas agéncias universitarias, localizadas em cerca
de 20 campus universitarios, mais focado na atuacdo nos momentos-chave de cada
cliente.

O servico Caixadirecta IU foi concetualizado para dar resposta as necessidades do
segmento de clientes universitarios, que valorizam o atendimento e o acompanhamento a
distancia, 24x7. Oferece apoio financeiro, atendimento personalizado por parte dos
Assistentes Comerciais, através de telefone ou da internet, acesso privilegiado aos
produtos e servicos especificos para universitarios.

Os clientes podem aceder ao servigo através do nimero 808 212 213 ou via sms, através
do Reply2Me. Em complementaridade ao servico prestado pela agéncia a distancia, os
clientes dispdem da rede de agéncias fisicas, e do portal www.caixaiu.pt, que dinamiza o
relacionamento com os jovens do segmento.

Residentes no estrangeiro

O segmento dos residentes no estrangeiro continua a ser um segmento estratégico para a
CGD, pelo peso que representa no total de recursos dos clientes particulares e pelo
elevado potencial de crescimento na atual conjuntura econémica.

A fim de robustecer a proposta de valor para este segmento, foi langado ao longo do ano
de 2014, um conjunto de a¢Bes teméaticas de dinamiza¢do com destaque para:

e Caixa sem Fronteiras, assente numa acao publicitaria com o headline “Se vai para
fora, leve a Caixa consigo”, tendo sido desenvolvidas pecas de comunicagdo que
incluiam monofolhas por pais de destino (onde a CGD tem presenca). O objetivo
desta acdo foi promover a oferta da CGD exclusiva para residentes no
estrangeiro, a clientes ou potenciais clientes que vao trabalhar para fora de
Portugal, facilitando desta forma a integracdo de quem vai iniciar uma nova vida
noutro pais.

e Campanha da Péascoa, apoiada numa acao publicitaria com o headline “Em abril,
Poupangas Mil” e com o principal objetivo de promover as solugdes de poupanca
da CGD apostando na diversidade de prazos, mercados e moedas (em euros,
dolares americanos e canadianos).

e Campanha de Verao, baseada numa acéo publicitaria que teve como mensagem
“Ha mar e mar, ha ir e voltar” e que contou ainda com meios publicitarios no
estrangeiro e em Portugal. O objetivo da campanha foi promover a diversificacédo
das poupangas (Depésitos Mais) e 0 acesso a CGD a partir de qualquer parte do
mundo (Caixadirecta com linhas telefénicas gratuitas, cartées de débito RE com
isencdo das comissdes no pais de residéncia e os cartdes de crédito RE com
personalizacdo da imagem).
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Campanha de Natal, cujo objetivo foi dinamizar as solu¢bes de poupanga, com
especial destaque para os depésitos Mais RE em euros, dolares americanos e
canadianos e pela primeira vez em libras esterlinas. Esta campanha teve o apoio
de imprensa nacional e internacional, cartaz, monofolha e digital e teve como
mensagem “Este Natal, depois da poupang¢a vem a bonanga” fazendo a ligagcao
com a campanha da Pascoa e de Verdo em que se manteve 0 uso de expressdes
e ditados populares portugueses.

Campanha de conhecimento do cliente, cujo principal objetivo é recolher
informacao de suporte a construgdo de propostas personalizadas.

Campanha de identificacdo de clientes residentes no estrangeiro, com acfes de
contacto junto de clientes com indicios de emigracéo ou expatriacéo recente a fim
de aferir e ajustar a oferta a cada caso.

Alargado o servico

A par destas iniciativas de dinamizacdo e de forma a melhorar significativamente a
gestdo relacional dos clientes residentes no estrangeiro, em complemento com a rede
de agéncias, sucursais e escritorios de representacdo no exterior, foi alargado o
servigo Caixadirecta Internacional a outros clientes residentes no estrangeiro (Angola
e Mocambique) titulares de contrato Caixadirecta. Através deste servigo, 0s clientes
que residem fora de Portugal podem contactar o seu Banco através de linhas de
telefone gratuitas e através do acesso online, contando com uma equipa de

Comerciais dedicada.

Recursos

Caixadirecta

Internacional por
forma a melhorar
significativamente a

clientes residentes
no estrangeiro

gestdao relacional dos

A quota de mercado dos depdédsitos da CGD continuou a ser dominante em Portugal,
destacando-se a de particulares que se situou em 32,4% em novembro de 2014.

No universo do Grupo, o saldo dos recursos captados (excluindo o mercado interbancario)
totalizou 108 027 milhdes de euros, ou seja, um crescimento homélogo de 4,1%, para o
que contribuiu também a evolugdo favoravel dos recursos fora de Balango, que
aumentaram 10,9% face ao final de dezembro de 2013.

CAPTACAO DE RECURSOS PELO GRUPO CGD - SALDOS

2014-12 | Abs.

No balango 79.158 80.737 1.579 2,0%
Retalho 69.525 72.796 3.270 4,7%
Depdsitos de clientes 67.623 70.718 3.095 4.6%
Outros recursos de clientes 1.903 2.078 175 9,2%
Investidores institucionais 8.733 7.041 -1.692 -19,4%
EMTN 4.064 2.282 -1.783 -43,9%
Obrigacdes hipotecarias 3.810 4.579 769 20,2%
Outros 858 180 -679 -79,0%
Estado Portugués (CoCos) 900 900 0 0,0%
Fora do balanco 24.601 27.291 2.690 10,9%
Total 103.759  108.027 4.268 4,1%
Total excl. invest. inst. e Estado Portugués 94.126 100.086 5.960 6,3%

N&o considerando os recursos captados junto dos investidores institucionais e os CoCos,
a variagdo homadloga foi de mais 5 960 milhdes de euros (+6,3%).

Crescimento do
saldo dos recursos
captados (excluindo
o0 mercado
interbancério) de
4,1%
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Crescimento da
captacéo de
recursos quer no
mercado
domeéstico quer
no segmento
internacional

Contributo da
rede internacional
para o total dos
depositos de
clientes em

15 321 M€

CGD

Os recursos “Fora do Balango” atingiram 27 291 milhées de euros no final de 2014,
refletindo a variacdo positiva 0 bom desempenho dos fundos de pensdes com um
aumento de 28,7%, bem como da atividade de gestdo de patrimoénios e de unidades de
participacdo em fundos de investimento que cresceram respetivamente 9,7% e 6,1%.

Os recursos de clientes aumentaram 3 291 milhdes de euros (+4,9%) relativamente ao
ano anterior para 71 134 milhdes de euros.

RECURSOS DE CLIENTES — SALDOS

Depositos de clientes 67.623 70.718 3.095 4,6%
A ordem 19.377 21.348 1.971 10,2%
A prazo e poupanca 47.939 49.061 1.122 2,3%
Obrigatorios 307 309 2 0,7%
Outros recursos 220 416 196 89,1%
Total 67.843 71.134 3.291 4,9%

Os Depositos de Clientes registaram um incremento expressivo de 4,6% face ao ano
anterior, destacando-se o saldo da rede comercial doméstica que cresceu 6,8% para
58 861 milhdes de euros.

Por modalidades, aproximadamente 49 061 milhdes de euros (69,4% do total dos
depdsitos de clientes) respeitavam a depdsitos a prazo e de poupanga.

O contributo da &rea internacional para o total dos depésitos manteve-se também muito
favoravel, atingindo um total de 15 321 milhdes de euros (+5,3% do que o final de 2013),
destacando-se as unidades na Asia, Africa e Espanha, a par de Franca.

A CGD mantém a lideranca em termos de quota de mercado dos depdésitos de clientes
(28,6% em novembro de 2014), em Portugal. De salientar para além da quota dos
depositos de particulares, que se situou em 32,4%, a relativa ao segmento dos emigrantes
que atingiu 40,7%, e a do segmento de empresas que aumentou de 11,5% em dezembro

de 2013 para 12,6%.
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DEPOSITOS DE CLIENTES — QUOTAS DE MERCADO (PORTUGAL)
POR SEGMENTO DE CLIENTES

Empresas 11,5% 12,6%
e o i . . Quota de mercado
Setor publico administrativo 13,0% 26,9% de depésitos de
Particulares 32,6% 32,4% particulares de
Emigrantes 412%  40,7% 32,4%
Obrigatorios 96,9% 95,2%
Total 27,6% 28,6%

As responsabilidades representadas por titulos totalizaram 7 174 mil milhdes de euros,
correspondente a uma diminuicdo de 18,4% desde o final de 2013, traduzindo sobretudo a
reducdo em 42,3% no saldo das obrigacbes emitidas ao abrigo dos programas EMTN.
Porém, o saldo das obrigacdes hipotecérias aumentou 769 milhdes de euros (+20,2%),
resultante do lancamento no inicio do ano de uma emisséo de obriga¢cbes hipotecarias a 5
anos, no montante de 750 milh&es de euros.

RESPONSABILIDADES REPRESENTADAS POR TiTULOS

201312 | 2014-12 | Abs. (%)

Emissdes do programa EMTN © 3.982 2.300 -1.683  -42,3%
Obrigacg6es hipotecarias 3.810 4.579 769 20,2%
Obrigac6es sobre o setor publico 614 0 -614  -100,0%
Outros 385 296 -89 -23,2%
Total 8.791 7.174 -1.617 -18,4%

(a) N&o inclui emissdes classificadas como Passivos Subordinados.

No ambito de passivos subordinados, a CGD captou recursos que totalizaram 2 428
milhdes de euros, 0 que representou um decréscimo de 3,8% face a dezembro de 2013.

PASSIVOS SUBORDINADOS

Emissdes do programa EMTN @ 1.141 1.046 -95 -8,3%
Obrigacdes de conwersao contingente (CoCos) 900 900 0 0,0%
Outros 482 481 -1 -0,2%
Total 2.524 2.428 -96 -3,8%

(a) Nao inclui emissdes classificadas como Responsabilidades Representadas por Titulos.
Crédito

O grau de envolvimento da CGD no apoio a projetos de investimento de empresas
portuguesas mantem um ambito abrangente (micro, PME e grandes empresas), traduzido
no financiamento de novas operac6es de médio e longo prazo de 1 843 milhdes de euros.

Num enquadramento de procura ainda fragil e em lenta recuperacéo, o volume de nova
producdo de crédito a empresas, embora crescente (+5% face ao ano anterior), ndo
permitiu ainda repor as amortizacdes da carteira, conduzindo no ano a uma reducdo de
6,3% do respetivo saldo. Deve, porém, salientar-se que para esta reducdo contribuiu de
forma expressiva o fluxo de pagamentos antecipados de operag¢des de crédito ao Setor
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Empresarial do Estado ja que o setor privado empresarial ndo financeiro (excluindo
construcédo e atividades imobiliarias), comeca ja a dar sinais de maior dinamismo.

Apesar da forte agressividade por parte de importantes bancos a operar neste segmento
em Portugal, a quota da CGD de crédito a Empresas situava-se em 17,8% em novembro
(18,1% no final de 2013), sendo de referir o facto de, entre dezembro de 2008 e aquela
data, a referida quota ter apresentado uma variacéo positiva de 3,0 p.p..

19% -

18% -

17,8%
17% -

16% 16,4% 16,4%

15% -

14,8%
14% T T T T T T 1
2008-12  2009-12 2010-12 2011-12 2012-12 2013-12 2014-11

Crédito a clientes

(ert?) com um Em termos consolidados, o crédito a clientes (bruto), incluindo ativos com acordo de

decréscimo de 2,3% . - . . .
recompra, atingiu 72 785 milhdes de euros no final de 2014, valor inferior em 1745
milhdes (-2,3%) ao registado em dezembro de 2013. O saldo na CGD Portugal alcancou
55 669 milhBes de euros e as restantes unidades do Grupo 17 114 milh8es de euros,
representando respetivamente 76% e 24% do total.

CREDITO A CLIENTES - CONSOLIDADO @

Empresas 31.254 30.248 -1.006 -3,2% 41,9% 41,6%
Gowerno 5.530 5.904 374 6,8% 7,4% 8,1%
T Particulares 37.746 36.633 -1.113 -2,9% 50,6% 50,3%
No crédito bruto
salientam-se os Total 74.530 72.785 -1.745 -2,3% 100,0% 100,0%
crescimentos (a) Atividade consolidada. Valores antes de imparidade e incluindo ativos com acordo de recompra.

verificados no BCl e
no BNU, com 31% e

48% respetivamente Os bancos localizados em Africa registaram, em 2014, um crescimento de 25,6% no

crédito a clientes bruto, totalizando 3 023 milhdes de euros. Salienta-se o BCl em
Mocambique que registou um acréscimo de 351 milhdes de euros (+31%) em relacdo a
dezembro de 2013 e, em Macau, o crédito concedido pelo BNU aumentou 733 milhdes de
euros, +47,6% face ao periodo homologo.

A guota de mercado da CGD no crédito a clientes situou-se em 21,4% em novembro de
2014, ligeiramente inferior a registada no final de 2013.
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CREDITO A CLIENTES — QUOTAS DE MERCADO (PORTUGAL)
POR SEGMENTO DE CLIENTES

Empresas 18,1% 17,8%
Particulares 23,7% 23,5%
Habitacao 26,5% 26,5%
Outros fins 9,2% 8,8%
Setor publico administrativo 29,5% 29,8%
Total 21,6% 21,4%

O crédito as Empresas registou um decréscimo de 3,2%, destacando-se por setores de
atividade as reducdes nos Transportes e armazenagem (-664 milhdes de euros, -37,0%) e
na Construcdo e atividades imobiliarias (CRE-Construction and Real Estate) (-576
milhdes, -4,9%).

CREDITO A EMPRESAS E INSTITUCIONAIS - por setor de atividade @

Construcédo e atividade imobiliaria (CRE) 11.782 11.206 -576 -4,9%
IndUstrias extrat. e transformadoras 3.773 3.860 88 2,3%
Eletricidade, gas e agua 1.521 1.546 25 1,6%
Comércio por grosso e a retalho 2.619 2.857 238 9,1%
Transportes e armazenagem 1.792 1.128 -664 -37,0%
Outras atividades financeiras 5.579 5.440 -139 -2,5%
Outros 4.189 4.210 21 0,5%
Total 31.254 30.248 -1.006 -3,2%

(a) Atividade consolidada. Valores antes de imparidade e incluindo ativos com acordo de recompra

Fi Ativ.. Outros
Transportes e Infg(;eo/loras 11,9%
armazenagem ’
3.8%

Eletr,gas e
agua
52%

O saldo de crédito a construcéo tem vindo a diminuir de forma consistente, em resultado
nomeadamente do apoio da CGD na divulgacao ativa dos imdveis concluidos e colocados
no mercado, através do site www.imoveisparceiroscaixa.pt, a par da disponibilizacdo de
condicdes preferenciais de financiamento a potenciais clientes que pretendam adquirir
uma nova habitacdo com recurso a crédito.

Evolucéo favoravel
da quota de mercado
de crédito as
empresas num
contexto de forte
competitividade

Novas acoes para
reforgo da oferta
para Empresas
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Nova producgéo de
crédito a habitacao
superior a 539 M€

No crédito a particulares, o saldo cifrou-se em 36,6 mil milhdes de euros no final do ano,
com uma diminuicédo de 1,1 mil milhdes (-2,9%), com origem na Habitacéo (-4,5%).

CREDITO A PARTICULARES @

(milhdes de euros)

201312 | 2014-12 | Abs.

Habitacao 35.497 33.908 -1.590 -4,5%
Qutros fins 2.249 2.725 476 21,2%
Do qual:
Consumo © 740 668 72 -9,8%
Cartdes de crédito © 274 265 -10 -3,5%
Total 37.746 36.633 -1.113 -2,9%
Habitacéo
Numero de contratos 5.955 6.799 844 14,2%
Montante 463 539 76 16,4%

(a) Atividade consolidada e antes de imparidade.
(b) Para efeitos de comparabilidade, os valores relativos a 2013 séo proforma.
(c) Atividade em Portugal

A producé@o de novas operacdes de crédito a habitacdo em Portugal ascendeu a 539,2
milhdes de euros, aumentando 16,4% face ao ano anterior. O volume de amortizacbes e
liquidagdes superou o volume de novas operagdes, resultando ainda numa reduc¢édo anual
de 4,1% no montante de crédito em carteira.

(milhdes de euros)

35.000 - ‘-4, 1%

30.000 -
25.000 -
20.000 -
15.000 H
10.000 H

5.000 -

2014-12

2013-12
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1.5.2.2. CREDITO ESPECIALIZADO

Em 2014 os subsetores de leasing imobiliario e de leasing mobiliario cresceram
respetivamente, 28,9% e 21,7% face ao ano anterior, conduzindo a um aumento de 24,2%
no setor da locacdo financeira. O setor do crédito ao consumo também registou um
crescimento de 27,3%, enquanto o setor do factoring apresentou um decréscimo de 1,3%.

PRODUGAO DO SETOR NO ANO

2013-12* | 2014-12 Abs.

Leasing imobiliario 456 588 132 28,9%
Leasing mobiliario 905 1.102 197 21,7%
Factoring 21.685 21.404 -281 -1,3%
Crédito ao consumo 4.012 5.106 1.094 27,3%

Caixa Leasing e Factoring

A Caixa Leasing e Factoring, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (CLF) representa o
Grupo CGD no setor do crédito especializado, desenvolvendo a sua atividade nos setores
da locacao financeira (leasing imobiliario e leasing mobiliario), do factoring e do crédito ao
consumo.

CAIXA LEASING E FACTORING - PRODUCAO E QUOTA DE MERCADO

Produgéo CLF Quota de Mercado CLF

2013-12 2014-12

2013-12 | 2014-12

Produto s | 00 [Renking] _06) | Renkna] 00 _
Leasing imobiliario 60 117 57 94,1% 3 12,3% 2° 19,8%
Leasing mobiliario 163 196 33 20,4% 1°  154% 1°  17,8%
Total leasing 223 313 90 40,2%

Factoring 1.943 2.086 143 7,3% 40 8,7% 40 9,7%
Crédito ao consumo 4 6 2 457% 0,3% 0,1%
do qual:

Financiamento automoével

Leasing mobiliario 51 79 28  55,2%

Crédito ao consumo 3 6 3 938%
A sociedade cresceu 94,1% no negdcio de leasing imobiliario e 20,4% no de leasing CLF com +94.1%
mobiliario, obtendo um crescimento global de 40,2% na locacdo financeira. Este no leasing
desempenho permitiu & CLF ocupar a segunda posicdo no ranking do subsetor de leasing imobiliario e

+20,4% no
leasing mobiliario,
resultando num

imobiliario, aumentando a sua quota de mercado de 12,3%, em 2013, para 19,8% em
2014. Na locacao mobiliaria, a empresa manteve a primeira posicao no ranking do

subsetor, reforgando em 2,4 p.p. a sua quota de mercado que se fixou em 17,8% (15,4% crescimento

em 2013). No setor do factoring, a sociedade manteve a quarta posicdo no ranking do global de 40,2%

setor com uma quota de mercado de 9,7% (8,7% em 2013). na locacgao
financeira

O ativo liquido da Caixa Leasing e Factoring decresceu 5,1%, em resultado da reducéo
em 5,5% da carteira de crédito a clientes.
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Atividade
internacional com
importancia
estratégia reforcada

Promocéo do
negocio multilateral
baseado em forte
integracéo da rede
global da Caixa

CAIXA LEASING E FACTORING - INDICADORES

Ativo liquido 2.364 2.244 -119 -5,1%
Créditos sobre clientes 2.402 2.271 -131 -5,5%
Provisdes para crédito -203 -214 -11 -
Capitais proprios 67 83 16 24,6%
Resultado liquido -21 16 37 -
Capital social 10 10 0 0,0%

% do Grupo 51% 51% (0] 0,0%
N° de colaboradores ao senico 188 184 -4 -2,1%

O produto bancério registou um crescimento de 6,2%, evolugédo que, associada a reducéo
dos custos operacionais (-5,8%) e ao decréscimo da dotacéo de provisbes e imparidade
(-76,3%), proporcionou a obtencdo de um resultado antes de impostos de cerca de 18,2
milhdes de euros e a sociedade apresentou em 2014 um resultado liquido de 16,4 milhGes
de euros.

1.5.2.3. ATIVIDADE INTERNACIONAL

Num contexto de procura doméstica em recuperacdo mas ainda enfraquecida e de
reestruturacdo de parte significativa do tecido empresarial portugués, a CGD tem vindo a
refor¢ar a importancia que atribui ao negécio internacional enquanto vetor estratégico da
sua politica e atuacdo, crucial para a convergéncia para uma trajetoria sustentada de
rendibilidade e solidez.

Tal prioridade encontra-se, alids, alinhada com os objetivos nacionais de revitalizacéo do
setor de bens transacionaveis e o aumento do respetivo contributo para a formacéo de
rigueza como motores de uma recuperacao consistente e robusta da economia nacional.

Mais do que um conjunto de polos geogréaficos diferenciados, a plataforma internacional do
Grupo CGD (presenca em 23 paises e 4 continentes) procura apresentar-se junto dos
seus clientes como uma rede Unica, prosseguindo objetivos e estratégias comuns. Neste
contexto, disponibiliza uma oferta de produtos ao acesso de todo o universo de empresas
e particulares, clientes de qualquer das diferentes unidades do Grupo, independentemente
da geografia onde se localizam ou para onde direcionam os seus negdcios.

Neste sentido, o Grupo CGD tem vindo a criar condicdes em Portugal e nas varias
unidades para agilizar os fluxos de negdcio multilateral entre clientes CGD qualquer que
seja a sua localizagdo geogréfica.

Encontram-se assim estabelecidas em varias sucursais e filiais do Grupo, unidades
especializadas (desks) que promovem as relagdes cruzadas entre clientes e entre as
vérias operacdes da rede facilitando e promovendo o negdcio.

A produgédo de comércio externo que registou em 2014 uma evolugao homadloga de +35%,
correspondendo a 7 071 novas operacBes nessa area, reflete bem a enfase atribuida a
este segmento de negaocio.

Muito importante é também o apoio oferecido as empresas, nomeadamente aquelas que
iniciam os respetivos processos de internacionalizagdo ou que pretendem entrar em novos
mercados, em matéria de aconselhamento e divulgacdo de informacdo sobre as
especificidades de cada pais destino de exportagdes ou de investimento.

A experiéncia longa do Grupo no negdcio internacional da-lhe de facto, um conhecimento
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profundo sobre cada mercado de indiscutivel valia para qualquer cliente.

Salienta-se ainda a organizacdo de vérias acbes de dinamizacdo e capacitacao
empresarial, tanto em Portugal como em alguns dos mercados prioritarios da CGD,
nomeadamente em Mocambique e Macau. Ao longo do ano foram realizados varios
workshops formativos (“painéis de mercado”) que incidiram sobre paises como Espanha,
Francga e Angola.

Complementarmente, no ambito do apoio as empresas portuguesas no seu processo de
internacionalizagdo, a CGD tem contratadas 8 linhas concessionais para 6 paises,
representando um valor global de 1 450 milhdes de euros, nas quais foram incluidos 133
projetos, distribuidos por 127 empresas portuguesas e ao abrigo das quais foram
efetuados, no decurso de 2014, desembolsos que representaram 118 milhdes de euros.
Destaca-se, quer pelo nimero de projetos apoiados quer pela quantidade de empresas
envolvidas, a linha concessional de habitagdo social para Cabo Verde ao abrigo da qual
foram desembolsados 42 milhdes de euros repartidos por 70 empresas portuguesas, a
grande maioria PME, no &mbito de 79 projetos.

No que respeita & linha comercial de Mocambique, foram efetuados desembolsos a
empresas exportadoras portuguesas, no valor de 55 milh6es de euros.

A atividade internacional do Grupo constitui um importante fator na constituicdo do
resultado consolidado.

CONTRIBUTO DA AREA INTERNACIONAL PARA O RESULTADO LIQUIDO
CONSOLIDADO

(milhGes de euros)

Total internacional -83,3 -2,8 80,5
Total internacional, excluindo Espanha 99,2 51,0 -48,3
Espanha -182,5 -53,8 128,8
do qual:
Banco Caixa Geral Espanha -57,3 20,1 77,4
Sucursal de Espanha -113,9 -66,1 47,8
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As unidades no Oriente e em Africa mantiveram em 2014 um desempenho muito
favoravel. O resultado das unidades na Asia ascendeu a 46 milhdes de euros, sendo de
referir o continuado bom contributo do BNU Macau, com um resultado liquido de 41,9
milhdes de euros. Africa contribuiu com 44,8 milhdes de euros no periodo em analise para
o resultado liquido consolidado, destacando-se particularmente Mocambique (15,4
milhdes), Angola (18,2 milhdes) e Africa do Sul (8,9 milhdes).

No segmento dos mercados ditos “ maduros”, o desempenho do Grupo pautou-se também
por uma evolucdo globalmente benigna, expressa nomeadamente nos resultados do BCG
Espanha e da sucursal de Londres (20,1 e 11,8 milhdes de euros, respetivamente).

Os resultados positivos da subsidiaria espanhola em 2014 contrastam com um prejuizo de
57,3 milhdes de euros em 2013 e expressam os efeitos ja visiveis da aplicacdo de um
profundo plano de reestruturacdo acordado com a DGComp, consubstanciado
essencialmente numa revisdo estrutural do modelo de negécio do Banco que passou a ter
uma orientagdo vincada para o segmento de retalho e para o negdécio ibérico. Em
simulténeo, procedeu-se a um notavel redimensionamento do Banco através da reducao
do nimero de empregados e da rede de agéncias, tendo sido privilegiados os focos
geograficos com maior importancia para o negécio transfronteirico.

O esforgo de provisionamento que foi necessario levar a cabo na sequéncia de fatores
conjunturais ndo recorrentes, associados sobretudo a exposi¢cdo ao Grupo Espirito Santo,
nao permitiu que o resultado da atividade internacional fosse positivo (-2,8 milhdes de
euros). No entanto, o contributo para o resultado bruto de exploragéo foi muito expressivo,
334,3 milhdes de euros, +59,0% comparativamente ao valor apresentado no ano anterior.

A CGD continua a dedicar especial atencdo ao segmento de clientes particulares
residentes no estrangeiro (RE), ndo s6 pela relevancia deste segmento para o negocio
mas também pelo compromisso em apoiar os clientes tradicionais bem como as novas
vagas de emigragdo, hoje constituidas sobretudo por jovens com qualificagbes de relevo
que procuram oportunidades fora do Pais ou trabalhadores especializados colocados no
estrangeiro pelas respetivas empresas empregadoras.

A CGD prosseguiu assim a sua politica de desenvolver o negocio cruzado entre
particulares residentes no estrangeiro e empresas internacionalizadas, ciente da
relevancia para o cliente de uma abordagem comercial global por parte do seu Banco.

O incremento do envolvimento bancario com os clientes foi prosseguido quer através do
reforco e qualificacdo das equipas, quer através de campanhas e eventos de proximidade
em Portugal e no estrangeiro, nos quais foram disponibilizados diversos produtos
especificos, adequados ao segmento, realcando-se a diversificacdo da oferta alargando-a
a moedas ndo-euro, designadamente dolares canadianos (CAD) e libras esterlinas (GBP).

Em 2014, a captacdo de recursos junto dos atuais clientes particulares residentes no
estrangeiro registou um crescimento de 5,4%.

A CGD continuou a fortalecer os modelos de atendimento a distancia para o referido
segmento, tendo alargado em 2014 o Servigco Caixadirecta Internacional a Angola e
Mocambique, o qual passou assim a abarcar um conjunto de 16 paises. Este servico
funciona numa légica de multicanal procurando diversificar o acesso e aumentar a
proximidade do cliente face a Caixa.

Foram também reforcadas parcerias com instituicbes de referéncia, para o
desenvolvimento de solucdes de suporte de negdcio internacional, destacando-se a
implementacao de oferta global em Renminbis e a adeséo a Plataforma 11BN do European
Savings Bank.
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Principais geoqgrafias do Grupo CGD

Espanha

Em 2014 Espanha saiu de um periodo de reducédo da atividade econdémica e iniciou um
novo periodo de expansdo. Registou-se crescimento em todos os trimestres do ano, e a
taxa anual foi superior a 1,3%, uma das mais altas de Europa. Ndo obstante, e a
semelhanca do registado a escala europeia, continuou a verificar-se uma diminui¢cdo no
crédito bancario utilizado pela economia, fruto sobretudo da descida do stock de crédito
hipotecério concedido as familias e de crédito concedido as empresas imobiliarias.

Os motores da recuperacdo foram, quer a procura interna, nomeadamente 0 consumo
privado, quer a evolugéo positiva das exporta¢des, incluindo o turismo, que teve o melhor
ano de sempre, com mais de 65 milhdes de visitantes internacionais.

O desemprego continua a ser o principal problema da economia espanhola, embora
também aqui se tenha assistido a uma mudanca de tendéncia, sendo 2014 o primeiro ano
desde 2007 em que houve criagdo liquida de emprego.

O rating do reino de Espanha melhorou para os seguintes niveis: BBB a longo prazo,
estavel, pela S&P; BBB+, estavel, pela Fitch; e Baa2, com perspetiva estavel, pela
Moody’s. O prémio de risco pais, medido pelas taxas de remuneracédo das obriga¢cfes do
Tesouro a 10 anos, caiu mais de 100 pontos em 2014, apresentando no final do ano
diferenciais de um digito relativamente a Alemanha, situando-se em 31 de dezembro em
107 pontos. O custo da divida publica reduziu-se ao longo do ano para menos de metade,
com as obrigacdes a 10 anos a render 1,58% no fecho do ano.

A bolsa espanhola teve mais um ano positivo, com o IBEX 35 a crescer 3,7% no ano,
terminando nos 10 279 pontos.

A banca espanhola concluiu os processos de concentracdo e reestruturagdo iniciados em
anos anteriores. Tirando partido da melhoria da situagdo do pais e da politica do BCE, os
bancos espanhdis alteraram de forma visivel a politica de remuneracdo dos depésitos a
prazo que no final do na apresentavam taxas inferiores a 50% dos niveis do inicio do ano,
sem penalizar a confianca dos clientes. Esta situacdo acompanhada por uma reducédo
significativa da imparidade, e apesar da reducdo do rendimento dos novos créditos,
permitiu manter margens e o retorno dos resultados positivos. A solvéncia da banca foi
confirmada pelo teste a qualidade dos ativos realizado pelo BCE (stress tests).

O Banco Caixa Geral (BCG) cumpriu os compromissos assumidos perante a DGComp,
concluindo a reestruturacdo da rede de agéncias e dos servicos centrais e a reducéo de
efetivos para os niveis determinados, processo que decorreu com base num acordo
celebrado com os representantes dos trabalhadores e totalmente com recurso a saidas
voluntarias.

O BCG disp6e atualmente de uma equipa de 523 colaboradores e de uma rede de 109
agéncias em Espanha e 3 escritérios de representacdo no exterior, cobrindo as
comunidades de Madrid, Galiza, Estremadura, Catalunha, Pais Basco, Asturias, Valéncia,
Castela-Leé&o e Aragéo.

O ano de 2014 foi um ano de transformacdo, tendo em vista cumprir com o0s
compromissos assumidos no quadro da reestruturacdo, reduzir custos e, sobretudo, criar
uma unidade de negécio financeiramente viavel e capaz de ser um elo forte da cadeia de
valor, para os clientes e para a CGD.

Os objetivos estabelecidos de crescer em novo negoécio e em clientes, melhorar margens,
e manter uma taxa de transformacao inferior a 130%, foram fatores determinantes para
gerar resultados liquidos positivos sustentaveis, mantendo-se como objetivos para 2015.
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O racio de mora manteve-se em niveis baixos, situando-se no final do exercicio nos 3,4%,
que compara com 13,1% de média do setor financeiro espanhol.

No ano foram desenvolvidos novos produtos destinados aos clientes portugueses
residentes em Espanha e a generalidade dos clientes particulares ou pequenos negdcios,
adaptando as necessidades dos clientes a gama de depositos e 0s servicos associados as
contas de depdsito e a oferta de crédito hipotecario e de crédito ao consum.

E também determinante a aposta do Banco em crescer no crédito as PME, e as empresas
exportadoras ou importadoras, centrada nas empresas portuguesas que atuam em
Espanha e nas empresas espanholas que trabalham o mercado portugués ou noutras
geografias em que o Grupo esta presente. O Passaporte Ibérico, produto pioneiro que
permite ao cliente trabalhar de forma mais eficaz com a rede internacional do Grupo, € um
importante instrumento da CGD na dinamizacéo deste segmento de atividade.

Franca

A atividade econdmica em Franca registou uma ligeira retoma no 4° trimestre de 2014
(+0,3%), reforcando assim a evolucdo verificada no decorrer do 3° trimestre do ano de
2014 (+0,1%).

N&o obstante o contexto macroecondémico pouco favoravel em 2014, a sucursal de
Franca prosseguiu e desenvolveu o seu programa de recentragem estratégica delineado
em 2013, traduzido na especializacdo e concentracdo de recursos e valéncias em nichos
de mercado, com particular enfoque na comunidade luso-portuguesa, apostando também
numa abordagem de grande proximidade com outros segmentos de clientes.

A sucursal tem implementado um conjunto de iniciativas com o objetivo de aumentar a sua
eficiéncia, o volume de negécios e a qualidade do servico ao cliente, destacando-se o
programa PEREN (Pessoas, Eficiéncia, Riscos e Negocio), a promocao do negdcio
bilateral entre Portugal e Franca e a promoc¢édo da venda de iméveis do Grupo CGD no
mercado francés.

Esta politica e atuacdo tém-se revelado bem-sucedidas, tendo a sucursal apresentado
uma evolucéo positiva do produto global de atividade (+8,4%), sendo ainda de destacar ao
nivel do récio de transformacao, a evolugéo ocorrida no crédito liquido concedido (+9,5%)
e a evolugdo dos depdsitos (+4,7%).

Africa

Em Angola, de acordo com os dados disponibilizados pelo Ministério do Planeamento, o
crescimento da economia angolana fixou-se em 6,8% em 2013, tendo desacelerado para
4,4% em 2014, em resultado de um abrandamento na evolu¢do do setor ndo-petrolifero
(de +10,9% para +8,2% em 2014), juntamente com uma contracdo no setor petrolifero (de
+0,9% para -3,5% em 2014).

A partir de meados de 2014, verificou-se uma queda do prego do petroleo, de magnitude
ndo prevista, mais de 50% em apenas 6 meses, em particular o preco do barril de Brent,
referéncia para o crude produzido em Angola. Este forte movimento no preco do petréleo
ndo teve um impacto significativo no orgamento de Estado em 2014, pois a média do
preco ao longo do ano ndo se afastou significativamente do previsto, mas ameacga
fortemente o orcamento para 2015 caso 0s precos se mantenham a niveis baixos ao longo
deste ano.

Facto marcante de 2014 foi a realizacdo do Censo a populacdo e habitacdo, cujos
resultados preliminares revelam que a populacdo residente em Angola quadruplicou nos
Gltimos 44 anos. De acordo com o INE, nos censos de 1970, registou-se uma populacao
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de 5,6 milhdes, enquanto em 2014 o valor ultrapassa os 24,3 milhdes, com uma forte
concentracdo em Luanda (6,5 milhdes de pessoas), situando Angola no 12° lugar no
ranking dos paises mais populosos do continente africano. De realcar igualmente, a
piramide etaria do pais, em que mais de 50% dos individuos tem menos de 20 anos.

O saldo da balanca comercial manteve-se excedentario, uma vez que 0 recuo das
exportacdes de petroleo tera sido mais que compensado pela diminuicdo das importacdes.

O Banco Nacional de Angola manteve uma politica monetaria prudente, e a inflacéo,
apesar de ter acelerado moderadamente nos Gltimos meses do ano, manteve-se em niveis
moderados (7,5%) em comparagdo com valores historicos.

O Banco Caixa Geral Totta de Angola (BCGTA) tem por foco estratégico a banca de
empresas em setores chave da economia angolana, nomeadamente petrolifero e
diamantifero, bem como no segmento de particulares de gama alta. Neste sentido
salienta-se a participagdo do BCGTA no apoio ao empreendedorismo, nhomeadamente
através do programa “Angola Investe”, estando em condi¢cdes de oferecer um produto
competitivo diferenciador de apoio as PMEs angolanas. Para além disso, desenvolveu
varias iniciativas junto dos empresarios, destacando-se o0s seminarios sobre o0 tema
“Angola Investe” realizados nas cidades do Lobito, Lubango e Luanda.

No ano de 2014 o Banco continuou a alargar a sua oferta de produtos e criar condi¢cdes
para o aumento da dindmica comercial, destacando-se:

e A abertura de 5 novas agéncias e 1 centro de empresas, tendo a rede comercial
no final do ano atingido 30 agéncias e 5 centros de empresas;

e Inclusdo da vertente pagamento de servigos do CaixaTotta@net;

e Criacado da linha de Contacto Caixa Totta com disponibilidade 24h/7dias;
e Langamento do leasing mobiliario para empresas no 1° semestre do ano;
e Lancamento de diversos produtos inovadores no mercado.

Em 2014 o desempenho e a posic¢ao financeira do BCGTA evoluiram positivamente, com
o resultado liquido a crescer 30,2% no ano e o ROE a atingir 24,7%.

A carteira de crédito cresceu 31,3%, enquanto os depositos cresceram 28,9%, reforgando
a quota de mercado que evoluiu de 2,8% em 2013 para 3,2% em novembro de 2014.

Em Mogambique, até ao primeiro semestre de 2014, o desempenho econdémico do pais
manteve-se robusto, tendo o PIB crescido 7,2% nesse periodo, de acordo com o Fundo
Monetério Internacional. A expansao do PIB assentou no desempenho dos setores da
industria extrativa (impulsionado pelas exportacdes de carvdo), de construcédo, servicos
financeiros (reflexo da expansédo do crédito e aumento da renda, principalmente centrada
em areas urbanas) e transportes e comunicacgdes (relacionada com o desenvolvimento de
infraestruturas no &mbito dos megaprojetos).

Os indicadores de crescimento comprovam assim que a atividade econ6mica do pais
recuperou do abrandamento registado na segunda metade de 2013, periodo em que
véarios setores foram afetados pelo clima de inseguranca gerado pelas tensées politicas.
Por outro lado, notou-se que, apesar de todos 0s constrangimentos, 0s projetos no setor
do carvao e do gas continuam a gerar um dinamismo importante na atividade econdémica.

Em termos da inflagdo, apds o efeito das cheias que assolaram o pais no inicio do ano, no
2° semestre do ano verificou-se uma queda acentuada do indice de precos no consumidor,
tendo encerrado 2014 com uma inflagcdo anual de 1,9%.

No campo politico, foi assinado no 3° trimestre de 2014 o acordo de cessacdo de
hostilidades militares entre as duas principais forcas partidarias, tendo as eleicBes de
outubro de 2014 decorrido com normalidade.
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Tendo em conta a evolugao dos principais indicadores macroeconémicos de Mogambique,
com destaque para o PIB e inflagdo que mantém uma trajetoria favoravel e consistente
com o programa estabelecido para o 2014, o Banco de Mocambique (BM) procedeu, em
novembro, a reducdo da taxa de juro da Facilidade Permanente de Cedéncia em 75 p.b.,
para 7,5%, mantendo inalteradas a taxa de Reservas Obrigatérias e a taxa de juro da
Facilidade Permanente de Depdsitos em 8,0% e 1,5%, respetivamente.

A médio prazo, as perspetivas de crescimento continuam bastante favoraveis. O PIB
devera expandir acima dos 7,0%, em média, nos préximos anos, estimativas que estao,
contudo, dependentes da estabilidade politica e da decisao final de investimento sobretudo
no setor do gas natural liquefeito.

No que concerne ao sistema bancério, salienta-se a entrada em vigor, em janeiro de 2014,
de diversos Avisos do Banco de Mocambique, regulamentando a implementacdo do
segundo acordo de convergéncia internacional de mensuragdo de capital e padrdes de
capitais (Basileia Il). Esta nova etapa imp6s o ajustamento das normas que regulam o
funcionamento das instituices de crédito mogambicanas, o que propicia a criacdo de
maior estabilidade no setor financeiro, incluindo o reforco dos capitais minimos das
instituicbes e a adocdo de medidas fortemente exigentes para a cobertura do risco de
crédito e o apuramento dos requisitos minimos de capital. Ao abrigo do acordo, foram
igualmente incorporadas as medidas de controlo do risco operacional e de mercado.

Em 2014, o setor bancério mogambicano continuou a crescer a um ritmo elevado,
mantendo-se porém a concentragdo nos quatro maiores bancos. A concorréncia entre 0s
bancos é cada vez mais intensa, facto que se tem refletido no custo de funding e na alta
rotatividade dos colaboradores.

Durante o ano de 2014, o Banco Comercial e de Investimentos (BCI) reforgcou a sua
presenca em alguns dos principais centros urbanos e corredores geograficos de
desenvolvimento, procedendo, a abertura de 36 novas agéncias, das quais 14 localizadas
em zonas rurais. Deste modo, o BCI reafirma o seu firme compromisso em contribuir para
que as populagbes localizadas em zonas reconditas possam ter acesso a servicos
financeiros e possam canalizar as suas poupancgas ao sistema bancario, contribuindo para
0 crescimento econémico e modernizacdo do pais.

Com a abertura das referidas 36 agéncias, o BCI passou a deter uma quota de 30,8% da
rede bancaria do sistema, tendo terminado o ano com 168 agéncias. Simultaneamente,
tem sido desenvolvida uma abordagem multicanal na relacdo com os clientes, sendo de
destacar, até dezembro de 2014, o crescimento da rede de caixas automaticas (ATM) para
477 (+154 unidades) e do parque de POS para 6 303 (+1 609 unidades).

O BCI confirmou, durante o ano de 2014, a sua posi¢cdo como um banco de primeira linha
e de vanguarda no sistema financeiro mocambicano, com quotas de mercado, em
novembro, de 29,3% no crédito e 28,7% e 29,1% nos depoésitos e ativos, respetivamente.

Em dezembro o BCI inaugurou um novo Centro Integrado de Negdcios na cidade de
Maputo, em resultado do forte reconhecimento da marca BCIl pelos empresarios,
instituices e cidaddos em geral.

Em 2014 o BCI integrou uma plataforma de servicos financeiros inovadora na Africa
Austral, a Ansamo (Angola, South Africa, Mocambique), através da assinatura de um
protocolo publico entre o Banco Caixa Geral Totta (Angola), Mercantile (Africa do Sul) e
BCI (Mogcambique). O objetivo do protocolo €, por um lado, formalizar a parceria entre os
trés bancos e, por outro, sinalizar este compromisso junto do publico em geral e dos seus
clientes em particular.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO



CGD RELATORIO E CONTAS 2014 71

A plataforma Ansamo oferece uma rede de servi¢os financeiros entre os trés referidos
paises, através de uma plataforma interligada capaz de acompanhar os seus clientes,
tanto instituicdes como particulares, nas suas atividades entre estes mercados.

A revista internacional “Global Banking & Finance Review”, distinguiu o BCI, pelo 2° ano
consecutivo, como o “Melhor Banco Comercial 2014” e o “Melhor Banco de Retalho 2014”.

Em Cabo Verde a ligeira melhoria do enquadramento externo favoreceu a procura externa
de bens transacionaveis produzidos internamente, as remessas dos emigrantes e a
recuperacao do investimento direto estrangeiro no pais. A evolucdo dos indicadores de
conjuntura do Instituto Nacional de Estatistica, no entanto, sugere que a atividade
econdémica continua restringida pela escassez da procura externa, pela persisténcia de
dificuldades financeiras e excesso de burocracias que condicionam o ambiente de
negécios. Segundo o Banco de Cabo Verde e de acordo com as Ultimas projecdes, a taxa
de crescimento do PIB em 2014 devera se situar entre 1% e 2%.

As pressoOes inflacionistas, numa conjuntura de reducdo da inflagdo importada e num
contexto de crescimento da economia abaixo do potencial, estiveram largamente contidas
ao longo do ano e, num contexto de deflacdo a partir de setembro, registou-se uma
variacdo de -0,2% no indice de Precos em novembro. O Banco de Cabo Verde aponta
para uma descida da taxa de inflagdo média anual em 2014 (de 1,5% para o intervalo
entre 0,2% a 0,4%).

A procura interna apresentou um perfil ascendente em setembro, suportada pelos
investimentos empresariais publicos e privados externos, que terdo compensado a
moderacdo dos gastos do governo central e as fragilidades do setor privado nacional. A
procura externa liquida evoluiu em sentido contrario, devido ao crescimento de
importacdes de mercadoria e a reducao das receitas de turismo.

O aumento das necessidades de financiamento da economia foi acompanhado por um
aumento dos influxos do investimento direto estrangeiro, e por uma diminui¢cdo dos ativos
financeiros aplicados pelos bancos no exterior.

Depois de ter registado um crescimento em torno de 2% em finais de 2013, o crédito a
economia passou a apresentar uma tendéncia descendente e registou, desde julho, taxas
de crescimento negativas, ndo obstante o reforco das medidas de politica monetaria de
caracter acomodaticio. As estatisticas disponiveis sugerem que a evolugdo do crédito a
economia estard muito relacionada com a efetivagao dos riscos de crédito e 0 aumento
das incertezas e riscos que condicionam a dindmica da atividade econémica, bem como a
persisténcia de constrangimentos estruturais que influenciam o ambiente de negocios.

A evolucéo do funding dos bancos é contraria a evolugéo do crédito, reforgcando a posicao
de liquidez sentida ao longo do ano. Os depdsitos mantiveram um crescimento acelerado
nos primeiros nove meses do ano, impulsionados tanto pelo continuo aumento dos
depdsitos a ordem e a prazo dos residentes (respetivamente em 8,6% e 14,4%), bem
como pelo crescimento dos depdésitos dos emigrantes na ordem dos 9%.

A atividade do Banco Comercial do Atlantico (BCA) em 2014 ficou marcada pela venda a
Fidelidade de 10% do capital social da Garantia, mantendo uma posi¢cdo qualificada de
25% do capital social da Garantia.

A estratégia de reformulacdo do modelo de negdécio para 0 segmento emigrante permitiu
gue estes passassem a contar desde novembro com um atendimento integrado, de
telefone e mail através do servigo de atendimento no BCADirecto. Através de uma
parceria com a Associacdo Cabo-verdiana Cretcheu, o Banco, passou a disponibilizar aos
emigrantes residentes em Portugal um servico de atendimento e encaminhamento das
suas solicitacbes para as agéncias do BCA em Cabo Verde. O apoio é dado nas
instalacdes dessa Associacdo que também encaminha alguns clientes em funcdo da

Atividade do BCA
em 2014
marcada pela
venda a
Fidelidade de
10% do capital
social da
Garantia
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O BCA eleito
como a Marca de
Confianca dos
cabo-verdianos
pela 58 vez no
setor financeiro

Bl distinguido
com o prémio
“Best Green Bank
Cabo Verde”,
pela Capital
Finance
International

proximidade, para a Agéncia da CGD em Almada, sempre que o mesmo solicita uma
transferéncia para Cabo Verde.

Durante o corrente ano, manteve-se o foco na redugdo e normalizacdo sustentavel do
crédito vencido, seja por via da recuperacdo efetiva, através de maior agressividade nas
cobrancas, seja pela via da sua reestruturacdo, quando assegurados os critérios de
capacidade objetiva de pagamento, as garantias associadas e, sempre que possivel,
entregas imediatas de valores pelos mutuérios.

Por outro lado, o Banco manteve também como objetivo principal a melhoria permanente
da produtividade e qualidade do servico prestado, a implementacdo de medidas de
diminuicdo de custos de estrutura, no sentido de melhorar o racio de eficiéncia cost-to-
income do Banco.

Em termos de negdcios, e num cenario de conjuntura ainda globalmente desfavoravel,
com o crédito em incumprimento a manter valores elevados e aumento dos créditos
reestruturados, 0 Banco manteve uma politica conservadora na concessdo de novos
empréstimos. Importa salientar que o BCA manteve a sua estratégia quanto ao controle e
reducdo dos riscos, com um acompanhamento permanente e sistematico da carteira de
crédito a clientes.

No sentido da melhoria do seu desempenho, o BCA tem estado, por um lado, a reforcar a
acdo comercial e de marketing, com o foco na aproximagdo e consolidacdo do
relacionamento com o0 segmento Empresas e, por outro, a efetuar um reposicionamento
estratégico face ao segmento Emigrantes. Nesse sentido, langcou em setembro Ultimo uma
linha de crédito com taxa de juro bonificada destinada as pequenas e médias empresas
(PME), aos empreséarios em nome individual de diferentes setores e as Associa¢des de
Microcrédito, no valor global de um milhdo de contos.

Os recursos de clientes, principal fonte de financiamento do Banco, cresceram 5,3%, com
realce para o crescimento de 8,6% nos depositos, tendo-se mantido como importancia
estratégica a fidelizagdo dos existentes e a captacao de novos recursos.

Digno de nota foi a inauguracéo das novas instalagdes da sua Sede, no Centro Histérico
da Cidade a Praia.

O BCA foi eleito como a Marca de Confianca dos cabo-verdianos pela 52 vez no setor
financeiro. A pesquisa de opinido, intitulada "Estudo sobre a Confianga dos Cabo-
Verdianos nas Marcas, Personalidades e Profissdes" foi realizada pela Afronsondagem.

Em novembro o BCA assinou um Protocolo de Parceria com a ADEI (Agéncia de
Desenvolvimento Empresarial e Inovacdo) para financiar a RENI (Rede Nacional de
Incubadoras de Cabo Verde). O Protocolo que visa conferir o Direito de Preferéncia na
oferta de produtos e servigos financeiros as empresas incubadoras de negdcios afiliados a
RENI, foi fruto de um concurso realizado pela ADEI. O programa incubadora de Empresas
da ADEI tem como objetivo apoiar a criagao e o desenvolvimento de pequenas e médias
empresas, com potencial de crescimento e competitividade e prevé o desenvolvimento de
projetos de incubacao em todas as ilhas do pais.

O Banco Interatlantico (BI) é o terceiro banco do sistema financeiro e tem sido um parceiro
de crescimento e de desenvolvimento sustentavel em Cabo Verde, sendo reconhecido
pelos pares e clientes pela inovacédo tecnolégica e de produtos e pelo dinamismo no
dominio dos servicos financeiros.

Em 2014 o BI foi distinguido com o prémio “Best Green Bank Cabo Verde”, pela Capital
Finance International, como reconhecimento da sua atuacdo no mercado.

No dificil contexto econdmico do pais, o0 Bl viu 0s seus depdsitos crescerem acima do
mercado, em claro reconhecimento da solidez e confianca pelos seus clientes.
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Em conjunto os dois bancos possuem uma rede de 42 agéncias, estando o Grupo CGD
presente em todas as ilhas do arquipélago.

Em novembro o Banco Comercial do Atlantico, a Garantia e o Banco Interatlantico,
assinaram um protocolo de parceria com o Instituto Pedro Pires para a Lideranca (IPP), o
qual ir4 criar as condigfes materiais para a realizacdo dos dialogos estratégicos do IPP
durante os proximos trés anos, fazendo do grupo composto pelo BCA, Garantia e Bl o
patrocinador oficial desses eventos e dessas trés empresas as primeiras instituicdes do
setor privado a associar-se as atividades do Instituto.

O dialogo estratégico do IPP é um evento anual, que redne, em Cabo Verde, especialistas
e stakeholders de diversos quadrantes e nacionalidades. Os Didlogos sdo abertos ao
publico e abordam temas cujo escrutinio cuidadoso e informado possa ajudar os cabo-
verdianos a projetar o futuro do pais e contribuir para a formulacdo/reformulacdo de
politicas consentaneas com a realidade sobre a qual pretendem agir.

Em S&o Tomé e Principe, ao nivel politico, o ano de 2014 ficou marcado pelos resultados
das eleicBes legislativas, autarcas e regionais, com o partido ADI (A¢cdo Democratica
Independente) a conquistar a maioria absoluta nas elei¢cbes legislativas, ocupando 33
assentos no parlamento num total de 55 assentos, e a vencer 4 cAmaras hum total de 5.

De acordo com os dados do Banco Central de S. Tomé e Principe, a inflagdo tem vindo a
cair, atingindo valores historicamente baixos, sendo 6% em 2014, contra 7% em 2013,
10,4% em 2012 e 11,9% em 2011.

A politica de contencdo de despesa, aplicada pelo governo nos ultimos tempos, tem tido
como consequéncia o abrandamento, ou uma quase total estagnacdo da atividade
economica. O sistema bancario, que conta atualmente com 7 bancos comerciais, tem
sentido de forma profunda as dificuldades econdémicas do pais, refletida nas poucas
oportunidades de negécio, na reducdo de crédito a economia e no aumento do
incumprimento.

Além da conjuntura econémica dificil, a fraca resiliéncia apresentada por alguns bancos
resulta também da exiguidade do mercado e da forte concentragdo da atividade (cerca de
86% do crédito bruto, 91% do total do depdsito de clientes e 83% do produto bancério esti
concentrado em apenas 3 bancos).

A rentabilidade do mercado continua negativa (ROA: - 3,07%; ROE: - 10,46%), porém
existe uma situacéo de excesso de liquidez e a solvabilidade tem estado acima do exigido.
Importa frisar que existem, todavia, instituicbes com racio de solvabilidade e de liquidez
abaixo do exigido, que é respetivamente de 12% e de 20%.

O Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe (BISTP) tem mantido o seu foco na
consolidacdo da posicéo de lider do mercado, na melhoria da qualidade dos ativos, na
manutenc¢do do nivel de liquidez e solvabilidade, na modernizacao dos produtos e servigcos
e na formacgé&o dos seus recursos humanos.

Para a materializacdo dos objetivos, no ano de 2014 marcado por uma deterioracéo
acelerada da carteira de crédito dos bancos e escassez de oportunidades de negécio, 0
BISTP centrou as suas acoes:

e na abertura de mais uma agéncia, elevando para 12 o total de agéncias, visando
reforcar a sua presenca geografica e potenciar o aumento da sua quota de
mercado;

e narecuperacdo de crédito e na gestdo prudencial dos depositos;

e na melhoria do servico internet-banking, conferindo-lhe a componente
transacional, dando assim uma maior autonomia ao cliente na execucdo das
operacgdes bancérias;

Manutencéo pelo
BISTP da posicao
de lider do
mercado
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Mercantile Bank
com importante
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projetos de
internacionaliza-
¢&o na Africa do
Sul

e na adequacéo e reforco de politica de luta contra o branqueamento, bem como
adequacao da estrutura tecnoldgica, operacional e legal para adesédo ao FATCA.

O sucesso dessas ac¢des permitiram ao BISTP atingir os seus principais objetivos no ano
de 2014, com um crescimento continuo e sustentado do seu balanco e do seu resultado.

O BISTP tem conseguido manter e reforcar o seu nivel de quota de mercado, com 72%
dos depositos e 47% do crédito bruto.

A estagnacdo da atividade econémica, uma clara baixa de procura do financiamento
bancéario e 0 aumento substancial do risco associado a concessdo de crédito, levou o
BISTP neste ano a manter uma politica prudencial rigorosa, dando prioridade a operacdes
de crédito de curto e médio prazo, o que se refletiu numa queda de 5,28% da carteira. Foi
também intensificada a monitorizacdo dos créditos em dificuldade e de recuperagédo do
crédito mal parado.

A expansdo geogréfica, consubstanciada com ag¢fes comerciais e de marketing
agressivas, orientadas para a inovacdo e satisfacdo plena dos clientes, bem como a
transmissdo de uma imagem de confianca e solidez aos clientes tém permitido um
crescimento sustentado dos depdsitos.

A Africa do Sul é uma sociedade multiétnica, abrangendo uma grande variedade de
culturas, linguas e religides. Esta multiplicidade reflete-se no reconhecimento na
Constituigdo das 11 linguas oficiais.

A Africa do Sul é classificada como uma economia de rendimentos médios-altos pelo
Banco Mundial e é considerada um pais recentemente industrializado. A sua economia € a
segunda maior na Africa e a 282 maior do mundo.

Politicamente, o pais € dominado por um partido politico com grande orientacdo socialista,
0 Congresso Nacional Africano, que detém cerca de 60% dos assentos no Parlamento.
Uma eleicdo geral teve lugar em 2014 com o ANC, o partido no poder, a ganhar 62,15%
dos votos.

A populacéo sul-africana é atualmente estimada em cerca de 53 milhdes de pessoas com
uma taxa de desemprego de cerca de 25%. Ha um foco politico importante orientado para
a criagdo de emprego e de elevagao social, com orgcamentos significativos para programas
de habitacdo e bem-estar social.

A atividade econdmica na Africa do Sul expandiu a um ritmo mais rapido no terceiro
trimestre de 2014, tendo registado um crescimento negativo no 1° trimestre de 2014
(-1,4%) e positivo de 0,5% no 2° trimestre de 2014. Este crescimento moderado pode ser
atribuido ao aumento do valor real adicionado pelos setores primarios e terciarios.

No seguimento do melhor desempenho no 3° trimestre de 2014, o nivel do PIB real nos
primeiros trés trimestres de 2014 foi 1,5%, superior ao periodo homélogo de 2013. Esta
evolugdo estd em consonancia com as perspetivas de crescimento projetadas para 2014
revistas pelo Medium Term Budget Policy Statement for 2014 (MTBPS) e o mais recente
World Economic Outlook do Fundo Monetério Internacional (FMI).

O Mercantile Bank opera num nicho de negécio de banca comercial, visando diferenciar-
se através de um servigo personalizado e de uma oferta de solug@es financeiras a medida
das necessidades dos empresarios sul-africanos. E também importante o papel do Banco
no acompanhamento e suporte de empresas portuguesas com projetos de
internacionalizagdo naquele pais.

Enquanto banco de nicho, tem uma oferta abrangente de produtos e servicos adaptada as
necessidades financeiras quotidianas das empresas. O Banco participa na maioria dos
fluxos de pagamento, tal como qualquer outro banco sul-africano, e em termos de balanco
€ maior do que a maioria dos seus pares.
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Em 2014 foram iniciados e concluidos 22 novos projetos, entre os quais se destacam o
papel desempenhado pelo Banco na criagdo de uma equipa para desenvolver a
plataforma Ansamo atras referida, o langcamento da banca privada para empreendedores
(primeiro na Africa do Sul) e a construc&o/renovacdo de 5 novos centros de negdcios e do
edificio sede.

Oriente

A estimativa de crescimento da economia de Macau em 2014 é de 0,7%, traduzindo
fundamentalmente o abrandamento das receitas do jogo, consequéncia sobretudo das
politicas anti corrupgdo postas em pratica na China e da desaceleracéo do crescimento da
economia chinesa.

Salienta-se no entanto, que algumas atividades tém vindo a ganhar importéncia: é o caso
de realizagcdo de feiras e exposicdes e destino de compras. Estas atividades estdo no
entanto muito dependentes do exterior, designadamente do niumero de turistas que visita a
cidade e que, na sua maioria, sdo provenientes da China continental.

N&o obstante este fenédmeno, o setor do jogo e turismo, bem como as atividades conexas,
devera continuar a ser o motor principal da economia local e a crescer de forma
sustentada. Registou-se, no entanto, um ajustamento do mercado com a receita bruta do
jogo a decrescer 2,6% em 2014, incidindo sobretudo no segmento VIP, ndo obstante o
aumento total de visitantes chegados ao Territério em 7,5%. Destaca-se o aumento de
visitantes da China continental de 14% em 2014 e o decréscimo em 4% das despesas per
capita dos mesmos, de acordo com dados registados até setembro de 2014.

Considerando os dados até setembro de 2014, a despesa em consumo privado aumentou
em 7,2%, assim como a despesa do Governo, que apresentou um acréscimo de 8,1%.

O investimento registou um aumento de 38,1%, para o qual contribuiu fundamentalmente
o investimento privado, com 41,5%, sobretudo em projetos turisticos e de entretenimento
de grande envergadura.

A exportacdo de bens aumentou 11,4%, enquanto a exportacdo de servicos teve um
decréscimo de 9,9%, consequéncia fundamentalmente da evolugdo do setor do jogo
acima descrita.

A taxa de desemprego ascendeu a 1,7% no final de 2014 (1,8% em 2013), mantendo o
mercado de trabalho praticamente numa situagdo de pleno emprego, o que implica uma
pressdo em termos de aumento de salarios e maiores dificuldades por parte das empresas
no recrutamento e manutengdo de recursos humanos. Em simultaneo, a taxa de inflagéo
atingiu 6,1% em 2014, refletindo sobretudo as pressdes de precos ao nivel das rendas e
no setor da restauracao.

Neste contexto da economia local, o setor da banca beneficiou do crescimento econdémico
gue se tem vindo a registar em Macau. No entanto, embora os negécios bancérios
continuem a ser competitivos, por forca dos grandes bancos locais que procuram
conquistar a sua quota de mercado, tem-se verificado uma quebra na rendibilidade das
operacgOes e taxas praticadas no mercado local.

O Banco Nacional Ultramarino (BNU) é o representante do Grupo CGD em Macau,
continuando a desenvolver a sua atividade de banca comercial e, simultaneamente, a ser
um dos bancos com responsabilidade pela emissdo de moeda em Macau, num contexto
em que a circulacdo monetéria tem vindo a aumentar.

O BNU Macau
continua a
desenvolver a
sua atividade de
banca comercial,
e, em simultaneo,
mantém a
responsabilidade
de emitir moeda
em Macau
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A sucursal do
Zhuhai esta
vocacionada para
acompanhar os
clientes do Grupo
na regiao
asiatica, com
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destaque para 0s
clientes do BNU
Macau

O BNU continuou a apresentar um bom desempenho ao nivel do crescimento do volume
de negécios, beneficiando do clima econdmico favoravel que a RAEM (Regido
Administrativa Especial de Macau) tem vindo a atravessar, pese embora a ja referida
intensificacdo da concorréncia no setor bancario, com o consequente impacto nas
margens, na captacdo de depdsitos e na concessao de crédito a particulares.

No ano de 2014, em termos de evolucdo do neg6cio do BNU, destacou-se o crescimento
do crédito em 29,9% por oposicao ao decréscimo dos recursos de clientes em 6,7%, com
0 consequente aumento do racio de transformacéo de 38,1% para 53,1% em 2014.

O nuimero médio de produtos por cliente aumentou para 3.20 em 2014, quando em 2013
era de 3,17, registando-se um aumento da venda de produtos de investimento em 7,4% e
um incremento dos proveitos decorrentes da venda de produtos de seguros em 40,7%.

A CGD dispde também de uma sucursal na cidade de Zhuhai, vocacionada para o
acompanhamento de clientes do Grupo na regido, com particular destaque para 0s
clientes do BNU (Macau), atendendo a proximidade geografica entre as duas unidades, e
para os clientes do Grupo com relagBes comerciais e de investimento que envolvam a
Republica Popular da China.

Timor-Leste continua a sua trajetdria de crescimento, procurando consolidar vetores
estruturantes da sua economia que permitam, de forma sustentada, melhorar a estrutura
socioecondmica das Ultimas décadas. Em linha com este designio, destacam-se os
seguintes pilares:

e Manutengdo de um clima social pacifico, visando consolidar os valores de uma
sociedade democratica, aberta e pacificada;

e Paulatina execugdo do Plano de Desenvolvimento Estratégico para os proximos
20 anos, centrado fundamentalmente na criacdo de infraestruturas de qualidade e
na educacao;

e Na linha de crescimento econémico é também de realcar a sustentabilidade e
gestéo criteriosa do fundo petrolifero, sendo transferido parte do seu rendimento
para cada exercicio econémico do Orcamento do Estado;

e Formalizacdo de “Zonas Especiais de Economia Social de Mercado” (ZEESM),
tendo sido j& promulgada a Lei n® 3/2014 de 18 de junho que aprova a criacao
daquela regido administrativa, na qual se destaca a zona do Oecussi cuja
ceriménia de atribuicdo formal de competéncias do Governo Central para a
Autoridade desta Regido Administrativa decorreu em 24 de janeiro de 2015;

e O Banco Central continua o seu novo ciclo de desenvolvimento da estrutura
tecnoldgica, estando em fase de preparacao final o projeto de informatizacéo do
sistema de transacdes/transferéncias/pagamentos que incluird o sistema de
grandes transacBes. Foi entretanto publicado o Plano diretor para o
Desenvolvimento do Setor Financeiro de Timor-Leste e ainda criada a Unidade de
Informac&o Financeira (UIF);

e O banco publico, Banco Nacional Comercial de Timor-Leste (BNCTL), esta em
pleno processo de desenvolvimento e conta com apoio técnico internacional
através do ADB.

O setor financeiro mantém a mesma estrutura e composicdo de instituicdes, sendo no
entanto evidentes as diferentes estratégias de cada um dos bancos comerciais a operar
em Timor-Leste.
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A sucursal de Timor historicamente tem sido referéncia como tesouraria do Estado, sendo
ainda a Unica instituicdo que recebe os impostos e taxas alfandegarias, e com penetracéo
no segmento “funcionarios publicos e pensionistas”. A quota de mercado da sucursal
ronda os 32% nos depdsitos e 58% no crédito.

A sucursal mantém uma politica rigorosa por forma a manter niveis de controlo de risco
adequados a conjuntura, centrando-se no segmento de particulares com estabilidade de
rendimentos, designadamente os do setor publico e pensionistas e outros particulares
afetos a empresas com bom desempenho, reputacdo e evolucao histérica. Mantém-se
critérios de avaliacdo de risco exigentes, face ao contexto, tendo como consequéncia um
menor nudmero de pedidos de crédito de valores mais significativos por parte de
empresas/empresarios.

O prosseguimento do protocolo com a Secretaria de Estado do Emprego e Formacéao
Profissional (SEFOPE) tem permitido manter uma linha de crédito a jovens timorenses que
se deslocam para a Coreia do Sul e Australia (nova frente aberta durante o ano de 2014),
onde frequentam trabalhos de aprendizagem em diversos setores estruturantes para o
futuro da economia timorense (pesca, agricultura, minas, inddstria e algumas
engenharias).

O Banco Central de Timor-Leste concedeu a sucursal autoriza¢éo para o inicio do projeto
piloto de “Mobile Money”. Com este projeto a sucursal conta abrir uma nova “frente” da
sua atividade comercial e contribuir para o apoio a um dos designios estratégicos do
Banco Central que € o do refor¢co de medidas para a melhoria da incluséo financeira das
populacdes.

A abordagem conjunta do alargamento da rede de agéncias, melhoria das condi¢des das
agéncias mais antigas, alargamento da rede de ATM, colocacdo de TPA/POS, Mobile
Money, Cartdes de crédito Visa e Internet Banking, refor¢ard a imagem da sucursal como
instituicdo inovadora e na vanguarda da oferta de servicos ao mercado timorense.

Recorde-se que o ano de 2015 marca um feito histérico importante para o pais:
comemoram-se 500 anos da chegada dos portugueses a Timor-Leste, facto que esta
incluido na agenda politica e que coincide com o inicio do projeto de desenvolvimento da
Zona Econdmica Especial do Oecussi (local onde desembarcaram os primeiros
portugueses e foi a primeira capital de Timor-Leste).

Brasil

No Brasil o ano de 2014 foi marcado pelas eleicBes presidenciais, tendo sido reeleita a
Presidente Dilma Rousseff. A incerteza quanto ao resultado das eleicbes levou a uma
maior cautela nas decisGes dos principais agentes econdémicos. O cenario
macroecondmico brasileiro continuou a registar uma deterioragao durante o ano de 2014.

O atual modelo de desenvolvimento econdmico apresenta sinais de esgotamento e o PIB
do ano devera ter registado crescimento préximo de zero. A inflagdo continua pressionada,
em especial a relativa aos servigos, que ainda se encontra na casa dos 8% anuais. O
indice IPCA registou uma subida de 6,4% em 2014, com ajuda de uma politica de controlo
de precos administrados.

O Banco Central deu seguimento ao ciclo de elevacdo da taxa SELIC (Sistema Especial
de Liquidacdo e de Custddia) que terminou o ano em 11,75%. O Real apresentou uma
desvalorizacdo de 11% face ao ddlar, apesar do programa de intervencdo do Banco
Central, que acumula um volume de venda de cerca de 100 mil milhdes de délares.

O Ibovespa terminou 0 ano com uma desvalorizacdo de apenas 3%, apesar da intensa
volatilidade verificada durante o ano em consequéncia do processo eleitoral. Ja no final de
2014, noticias relacionadas com os casos de corrup¢do envolvendo empresas de controlo

A sucursal de
Timor obteve
autorizacdo para
iniciar um projeto
piloto com vista a
melhorar a
inclusédo
financeira das
populacdes
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O Banco Caixa
Geral Brasil
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estatal e grandes conglomerados empresariais brasileiros vieram acrescentar maior
incerteza ao cenario prospetivo.

Nesta envolvente, o ano de 2014 foi marcado por uma reorientacdo das atividades do
Grupo CGD no mercado brasileiro. O Banco Caixa Geral Brasil (BCG-B) refocou a sua
atividade como um Banco de “Corporate & Investment Banking” em trés pilares:

l. Fomentar a atividade cross-border entre o Brasil e os paises onde o Grupo CGD
esta presente e vice-versa, através de i) fomentar a presenca dos seus clientes
internacionais no desenvolvimento ou implantacdo de suas atividades no Brasil, o
maior pais de lingua oficial portuguesa; e ii) estender aos seus clientes brasileiros,
0 apoio da rede internacional do Grupo CGD para assessorar e financiar as
atividades comerciais e de investimentos na Europa, Africa e China;

Il. Prestar servigos financeiros aos setores ligados a infraestrutura, principalmente os
ligados as rodovias, energia, saneamento, portos e aeroportos, onde a CGD
possui experiéncia e track record destacados na Peninsula Ibérica e tendo ja
conquistado um lugar de destaque no mercado Brasileiro. Nos ultimos 5 anos o
Banco deu assessoria, estruturou ou financiou projetos de infraestruturas com
valor superior a 10 mil milhdes de doélares;

M. Apoiar empresas brasileiras onde a dimensédo e as areas de atuacdo do BCG-
Brasil possam acrescentar valor.

Paralelamente e com a queda acumulada do nivel de atividade de corretagem financeira,
0 Grupo CGD procedeu a uma reorganizacdo estratégica desta atividade (que opera
desde junho de 2012 através da CGD Investimentos). Assim, em junho de 2014 foi
anunciada a fusdo da atividade de homebroker com a Rico, criando a segunda maior
plataforma de investimento online independente no Brasil. Nesta nova parceria, o Grupo
CGD fica com 51% da sociedade que tem cerca de 90 mil clientes registados e cerca de
40 mil clientes ativos. Em novembro de 2014 foi anunciado o encerramento das atividades
de corretagem institucional.

Em 2014 a carteira de crédito do BCG Brasil apresentou um crescimento de 34%,
continuando a ndo apresentar qualquer caso de crédito mal parado. A captacdo de
recursos de clientes acompanhou o crescimento da carteira de crédito. As receitas do
Banco aumentaram 67% face a 2013, enquanto 0s custos recorrentes apresentaram um
crescimento de 5%, abaixo da taxa de inflag&o.

Para além destas unidades, a rede internacional da CGD inclui ainda as sucursais de
Nova lorque, llhas Caiméo, Londres, Espanha, Luxemburgo e Macau, bem como
escritorios de representacao.

Destaca-se ainda a dinamizacdo da vasta rede de bancos correspondentes, com uma
abrangéncia superior a 120 paises, com especial atencdo para as novas geografias de
internacionalizagdo da economia Portuguesa, permitindo oferecer solugbes de negécio
aos clientes da CGD, nos mais diversos mercados a nivel mundial.

1.5.2.4. BANCA DE INVESTIMENTO

O ano de 2014 foi, em termos da atividade de assessoria, um ano positivo para o Caixa
Banco de Investimento (CaixaBl), tendo o Banco participado nas operacdes de maior
relevo ocorridas em Portugal e alcancado posicdes de destaque nas principais league
tables do setor. O reconhecimento da qualidade dos servicos de assessoria e
intermediacao disponibilizados pelo Banco, associado ao esfor¢o de contencdo de custos,
permitiram que, mesmo num contexto macroeconémico particularmente exigente, marcado
por niveis de taxas de juro historicamente baixos na Europa, pelo abrandamento
econdmico nos mercados europeu e brasileiro e pela instabilidade nos mercados
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nacionais associada ao colapso de um dos seus principais grupos financeiros, o CaixaBI
tenha alcancado resultados positivos.

CAIXA BANCO DE INVESTIMENTO - INDICADORES

2014-12 | Abs.

Margem financeira 25,7 25,5 -0,2 -0,7%
Comissoes liquidas 54,3 45,3 -9,0 -16,6%
Resultados em ativos financeiros 22,8 -1,6 -24,4  -106,8%
Outros resultados de exploragdo -0,2 1,7 1,9 -
Produto bancério 102,6 70,9 -31,7 -30,9%
Produto bancario ajustado* 110,6 106,4 -4,2 -3,8%
Provisbes e imparidades -39,4 -26,5 12,8 -
Custos de estrutura -25,0 -24.9 0,1 -
Resultados de participacoes (eq. patrim.) 4,1 -3,3 0,8 -
Resultados antes de impostos 34,1 16,2 -17,9 -52,5%
Impostos -6,0 -12,1 -6,2 -
Resultado liquido 28,2 4.0 -24.1 -85,6%
Cost-to-income 24,1% 34,8% 10,7 -
Cost-to-income ajustado 22,3% 23,1% 0,8 -

() Ajustado pelas imparidades do exercicio na carteira de derivados.

No que respeita a atividade de assessoria, a participagdo em operagbes de grande
dimenséo contribuiu para o bom desempenho alcancado ao nivel das comissées liquidas,
as quais ascenderam no ano a 45,3 milhdes de euros.

Os resultados em operages financeiras e instrumentos de capital foram negativos em 1,6
milhdes de euros, tendo sindo particularmente penalizados pelo reconhecimento de
imparidades na carteira de derivados, as quais atingiram 35,6 milhdes de euros no
exercicio.

O produto bancéario do CaixaBl atingiu os 70,9 milh6es de euros, sendo de 106,4 milhdes
se corrigido do efeito anteriormente mencionado.

As dificuldades sentidas hum conjunto de projetos, em resultado da conjuntura econémica
vivida nos ultimos anos, tiveram um impacto negativo nos resultados do Banco, os quais
foram fortemente afetados pelo j& mencionado registo de abates na carteira de derivados
(35,6 milhdes de euros) e pelo reforco de provisbes e imparidades (26,5 milhdes de
euros). Estas Ultimas incluem o reconhecimento de perdas em participadas,
particularmente afetadas pelo forte abrandamento sentido no mercado de capitais
brasileiro ao longo dos ultimos anos (10,2 milhdes de euros).

O resultado liquido apurado no ano ascendeu a 4,0 milhdes de euros e o cost-to-income
fixou-se em 34,8%, sendo de 23,1% se ajustado pelos abates na carteira de derivados,
permanecendo claramente abaixo dos seus peers.

O CaixaBl desenvolveu a sua atividade em 2014 prosseguindo a estratégia de afirmacéo
internacional que tem vindo a implementar nos ultimos exercicios. O bom desempenho do
Banco no seu core business continuou a recolher o reconhecimento dos seus clientes e
parceiros, a ser premiado através de distingdes emitidas por analistas internacionais e a
concretizar-se nas posicdes de destaque que ocupa nos principais rankings do setor.

CaixaBl com
resultado liquido
positivo de 4 M€

Cost-to-income de
34,8% (racio
ajustado de 23,1%)
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M&A League Table

O CaixaBl ocupou a 12 posi¢do do ranking de fusdes e aquisi¢cbes (M&A) em Portugal, de
acordo com os dados publicados pela Bloomberg relativos a operagfes concluidas em
2014.

Bookrunner League Table

O Banco alcancou também o 1° lugar no ranking da Bloomberg para bookrunners de
emissOes obrigacionistas em euro de emitentes de base nacional, pela sétima vez nos
ultimos oito anos.

ECM Portugal League Table

Ao nivel de mercado de capitais de agbes em Portugal, o CaixaBl foi a instituicao
financeira nacional melhor posicionada na league table ECM Portugal de 2014 e a Unica a
alcancar uma posicao no top 5.

O CaixaBl participou em diversos negécios embleméticos, reforcando a sua posi¢do de
lideranca na banca de investimento. Apresentam-se de seguida os destaques pelas
principais areas de negdcio.

Project Finance

Durante o exercicio de 2014 foram concluidas diversas operagfes de project finance com
a assessoria do CaixaBl, das quais se destacam:

e Indaqua Santo Tirso / Trofa: reequilibrio econdémico-financeiro da concesséo do
servigo publico municipal de abastecimento de agua dos concelhos de Santo Tirso
e da Trofa.

e Lusovento: estruturacdo e montagem do refinanciamento do portefélio edlico de
214 MW, detido pela Lusovento em Portugal.

¢ Aeroporto de Castellén: renegociacdo da concessao relativa ao Aeroporto de
Castellébn, em Espanha, que culminou com o reembolso antecipado do
financiamento respetivo.
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Structured Finance

No que respeita a operacdes estruturadas numa base corporate, destacam-se em 2014:

e SUMA: estruturacdo do financiamento corporativo de 70 milh6es de euros a
SUMA, no contexto da aquisicdo da EGF — Empresa Geral do Fomento.

e Efacec: conclusdo da assessoria na reorganizacdo financeira do Grupo Efacec,
envolvendo passivos de 368 milhGes de euros.

e Espanha: assessoria nos processos de reestruturacdo financeira da FCC,
Azincourt, Gallardo e Pretersa (cujos montantes globais reestruturados
ascenderam a 5,7 mil milhGes de euros), e assessoria financeira na alienacao de
créditos detidos pela CGD — sucursal de Espanha num montante global de 160
milhdes de euros.

Corporate Finance — Assessoria

O CaixaBl manteve em 2014 a lideranga do ranking portugués de assessoria em
operacdes de M&A, através do envolvimento em opera¢des com um valor agregado de
cerca de 7,6 mil milhdes de euros.

De entre as operagdes concluidas este ano pelo CaixaBl, destacam-se:

e CGD: assessoria financeira na aliena¢do do negécio segurador do Grupo CGD ao
Grupo Fosun, uma transacdo que representou um valor de 1,6 mil milhdes de
euros, a maior transacdo no setor segurador verificada na Europa durante o Gltimo
ano e a maior transacdo de sempre no setor financeiro europeu envolvendo uma
entidade privada chinesa.

e CTT: assessoria financeira a Parpublica na alienacdo de uma participacdo de
31,5% nos CTT, no &mbito do processo de privatizacdo desta empresa, que ficou
assim concluida com reconhecido sucesso.

e REN: assessoria financeira na alienacdo de uma participagdo de 11% na REN,
detida pela Parpublica e pela CGD, concluindo-se assim o seu processo de
reprivatizacao.

¢ Sumol+Compal: assessoria financeira a Caixa Capital na alienagdo a Refrigor de
uma participacao de 10,5% na Sumol + Compal.

e Grupo Portucel Soporcel: assessoria financeira na alienagdo de uma participagcéo
de 20% na Portucel Mo¢cambique ao IFC - International Finance Corporation.

Mercado de Capitais — Divida

O CaixaBl continuou a posicionar-se como a instituicdo de referéncia no mercado de
capitais de divida em Portugal, designadamente nos setores obrigacionista e papel
comercial, situando-se em primeiro lugar no ranking global de bookrunners em emissdes
obrigacionistas de emitentes de base nacional, o que ocorreu pela sétima vez nos Ultimos
0ito anos.

No mercado primario de obrigacdes, destacam-se as seguintes operacdes:

e Republica de Portugal:

— Joint lead manager e bookrunner do tap das OT 2019 (atual benchmark 5
anos), operacao de 3 250 milhdes de euros que marcou o primeiro acesso
da Republica aos mercados em 2014.

Assessoria
financeira na venda
das unidades do
setor segurador do
Grupo CGD
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— Joint lead manager e bookrunner da colocacéo sindicada da nova emisséo
benchmark a 15 anos da Republica Portuguesa, com vencimento em
2030, no montante de 3 500 milhdes de euros, emissdo que constituiu a
primeira colocacao sindicada da Republica apés a saida do Programa de
Assisténcia Econémica e Financeira, e a primeira colocagéo sindicada na
maturidade dos 15 anos desde 2008.

— Co-lead manager do tap das OT 2024, operacao que ascendeu a 3 000
milhdes de euros.

— Sole lead manager e bookrunner de uma emissédo de 1 267 milhdes de
euros de notes com vencimento em 2022, colocada através de private
placement.

Parpublica: joint lead manager e bookrunner de emissdo de 600 milhdes de euros
de notes com vencimento em 2021 e organizagdo e lideranca de empréstimo
obrigacionista de 750 milhdes de euros, com vencimento em 2019.

CGD: joint lead manager e bookrunner de emissdo de 750 milhdes de euros de
obrigacg6es hipotecérias, com vencimento em 2019.

Brisa: joint lead manager e bookrunner de emissdo de notes com vencimento em
2021, operacéo de 300 milhdes de euros que constituiu a primeira emissdo no
Euromercado por um corporate portugués em 2014.

EDP: joint lead manager e bookrunner de emissédo de 650 milhdes de euros de
notes, com vencimento em 2019.

Sonae Industria: organizacdo e lideranca de empréstimo obrigacionista de 150
milhdes de euros, com vencimento em 2020.

Altri/Celbi: sole lead manager e bookrunner de emissdo obrigacionista de 70
milhdes de euros, com vencimento em 2018, através de private placement.

Visabeira: organizacao e lideranca de empréstimo obrigacionista de 70 milhées de
euros, com vencimento em 2019.

Sonae SGPS: organizacdo e lideranca de empréstimo obrigacionista de 60
milhdes de euros, com vencimento em 2018.

Colep: joint lead manager e bookrunner de emisséo obrigacionista de 45 milhdes
de euros, com vencimento em 2017.

Sonae Capital: sole lead manager e bookrunner de emisséo obrigacionista de 42,5
milhdes de euros, com vencimento em 2019.

Cin: organizagédo e lideranca de empréstimo obrigacionista de 15 milhdes de
euros, com vencimento em 2019.

FCP: lider conjunto na oferta publica de subscricdo de 20 milhGes de euros em
obrigacdes do Futebol Clube do Porto, com vencimento em 2017.

BPCE SFH: co-lead manager do tap de mortgage covered bonds, com vencimento
em 2023.

Santander Totta: co-lead manager de emissdo de obrigacBes hipotecéarias, com
vencimento em 2019.

Adicionalmente, o CaixaBl organizou e liderou 21 novos Programas de Papel Comercial,
num montante global que ultrapassou 1 000 milhdes de euros.
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Mercado de Capitais — Acdes

Ao longo do ano de 2014, o CaixaBl consolidou a sua posicdo de destaque ao nivel de
mercado de capitais em Portugal, tendo sido a instituicdo financeira nacional melhor
posicionada no top 10 da League Table ECM - Portugal do ano e a entidade nacional e
internacional com o maior numero de operacdes de mercado de capitais concretizadas no
ano (cinco).

No decorrer de 2014, o Banco desenvolveu e concretizou com sucesso as seguintes
operacBes de mercado de capitais:

e CTT: assessor e bookrunner na alienacdo da participacdo remanescente da
Parpublica (31,5%) nos CTT através de um accelerated bookbuilding dirigido em
exclusivo a investidores institucionais nacionais e internacionais.

e REN: coordenador global e bookrunner na reprivatizacdo de 11% do capital social
da REN através de uma Oferta Publica Secundaria, que se consubstanciou na
alienacdo das participacbes remanescentes da Parpublica (9,9%) e da CGD
(1,1%).

e José de Mello Energia: bookrunner no accelerated bookbuilding de um bloco de
94,8 milhGes de a¢bes da EDP, representativas de 2,59% do seu capital social,
pertencentes ao acionista José de Mello Energia, S.A..

o Espirito Santo Saude: co-lead na oferta publica inicial, concluida no més de
fevereiro e que ascendeu a um montante total de aproximadamente 149,8 milhdes
de euros.

e Sonae: co-lead manager na emissao de obrigacdes convertiveis da Sonae SGPS,
S.A., com um montante total de 210,5 milhdes de euros.

e Mota-Engil: bookrunner na alienacdo através de accelerated bookbuilding de um
bloco de 16,8% do capital social da Mota-Engil, composto por uma participagéo da
Mota Gestéo e Participacdes, SGPS, S.A. (23,2 milhSes de acBes) e por acdes
proprias (11,1 milhdes de acdes).

e Sonae Industria: coordenador global e bookrunner no aumento de capital da
Sonae Induastria, que atingiu um montante total de aproximadamente 112,1
milhdes de euros.

o Fidelidade: assessor financeiro na oferta publica de venda de a¢des da Fidelidade
reservada a trabalhadores, determinada no ambito do processo de privatizacdo
das empresas seguradoras detidas pelo Grupo CGD.

Intermediacdo Financeira

De acordo com os dados publicados pela CMVM, relativos a 2014, o Grupo CGD alcancou
o terceiro lugar do ranking de intermediarios financeiros, registando uma quota de
mercado acumulada de 12,4% e um crescimento de 4,8% no volume transacionado face
ao periodo homologo de 2013.

Este ano foi marcado por uma intensa atividade comercial, com a participacdo do CaixaBI
em sete operacdes de mercado:

e |PO Espirito Santo Saude: a primeira operacao de mercado primario em Portugal
do ano, a qual contou com a participacdo do CaixaBl como co-lead manager.

e OPV REN: privatizacdo de 11% do capital, na qual o CaixaBl atuou como global
coordinator e bookrunner.

Papel ativo no
mercado de
capitais e
participacdo em
projetos de relevo
reforcam a
lideranca do
CaixaBl

Terceiro lugar do
ranking de
intermediarios
financeiros
(CMVM)
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e ABB Mota-Engil: accelerated bookbuilding de cerca de 16,8% do capital, onde o
CaixaBl atuou como bookrunner.

e ABB EDP: accelerated bookbuilding de 2,59% do capital, onde o CaixaBl atuou
como bookrunner.

e ABB CTT: accelerated bookbuilding de 31,5% do capital dos CTT, onde o CaixaBI
atuou como global coordinator e bookrunner.

e Qutros: participacdo na colocacdo do aumento de capital da Sonae Industria e
colaboracdo com a ESN no ABB da Iberdrola e no IPO da Euronext.

Area financeira e de Estruturacéo

O desempenho do CaixaBIl enquanto liquidity provider manteve-se positivo, continuando o
Banco a atuar sobre um conjunto de titulos cotados na Euronext Lisbon, tendo a Euronext
atribuido ao CaixaBl o rating maximo “A” em todos os titulos e categorias. Também de
assinalar a atividade pioneira do Banco no novo segmento criado pela Euronext para
fomento de liquidez junto de investidores de retalho, o Retail Matching Facility.

Sindicacdo e Vendas

O CaixaBl foi joint lead manager em seis emissGes de mercado primario, designadamente
nas emissdes de OT pela Republica Portuguesa com vencimento em 2019 e 2030, na
emisséo de obrigagbes a 7 anos pela Parpuablica, na emisséo de obrigacdes hipotecarias a
5 anos pela CGD e nas emiss@es da Brisa e da EDP.

Foi ainda co-lead na reabertura sindicada da emissdo a 10 anos da Republica Portuguesa,
sole lead manager e bookrunner nos private placements da Altri/Celbi e da Sonae Capital
e bookrunner na colocac¢éo inaugural de obrigacdes da Colep.

Adicionalmente, colocou 167 emissdes de papel comercial, num montante total de 1,7 mil
milhdes de euros.

Capital de Risco

A éarea de capital de risco do CaixaBl € responsavel pela gestdo de quatro fundos de
capital de risco, o FCR Caixa Empreender+, o FCR Grupo CGD, o Caixa Crescimento
FCR e 0 FCR Caixa Fundos.

Durante o ano de 2014 foram objeto de apreciacdo 107 projetos, dos quais 37 mereceram
aprovacao, correspondendo a um investimento potencial de aproximadamente 161,8
milhdes de euros. Foram concretizados 21 investimentos (12 novos e 9 reforcos de
investimentos j4 realizados), envolvendo um montante total de cerca de 13,9 milhdes de
euros. Por outro lado, foram também efetuadas 14 operagdes de desinvestimento que, a
valor de realizacao, totalizaram 13,1 milhdes de euros.

1.5.2.5. GESTAO DE ATIVOS

Em 2014 o montante de ativos sob gestdo aumentou para 28 163 milh6es de euros, o que
correspondeu a um crescimento de 12,3% face ao ano anterior. Este acréscimo resultou
de um renovado interesse dos clientes particulares pelos fundos de pensdes abertos e por
fundos de investimento mobiliario.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO



CGD RELATORIO E CONTAS 2014 85

MONTANTES SOB GESTAO E ACONSELHAMENTO

Fundos mobiliarios 3.071 3.249 3.663
Patrim. sob gestédo (sem fundos de pensdes) 17.524 17.432 19.129
Patriménios sob aconselhamento 392 467 872
Fundos imobiliarios 1.516 1.455 1.327
Fundos de pensdes 2.267 2.464 3.172
Total 24.770 25.067 28.163

O nivel de proveitos do negécio da gestédo de ativos do Grupo CGD em 2014 totalizou 51,6
milhées de euros, valor superior em 8,9% ao registado no ano anterior, destacando-se o
significativo aumento das comissdes geradas pelos fundos de pensfes e pelos fundos
mobiliarios, que em muito compensaram a ligeira diminuicdo das comissfes geradas pelo
negécio dos fundos imobiliarios.

COMISSOES GERADAS

Fundos mobiliarios 16,3 18,3 22,5
Gestéo de patriménios 10,2 10,2 10,1
Fundos imobiliarios 18,0 15,4 14,2
Fundos de pensbes 3,1 3,4 4,8
Total 47,6 47,4 51,6

Fundos mobiliarios - Caixagest

O montante dos Fundos Mobiliarios registou um crescimento liquido de 413 milhdes de
euros, mais 12,7% que no ano anterior. Para este saldo positivo contribuiu a boa
recetividade dos clientes aos fundos de mercado monetério e aos fundos mistos e, numa
aposta inovadora, a um fundo de acdes lideres globais, promovidos pela Caixagest, em
campanhas articuladas com a rede comercial e de marketing da CGD.

No final de dezembro, a Caixagest geria 32 fundos de investimento mobiliario, no valor de
3 663 milhdes de euros, aplicados em diferentes mercados financeiros internacionais.

FUNDOS MOBILIARIOS SOB GESTAO

Fundos de mercado monetario 1.011 1.738 1.938
Fundos de obriga¢des 318 311 414
Fundos de fundos e mistos 71 155 268
Fundos de acdes 181 221 281
Fundos especiais de investimento 507 498 514
Fundos de capital protegido 983 326 248
Total 3.071 3.249 3.663

As comissdes geradas durante o ano totalizaram 22,5 milh6es de euros, o que
representou um aumento de 22,9% face ao ano anterior.

Proveitos na
gestado de ativos
com aumento
superior a 8,9%
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mobiliarios com
um crescimento
de 12,7%
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Gestéo de Patrimoénios - Caixagest

A Caixagest continuou a desenvolver o servico de Gestédo de Patriménios, numa légica de
proximidade da rede comercial da CGD e dos respetivos clientes em carteira. As
propostas de servico foram adequadas a conjuntura vivida no pais, tendo em vista a
captacao de novos clientes.

Em 2014 as carteiras sob gestdo e aconselhamento aumentaram 14,0%, situando-se em
22 868 milhdes de euros no final do ano.

CARTEIRAS SOB GESTAO

Carteiras de seguros 11.935 11.778 12.504
Institucionais 5.425 5.497 6.399
Fundos de pensdes 1.945 2.157 2.867
Particulares e empresas 165 157 226
Aconselhamento 392 467 872
Total 19.862 20.056 22.868

O comissionamento gerado por este servigo situou-se em 10,1 milhdes de euros, o que
correspondeu a uma diminui¢éo de 1,4% relativamente a 2013.

Fundos imobiliarios — Fundger

No final de dezembro, os 27 fundos imobiliarios geridos pela Fundger totalizavam 1 327
milhdes de euros, o que correspondeu a um decréscimo de 8,8%, que se ficou a dever
sobretudo ao fundo aberto Fundimo, que registou um volume liquido de subscrigGes
negativo durante o ano, em resultado da menor atratividade do investimento em produtos
imobiliarios na conjuntura atual.

No que respeita aos fundos fechados geridos pela Fundger e atendendo a situacao de se
encontrarem maioritariamente afetos ao desenvolvimento e promogdo imobiliaria,
manteve-se algum abrandamento de atividade, dedicada primordialmente a reestruturagédo
do patriménio e das estruturas de financiamento.

FUNDOS IMOBILIARIOS SOB GESTAO

Fundos abertos (fundo Fundimo) 914 781 660
Fundos fechados 603 674 667
Total 1.517 1.455 1.327

O montante de comissdes geradas pelos fundos imobiliarios situou-se em 14,2 milhdes de
euros, montante inferior em 7,7% ao do ano anterior, em resultado do abrandamento da
cobranca de comissdes no fundo Fundimo.

Fundos de pensdes - CGD Pensodes

No final de 2014, o valor patrimonial dos fundos geridos pela CGD Pens&es ascendia a
3172 milhdes de euros, o que representou um aumento de 28,7% relativamente ao ano
anterior. Merece especial destaque a colocacdo de fundos de pensdes abertos, junto da
rede comercial de particulares, com um expressivo crescimento de 268 milhf8es de euros.
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FUNDOS SOB GESTAO

Fundos abertos 112 162 430
Fundos fechados 2.155 2.298 2.742
Total 2.267 2.460 3.172

As comissdes geradas pelos fundos de pensfes totalizaram 4,8 milhdes de euros, o que
correspondeu a um acréscimo de 39,7% relativamente ao ano passado.
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1.6.1. ATIVIDADE CONSOLIDADA

A CGD registou em 2014 um resultado liquido consolidado negativo de 348 milhdes de
euros, 0 que representa uma melhoria de cerca de 40% da sua rendibilidade face ao ano
anterior (resultado negativo de 578,9 milhdes de euros em 2013). Esta melhoria verificou-
se num contexto de reforcada liquidez e de favoraveis niveis de adequacdo dos capitais
proprios.

O resultado bruto de exploracdo cresceu cerca de 32% totalizando 410,8 milhdes de
euros, destacando-se os contributos da atividade internacional e da banca de investimento
gque aumentaram no ano, respetivamente 59% e 40,1%.

Em 2014 a CGD realizou com sucesso a alienacdo de 80% da sua operacao seguradora,
concretizando mais uma importante etapa da estratégia de concentracdo na atividade
bancéria; com esta operacdo cumpriram-se na totalidade as exigéncias para 2014 do
Plano de Assisténcia Econdmica e Financeira e deu-se cumprimento ao previsto no Plano
de Reestruturacdo acordado pelo Estado Portugués e as autoridades europeias da
concorréncia. Esta alienacao resultou num crescimento do CET 1 de 0,74 p.p. (phased-in)
e de 2,33 p.p. (fully implemented).

Em outubro, a CGD concluiu de forma bem sucedida o Comprehensive Assessment
conduzido pelo Banco Central Europeu (BCE). O resultado da avaliacdo completa permite
confirmar a resiliéncia do Balanco da CGD para suportar critérios de valoriza¢do de ativos
muito rigorosos, bem como os efeitos de um hipotético cenario de uma nova crise de
divida soberana.

J& em 2015 a CGD regressou de novo ao mercado com uma emissdo de Obrigacdes
Hipotecarias (OH) no montante de 1 000 milh6es de euros, no prazo de 7 anos, com um
spread de 64 p.b. sobre a taxa de mid-swaps (cupdo de 1%). Esta operacdo surge na
sequéncia de duas outras emissdes de OH, em janeiro de 2014 e janeiro de 2013, a 5
anos no montante de 750 milh8es de euros, que alcancaram respetivamente spreads de
188 p.b. e 285 p.b. sobre a taxa de mid-swaps.

1.6.1.1. RESULTADOS

ApoOs ter apresentado rendibilidade positiva no conjunto dos trés primeiros trimestres de
2014, fatores extraordinarios de natureza diferenciada penalizaram os resultados da CGD
que registou em 2014 um resultado negativo consolidado de 348 milhdes de euros, o que
representa uma melhoria de cerca de 40% face ao ano anterior (resultado negativo de
578,9 milhdes de euros).

A melhoria da rendibilidade foi, no entanto, afetada negativamente, nos segundo e terceiro
trimestres pelo reconhecimento de custos de imparidades associadas a exposi¢do ao
Grupo Espirito Santo (GES) e pelo refor¢co de provisionamento individual de um conjunto
de clientes com exposi¢cdo mais relevante, bem como pelo impacto liquido da anulagéo de
impostos diferidos decorrente da reducéo da taxa de IRC (85 milhdes de euros).
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Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

Margem financeira
Rendimentos de instrumentos de capital
Margem financeira alargada
Rendimentos de seni¢os e comissdes
Encargos com senicos e comissdes

Comissoes liquidas
Resultados em operacgdes financeiras
Outros resultados de exploragéo
Margem complementar
Produto da atividade bancaria
Custos com pessoal
Outros gastos administrativos
Depreciacdes e amortizacdes

Custos operativos e amortiza¢fes
Resultado bruto de exploracao
Provisdes e imparidade de outros ativos (lig.)
Imparidade do crédito, liquida de reversées
Provisbes e imparidades
Resultados de filiais detidas para venda
Resultados em empresas associadas
Res. antesimp. e int. que n&o controlam
Impostos

Correntes e diferidos

Contrib. extraord. sobre o setor bancario
Resultado consolidado do exercicio

do qual:

Interesses que n&o controlam

Result. liq. atribuivel ao acionista da CGD

3.611.765
2.756.916
854.849
68.970
923.818
673.050
159.582
513.468
263.166
14.414
791.048
1.714.866
792.993
476.309
133.903
1.403.205
311.661
307.733
817.759
1.125.492
135.459
5.203
-673.170
-153.947
-179.071
25.125
-519.223

59.667
-578.890

3.339.246
2.350.511
988.735
49.554
1.038.289
659.055
144.039
515.016
201.657
-16.545
700.128
1.738.417
729.580
487.393
110.690
1.327.663
410.754
95.477
854.123
949.600
285.935
19.396
-233.515
29.780

-8

29.788
-263.295

84.749
-348.044

RELATORIO E CONTAS 2014 = 89

-272.519
-406.406

133.887 15,7%
-19.416 -28,2%

114.470 12,4%
-13.994 -2,1%
-15.543 -9,7%

1.549 0,3%

-61.509 -23,4%
-30.959  -214,8%

-90.919 -11,5%
23.551 1,4%
-63.414 -8,0%
11.084 2,3%
-23.212 -17,3%
-75.542 -5,4%
99.094 31,8%
-212.255 -69,0%
36.363 4,4%
-175.892 -15,6%
150.476 111,1%
14.194 272,8%
439.655 -
183.726 -
179.063 -
4.663 18,6%
255.929 -
25.082 42,0% Recuperacao da
230.846 i marr?fé? ra:

(*) Os valores relativos a 2013 sédo reexpressos refletindo a aplicacdo da IFRS 10 que conduziu a integracéo no perimetro de

consolidagdo pelo método integral da IMOBCI, do Fundimo e do Fundiestamo.

- Estrita (+15,7%)
- Alargada (+12,4%)

Saliente-se a recuperacao da margem financeira que registou um crescimento homaélogo
de 15,7% (margem financeira estrita) e 12,4% (margem financeira alargada).

A gestdo ativa da margem financeira, num contexto de continuada descida das taxas
Euribor constitui com efeito um importante instrumento para a convergéncia da CGD para

uma trajetoria de rendibilidade sustentada.

Gestéo ativa da
margem financeira
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Revisao das
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B Rendimentos de instrumentos de capital
B Margem financeira estrita

Esta abordagem é particularmente visivel nas opera¢cBes passivas sendo de destacar o
acentuado contributo para a melhoria da margem da revisdo das remuneragcfes de uma
parte relevante da carteira de depositos.

No caso das operacdes ativas, as respetivas taxas continuaram a refletir a evolugéo dos
mercados financeiros num enquadramento de melhoria da perce¢éo do risco pais.

Os rendimentos de instrumentos de capital somaram 49,6 milhdes de euros, refletindo a
diminuicdo de 19,4 milhdes de euros face a 2013, decorrente da alienagéo das ac¢des da
Portugal Telecom em 2013.

RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

ADP - Aguas de Portugal S.A. 4,5 6,0
EDP - Energias de Portugal S.A. 7,6 5,2
Portugal Telecom, SGPS S.A. 20,9 0,0
Rend. distribuidos por fundos de investimento 30,6 30,9
Outros 5,5 7,4
Total 69,0 49,6

As comissbes liquidas totalizaram 515,0 milhdes de euros, valor superior ao observado no
ano de 2013 (+0,3%).

COMISSOES LIQUIDAS — CONTRIBUTO POR AREAS DE NEGOCIO

CGD Portugal 316,4 307,0 -9,4 -3,0%
Atividade internacional 129,4 143,8 14,4 11,1%
Banca de investimento 44,3 37,6 -6,8 -15,3%
Gestéo de ativos 26,8 31,1 4,3 16,2%
Outros -3,4 -4,4 -1,0 5
Total 51.8,/5 515,0 1,5 0,3%
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Por tipo de comissbGes, o destague vai para as comissdes relativas a atividade
internacional (+14,4 milh8es de euros, +11,1%) e para a gestédo de ativos (+4,3 milhes de
euros, +16,2%).

Continuou a registar-se um comportamento favoravel nas operacdes financeiras,
totalizando 201,7 milh6es de euros. Os ganhos alcancados em 2014 refletem
essencialmente o bom desempenho das atividades regulares de negociacdo e de gestéo
das carteiras de ativos, aproveitando a respetiva valorizagdo, em particular na componente
da divida publica portuguesa.

Como resultado da evolugdo descrita, o produto da atividade bancaria situou-se nos
1 738,4 milhdes de euros (+1,4% face a 2013).

O controlo de custos e a racionalizagédo operacional tém constituido vetores estratégicos
cruciais para o objetivo de otimizacdo da eficiéncia; como corolario desta politica, os
custos operacionais apresentaram ao longo de todo o ano uma tendéncia negativa,
registando em dezembro um decréscimo homélogo de 5,4%. Merece especial relevo, o
comportamento dos custos de pessoal que se reduziram 63,4 milhdes de euros (-8%) face
ao ano anterior, dos quais cerca de 40 milhBes de euros verificados na operacdo em
Espanha.

CUSTOS OPERATIVOS E AMORTIZACOES

Custos com pessoal 793,0 729,6 -63,4 -8,0%
Outros gastos administrativos 476,3 487,4 11,1 2,3%
Depreciacdes e amortizaces 133,9 110,7 -23,2 -17,3%
Total 1.403,2 1.327,7 -/5,5 -5,4%

Nos fornecimentos e servigos de terceiros 0S principais custos e respetivas variacfes
foram os seguintes:

FORNECIMENTOS E SERVICOS DE TERCEIROS

Total 476,3 487,4 11,1 2,3%
do qual:
Agua, energia e combustiveis 22,9 23,1 0,2 1,0%
Rendas e alugueres 79,5 77,7 -1,8 -2,3%
Comunicagdes 42,1 40,0 -2,2 -5,1%
Publicidade e edicao de publicac6es 32,9 34,0 1,1 3,4%
Consenvacao e reparacao 36,6 36,0 -0,6 -1,5%
Informéatica 87,0 85,8 -1,2 -1,4%
Transporte de valores e outros 12,6 12,4 -0,2 -1,8%
Seguranga e Vigilancia 10,8 11,9 1,1 10,2%

O racio cost-to-income registou assim uma melhoria de 81,6% em dezembro de 2013 para
75,5% em dezembro de 2014, refletindo quer o aumento do produto bancério (+1,4%),
quer a redugéo dos custos de estrutura ja referidos.

Desempenho
favoravel das
operacoes
financeiras

Reducéo
assinalavel dos
custos (-5,4%)

Melhoria do racio
cost-to-income
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Reducéo do Ativo
sobretudo pela
venda das
seguradoras e ainda
da reducéo do saldo
do crédito

INDICADORES DE EFICIENCIA

Cost-to-income (atividade consolidada) ) 81,6% 75,5%
Custos com pessoal / Produto de atividade @ 46,1% 41,5%
Forn. e serv. de terceiros / Prod. de atividade 27,8% 28,0%
Custos operativos / Ativo liquido médio 1,2% 1,3%

(1) Calculado de acordo com a Instrugéo n° 23/2012 do Banco de Portugal.

A conjugacéo de todos estes fatores consubstanciou-se num expressivo aumento do
resultado bruto de exploracdo que, ao totalizar 410,8 milhdes de euros no final de 2014
registou uma taxa de crescimento de cerca de 31,8% relativamente ao final do ano
anterior. Destaca-se o desempenho da atividade internacional e, ainda que em menor
escala, da banca de investimento, cujos contributos para o resultado bruto de exploracdo
consolidado aumentaram respetivamente 59,0% e 40,1%.

PROVISOES E IMPARIDADES DO EXERCICIO

201412 | Abs.

Provisdes liquidas -1,8 -62,8 -61,1 -
Imparidade de crédito 817,8 854,1 36,4 4,4%
Perdas de impar., lig. anulagdes e reversdes 852,4 884,2 31,9 3,7%
Recuperacéo de crédito 34,6 30,1 -4,5 -12,9%
Imparidade de outros ativos 309,5 158,3 -151,2 -48,8%
Titulos 56,7 60,2 3,5 6,3%
Ativos ndo correntes detidos para venda 119,8 63,8 -56,0 -46,8%
Ativos ndo financeiros e outros 133,0 34,3 -98,7 -74,2%
Provisdes e imparidade do exercicio 1.125,5 949,6 -175,9 -15,6%

As provisbes e imparidades apresentaram uma reducéo de 15,6% % face ao ano anterior,
totalizando 949,6 milhdes de euros. A imparidade do crédito, liquida de reversdes, atingiu
854,1 milhdes de euros (+4,4% face a 2013) e a imparidade de outros ativos registou uma
reducdo de 309,5 milhdes de euros em 2013 para 158,3 milh6es em 2014.

O custo do risco de crédito situou-se em 1,18% em 2014, comparativamente a 1,06% em
2013.

O custo com imparidades agravado em 2014 pela exposicdo ao GES condicionou o
resultado liquido consolidado do Grupo que apresentou um valor negativo de 348,0
milhdes de euros, o que traduz uma melhoria da rendibilidade do Grupo de cerca de 40%
(em 2013 registou um resultado negativo de 578,9 milhdes de euros).

1.6.1.2. BALANCO

O ativo liquido consolidado do Grupo situava-se no final do ano de 2014 em 100 152
milhdes de euros, valor inferior em 13 343 milhdes (-11,8%) ao registado em dezembro do
ano anterior. Esta expressiva reducao ficou a dever-se sobretudo a alienacao de 80% do
capital das unidades seguradoras do Grupo.

Ainda que em ritmo menos acentuado do que no ano anterior, os saldos do crédito
registaram ainda decréscimos, de 3,3% em termos brutos e de 4,5% em termos liquidos.

Estes decréscimos nao foram uniformes nos diferentes setores de atividade refletindo
sobretudo a significativa reducéo do crédito ao Setor Empresarial do Estado na sequéncia
de um assinalavel fluxo de amortizagdes antecipadas, ja que comegou a verificar-se um
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maior dinamismo nos fluxos de crédito as empresas nao financeiras privadas (excluindo a

construcdo e atividades imobiliarias).

BALANCO CONSOLIDADO DO GRUPO CGD

Ativo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Aplicacdes em instituicdes de crédito
Crédito a clientes

Aplicacdes em titulos

Ativos com acordo de recompra

Ativos ndo correntes detidos para venda
Investimentos em filiais e associadas
Ativos intangiveis e tangiveis

Ativos por impostos correntes

Ativos por impostos diferidos

Outros ativos

Total do ativo

Passivo

Recursos de bancos centrais e instit de crédito
Recursos de clientes

Passivos financeiros

Responsabilidades representadas por titulos
Passivos nédo correntes detidos para venda
Provisdes

Passiwos subordinados

Outros passivos

Total do passivo

Capitais proprios

Total do passivo e capitais préprios

1.545
2.811
70.018
18.329
706
13.445
42

869

129
1.375
4.225
113.495

9.735
67.843
1.645
8.791
11.591
881
2.524
3.810
106.819

6.676

113.495

2.118
3.012
66.864
18.972
1.281
804
319
828

55
1.425
4.474
100.152

6.002
71.134
2.121
7.174
2

842
2.428
3.956
93.659

6.493

100.152

(%)
573 37,1%
201 7,1%
-3.154 -4,5%
643 3,5%
575 81,6%
-12.641 -94,0%
276 652,5%
-41 -4,7%
-74 -57,3%
50 3,6%
249 5,9%
-13.343 -11,8%
-3.733 -38,3%
3.291 4,9%
476 29,0%
-1.617 -18,4%
-11.589  -100,0%
-40 -4,5%
-96 -3,8%
147 3,9%
-13.160 -12,3%
-183 -2,7%
-13.343 -11,8%

(*) Os valores relativos a 2013 sao reexpressos refletindo a aplicacdo da IFRS 10 que conduziu a integracdo no perimetro de
consolidagao pelo método integral da IMOBCI, do Fundimo e do Fundiestamo.
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ATIVO LIQUIDO CONSOLIDADO DO GRUPO CGD

2013-12 2014-12

Caixa Geral de Depésitos 73.899 65,1% 71.574 71,5%
Caixa Seguros e Saude 12.771 11,3% 271 0,3%
Banco Caixa Geral (Espanha) 4.874 4,3% 4.433 4,4%
Banco Nacional Ultramarino, SA (Macau) 3.263 2,9% 4.202 4.2%
Caixa Banco de Investimento 1.732 1,5% 1.760 1,8%
Caixa Leasing e Factoring 2.333 2,1% 2.219 2,2%
Banco Comercial Investimento (Mogambique) 1.929 1,7% 2.279 2,3%
Banco Comercial do Atlantico (Cabo Verde) 628 0,6% 670 0,7%
Mercantile Lisbon Bank Holding (Africa do Sul) 519 0,5% 624 0,6%
BCG Totta Angola 1.318 1,2% 1.824 1,8%
Outras empresas @ 10.229 9,0% 10.297 10,3%
Ativo liquido consolidado 113.495 100,0% 100.152 100,0%

(1) Atividade individual.
(2) Inclui as unidades registadas pelo método de equivaléncia patrimonial.

A venda da operacdo seguradora refletiu-se também na evolugdo do passivo, que
Recursos de clientes apresentou um decréscimo de 12,3% face a dezembro de 2013, para o qual contribuiram
em crescimento também a continuada diminuicdo dos recursos obtidos junto do Banco Central Europeu
apesar da revisdo - L . L . .

(-3,2 mil milhdes de euros) e a amortizacdo antecipada de divida propria garantida pelo

em baixa das —
respetivas taxas de Estado num montante de 3,6 mil milhGes de euros.

remuneraca S . o

emuneracao No sentido inverso, atuaram os recursos de clientes que, num contexto de revisdo em
baixa das respetivas taxas de remuneracéo, registaram ainda assim um aumento de 3 291
milhdes de euros (+4,9%), situando-se em dezembro em 71 134 milhdes de euros.

O réacio de transformacédo registou nova reducdo para 94,5%, em consequéncia dos ja
referidos aumento dos depésitos de clientes e reducao do crédito liquido a clientes.

160.000 - 103,5% 94,5%

140.000 -
120.000 -
100.000 -
80.000 -
60.000 -
40.000 -
20.000 -

0 -

Es,tablhzagap do 2013-12 2014-12
crédito vencido a

mais de 90 dias no ®m Crédito a clientes (liquido) ™ Depo6sitos de clientes
ultimo trimestre

O réacio de crédito vencido com mais de 90 dias atingiu 7,1%, valor que apesar de superior
Reforco da cobertura ao racio de 6,1% verificado um ano antes, representa uma estabilizacdo face aos 7,2%
por provisdes e verificados em setembro Ultimo. A respetiva cobertura por imparidade registou um reforgo
imparidades de 99,9% em dezembro de 2013 para 102,3%.
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QUALIDADE DE CREDITO

Crédito total 74.530 72.094
Crédito sobre clientes (vincendo) 69.572 66.546
Crédito e juros vencidos 4.958 5.548
Do qual: vencido ha mais de 90 dias 4.518 5.111
Imparidade do crédito 4,512 5.230
Crédito liquido de imparidade 70.018 66.864
Racios

Récio de crédito com incumprimento @ 7,5% 8,9%
Racio créd. incump. lig. / Crédito total lig. @ 1,6% 1,8%
Récio de crédito em risco @ 11,3% 12,2%
RAcio crédito em risco lig. / Crédito total lig. 5,6% 5,3%
Crédito vencido / Crédito total 6,7% 7,7%
Crédito vencido > 90 dias / Crédito total 6,1% 7,1%
Imparid. acumulada / Créd. incumprimento 80,1% 81,0%
Imparidade acumulada / Crédito vencido 91,0% 94,3%
Imparid. acumulada / Crédito vencido > 90 dias 99,9% 102,3%
Imparid. crédito (DR) / Crédito total (médio) 1,06% 1,18%

(a) Indicadores calculados de acordo com a Instrugdo n.° 23/2012 do Banco de Portugal.

O racio de crédito em risco, calculado de acordo com os critérios do Banco de Portugal,
situou-se em 12,2% (11,3% no final de 2013). E no entanto de referir o efeito penalizador
nestes indicadores da reducao do saldo médio da carteira.

O valor das aplicacdes em titulos (incluindo ativos com acordo de recompra) aumentou
527 milhdes de euros (+2,8%).

APLICACAO EM TITULOS (CONSOLIDADO)

2013-12 | 2014-12 | Abs.

Ativ. financeiros justo valor atr. de resultados 2.786 3.074 288 10,3%
Ativ. financeiros disponiveis para venda 16.249 16.489 240 1,5%
Total 19.035 19.562 527 2,8%

(a) Ap6s imparidade e incluindo ativos com acordo de recompra e derivados de negociagéo.
1.6.1.3. LIQUIDEZ

Em 2014, a CGD continuou a apresentar uma favoravel situacdo de liquidez expressa
nomeadamente na diminui¢do consistente dos recursos obtidos junto do BCE, limitando-se
as responsabilidades da CGD junto do BCE a 1,5 mil milhdes de euros no final do ano, o
gue representou uma diminuicdo de 3,2 mil milhdes face a um ano antes. Ao nivel do
Grupo CGD, o total dos recursos obtidos junto do BCE também refletiu esta reducao,
passando de 6,3 mil milhdes de euros no final de 2013 para os 3,1 mil milhdes de euros
em dezembro de 2014.

Reducéo sustentada
de financiamento
junto do BCE que
em dezembro se
situava em 3.110 M€
(6 335 M€ no final de
2013)
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Amortizacao
antecipada de divida
garantida pelo
Estado, com
consequente
reducao de encargos

Em janeiro 2014
emissdo de OH de
750 M€ a 5 anos e
cupéao de 3%

Em janeiro 2015
nova emissao de
1000 M€ de OH a

7 anos com cupao
historicamente baixo
(1%)

-69,8%
vs.2011-12

12.000 1

10.000 H

8.000 -

6.000 -

4.000 H

2.000 -

2011-12

2012-12

2013-12 2014-12

Em dezembro, a CGD decidiu substituir parte deste financiamento por novas Opera¢des
de Refinanciamento de Prazo Alargado Direcionadas (TLTRO), instrumento criado pelo
BCE destinado a uma maior dinamiza¢do do mercado de crédito.

A desafogada situacdo de liquidez permitiu ainda a CGD, numa 6tica de reducdo de
custos, proceder & amortizacdo antecipada do remanescente das emissdes de obrigacdes
com Garantia do Estado que se encontravam em carteira, num total de 3,6 mil milhdes de
euros.

A gestdo da pool de ativos elegiveis afeta as operagdes junto do Eurosistema conduziu,
ao nivel do Grupo CGD, a uma diminui¢do do respetivo valor para 12 mil milhdes de euros
em dezembro, que compara com um valor superior a 17 mil milh8es de euros no final de
2013. De salientar no entanto, que os ativos disponiveis (ndo utilizados) mantiveram um
valor relativamente estavel, tendo-se fixado, em 9 mil milhdes de euros no final de 2014,
montante que excede substancialmente o valor de toda a divida viva colocada em
mercado institucional.

Ao longo do ano registou-se uma significativa diminuicao do saldo da divida prépria, com o
vencimento de duas emiss@es publicas, num valor superior a 2 mil milh6es de euros,
incluindo a amortizac¢éo da totalidade das Obriga¢des sobre o Setor Publico.

A semelhanga do verificado em janeiro de 2013, a CGD realizou com sucesso, no inicio de
2014, uma emissao de obrigagbes hipotecarias no montante de 750 milhdes de euros,
com uma maturidade de 5 anos e cupéo de 3%. O spread de 188 p.b. sobre a taxa de mid-
swaps destas obriga¢fes, traduziu uma redugéo do custo de financiamento em cerca de
100 p.b. no periodo de um ano.

Ja em janeiro de 2015, e no sentido de reforcar a sua capacidade de financiamento a
economia Portuguesa, a CGD regressou aos mercados emitindo mil milh8es de euros de
obrigag6es hipotecarias com uma maturidade de 7 anos. O interesse dos investidores por
estes titulos e o respetivo reconhecimento da qualidade do crédito da CGD ficou bem
refletido nos livros de ordens, tendo-se observado um reforco da participagdo dos
segmentos de investidores tradicionalmente mais exigentes e seletivos. Estes bons
resultados permitiram a fixacdo de um cupéo final de 1%, o que representa um nivel
historicamente baixo para obrigacdes de um emitente portugués nesta maturidade.
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DISTRIBUICAO POR INVESTIDOR

Seguradoras e

Fundos  pegge Funds
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4%

Eurosistema

Alemanha e Austria
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Reino Unido 9%

Escandinavia 8%
Portugal 7%

Benelux 6%

Asset
Managers
53%

Franca 6%
Espanha 5% Bancos
Centrais

32%

Outros e

1.6.1.4. SOLVENCIA

Os capitais proprios do Grupo totalizaram 6 492,8 milhdes de euros no final de dezembro
de 2014, apresentando um ligeiro decréscimo (-2,7%) face ao valor observado um ano
antes, influenciado sobretudo pela evolugdo de “Outras reservas e resultados transitados”.

CAPITAIS PROPRIOS

(milhdes de euros)

Capital social 5.900,0 5.900,0
Resenas de justo valor 63,9 411,8
Outras resenvas e resultados transitados 409,6 -437,9
Interesses gue ndo controlam 880,9 966,9
Resultado de exercicio -578,9 -348,0
Total 6.675,6 6.492,8

Os racios Common Equity Tier 1 (CET 1) em base consolidada, calculados de acordo com

as regras da CRD IV / CRR “phased-in” (disposi¢bes transitorias) e “fully implemented”
(implementacéo definitiva) foram de 10,9% e 9,8%, respetivamente, que comparam com
10,9% e 7,6% em 1 de janeiro de 2014.

CET 1 fully
implemented: 9,8%

Considerando a adesdo ao Regime Especial aplicdvel aos Ativos por Impostos Diferidos
(DTA — Deferred Tax Assets), o racio CET 1 “phased-in” seria de 11,1% e “fully

implemented” de 10,2%. CET 1 phased-in:
10,9%

(%)

2,6%

31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013 01/01/2014 31/12/2014
11,9% 11,6% 13,6% 13,3% 12,6% 12,9%
Basileia 2 Basileia 2.5 B(gil‘zi:d?ir(f?fn’] CDRT["A‘)‘)
¥ Common Equity Tier | H Core Tier | Tier Il

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO



98 RELATORIO E CONTAS 2014 CGD

Conclusao bem
sucedida do
Comprehensive
Assessment
conduzido pelo BCE

A Caixa Geral de
Depdsitos reafirmou
a sua solidez como
instituicdo lider do
sistema bancario
portugués

A CGD concluiu com sucesso o Comprehensive Assessment conduzido pelo Banco
Central Europeu (BCE) a 130 bancos europeus, cujos resultados foram divulgados em 26
de outubro de 2014.

A referida avaliagdo que compreendeu o Asset Quality Review (AQR) e o Stress-test
confirmou a capacidade do Balango da CGD para suportar critérios de valorizagdo de
ativos muito rigorosos, bem como os efeitos de um hipotético cenario de uma nova crise
de divida soberana.

A projecao para o racio de CETL1 (disposicdes transitorias) em 2016 da CGD foi de 9,40%
no cenario de base e de 6,09% no cenario adverso, ou seja, em ambos 0s casos acima
dos limiares minimos estabelecidos no ambito do exercicio, 8% para o cenario de base e
5,5% para o cenario adverso.

RESULTADOS DO COMPREHENSIVE ASSESSMENT

RACIO CET1 RacioCET1apés  CENARIO BASE CENARIO ADVERSO
2013 ajustamento AQR
; Teste Racio CET1 Teste Racio CET1
Ajustamento ASR de esforgo apos ajustamentos de esforco apos ajustamentos
-0,44% -1,01% AQR +Teste de esforgo -3,31% AQR+Tesledoesoro

| LMiAR
0
5,5%
A Caixa Geral de Depoésitos reafirmou assim a sua solidez como instituicdo lider do

sistema bancario portugués capaz, de acordo com o0 seu mandato, de contribuir para o
desenvolvimento econdmico nacional ao servico dos seus clientes.

RACIOS DE SOLVABILIDADE
Aplicando regime

Regras CRD IV / Regras CRD IV /
CRR CRR especial DTA

01/01/2014 2014-12 2014-12

Fundos préprios

Common equity tier | (CET I) 6 933 6 674 6 674
Tier | 6 933 6 674 6 674
Tier Il 974 1108 1108
Total 7 907 7782 7782
Ativos ponderados 63 869 61 077 60 173
Récios de solvabilidade
CETI 10,9% 10,9% 11,1%
Tier | 10,9% 10,9% 11,1%
Total 12,4% 12,7% 12,9%

Fully Implemented Fully Implemented
01/01/2014 2014-12 2014-12

Common equity tier | (CET I) 4818 5998 6114
Ativos ponderados 62 979 60 952 60 212
Récio CET | 7,6% 9,8% 10,2%

(a) Com incluséo do resultado do exercicio.
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1.6.1.5. FUNDO DE PENSOES E PLANO MEDICO DO PESSOAL DA CGD

Em 31 de dezembro de 2013 e 2014, as responsabilidades com as pensdes de reforma do
pessoal da CGD ascendiam a 1 712,2 milhes de euros e 2 211,6 milhBes de euros,
respetivamente, registando um aumento 499,4 milhdes de euros. No final de 2013 as
responsabilidades encontravam-se financiadas a 100% pelo Fundo de Pensées, enquanto
gue o nivel de financiamento verificado em 2014 se fixou nos 96,95%. O rendimento
efetivo do fundo de pensées foi superior a taxa de desconto o que induziu um desvio
atuarial positivo, compensando parcialmente os desvios decorrentes das alteracdes dos
pressupostos atuariais. No final do ano, os desvios atuariais associados as
responsabilidades com as pensdes ascendiam a cerca de 516 milhes de euros.

As responsabilidades associadas aos beneficios médicos pds-emprego do pessoal da
CGD - plano médico encontram-se provisionadas na sua totalidade e ascendiam, em 31
de dezembro de 2013 e 2014, a 466,9 milhdes de euros e 500,6 milhdes, respetivamente.
No final do ano, os desvios atuariais associados as responsabilidades com o plano médico
ascendiam a cerca de 96,4 milh6es de euros.

No final de dezembro de 2014, a CGD ajustou 0s pressupostos de evolugdo salarial,
fixando-a 0,3% entre 2015 e 2017 e 1,0% para 0os anos seguintes, bem como a de
evolugcéo do crescimento das pensfes que passou a 0% entre 2015 e 2017 e 0,5% para
0s anos seguintes. Adicionalmente, a CGD reduziu a Taxa de Desconto em 1,5 p.p. (de
4,0% para 2,5%) e atualizou as Tabuas de Mortalidade masculina e feminina em mais um
ano de esperanca de vida.

FUNDOS DE PENSOES EM 2013 - MOVIMENTOS NO FUNDO

Valor do Fundo em 31.12.2013 1.712,2
Contribuicbes dos empregados 23,1
Contribuices da empresa 355,4
Pensdes pagas -44.3
Rendimento liquido do Fundo 97,6

Valor do Fundo em 31.12.2014 2.144,0

Em 31 de dezembro de 2014, o valor do Fundo cobria, 100% das responsabilidades com
pensdes em pagamento e cerca de 96% das responsabilidades por servicos passados
relativas aos trabalhadores no ativo. No final do ano as responsabilidades encontravam-se
financiadas em cerca de 97,0% pelo Fundo de Pensdes.

No ano, foram relevados na conta de resultados cerca de 59,7 milhdes de euros relativos
ao custo normal do exercicio e cerca de 1,8 milhdes de euros relativos ao acréscimo de
responsabilidades por reformas antes da idade normal da reforma. No final do ano, os
desvios atuariais e financeiros ascendiam a cerca de 516 milhdes de euros.

A rentabilidade do Fundo de Pensbes da CGD foi de 5,73%.

As responsabilidades associadas aos beneficios médicos p6s-emprego do pessoal da
CGD - plano médico encontram-se provisionadas na sua totalidade e ascendiam, em 31
de dezembro de 2014 e 2013, a 500,6 milh6es de euros e 466,9 milhdes de euros,
respetivamente, como se evidencia no quadro:

Responsabilida-
des com as
pensodes de
reforma do
pessoal da CGD
registaram um
aumento 499,4
M€

Taxa de desconto
com reducédo de
1,5p.p,
passando de
4,0% em 2013
para 2,5% em
2014

A rentabilidade
do Fundo de
Pensbdes da CGD
foi de 5,73%
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Saldo acumulado
dos desvios
atuariais somava
96,4 M€ no final
de 2014.

Margem
financeira
alargada atingiu
675,3 M€
(+28,6%)

Custos operativos
com uma
evolucdo positiva
face a 2013
(-4,1%)

PLANO MEDICO EM 2014 - EVOLUCAO DA PROVISAO

Valor da provisdo em 31.12.2013 466,9
(+) Custo corrente do ano 26,6
(-) Contr. para serv. assist. méd. (SS e SAMS) 21,9
(+) Perdas atuariais 29,0
Valor da provisdo em 31.12.2014 500,6

As perdas atuariais mencionadas no quadro e referentes ao exercicio deveram-se
essencialmente a alteragcdes nos pressupostos utilizados, sendo penalizadas pela
alteracdo da taxa de desconto. O saldo acumulado dos desvios atuariais somava 96,4
milhdes de euros em 31 de dezembro de 2014.

1.6.2. ATIVIDADE INDIVIDUAL
1.6.2.1. RESULTADOS

A atividade individual da CGD apresentou um resultado liquido negativo de 1 139,3
milhdes de euros, traduzindo em grande medida os elevados custos de provisionamento
no ano.

A margem financeira alargada atingiu 675,3 milhdes de euros, aumentando 28,6%
relativamente ao valor verificado no ano anterior, em resultado da evolug&o positiva quer
da margem financeira quer dos rendimentos de instrumentos de capital, cujos aumentos
foram de 115,8 milhdes de euros (+26,2%) e de 34,4 milhdes de euros (+41,8%),
respetivamente.

Por outro lado, a margem complementar apresentou um comportamento desfavoravel
ficando 63,2 milhdes de euros aquém do valor registado em 2013, devido sobretudo a
reducdo dos resultados em operag@es financeiras (-57,3 milhdes).

Relativamente aos custos operativos, que registaram uma evolugdo positiva face
dezembro de 2013 (-4,1%), é de destacar a diminui¢cdo dos custos com pessoal em 21,8
milhdes de euros (-4,1%). Também os outros gastos administrativos e as depreciagdes e
amortiza¢g@es diminuiram neste periodo.

O provisionamento no ano totalizou 1 543,9 milhGes de euros, elevando-se o montante
destinado ao crédito a 1 350,1 milhdes (-20,5 milhdes de euros que em 2013).
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Juros e rendimentos similares 2.994.444
Juros e encargos similares 2.551.729
Margem financeira 442.714
Rendimentos de instrumentos de capital 82.356
Margem financeira alargada 525.070
Rendimentos de senicos e comissdes 476.609
Encargos com senicos e comissdes 111.679
Comissoes liquidas 364.930
Resultados em operac6es financeiras 128.605
Outros resultados de exploracéo 15.457
Margem complementar 508.992
Produto bancério 1.034.062
Custos com pessoal 535.929
Outros gastos administrativos 360.209
Depreciacdes e amortizacdes 93.077
Custos operativos e amortizacfes 989.216
Resultado bruto de exploracao 44.847
Provisdes e imparidade outros ativos, liquida 118.856
::e(():rez.t):treC\;:Iglrjfs;;\/c;.di?e(;red. aclientes e val. a 1.370.639
Provisdes e imparidades 1.489.495
Resultados antes de impostos -1.444.648
Impostos -354.133
Correntes -63.507
Diferidos -313.824
Contrib. extraordinaria sobre o setor bancério 23.198
Resultado do exercicio -1.090.515

2.694.400
2.135.904
558.496
116.791
675.287
451.703
97.675
354.028
71.329
20.387
445.744
1.121.031
514.176
359.454
75.407
949.038
171.993
193.811

1.350.127

1.543.938
-1.371.945
-232.625
-7.915
-252.066
27.355
-1.139.320

-300.044
-415.825
115.782
34.435
150.216
-24.907
-14.005
-10.902
-57.276
4.930
-63.248
86.968
-21.753
-755
-17.670
-40.178
127.147
74.955

-20.511

54.444
72.703
121.508
55.592
61.758
4.158
-48.805

-10,0%
-16,3%
26,2%
41,8%
28,6%
-5,2%
-12,5%
-3,0%
-44,5%
31,9%
-12,4%
8,4%
-4,1%
-0,2%
-19,0%
-4,1%
283,5%
63,1%

-1,5%

3, 7%
17,9%

(@) Incluindo a atividade das Sucursais de Franca, Londres, Espanha, Luxemburgo, Nova lorque, Grand Cayman, Timor,

Macau e Zhuhai.

1.6.2.2. EVOLUCAO DO BALANCO

O ativo liquido da atividade individual da Caixa Geral de Depésitos atingiu 90 858 milhdes
de euros, 0 que representou um decréscimo de 3,2%, particularmente visivel na carteira

de crédito a clientes, com -4 357 milhdes de euros (-7,3%).

Sao de relevar, do lado do Passivo, as reducdes em 4 068 milhdes (-40,3%) nos recursos
de bancos centrais e instituicdes de crédito, dos quais -3 250 milhdes resultado do menor
recurso ao financiamento junto do BCE, e nas responsabilidades representadas por titulos

1 505 milhdes (-17,5%).

Ativo liquido da
atividade
individual da
CGD atingiu

90 858 M€, o que
representou um
decréscimo de
3,2%
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Capitais proprios
da atividade
individual
totalizaram 3 777
M€ no final de
2014

BALANCO INDIVIDUAL

Ativo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Aplicacdes em instituigcdes de crédito
Crédito a clientes

Aplicacdes em titulos

Ativos com acordo de recompra
Investimentos em filiais e associadas
Ativos intangiweis e tangiveis

Ativos por impostos diferidos

Outros ativos

Total

Passivo

Recursos de bancos centrais e instit. de créd.

Recursos de clientes

Passivos financeiros

Respons. representadas por titulos
Provisbes

Passivos subordinados

Outros passivos

Total

Capitais proprios

Total do passivo e capitais proprios

1.6.2.3. GESTAO DE CAPITAL

758
4.284
59.557
20.215
706
3.352
509
1.394
3.061
93.836

10.088
58.133
6.454
8.626
986
2.596
2.031
88.914
4.922
93.836

1.202
4.066
55.201
20.688
1.094
3.321
464
1.603
3.218
90.858

6.020
61.762
6.739
7.120
962
2.606
1.870
87.080
3.777
90.858

CGD

Abs.
444
-218
-4.357
474
389

-4.068
3.629
285
-1.505

10
-161
-1.834
-1.145
-2.978

58,5%
-5,1%
-7,3%

2,3%

55,1%
-0,9%
-8,8%
15,0%

5,1%
-3,2%

-40,3%
6,2%
4,4%

-17,5%

-2,4%
0,4%
-7,9%
-2,1%

23,39
-3,2%

Os capitais préprios totalizaram 3 777 milhGes de euros no final de 2014, valor inferior ao
observado no final de 2013 em 1 145 milhdes, refletindo esta evolucdo a reducdo das

outras reservas e resultados transitados.

CAPITAIS PROPRIOS (INDIVIDUAL)

Capital

Reservas de reavaliagéo

Outras reservas e resultados transitados
Resultado do exercicio

Total
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5.900
75

38
-1.091
4.922

5.900
474
-1.457
-1.139
3.777

0

399
-1.495
-49
-1.145

0,0%
531,8%

-23,3%
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Alguns meses ja decorridos desde o inicio de 2015 permitem prever que a economia
mundial continuard a evoluir num enquadramento pouco homogéneo em que se
continuardo a fazer sentir acentuadas incertezas nos dominios econémico, social, politico
e até geoestratégico, os quais, ndo obstante o seu carater muito diferenciado, terdo
decerto importantes influéncias mutuas.

A semelhanca do que se verificou em 2014, esta evoluco devera ocorrer num contexto de
alguma recuperagdo econdmica mas, uma vez mais, com grandes assimetrias a escala
global.

Em 2014, a economia mundial ndo demonstrou a progressao inicialmente esperada, tendo
o nivel de crescimento sido idéntico ao do ano anterior, de acordo com as projecdes
recentemente publicadas pelo Fundo Monetério Internacional (FMI).

O mais fraco desempenho verificou-se nas economias desenvolvidas, sobretudo no
primeiro semestre em resultado de fatores pontuais, sendo de referir por exemplo as
condicdes climaticas nos EUA, ou, noutra vertente, as altera¢des fiscais no Japéo.

No segundo semestre o ritmo de atividade acentuou-se, influenciado particularmente pela
aceleracdo da economia norte-americana e pelo suporte proporcionado pela queda do
preco do petréleo.

Quanto as economias emergentes e em desenvolvimento, continuou a assistir-se a uma
situacado muito assimétrica, quer entre regides, quer entre paises.

Para 2015, o FMI prevé, ndo obstante a recente revisdo em baixa, uma aceleracdo da
economia mundial. Neste ambito, destaque para os EUA, que constituiram a principal
excecao, com a sua estimativa de crescimento a ser revista em alta.

A melhoria esperada para 2015 ndo dever4d ser homogénea em termos regionais,
identificando-se, neste momento, alguns focos de incerteza mais evidentes no bloco
emergente.

Assim, o Brasil no espaco da América Latina, e a Russia na Europa de Leste, constituirdo
exemplos de alguns dos maiores riscos em termos da expansédo do PIB, considerando a
respetiva importancia regional. No caso asiatico, merecerao também atencao os eventuais
efeitos do esperado abrandamento da economia chinesa.

O ritmo de crescimento da China, que em 2014, foi o0 mais baixo dos ultimos 24 anos,
deverd abrandar novamente em 2015, em parte devido ao esforco das autoridades na
resolucdo de alguns desequilibrios estruturais. Tal podera ser, contudo, mitigado por
medidas de estimulo, orcamentais ou monetarias, com o propésito de garantir que o0s
objetivos de crescimento de curto prazo serdo alcan¢ados.

A importancia crescente da economia chinesa implica que uma moderacdo mais
pronunciada da atividade econ6mica tera um impacto significativo, quer a nivel regional,
guer sobre a economia mundial, com destaque, nomeadamente, para 0s paises
emergentes produtores de matérias-primas.

Esse impacto comecou a sentir-se ainda em 2014, afetando diversos paises, e de forma
particularmente significativa a Ruissia, a qual sofria ja os efeitos das sanc¢des que lhe
foram impostas na sequéncia do conflito no Leste da Ucrania. A possibilidade de uma
escalada do conflito militar representa um risco, para a RuUssia, e para toda a regiao,
podendo afetar negativamente o sentimento dos investidores internacionais e os fluxos
comerciais e financeiros.

A economia
mundial
continuara a
evoluir num
enquadramento
pouco
homogéneo

Prevé-se a
manutencdo de
incertezas nos
dominios
econémico,
social, politico e
até
geoestratégico;
grandes
assimetrias a
escala global

Economias
emergentes e em
desenvolvimento:
situacdo muito
assimétrica, quer
entre regides,
quer entre paises

Em 2014 a China
teve o ritmo de
crescimento mais
baixo dos ultimos
24 anos. Prevé-
se que abrande
novamente em
2015
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No bloco
desenvolvido, a
expetativa é de
uma expanséo
robusta nos EUA

Alguma incerteza
na conducéo da
politica
econdémica no
Japéao

A recuperacao
econémica na
Area Euro
permanecera
modesta e
assimétrica

A economia brasileira, por seu turno, voltou a revelar-se dececionante ao longo de 2014,
caindo em recessao técnica durante o primeiro semestre, com o ritmo de expansdo a
revelar-se anémico no periodo subsequente. Acentuaram-se alguns dos desequilibrios
estruturais do pais, como sejam os défices das contas externas e do saldo do orgcamento
publico, enquanto a deterioragdo da inflagdo obrigou o banco central a elevar o grau
restritivo da politica monetaria. Importara acompanhar a eficacia das medidas de correcéo
da trajetdria orgamental e da inflagdo e qual o impacto das mesmas ao nivel da atividade
econdmica.

No bloco desenvolvido, a expetativa é de uma expanséo robusta nos EUA, enquanto para
a Area Euro e para o Japdo se antevé uma melhoria mais moderada. Isto, apesar do
reforco dos estimulos implementados, em especial monetarios, com os respetivos bancos
centrais empenhados em precaver riscos de deflacéo.

No decurso do ano passado, o crescimento norte-americano revelou-se soélido, e o
mercado de trabalho registou uma significativa melhoria, permitindo a Reserva Federal
terminar, conforme previsto, o seu programa de compra de ativos. As leituras mais
benignas da inflagdo levaram a que o banco central norte-americano mantivesse, ainda
assim, uma postura paciente quanto a um eventual agravamento das taxas diretoras.

Contudo, a aproximagdo do momento em que a Fed poderd decretar o primeiro aumento
das taxas desde 2006 encerra riscos potencialmente adversos, e representa,
provavelmente, um dos maiores fator de incerteza que os investidores enfrentam em 2015.

Tais riscos estardo associados a um eventual impacto ao nivel da volatilidade nos
mercados financeiros internacionais, e a alguma deterioragdo na confianga dos agentes
econdmicos, bem como a uma possivel alteracdo nos fluxos financeiros anteriormente
direcionados para outros paises ou regioes.

Estardo particularmente sujeitas a estes riscos as economias emergentes com défices
significativos da balanca de transacfes correntes, e as mais dependentes do
financiamento externo. Nas economias desenvolvidas, os impactos poderéo fazer-se sentir
através de uma pressdo em alta sobre as curvas de rendimentos.

Outro canal de transmissdo de potenciais efeitos de uma alteracdo de postura por parte da
Reserva Federal dos EUA, ao acentuar a divergéncia das politicas monetarias vigentes,
corresponde as flutuacdes cambiais que tal pode induzir, e a eventuais a¢des que sejam,
consequentemente, despoletadas pelos restantes bancos centrais.

No Japdo, as dificuldades sentidas ao longo do dltimo ano na implementacdo da
ambiciosa politica de reformas estruturais, e 0 impacto mais negativo do que o esperado
das alterag@es fiscais introduzidas, produziu algum desapontamento e o adiamento de um
novo aumento do IVA. O desempenho da economia inferior ao pretendido, e a
probabilidade da inflagdo voltar a ficar aquém dos objetivos definidos, algo também
decorrente da descida do preco do petrdleo, introduzem alguma incerteza na conducéo da
politica econdmica, tornando plausivel um novo refor¢o do programa de alivio quantitativo
e qualitativo do Banco do Japéo.

A recuperagdo econdémica na Area Euro permanecerd modesta e, como nos anos
anteriores, assimétrica. Embora se estime para 2015 o segundo ano consecutivo de
crescimento, este ndo devera ser suficiente para reduzir de forma significativa os elevados
niveis de desemprego e para anular totalmente a vulnerabilidade da economia a choques,
internos e externos.

Um crescimento lento, com niveis elevados de desemprego durante um extenso periodo
de tempo, aumenta, para além disso, os riscos de muito baixas e prolongadas expetativas
de inflacdo.
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Nesse sentido, a decisdo tomada pelo BCE de incluir obrigacbes soberanas e de
instituicbes europeias no seu programa de aquisicdo de ativos financeiros podera
constituir uma importante resposta, sinalizando a disponibilidade e inteng&o da autoridade
para a introducdo de novas medidas que se revelem necessarias para precaver riscos de
deflacéo e combater a fragmentagéo financeira. No entanto, as decisdes ja implementadas
carecem ainda de avaliagdo quanto a respetiva eficacia.

Continuaram a observar-se significativos progressos na situacdo orcamental e nos
desenvolvimentos ao nivel da Unido Bancaria, com reflexos positivos visiveis na descida
generalizada dos custos de financiamento dos Estados Membros, em particular dos mais
afetados pela crise. Ainda assim, apesar da perce¢cdo mais positiva da situacdo da Area
Euro, a possibilidade de se assistir a episddios de maior averséo ao risco ndo devera ser
inteiramente excluida. Nesse sentido, o contexto de negociacdes para um novo acordo
entre a Grécia e 0s seus parceiros europeus sera um evento que merecera a atencao dos
investidores.

Quanto a economia portuguesa, ap6s um ano de 2014 em que se consolidou a
recuperacdo encetada ainda em 2013, e em que se concluiu com sucesso o Programa de
Assisténcia, perspetiva-se para 2015 uma aceleracdo do crescimento, em consonancia
com o estimado para a Area Euro.

Embora se devam continuar a fazer sentir os efeitos associados ao processo de
ajustamento dos desequilibrios econdmicos, nomeadamente o esforco de consolidagao
orgamental, e mantendo-se ainda muito elevado o nivel de endividamento do setor
privado, espera-se um melhor desempenho da procura doméstica.

A expetativa de uma conjuntura externa mais favoravel, na qual se inclui a redugéo
expressiva do preco do petréleo, os beneficios derivados da atuacdo do BCE,
nomeadamente sobre os fluxos de crédito e o seu custo, assim como dos progressos
realizados ao nivel da consolidagdo orcamental, constituem fatores favoraveis a uma
maior dindmica da atividade econdémica. Por outro lado, a eventual materializacdo de
cenarios negativos sobre o crescimento mundial, uma menor eficacia da politica monetaria
ou desenvolvimentos mais lentos do que o previsto quanto aos desequilibrios econémicos
internos, representam alguns dos riscos para o crescimento esperado para 2015.

A um ambiente econdmico doméstico mais benigno poderd associar-se uma evolugéo
também mais favoravel, ainda que previsivelmente moderada, ao nivel de algumas
varidveis determinantes para o setor financeiro, como a geracdo de novo negécio ou a
melhoria da qualidade do crédito. A maior confianga dos agentes econémicos, expetativas
de mais rapido crescimento e de menor desemprego, € a perspetiva de um melhor
desempenho do investimento poderdo materializar-se numa maior procura por crédito,
favorecida ainda pela reducao dos custos de financiamento.

A rentabilidade dos bancos continuara, porém, condicionada pelos niveis historicamente
baixos das taxas de juro de mercado, 0 que exercera uma pressao negativa sobre a
margem financeira. A atuacdo do BCE ao longo do ano constitui um fator de risco
adicional, caso enverede por um reforco dos estimulos monetarios. Dada a melhoria
estrutural da situagdo de liquidez do setor, e face a um ambiente mais competitivo ao nivel
da geracéo de novo negécio, um mitigante podera residir na capacidade de atuacéo sobre
0s custos de financiamento.

Adicionalmente, o impacto significativo das medidas implementadas pelo BCE sobre a
estrutura de taxas de juro na regido devera oferecer menores oportunidades para a
geracdo de margem complementar, em virtude da consideravel reducdo de prémios de
risco ja observada.
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Em maio de 2014, a
S&P removeu o
credit watch com
implicacdes
negativas da CGD

Em 2014 a Republica Portuguesa e a CGD viram melhoradas as suas nota¢des de rating.

Assim, a FitchRatings reviu em abril o outlook do rating de longo prazo da Republica
Portuguesa de 'negativo’ para 'positivo," enquanto que a Standard & Poor's (S&P) e a
DBRS alteraram-no, em maio, de ‘negativo’ para ‘estavel'.

A Moody’s, por seu turno, subiu em maio e em julho, respetivamente, o rating de longo
prazo da Republica Portuguesa para Ba2 e Bal, com outlook estavel.

No seguimento da acéo da S&P acima referida, a CGD viu as suas notacdes reafirmadas
em maio, tendo contudo sido removido o credit watch com implica¢cdes negativas.

RATING DO GRUPO

I T

L Curt L
Curto ongo Data urto ongo Data
Prazo Prazo Prazo Prazo

Standard & Poor's 2014-05 2014-11
FitchRatings B BB+ 2014-07 B BB+ 2014-10
Moody's N/P Ba3 2014-07 N/P Bal 2014-07

DBRS

Em dezembro, a
DBRS melhorou o
outlook da CGD de
negativo para
estavel

R-2 (mid) BBB (low) 2014-12 R-2(mid) BBB (low) 2014-05

Em julho, a FitchRatings e a Moody’s reafirmaram os ratings da CGD.

Em dezembro, a DBRS reviu o0 outlook dos ratings da CGD de negativo para estavel,
tendo contribuido para esta melhoria a recente estabilizacdo das variaveis financeiras
fundamentais da CGD, bem como idéntico movimento ocorrido no rating da Republica
Portuguesa em maio de 2014, atras referido.
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A gestdo dos riscos no Grupo CGD esta suportada num modelo de governagdo que
respeita as melhores praticas nessa matéria, conforme explicitadas na Diretiva
Comunitaria 2013/36/UE. O Conselho de Administracéo (@), suportado pela Comisséo de

Risco (@), estabelece a apeténcia pelo risco da Instituicdo, a qual é implementada pela

Comisséo Executiva com o apoio de um conjunto de comités especificos e das areas de
controlo e de negdcio.

PARTICIPACAO DA AREA DE GESTAO DE RISCO

© Conselho de Administracao
& Comissdo de Risco

6]
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A gestdo dos riscos financeiros é efetuada de forma centralizada e apoiada por uma
estrutura dedicada, a Direcdo de Gestdo de Risco, que abrange a avaliagdo e o controlo
dos riscos de crédito, de mercado e de liquidez incorridos pelo Grupo CGD, consagrando
o principio da segregacéo de funcBes entre as areas comerciais e a area de gestdo de
risco.

A &rea de gestéo de risco integra a estrutura de suporte ao negécio e tem presenca:

©® Em reunibes da Comissdo Executiva mediante solicitagdo especifica, e
mensalmente em ponto de agenda proprio para apresentacdo da evolucdo dos
principais indicadores de mensuracdo dos riscos financeiros e das preocupacdes
essenciais nessa matéria para os periodos seguintes.

O® No Comité Geral de Risco (CGRI) em conjunto com as areas de planeamento,
contabilidade, controlo e auditoria. O CGRI é o 6rgdo consultivo da Comisséo
Executiva responséavel pelo controlo da funcdo interna de gestdo de risco e dos
principais indicadores de risco. As principais competéncias do CGRI incluem:

e Acompanhar e avaliar a funcéo interna de risco de uma forma integrada;
o Definir planos de atuagdo e acompanhar a sua implementacéo apés aprovacgao;

e Rever processos e modelos para monitorizacdo e gestdo de exposicbes de risco,
assim como conformidade com requisitos regulatorios;

e Garantir conformidade das principais exposicdes do Grupo CGD com
concentracao e limites definidos.

©® No Conselho Delegado de Gestdo de Ativos e Passivos (ALCO), em conjunto
com as areas geradoras de negdcio, areas de suporte e com membros da Comissao
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A apeténcia pelo
Risco do Grupo
CGD foi
integralmente
revista no
decurso de 2014

Executiva. Por deliberacdo da Comissdo Executiva foram delegadas neste Comité,
entre outras, as seguintes atribuicdes:

e A promocado do processo de Gestdo de Ativos e Passivos (ALM) e das acdes e
procedimentos necessarios a sua implementacdo em termos consolidados e em
base individual para as diversas entidades do Grupo;

e A apreciacdo e deliberacdo sobre propostas de orientacBes estratégicas para a
politica de financiamento e de liquidez do Grupo CGD;

e A apreciacdo e deliberacdo sobre propostas de orientacBes estratégicas para a
politica de gestdo do risco, nomeadamente risco de taxa de juro de balanco e
riscos de mercado do Grupo, definindo indicadores, limites e regras de gestao;

e A andlise e deliberagao sobre propostas de orientacdes estratégicas relativas aos
racios de capital do Grupo CGD.

® No Conselho Alargado de Crédito (CAC) em conjunto com as areas geradoras de
negoécio, a area juridica, as areas de acompanhamento especializado e a Comissao
Executiva. Por deliberagdo da Comisséo Executiva foram delegadas neste Conselho
as seguintes competéncias:

e AutorizacBes de operagdes que por enquadramento no hormativo interno obrigam
a apreciacdo deste Conselho;

e Analise de crédito malparado;
o Definicdo da estratégia de politicas de crédito e respetivo risco.

@ No Conselho Delegado de Acompanhamento de Crédito (CDAC) em conjunto
com as areas geradoras de negécio (incluindo negdcio imobiliario), as &reas de
acompanhamento especializado, as areas de contabilidade e de planeamento e
controlo. O CDAC é o 6rgéo deliberativo da Comissdo Executiva responséavel pela
apreciagdo, debate e decisdo da atribuicdo de niveis de imparidade de crédito a
clientes do Grupo CGD, assim como por garantir a correta articulacdo da
responsabilidade no tratamento de clientes em risco entre as estruturas comerciais da
CGD e as éareas especializadas pelo acompanhamento e recuperacao de crédito.

Perfil de risco e respetiva evolucao

A Apeténcia pelo Risco do Grupo CGD foi integralmente revista no decurso de 2014,
estando disponivel para consulta detalhada, na sua versdo publica, no endereco:
https://www.cgd.pt/Investor-Relations/Gestao-Riscos/Documents/CGD-Declaracao-de-
Apetencia-pelo-Risco.pdf

Principios e Politicas

Conforme explicitado na declaragdo de Apeténcia pelo Risco do Grupo CGD,
encontram-se definidos quatro principios core que a estabelecem:

e Principio de Solvabilidade — compromisso de manter um nivel de capital adequado
a um banco de retalho/comercial para fazer face a perdas nao esperadas,
incluindo cenario adverso, e traduzir uma imagem de solidez do Grupo CGD;

e Principio de Rendibilidade — compromisso de remunerar adequadamente os riscos
assumidos;

e Principio de Liquidez — compromisso de conservar uma estrutura de financiamento
estavel e um nivel de liquidez suficiente para assegurar a sobrevivéncia em
cenérios adversos;
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Principio de Sustentabilidade - preocupagdo estratégica em assegurar uma
atividade sustentavel em linha com a imagem, reputacdo e contributo social
ambicionados.

Principais desenvolvimentos em 2014

Conforme se antecipava, 0 ano de 2014 foi particularmente exigente para o setor
bancario:

No primeiro trimestre iniciou-se a aplicacio efetiva da Diretiva 2013/36/EU e do
Regulamento (UE) n.° 575/2013, os quais correspondem a transposi¢do do 3.°
Acordo de Capital do Comité de Basileia (Basel Ill) para o enquadramento juridico
da Uniéo Europeia;

No ambito da European Market Infrastructure Regulation (EMIR) iniciou-se o
reporte de todas as transacdes sobre derivados OTC (over-the-counter) e ETD
(exchange-traded derivatives), incluindo informacéo sobre garantias e
valorizagbes;

No inicio do segundo trimestre ocorreram 0s primeiros reportes regulamentares e
financeiros de acordo com os requisitos uniformes de divulgacdo prudencial
estabelecidos no COREP (Common Reporting) e FINREP (Financial Reporting);

No inicio de novembro o Banco Central Europeu (BCE) assumiu a supervisdo de
cerca de 130 instituicdes de crédito de 18 Estados Membros, nas quais se inclui a
CGD, dando-se mais um passo no sentido da Unido Bancaria e sequéncia a
implementacdo do Mecanismo Unico de Supervisdo (Single Supervisory
Mechanism — SSM).

Em preparac&o do inicio do Mecanismo Unico de Supervis&o, e ao longo de todo
0 ano, o BCE, em articulagdo com a European Banking Authority (EBA) e com as
autoridades competentes de supervisdo local (National Competent Authorities —
NCA), promoveu um exercicio exaustivo (comprehensive assessment) de afericdo
prévia da condi¢cdo dos bancos que passou a supervisionar diretamente, a partir
de novembro de 2014.

O exercicio incluiu trés elementos: o primeiro consistiu numa avaliacdo do risco
para efeitos de supervisdo, a fim de apreciar quantitativa e qualitativamente os
principais riscos das instituices de crédito, incluindo liquidez, alavancagem e
financiamento.

O segundo consistiu na andlise da qualidade dos ativos dos bancos, na ldgica do
gue veio sendo feito no setor bancario portugués entre 2011 e 2013. Este segundo
elemento de andlise pretendeu aumentar a transparéncia quanto a exposi¢cao dos
bancos, avaliando a qualidade dos seus ativos, incluindo a adequacdo da
valorizacdo dos ativos e dos ativos de garantia, bem como a adequacdo das
provisdes relacionadas.

Por dltimo, foi realizado um exercicio de teste de esforco num cenério de
enquadramento macroeconomico significativamente adverso, com incidéncia
sobre a situacdo dos bancos revista em funcdo dos resultados das etapas
anteriores.

A CGD ultrapassou com sucesso as trés fases de avaliacao.

Adicionalmente, a Direcdo de Gestdo de Risco (DGR) foi objeto de reorganizacéo
interna tendo sido criada a Area de Seguimento e Politicas de Crédito que tem
como principais responsabilidades o acompanhamento de operagfes de crédito, a
determinacéo da imparidade de crédito e a atualizacdo e divulgacdo das politicas
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e normativos de crédito em vigor, constituindo se como a estrutura de suporte ao
CDAC. Tem também como funcbes a implementacdo do Modelo de Articulacédo
Corporativo entre a DGR e as entidades do Grupo no que respeita a componente
de controlo do risco de crédito.

Ainda em termos da reorganizacéo interna da DGR, foi também criado um nucleo
de validacdo de modelos independente da area de modelizacdo, o qual se
pretende que assegure o seguimento continuado da performance dos modelos de
risco em utilizacdo no Grupo CGD.

1.9.1. RISCO DE CREDITO

O Risco de Crédito encontra-se associado as perdas e grau de incerteza quanto a
capacidade de um cliente/contraparte em cumprir as suas obrigacoes.

Dada a natureza da atividade bancéaria, o Risco de Crédito reveste-se de uma
particular importancia face a sua materialidade, ndo obstante a sua interligagdo com
0s restantes riscos.

Ao longo do ano de 2014 a CGD continuou a implementar melhorias no processo de
notagdo de risco de crédito em articulagdo com o Banco de Portugal (essencialmente
operacionais), procurando cimentar o cumprimento das condi¢cdes necessérias a
utilizacdo de modelos internos para célculo de requisitos prudenciais de fundos
préprios para risco de crédito (abordagem Internal Ratings Based).

No seguimento da andlise da qualidade dos ativos dos bancos (Asset Quality Review
- AQR), no &mbito do comprehensive assessment do BCE e em conformidade com as
orientacdes recebidas do Supervisor Europeu, foram revistas e atualizadas as
metodologias de avaliacdo da imparidade individual em linha com os critérios
preconizados na Carta Circular 2/2014/DSP do Banco de Portugal, tendo os respetivos
resultados sido incorporados nas contas consolidadas de 31 de dezembro de 2014.

Durante o ano de 2014 foi ainda formalizada a constituicdo do Conselho Delegado de
Acompanhamento de Crédito (CDAC), conforme especificado anteriormente em @.

Metodologia

O Andlise de Risco - o Grupo CGD tem estabelecido um sistema de identificagao,
avaliacdo e controlo do risco da sua carteira de crédito que abrange todos os segmentos
de clientes, e é ativo tanto no momento da concesséo de crédito como na monitorizagao
do risco ao longo da vida das operacdes.

Institucionais e Empresas

O Analise de Risco (PDs por
entidade, LGDs, CCFs)

® Imparidade
© Limites

Retalho

OLNINVHNVINODV ©
oyovyd3adno3ay ®

© Analise de Risco (PDs por
Operagédo, LGDs, CCFs)

® Imparidade

O Requisitos regulamentares de capital

@ Testes de esforgo

® Requisitos de capital interno
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e No caso de empresas com um nivel de exposi¢cdo mais significativo, bem como de
Instituices Financeiras, a apreciacdo do risco de crédito, além do suporte dos
modelos de rating interno (que incorporam quer informacdo financeira quer
elementos de carater qualitativo), é sujeita a andlise individual por uma equipa de
analistas que elaboram relatérios de analise de risco de crédito e emitem uma
opinido independente sobre o risco de crédito inerente. Esta analise é efetuada
numa base periédica e sempre que existam alteragbes no relacionamento com o
cliente ou se identifiquem fatores endégenos ou exégenos que recomendem uma
reavaliacdo do risco.

e No segmento de retalho, a apreciacdo do risco de crédito é suportada pela
utiizacdo de ferramentas estatisticas de avaliagdo do risco (modelos de
Probabilidade de Incumprimento — PD e de Perda em Caso de Incumprimento -
LGD), por um conjunto de normativos internos que estabelecem critérios objetivos
a observar na concessdo de crédito, assim como por uma delegagcdo de
competéncias de acordo com as notagcdes de risco atribuidas aos
clientes/operacoes.

® O modelo de imparidade do crédito, desenvolvido pelo Grupo CGD no ambito da IAS
39, permite identificar e monitorizar os créditos com evidéncia objetiva de imparidade e os
créditos que apresentem indicios de imparidade.

Os fatores de risco utilizados no modelo de imparidade do crédito sdo atualizados
anualmente, e sdo objeto de back testing para aferir se continuam a refletir
adequadamente as condi¢cdes de mercado.

Através do modelo de imparidade do crédito procede-se a avaliacdo e tratamento da
carteira de crédito, que é subdividida em conformidade com as seguintes abordagens:

Andlise Coletiva de Imparidade - para as exposigbes consideradas
individualmente néo significativas determina-se a imparidade por subsegmentos
de risco, que englobam ativos com caracteristicas de risco similares (segmento de
crédito, tipo de colateral, histérico de comportamento de pagamento, entre outras);

Analise Individual de Imparidade — nos clientes com exposi¢bes consideradas
individualmente significativas € efetuada uma avaliacdo individual com
periodicidade trimestral, que envolve as areas comerciais da CGD, as &reas de

recuperacao de crédito e a area de gestdo de risco.

A avaliacdo individual dos clientes com grande exposicdo foca-se, essencialmente, nos
seguintes pontos:

e Cumprimento das condi¢des contratuais acordadas com o Grupo CGD;
e Avaliagdo da situagdo econdémico-financeira,;
e Perspetivas sobre a evolucéo da atividade do cliente;

o Verificacdo da existéncia de operacdes com crédito e juros vencidos no Grupo
CGD e/ou no sistema financeiro;

¢ Adequacéo de garantias e de colaterais para mitiga¢éo do crédito concedido;

e Analise de informacédo histérica sobre o comportamento de bom pagamento do
cliente.

Para as exposicdes significativas em que nao foram identificadas situacdes objetivas de
imparidade, procede-se ao apuramento de uma imparidade coletiva (IBNR — Incurred But
Not Reported) em conformidade com os fatores de risco determinados para créditos com
caracteristicas semelhantes.

Modelo de
imparidade do
crédito para
identificar e
monitorizar:

— Créditos com
evidéncia objetiva
de imparidade

— Créditos que
apresentem
indicios de
imparidade
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Limites:

— Agilizar o
processo de
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crédito de curto
prazo a Empresas
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destas operacdes

Em 2014
prosseguiu-se o
processo de
encarteiramento
de Grupos
Econdmicos por
analistas de risco
de crédito

Seguimento da
performance dos
modelos de
classificacédo de
risco
desenvolvidos
internamente

© Limites — para agilizar o processo de concesséo de crédito de curto prazo a Empresas
e uniformizar a andlise de risco destas operacdes, o Grupo CGD desenvolveu e
implementou um modelo de definicdo de limites de exposicdo de curto prazo para
empresas, parametrizado com base em indicadores econdmico-financeiros e setoriais e
em notacdes de risco, que fornece orientagBes quanto ao nivel de exposi¢cdo de curto
prazo recomendado para cada cliente. O modelo permite a utilizacdo de um mesmo
conjunto de regras claras e objetivas para calculo de limites de referéncia, os quais tém
apenas um carater indicativo e servem de base a andlise casuistica para atribuicao efetiva
de limites ao cliente. Este modelo é aplicado as empresas tanto do segmento de PME
como dos segmentos de Pequenos Negdcios e de Grandes Empresas.

Relativamente ao segmento de Instituicdes Financeiras, para cada instituicdo s&o
aprovados limites internos. A definicdo dos limites tem em consideracdo o enquadramento
da entidade no setor financeiro e face aos seus pares, o0 rating, o0 VaR, assim como outros
elementos relevantes.

O cumprimento dos limites, as exposi¢Bes de crédito, bem como o perfil de risco das
contrapartes e grupos sao acompanhados de forma regular pelos analistas de risco de
crédito. No &mbito deste acompanhamento, em 2014 prosseguiu-se com 0 processo de
encarteiramento de Grupos Econdémicos por analistas de risco de crédito.

® No ambito do Controlo de Risco de Crédito é efetuado o acompanhamento da carteira
de crédito, sendo esta analisada em termos da sua composicdo e correspondente
qualidade. Para o efeito é produzido mensalmente um relatério com a desagregacédo da
carteira por produto, segmento de cliente, setor de atividade, area geogréfica, Loan to
Value (LTV), taxa de esfor¢o e notagdo da carteira.

O seguimento da performance dos modelos de classificacdo de risco desenvolvidos
internamente também se revela de especial importancia. Este seguimento, efetuado
através do tratamento da informagdo proveniente da utilizacdo dos referidos modelos,
permite dispor de indicagBes quanto a sua continuada adequacdo. O seguimento é
assegurado por um nucleo independente da area de modelizacdo, o que permite obter
orientagdes auténomas sobre eventuais necessidades de revisdo dos modelos, e
informacéo sobre o modo da sua utilizacéo.

Em 2014, a Dire¢cdo de Acompanhamento de Empresas (DAE), criada em 2012 pelo
reconhecimento da necessidade de uma nova abordagem ao setor empresarial, com
tratamento diferenciado dos Non-Performing Loans, persistiu na sua misséao,
intensificando o foco nas suas competéncias e nos seus objetivos prioritarios:

e Acompanhar e recuperar 0s créditos concedidos a empresas, e respetivos grupos,
com envolvimento na CGD superior a 5 milhdes de euros, com imparidades
constituidas iguais ou superiores a 10% ou, independentemente do valor de
imparidade, que pertencam a setores de atividade de risco (v.g., construcdo/
promocao imobiliaria, hotelaria/turismo);

e Desalavancar em grandes volumes de exposicdo e setores de atividades
considerados de risco;

e Reforgar garantias;

e Privilegiar solu¢des de gestédo junto das empresas, com o objetivo de as tornar
solventes, obviando, sempre que possivel, a situacdes de contencioso;

e Promover a articulacdo da DAE com as restantes dire¢cdes da Caixa, incentivando
uma maior flexibilidade no tratamento dos processos, com o objetivo de agilizar a
implementacdo de uma solucdo consensual para cada caso.
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A DAE manteve a sua estrutura comercial composta por:

e Trés Gabinetes — dois em Lisboa e um no Porto —, numa légica de proximidade
geografica aos clientes e incorporacdo das especificidades regionais do tecido
empresarial portugués;

e Uma area de apoio administrativo que assegura o controlo dos processos a
entrada, auditando os respetivos suportes documentais e registos informaticos,
operacionaliza a vertente de gestdo corrente da carteira de clientes e contribui
para a formalizacdo das solu¢des encontradas;

e Um gabinete técnico que monitoriza o desempenho da Direcdo e se constitui
como um mediador nas relagdes institucionais com os Fundos de Reestruturacéo
Empresarial (veiculos relevantes para a recuperacdo das empresas, que vém
representando um peso crescente na economia), promove 0 acompanhamento e
controlo da evolucdo dos portefélios em que a CGD tem participacdo, e centraliza
a emissao de reportes que coadjuvam a Direcdo na gestéo do Orgéo de Estrutura.

No final de 2014 a DAE geria uma carteira de crédito de cerca de 4,3 mil milhdes de euros
e um volume de depdsitos de 35 milhdes de euros, repartidos por um total de 1 069
empresas, muitas integradas em 147 grupos econdmicos, tendo imparidades constituidas
de cerca del 246 milhdes de euros, ou seja 28% da carteira de crédito.

Agro-alimentar

Senvigos
36,3% 3.6%
Outros
0,7%
Indastria
14,8%
Hotelaria
4,0%

2014 veio reforcar a tendéncia de dispersdo do risco por setores de atividade fora dos
inicialmente identificados no modelo aprovado para a DAE - hotelaria, construcdo e
imobiliario (que em dezembro 2013 apresentavam um peso de 46%, descendo para 44%
em 2014) —, aumentando a relevancia de outros setores, homeadamente 0s Servi¢os
(36,3%) e a Industria (14,8%), que em conjunto assumem ja papel preponderante na
carteira em acompanhamento (51,2%).

Estrutura
comercial da
Direcéo de
Acompanhamen-
to de Empresas
(DAE): trés
Gabinetes, uma
area de apoio
administrativo e
um gabinete
técnico

No final de 2014
a DAE geria uma
carteira de crédito
de cerca de

4.3 mil M€
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Apesar da diversificacdo da carteira, os setores de atividade inicialmente considerados
como de maior risco mantém ainda um peso de 73,2% no crédito vencido da Diregao (total
de 815 milhdes de euros em 761 clientes ativos), peso relativo idéntico a 2013.

Persistindo no esfor¢o continuo no sentido do cancelamento ou redugdo das Garantias
Bancarias emitidas no ambito dos setores de atividade de risco acrescido, salienta-se que
as responsabilidades extrapatrimoniais das empresas acompanhadas pela DAE que
pertencem ao setor dos “Servigos” representam ja mais de 26% das Garantias Bancarias
da carteira.

Dos 147 Grupos Empresariais afetos a DAE em 2014, 73% foram alvo de propostas e
formalizacdo de operacdes (108 dossiers), representativos de 553 milhdes de euros a
entrada na DAE. Desta verba destacam-se, pelo montante, as operac¢fes reestruturadas,
no valor de 317 milhdes de euros (57%). Por outro lado, conseguiram-se reducdes de
responsabilidades de clientes em 151,5 milhdes de euros, por via da sua efetiva
liquidacao/extin¢éo.

Em linha com a tendéncia de mercado, foram negociadas, durante o ano de 2014,
operacgBes de cedéncias de ativos a fundos de recuperacao e imobiliarios que abrangeram
7 grupos empresariais, com um montante de crédito envolvido de 81,5 milhGes de euros.

De referir ainda a participacao ativa, e de forma crescente, da DAE nas negocia¢cfes de
processos de empresas que recorreram ao PER, sendo que, durante o ano de 2014 foram
analisados 28 PER, dos quais 3 resultaram em insolvéncia com perspetivas de liquidagéo
(representando cerca de 4,2 milhGes de euros). Foram negociados com sucesso 15
processos, no valor global de 58,7 milhdes de euros, tendo-se registado a entrada 9 PER
adicionais em 2014.

O Requisitos regulamentares de Capital — para os instrumentos derivados, operagdes de
recompra, contracdo ou concessdo de empréstimos de valores imobiliarios ou de
mercadorias, operacdes de liquidacdo longa e operacdes de concessdo de empréstimos
com imposi¢cdo de margem, aplica-se o método de avaliagdo ao preco de mercado (mark-
to-market) definido na Seccdo 3 do Capitulo 6 do Regulamento (UE) n°® 575/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, que consiste em adicionar ao valor de mercado da
operacdo, quando positivo, o seu potencial de valorizacdo futuro, o qual resulta da
multiplicacdo do nocional por um fator prudencial em funcédo do tipo de contrato. Para o
crédito e valores a receber aplica-se o0 método padrdo conforme disposto no Regulamento
(EV).
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O documento "Disciplina de Mercado 2014", a publicar durante o primeiro semestre de
2015, facultard informacdo detalhada sobre os requisitos regulamentares de capital do
Grupo CGD.

@ A realizagdo de testes de esfor¢o pretende facultar uma visédo analitica da posicdo do
Grupo CGD em termos de solvabilidade quando sujeita a cenarios extremos. Na 6tica de
risco de crédito, durante o ano de 2014, para além das analises de sensibilidade
realizadas para gestéo interna, efetuaram-se os testes de esforco exigidos pelo Supervisor
em complemento ao Plano de Financiamento e Capital, e o exercicio solicitado pelo Banco
Central Europeu, em articulacdo com a Autoridade Bancaria Europeia (EBA), no ambito do
comprehensive assessment que antecedeu o inicio efetivo do Mecanismo Unico de
Superviséo (SSM).

® Os requisitos de capital interno por operagéo resultam da utilizagdo dos fatores de risco
de crédito estimados internamente (probabilidades de incumprimento — PDs, valores de
perda em caso de incumprimento — LGDs, e fatores de conversdo em equivalentes de
crédito - CCFs).

1.9.2. RISCO DE MERCADO

Traduz-se em impactos negativos potenciais, nos resultados ou no capital da instituicao,
decorrentes de movimentos desfavoraveis do pre¢o dos ativos em carteira face ao nivel a
gue sao transacionados.

Surge, entdo, da incerteza sobre a flutuacdo dos precos e taxas de mercado, como sejam
precos de acdes e indices ou taxas de juro ou cambio, e sobre o comportamento das
correlacdes entre 0s mesmos.

Verifica-se a existéncia de risco de mercado em instrumentos como sejam ag¢odes, fundos,
papel comercial, obrigacdes, tomadas/cedéncias, opera¢cdes cambiais a vista e a prazo,
derivados sobre taxa de juro, sobre taxa de cambio, sobre agdes/indices/cabazes, sobre
mercadorias e de crédito. A exposicdo a este tipo de risco é assim transversal as diversas
categorias: preco, taxa de juro, taxa de cambio, volatilidade e mercadorias.

Encontram-se completamente segregadas as funcdes de execucdo das operacdes de
mercado e o controlo do risco incorrido decorrente das mesmas.

Limites

A préatica de estabelecimento de limites de diversa natureza e de monitorizacdo desses
limites é de extrema importancia para a mitigacdo de risco de mercado. Estes limites
globais sdo submetidos pela area de gestdo de risco a Comissdo Executiva para
discusséo e aprovacéo. As regras de gestdo estabelecidas, para cada carteira ou unidade
de negdcio, incluem limites de risco de mercado e ainda limites quanto a tipos de
instrumentos autorizados e niveis de perdas maximas admissiveis, entre outros. Aplicam-
se ainda regras de gestéo especificas para risco de posicao cambial de unidades do grupo
CGD.

As operacdes de cobertura de risco de mercado sdo decididas pelos gestores das
carteiras ou das unidades de negocio, tendo em conta os limites de risco e os
instrumentos autorizados, colaborando a area da gestéo de risco na avaliacdo do impacto
das coberturas no risco total incorrido ou na alteragdo aos niveis de risco de mercado
autorizados, caso as condi¢c8es assim o aconselhem.

Realizacéo de
testes de esforgo
para obtencéo de
uma viséo
analitica da
posi¢édo do Grupo
CGD em termos
de solvabilidade

Completamente
segregadas as
funcdes de
execucao das
operacdes de
mercado e 0
controlo do risco
incorrido
decorrente das
mesmas

Estabelecimento
de limites de
diversa natureza
e sua
monitorizacao
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O Value at Risk
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de cambio e
volatilidade)

N

Relativamente & posicdo cambial do Grupo CGD, sdo apurados valores em termos de
VaR, que se encontram sujeitos a limites, assim como a posicéo aberta total e a posicédo
aberta por moeda.

Metodologia

O Value at Risk (VaR) é uma medida de perda de valor potencial futura que, em condicdes
normais de mercado, serd majorante de perda assumindo um certo nivel de confianca e
um determinado horizonte temporal de investimento. Desde 2002, a gestdo de risco de
mercado utiliza a medida VaR para monitorizar o Risco de Mercado do Grupo, sendo os
limites de risco de mercado baseados nessa medida e, nalguns casos, complementados
com limites de sensibilidade a variagdo de fatores de risco: basis point value (bpv), para
taxa de juro, e outros indicadores de sensibilidade comummente aplicados a carteiras de
opcdes (vulgo, gregos). O VaR € apurado para todos os tipos de risco de mercado (taxa
de juro, acgles, taxa de cambio e volatilidade), segundo a metodologia de simulacdo
historica, estando os niveis de confianca utilizados e os horizontes temporais de
investimento considerados dependentes do objetivo de detencdo das carteiras.

Risco de Mercado

Sistemas

ront Office (Kondor+)

Risco de Mercado (KVaR+)

Posigies Posighes

Resultados Value at Risk

Sensibilidades Cenarios

Cenarios Backtesting

Desenvolvem-se, ainda, avaliagdes do impacto nos resultados para cenarios extremos de
variacao por fatores de risco (stress testing).

A gestdo de risco de mercado procede diariamente ao calculo e monitorizacdo destas
medidas, tendo concebido uma estrutura exaustiva de reporte de VaR, andlise de
sensibilidade, indicadores de rentabilidade, cumprimento de limites e stress testing, para
todas as Entidades com exposicdo a Risco de Mercado nas carteiras de negociacdo e no
risco cambial de balanco.

O controlo e a avaliacdo do risco cambial séo efetuados ao nivel individual, diariamente,
para a atividade doméstica e para cada uma das Sucursais e Filiais e, quinzenalmente, ao
nivel consolidado para todo o Grupo.

O modelo de VaR é continuamente posto a prova quer pela sua utilizacdo diaria, quer
através das analises diarias de back testing tedrico, quer ainda através do apuramento
mensal de back testing real para algumas carteiras.

O numero de excegdes obtidas, isto €, 0 nUmero de vezes em que as perdas tedricas ou
reais ultrapassam o valor de VaR, permite avaliar a bondade do modelo utilizado e
implementar medidas de ajustamento, caso necessario.

Para o0 ano de 2014 retiram-se as seguintes medidas para o principal indicador de risco de
mercado (minimo, média e maximo), para os perimetros mais relevantes:
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1.9.3. RISCO DE TAXA DE JURO DO BALANCO
Trata-se do risco incorrido por uma instituicdo financeira sempre que, no desenvolvimento
da sua atividade, contrata opera¢gBes com fluxos financeiros sensiveis a variagfes de taxa
de juro. Dito de outro modo, € o risco de que ocorra uma variacdo de taxa de juro
associado, nomeadamente, ao mismatch de prazos de refixagdo de taxas entre ativos e
passivos detidos, diminuindo a sua rentabilidade ou aumentando o seu custo financeiro.
Metodologia
Para a medicéo deste tipo de risco, a metodologia adotada na Caixa recorre a agregagao
em intervalos residuais de revisdo de taxa de juro de todos os ativos e passivos sensiveis
a sua variagao, obtendo-se, desse modo, os correspondentes gaps de taxa de juro.
A analise da dimensao do risco de taxa de juro envolve, ainda, o calculo mensal da
duracao dos ativos e passivos sensiveis, bem como o respetivo gap de duracéo.
Importa salientar que a métrica de duracdo tem estado sob reestruturagdo, estando
previsto para 2015 o inicio da sua utilizacdo de acordo com a nova metodologia de
calculo. Para acompanhar o efeito dos gaps de taxa de juro sobre a margem financeira
procede-se, trimestralmente, a simulacdo de cenérios previsionais da evolucdo mensal A gestdo o

dos ativos e passivos sensiveis, bem como das diferentes taxas de mercado e das
expectativas refletidas nas yield curves, em articulagdo com o Plano de Financiamento e
de Capital do Grupo e com o seu respetivo Orcamento.

A gestdo e controlo do risco de taxa de juro do balanco e da carteira bancaria séo
suportados por um conjunto de guidelines que incluem a fixacdo de limites para as
variaveis consideradas significativas do nivel de exposicédo a este tipo de risco. O objetivo
do cumprimento dessas guidelines é assegurar que a CGD possui, a todo o tempo, um
modo de gerir o trade-off rentabilidade-risco no que se refere a gestdo do balango, e que
simultaneamente estd em condicdes de fixar o nivel de exposicdo mais adequado e de
controlar os resultados das diferentes politicas e posi¢cdes de risco assumidas.

controlo do risco
de taxa de juro do
balanco e da
carteira bancéria
suportados por
guidelines que
incluem a fixacdo
de limites para as
variaveis
consideradas
significativas do
nivel de
exposicao a este
tipo de risco
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RISCO DE TAXA DE JURO DO BALANCO

Risco de Taxa de Juro do Balango

SunGard Ambit Focus (software)
Informagéo do Grupo

Risco Taxa de Juro do Balanco

Informac;éo de 0 Informagdo de Gestdo
suporte a Gap de Taxa de Juro
medicdo e Gap de Duragio

monitorizagéo do
risco de taxa de
juro do balango e

Valor Econémico do Capital

Andlises de Sensibilidade:

Margem Financeira (Earnings at Risk)

da ca,rt_eira Valor Econémico do Capital (Economic Value at Risk)
bancaria :
apreciado ® Informagéo Prudencial
mensalmente Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancéria (Instr. n® 19/2005)
O conjunto de informacao de suporte & medi¢cdo e monitoriza¢éo do risco de taxa de juro
do balanco e da carteira bancaria é apreciado mensalmente em sede de Comissao
Executiva dedicada a risco, bem como nas reunifes do Conselho Delegado de Gestédo de
Ativos e Passivos (ALCO).
O quadro em baixo apresenta o gap de taxa de juro do balan¢co do Grupo CGD, no final do
ano de 2014.
Total ativo 4.652 14.196 26.861 19.097 7.578 1.742 4.360
Total passivo + capital 2.985 8.833 14.069 16.197 10.034 23.939 4.883
Total de derivados de taxa de juro 4.378 74 -1.360 -1.100 -1.094 182 -1.386
Gap do periodo 6.044 5.436 11.432 1.800 -3.550 -22.015 -1.909
Gap acumulado 6.044 11.481 22.913 24.713 21.163 -852 -2.760

(*) Perimetro: CGD, Sucursais de llhas Caiméo, Macau, Nova lorque, Franga, Londres e Espanha, e Banco Caixa Geral, Caixa Banco de Investimento,
CGD Finance, Caixa Geral Finance e CGD North America.

No contexto dos compromissos regulamentares de reporte do risco de taxa de juro, a
Caixa remete semestralmente ao Banco de Portugal informacéo detalhada sobre o seu
nivel de exposicao ao risco de taxa de juro da carteira bancaria, conforme estabelecido na
Instrugdo BdP n° 19/2005.

1.9.4. RISCO DE LIQUIDEZ

Trata-se da possibilidade de ocorréncia de um desfasamento ou descompensacgéo entre
os fluxos monetarios de pagamentos e de recebimentos, gerando uma incapacidade de
cumprimento dos compromissos assumidos. Ou seja, em tal situacdo, as reservas e
disponibilidades de uma instituicAo tornar-se-iam insuficientes para honrar as suas
obriga¢Bes no momento em que ocorressem.

O risco de liquidez no negécio bancario pode ter a sua origem quando ocorram:

« Dificuldades na captacdo de recursos para financiar os ativos conduzindo,
normalmente, ao acréscimo dos custos de captacdo, mas podendo implicar,
também, uma restricdo do crescimento dos ativos;

« Dificuldades na liquidacdo atempada de obrigacdes para com terceiros, induzidas
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por mismatches significativos entre os prazos de vencimento residual de ativos e
passivos.

Metodologia

A gestéo do risco de liquidez na CGD tem na sua génese a analise dos prazos residuais
de maturidade dos diferentes ativos e passivos do balan¢o. Os volumes de cash inflows e
cash outflows séo evidenciados por intervalos temporais em funcao do seu prazo residual
de ocorréncia e, a partir dai, apurados os respetivos gaps de liquidez tanto do periodo
como acumulados.

Para efeitos de analise e definigdo de limites de exposigcéo utiliza-se o conceito de liquidez
estrutural, que pretende incorporar, nomeadamente, o comportamento histérico dos
depositantes ao nivel da gestdo das suas contas a ordem, a prazo e de poupancga,
distribuindo os seus saldos pelos diferentes intervalos temporais considerados de acordo
com estudos e modelos desenvolvidos internamente.

RISCO DE LIQUIDEZ DO BALANCO

Risco de Liquidez do Balanco

SunGard Ambit Focus (software)
Informacgé&o do Grupo

Risco Liquidez do Balanco

© Informacéo de Gestao

Gaps Liquidez

Stress Testing de Liquidez

® Informacéo Prudencial

Reporte de Liquidez (Instr. n® 13/2009)
Récio de Cobertura de Liquidez (LCR)

Ré&cio de Financiamento Estavel (NSFR)

Os gaps de liquidez séo calculados mensalmente e estao sujeitos ao cumprimento de trés
limites de exposi¢do (dois de curto prazo e um de longo prazo) fixados em sede de
Conselho Delegado de Gestéo de Ativos e Passivos (ALCO).

No final do ano de 2014, os valores dos gaps de liquidez estrutural do Grupo CGD eram
0S seguintes:

Gaps de liquidez
calculados
mensalmente

v | v | v | aaw | 3 | oA | oA | >ioa |

Total ativo 16.329 4.163 4.768 3.651 9.922 9.320
Total passivo + capital 5.040 6.082 5.132 10.402 22.969 11.821
Total derivados 0 1 3 7 6 6
Gap do periodo 11.288 -1.919 -361 -6.745 -13.041 -2.495
Gap acumulado 11.288 9.370 9.009 2.264 -10.777 -13.272

(*) Perimetro: CGD, Sucursais de llhas Caimao, Macau, Nova lorque, Franca, Londres e Espanha, e Banco Caixa Geral, Caixa
Banco de Investimento, CGD Finance, Caixa Geral Finance e CGD North America.

A gestao do risco de liquidez incorpora, ainda, a realizacdo de exercicios de stress testing
em articulacdo com o plano de contingéncia de liquidez existente, conforme os principios e
recomendacfes divulgadas pelo BCBS (Basel Committee on Banking Supervision) e pelo
CEBS (Committee of European Banking Supervisors), atualmente EBA (European Banking
Authority).

A metodologia desenvolvida internamente para a avaliacdo da resiliéncia da Caixa a
eventuais dificuldades de liquidez, engloba a medicdo e monitorizacdo do designado

11.039 21.269
5.136 14.357

24 -5
5.927 6.907
-7.346 -439
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O ano de 2014
veio reforcar a
tendéncia de
estabilizacdo dos
niveis de
confianga no
sistema
financeiro ja
sentida em 2013

O ano de 2015
sera
particularmente
desafiante para o
Grupo CGD

"periodo de sobrevivéncia" (tempo até a ocorréncia de dificuldades de liquidez se,
previamente, ndo forem implementadas medidas corretivas), face a trés cenarios de stress
ao nivel dos mercados de financiamento. Considera se, ainda, um quarto cenario —
cenario base — que pressupde que a Caixa desenvolve a sua atividade nas condicdes
previstas no seu orcamento e consequente plano de financiamento.

O modelo existente engloba, também, um conjunto de valores minimos a observar para os
periodos de sobrevivéncia apurados em cada um dos cenarios referidos. Um eventual ndo
cumprimento de qualquer um dos minimos estabelecidos pressupde a implementacéo das
medidas de contingéncia previstas no plano de contingéncia de liquidez da Caixa, de
acordo com os niveis de prioridade ai definidos quanto a utilizacdo dos diferentes
instrumentos de financiamento.

Com a entrada em vigor da CRD IV (Capital Requirements Directive) em 2014, a EBA
definiu um conjunto de novos reportes contabilisticos (FINREP — Financial Reporting) e
prudenciais (COREP — Common Reporting) com o objetivo de harmonizar e garantir a
comparabilidade da informacdo no contexto europeu, designadamente reportes
prudenciais de liquidez ao nivel dos novos standards minimos enquadrados no quadro
regulamentar de Basileia Ill — o Liquidity Coverage Ratio (LCR) e o Net Stable Funding
Ratio (NSFR). Desta forma, o regular acompanhamento pela CGD dos referidos racios
desde 2010 passou também a ter dimensdo prudencial regular no ano de 2014, a saber
mensal para o LCR e trimestral para o NSFR.

Ainda no contexto dos compromissos regulamentares de reporte do risco de liquidez, a
Caixa continuou a observar as determina¢c6es estabelecidas na Instrucdo BdP n°® 13/2009,
que integra um conjunto de informacéo detalhada e permanente dos niveis de liquidez das
instituicbes de crédito, incluindo os seus planos previsionais de tesouraria para o horizonte
temporal de um ano.

Apesar dos problemas observados nos mercados monetarios e de capitais desde 2008, o
ano de 2014 veio reforcar a tendéncia de estabilizacdo dos niveis de confianca no sistema
financeiro ja sentida em 2013, permitindo um enquadramento mais favoravel a Caixa em
termos de condi¢des de financiamento. A Caixa prosseguiu ao longo do ano uma politica
de captacdo de recursos que procurou garantir uma estrutura de financiamento
sustentavel da sua atividade, baseada nas carateristicas de liquidez e de prazo residual
dos seus ativos e exposi¢des fora de balanco.

Obijetivos para 2015

O ano de 2015 sera particularmente desafiante para o Grupo CGD (e para a generalidade
da banca europeia), devido a necessidade de consolidar a internalizacdo do conjunto de
alteragfes estruturais ao enquadramento da atividade bancéria. Assumem particular
realce para a CGD as que se seguem:

e Prevé-se a conclusdo da fase final de implementacdo do projeto transversal
estruturante para melhoria de todo o processo de seguimento e recuperacdo de
crédito, o qual permitira, entre outras melhorias previstas, assegurar a resolugéo
das matérias decorrentes do Special Assessment Programme (SAP) sobre
Distressed Loans Management Assessment;

e Implementacdo das novas definicbes de Incumprimento (para assegurar
conformidade com a Capital Requirements Directive IV e com a Capital
Requirements Regulation) e de Non Performing Exposure (conceito vertido no
documento EBA Final Draft Implementing Technical Standards On Supervisory
Reporting on Forbearance and Non-Performing Exposures under Article 99(4) of
Regulation (EU) N° 575/2013) de forma transversal ao Grupo CGD;
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e Inicio da aplicacdo do normativo interno que torna obrigatéria a emissédo de
parecer de risco de crédito, pela Direcdo de Gestdo de Risco, para institucionais
cuja exposi¢do no Grupo CGD seja superior a determinados limites definidos, tal
como ja acontece para as empresas, instituicGes financeiras e grupos
economicos. De igual modo, também os institucionais serdo enquadraveis no
processo de definicdo de limites internos de curto prazo (até 18 meses);

o Na&o obstante a implementagdo no final de 2013 de um modelo de apuramento de
Credit Valuation Adjustment (CVA) e Debt Valuation Adjustment (DVA)
contabilistico, que foi desafiado no d&mbito do Asset Quality Review do inicio de
2014 e provou gerar resultados satisfatorios, prevé se proceder a uma otimizacéo
deste modelo durante o ano de 2015;

e Desenvolvimento do Processo Interno de Autoavaliacdo da Adequacdo de
Liquidez (Internal Liquidity Adequacy Assessment Process — ILAAP), enquanto
processo sistematizado para a identificacdo, medicéo, gestdo e monitorizagdo da
situacao de liquidez do Grupo, nos termos do Artigo 86 da CRD IV.

Em complemento, prevalece o desafio interno de concluir o processo de autorizagdo a
utilizacdo da abordagem de modelos internos para célculo de requisitos de capital para
risco de crédito e continuard a ser prioritaria a implementagdo de quaisquer
recomendacgfes resultantes de inspe¢des promovidas pelo BCE.

Continuardo, também, a ser introduzidas melhorias nos processos de Autoavaliacdo da
Adequacgdo do Capital Interno (ICAAP), de agregacdo de riscos e na elaboracdo de
exercicios de testes de esforgo.

Pretende-se, por fim, continuar a evoluir toda a estrutura de suporte a gestédo de risco com
base no modelo de governance revisto em 2013, em linha com o estipulado na CRD IV e
com as melhores praticas no sector. Também as melhores praticas de governance
corporativo continuardo a ser objeto de particular dindmica, com grande énfase
institucional no continuado desenvolvimento da visdo Grupo e na implementacdo de
mecanismos para a sua consolidagéo.

1.9.5. RISCO OPERACIONAL

A gestdo do risco operacional no Grupo CGD tem como base uma visdo por processos
(end-to-end) e encontra-se suportada num conjunto de orientacbes, metodologias e
regulamentos reconhecidos como boas praticas a nivel nacional e internacional,
nomeadamente com origem no Comité de Basileia, no COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) e no Modelo de Avaliacdo de Riscos
implementado pelo Banco de Portugal.

Em termos de calculo dos requisitos de fundos préprios para cobertura do risco
operacional, o Grupo CGD adota, em base consolidada, o0 método Standard, abrangendo
também, em base individual, a Caixa Geral de Depoésitos, o Caixa Banco de Investimento,
a Caixa Leasing e Factoring, o Banco Caixa Geral (Espanha) e o Mercantile Bank (Africa
do Sul).

Da aplicacdo do método Standard decorrem, em 31.12.2014 e em base consolidada,
requisitos de fundos préprios para cobertura do risco operacional de 245,2 milhdes de
euros.
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A metodologia adotada pelo Grupo para a gestdo do risco operacional encontra-se
integrada com a avaliacdo do sistema de controlo interno e incorpora um conjunto de
componentes, nomeadamente:

o Definigdo e acompanhamento de limites de toler&ncia e apetite ao risco;

e Definicdo de um Catalogo de Processos e documentacdo das atividades
desenvolvidas, potenciais riscos operacionais, atividades de controlo e mitigantes;

¢ Recolha descentralizada de eventos de risco operacional, perdas e recuperacdes,
incluindo near-misses, reforcada e suportada por procedimentos de controlo;

¢ Questionarios de autoavaliagdo dos riscos operacionais potenciais;

e Avaliacdo dos controlos através de testes para avaliacdo do respetivo desenho,
implementacdo e operacionalidade, de questionarios de autoavaliagdo e da
andlise de outras fontes de informacao;

e Definicdo e acompanhamento de Indicadores de risco (Key Risk Indicators);

e Divulgagédo de informacdo através de um sistema de reporte interno onde se
destaca a realizacdo regular de Comités e a divulgacé@o de relatérios periddicos
para os diversos 6rgaos de estrutura;

e Dinamizagdo e acompanhamento da implementacdo de planos de acdo como
corolario das restantes componentes da metodologia.

A nivel organizacional, a gestdo do risco operacional na CGD é assegurada pelas
seguintes estruturas e fungdes com responsabilidades especificas neste processo:

e Comité de Gestdo do Risco Operacional e Controlo Interno, responsavel por
verificar a conformidade com a estratégia e as politicas estabelecidas para a
gestdo do risco operacional e controlo interno, onde se inclui o acompanhamento
dos limites de tolerancia definidos;

e Area dedicada exclusivamente & gestdo do risco operacional e controlo interno,
responsavel por desenvolver e implementar a estratégia e as politicas, assegurar
a gestdo adequada do risco operacional e a supervisdo da eficicia dos controlos
em curso, articulando-se com os demais 6rgdos de estrutura, Sucursais e Filiais
de forma a assegurar a harmonizacdo de praticas ao nivel das entidades do
Grupo;

e Donos de Processos (Process Owners), aos quais compete o papel de facilitador
e dinamizador no processo de gestdo do risco operacional e controlo interno nos
respetivos &mbitos de intervencéo;

e S3o0 ainda intervenientes, as seguintes estruturas:
— Comissao Executiva, Comissao de Risco e Comité Geral de Risco;

— Comité de Seguranca de Canais Eletronicos (fraudes ocorridas nos canais
eletrénicos;

— Direcdo de Consultoria e Organizacdo (gestdo e documentacdo de
processos, catalogo de processos do Grupo e Plano de Continuidade do
Negocio);

— Gabinete de Suporte a Funcdo Compliance (gestdo do risco de
compliance);

— Direcéo de Contabilidade, Consolidacao e Informacédo Financeira (célculo
e reporte dos requisitos de fundos préprios);
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— Direcdo de Gestdo de Seguranca, Risco e Continuidade, do Sogrupo
Sistemas de Informacdo (gestdo do risco de sistemas de informacédo e
avaliacdo do controlo interno dos sistemas de informacdo suportada na
metodologia Cobit);

— Diregdo de Auditoria Interna (testes aos controlos e revisdo do sistema de
medicdo e do processo de gestéo).

Esta metodologia é adotada na CGD e respetivas Sucursais, Filiais Domésticas (Caixa
Gestéo de Activos, Caixa Banco de Investimento e Caixa Leasing e Factoring) e Filiais no
Exterior (Banco Caixa Geral, Mercantile Bank, Banco Nacional Ultramarino, Banco
Comercial e de Investimentos, Banco Comercial do Atlantico, Banco Interatlantico, Banco
Caixa Geral Brasil, Banco Caixa Geral Totta de Angola e CGD Investimentos - Corretora
de Valores e Cambios).

Para além da referida metodologia de gestdo do risco operacional, e tendo como objetivo
garantir o funcionamento continuo da atividade, a CGD encontra-se a implementar um
Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcio (SGCN), processo de gestdo holistico
gue identifica as potenciais ameagas para uma organizagdo e 0s impactos que essas
ameagas podem causar no negoécio, caso se concretizem, promovendo o aumento da
resiliéncia da organizacéo e da sua capacidade para uma resposta eficaz.

A operacionalizacdo deste sistema e 0 assegurar que as atividades de continuidade de
negocio sdo executadas de forma articulada, € concretizada através da constituicdo de
manuais e de planos de atuagdo onde se identificam os procedimentos e as equipas
especificas das diferentes estruturas da CGD. Deste modo, a Caixa responde ao conjunto
de requisitos definidos pela carta circular 75/2010/DSB, do Banco de Portugal, relativa as
recomendacgfes sobre Gestao da Continuidade de Negdcio no setor financeiro, bem como
a norma internacional de referéncia para um modelo de gestdo de continuidade de
negécio eficaz, ISO 22301:2012 — requisitos para um Sistema de Gestdo de Continuidade
de Negébcio.

Por outro lado, de forma a garantir o cumprimento das obrigagBes regulamentares nas
instituicbes do Grupo, a Caixa encontra-se a desenvolver projetos de apoio/execu¢ao
deste quadro de boas praticas para refor¢co da gestdo da continuidade nas suas estruturas
no exterior, estando previsto, para 2015, o desenvolvimento do PCN na sucursal de Timor.
Prevé-se, ainda, 0 acompanhamento dos trabalhos de implementacdo nas entidades em
gque a CGD ja interveio, nomeadamente, Mocambique (Banco Comercial e de
Investimentos), Cabo Verde (Banco Comercial do Atlantico e Banco Interatlantico), Angola
(Banco Caixa Geral Totta de Angola), Franca (sucursal) e Luxemburgo (sucursal).

Implementagé&o
do Sistema de
Gestéo de
Continuidade de
Negécio (SGCN),
promovendo o
aumento da
resiliéncia da
organizacao e da
sua capacidade
para uma
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Em janeiro de 2015 a Caixa regressou aos mercados de capitais com uma nova emissao
de 1 000 milhdes de euros de ObrigacGes Hipotecarias com uma maturidade de 7 anos e
cupao final de 1% (nivel historicamente baixo para obrigacdes de um emitente portugués
nesta maturidade).

Conforme previsto no contrato de compra e venda da Fidelidade, realizou-se a 15 de
outubro de 2014 uma Oferta Publica de Venda de 5% do capital social da Fidelidade aos
trabalhadores da empresa. Desta operacdo resultou a venda de 16 860 acfes, tendo o
Grupo Fosun adquirido no dia 8 de janeiro de 2015 as restantes acdes que totalizavam os
5% do capital.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO



CGD RELATORIO E CONTAS 2014 = 125

O vogal do Conselho de Administracdo Jorge Telmo Maria Freire Cardoso tem o mandato
suspenso a seu pedido desde 16 de setembro de 2014, nos termos da deliberacao
uné&nime por escrito de 23 de outubro de 2014.
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Nos termos do artigo 66°, n.° 5 alinea f) e do artigo 376° do Codigo das Sociedades
Comerciais e do artigo 26° dos Estatutos da Caixa Geral de Depdsitos, propde-se que 0
prejuizo apurado no exercicio respeitante a atividade individual da CGD, no montante de
1139 320 250 euros, seja integrado na rubrica de “Outras Reservas e Resultados
Transitados” do balanco.

Lisboa, 31 de marco de 2015

O Conselho de Administracao

Presidente
Prof. Doutor Alvaro José Barrigas do Nascimento
Vice-Presidente
Dr. José Agostinho Martins de Matos
Vogais
Dr. Nuno Maria Pinto de Magalhdes Fernandes Thomaz
Dr. Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma
Dr. José Pedro Cabral dos Santos
Dr.2 Ana Cristina de Sousa Leal
Dr.2 Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues
Prof. Doutor Pedro Miguel Valente Pires Bela Pimentel
Prof. Doutor José Luis Mexia Frausto Crespo de Carvalho
Dr. José Ernst Henzler Vieira Branco
Prof. Doutor Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira
Prof. Doutor Daniel Abel Monteiro Palhares Traga

Prof. Doutor Pedro Miguel Ribeiro de Almeida Fontes Falcéo
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Nos termos da alinea c) do n © 1 do artigo 245 ° do Cddigo de Valores Mobiliarios,
declaramos que as demonstragGes financeiras relativas ao exercicio de 2014 e demais
documentos de prestacdo de contas, tanto quanto € do nosso conhecimento, foram
elaborados em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis e apresentam uma
imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos
resultados da Caixa Geral de Depositos, S.A. e das empresas incluidas no perimetro da
consolidacdo e, bem ainda, que o relatorio de gestdo expde fielmente a evolugdo dos
negécios, do desempenho e da posi¢éo das referidas entidades e contém uma descrigdo
dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Lisboa, 31 de margo de 2015

O Conselho de Administracéo

Presidente

Prof. Doutor Alvaro José Barrigas do Nascimento

Vice-Presidente

Vogais

Dr. José Agostinho Martins de Matos

Dr. Nuno Maria Pinto de Magalhdes Fernandes Thomaz
Dr. Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma

Dr. José Pedro Cabral dos Santos

Dr.2 Ana Cristina de Sousa Leal

Dr.2 Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues

Prof. Doutor Pedro Miguel Valente Pires Bela Pimentel
Prof. Doutor José Luis Mexia Frausto Crespo de Carvalho
Dr. José Ernst Henzler Vieira Branco

Prof. Doutor Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira

Prof. Doutor Daniel Abel Monteiro Palhares Traca

Prof. Doutor Pedro Miguel Ribeiro de Almeida Fontes Falcédo
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1.13.2. POSICAO OBRIGACIONISTA DOS MEMBROS DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

(ART.2 447° DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS)

Obrigacionistas ’
9 N° titulos em

31/12/2014

Membros do Conselho Titulo
de Administracéo:

Dr. Jodo Nuno Palma  Obrig. Subordinadas CGD — 2009/2019 — Aniversario 50

Dr. José Pedro Cabral
dos Santos

Obrigac6es de Caixa Julho 2015 15.000
1.13.3. INDICAC}AO SOBRE ACIONISTAS DA CGD

(ART.© 448° DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS)
% da

Acionistas Capital Social em 31/12/14 Participacdo em
31/12/2014

Estado Portugués 5900 000 000 Euros 100%
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

BALANCOS INDIVIDUAIS
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS INDIVIDUAIS

31-12-2014 31-12-2013

Juros e rendimentos similares 26 2694 399 815 2994 443 618
Juros e encargos similares 26 (2 135 903 930) (2 551 729 293)

MARGEM FINANCEIRA 558 495 885 442 714 325
Rendimentos de instrumentos de capital 27 116 791 075 82 356 149
Rendimentos de senigos e comissées 28 451 702 815 476 609 472
Encargos com senigos e comissoes 28 (97 674 909) (111 679 435)
Resultados de ativos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados 29 (239 638 297) (439 889)
Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda 30 317 509 715 118 109 956
Resultados de reavaliagéo cambial 29 (6 542 204) 10 935 127
Resultados de alienagéo de outros ativos 31 (25 784 586) (49 972 368)
Outros resultados de exploragéo 32 46 171 240 65 429 010

PRODUTO BANCARIO 1121 030 734 1034 062 347
Custos com pessoal 33 (514 176 250) (535 929 100)
Gastos gerais administrativos 85 (359 454 254) (360 209 388)
AmortizagOes do exercicio (75 407 162) (93 077 331)
Provisdes liquidas de reposicdes e anulagdes 21 26 270 529 170 313 667
Corregdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber de outros devedores (liquidas de reposicdes e anulagdes) 21 (1 350 127 413) (1 370 638 637)
Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversdes e recuperagdes 21 (53 315 959) (102 891 636)
Imparidade de outros ativos liquida de reversdes e recuperagdes 21 (166 765 556) (186 278 030)

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS (1 371 945 331) (1 444 648 108)

Impostos sobre lucros

Correntes 15 (19 440 710) 40 309 004
Diferidos 15 252 065 791 313824 114
232 625 081 354 133 118
RESULTADO DO EXERCICIO (1 139 320 250) (1 090 514 990)
Nimero médio de agdes ordinarias emitidas 24 1 180 000 000 1 180 000 000
Resultado por ag&o (Euros) (0,97) (0,92
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracdo
Andreia Julia Meneses Alves Presidente: Alvaro José Barrigas do Nascimento

Vice-Presidente: José Agostinho Martins de Matos
Vogais: Nuno Maria Pinto de Magalhdes Fernandes Thomaz

Jo&o Nuno de Oliveira Jorge Palma
José Pedro Cabral dos Santos
Ana Cristina de Sousa Leal
Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues
Pedro Miguel Valente Pires Bela Pimentel
José Luis Mexia Fraisto Crespo de Carvalho
José Ernst Henzler Vieira Branco
Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira
Daniel Abel Monteiro Palhares Tragca

Pedro Miguel Ribeiro de Almeida Fontes Falcéo
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DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

INDIVIDUAIS

Saldos passiveis de reclassificagdo para resultados
Alteracdes no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda

Variagcdo no exercicio

Ajustamentos de reclassificacdo da reserva de justo valor para resultados

Reconhecimento de imparidade no exercicio
Alienacao de ativos financeiros disponiveis para venda
Efeito fiscal
VariacGes cambiais em Sucursais
Outros
Sub-total
Saldos ndo passiveis de reclassificagcéo para resultados
Beneficios a empregados - amortizagao do impacto de transigéo
Variagdo ocorrida no exercicio
Efeito fiscal
Beneficios a empregados - ganhos e perdas atuariais
Variagdo ocorrida no exercicio
Efeito fiscal
Sub-total
Total do rendimento integral do exercicio reconhecido em resernvas
Resultado liquido do exercicio

Total dos resultados e do outro rendimento integral do exercicio

31-12-2014 31-12-2013

814 300 216 821
53 453 106 138
(317 510) (118 110)
(151 332) (62 099)
(6 658) 2 614

128 105

392 381 145 468
(22 491) (22 491)

6 151 7 068
(390 354) (54 971)
8 842 8 416

(397 852) (61 979)
(5 471) 83 489

(1 139 320) (1 090 515)
(1 144 792) (1 007 026)
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAIS

ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Fluxos operacionais antes das variagdes nos ativos e passivos
Juros, comissdes e outros proweitos equiparados recebidos
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos
Recuperacéo de capital e juros
Pagamentos a empregados e fornecedores
Pagamentos e contribuices para fundos de pensdes e outros beneficios

Outros resultados

(Aumentos) diminui¢des nos ativos operacionais:
Créditos sobre instituicfes de crédito e clientes
Ativos detidos para negociac&o e outros ativos avaliados ao justo valor através de resultados

QOutros ativos

Aumentos (diminuicdes) nos passivos operacionais:
Recursos de outras instituicdes de crédito e bancos centrais
Recursos de clientes e outros empréstimos

Outros passivos

Caixa liquida das atividades operacionais antes dos impostos sobre lucros
Impostos sobre lucros

Caixa liquida das atividades operacionais

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Rendimentos de filiais e associados
Rendimentos de ativos financeiros disponiveis para venda
Aquisicdes de investimentos em filiais e associadas, liquidas de alienacdes
Aquisicoes de ativos financeiros disponiveis para venda, liquidas de alienacdes
AquisicOes de ativos tangiveis e intangiveis, liquidas de alienacdes

Caixa liguida das atividades de investimento

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Juros de passivos subordinados
Juros de responsabilidades representadas por titulos
Emisséo de passivos subordinados, liquida de recompras e reembolsos
Emissao de responsabilidades representadas por titulos, liquida de recompras e reembolsos
Aumento de capital

Caixa liquida das atividades de financiamento

Aumento (diminuig&o) liquido de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio
Efeitos da alteracédo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes
Variagdo liquida de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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31-12-2014 31-12-2013

3144 482
(2032 017)
24 450
(799 485)
(378 054)
19 924

(20 700)

2481143
(55 364)
(330 423)
2 095 356

(3 996 424)
3 758 387
(266 126)
(504 164)
1570 491
60 430
1630 922

88 782

28 616
(66 936)
715 034
(39 120)
726 376

(116 051)
(345 314)

(1 500 428)
(1 961 794)
395 504
1223 465
2697

395 504
1621 666

3508 197
(2 098 848)
29 444
(800 613)
(108 572)
48 999
578 607

5 859 449
109 967
(58 067)

5911 350

(2 983 190)
(74 952)
102 899

(2 955 244)

3534 713
(38 909)
3 495 804

39 811
44 087
383 478
(137 125)
(51 701)
278 549

(142 349)
(505 066)
(400 128)
(2 851 552)
(3 899 095)
(124 742)

1 348 605
(399)

(124 742)
1223 465
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

DEMONSTRACOES DAS ALTERACOES NOS CAPITAIS PROPRIOS INDIVIDUAIS

(milhares de euros)
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

BALANCOS CONSOLIDADOS
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

RELATORIO E CONTAS 2014 = 135

Reexpresso
Juros e rendimentos similares 28 3339 245 588 3611 764 644
Juros e encargos similares 28 (2 350 510 507) (2 756 916 085)
Rendimentos de instrumentos de capital 29 49 553 771 68 969 877
MARGEM FINANCEIRA ALARGADA 1 038 288 852 923 818 436
Rendimentos de senicos e comissfes 30 659 055 344 673 049 763
Encargos com senicos e comissdes 30 (144 038 877) (159 581 997)
Resultados em operages financeiras 31 201 656 956 263 165 972
Outros resultados de exploracéo 32 (16 544 967) 14 414 012
PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA 1738 417 308 1714 866 186
Custos com pessoal 33 (729 579 714) (792 993 460)
Outros gastos administrativos 35 (487 393 025) (476 309 300)
Depreciacdes e amortizagdes 14e 15 (110 690 188) (133 902 571)
ProvisGes liquidas de anulagdes 22 62 848 580 1 756 756
Imparidade do crédito liquida de reversdes e recuperag¢des 36 (854 122 795) (817 759 426)
Imparidade de outros ativos liquida de reversées e recuperagdes 36 (158 325 846) (309 489 265)
Resultados em filiais detidas para venda 12 285 934 632 135 458 753
Resultados em empresas associadas e empreendimentos conjuntos 19 396 205 5202 539
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS E DE INTERESSES QUE NAO CONTROLAM (233 514 843) (673 169 788)
Impostos sobre os resultados
Correntes 17 (67 636 356) 1223 388
Diferidos 17 37 856 509 152 723 124
(29 779 847) 153 946 512
RESULTADO CONSOLIDADO DO PERIODO, do qual: (263 294 690) (519 223 276)
Interesses que ndo controlam 27 (84 749 354) (59 666 912)
RESULTADO CONSOLIDADO ATRIBUIVEL AO ACIONISTA DA CAIXA (348 044 044) (578 890 188)
Numero médio de a¢Bes ordinarias emitidas 25 1180 000 000 1180 000 000
Resultado por acéo (Euros) (0,29) (0,49)
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administracao
Andreia Julia Meneses Alves Presidente: Alvaro José Barrigas do Nascimento

Vice-Presidente:

Vogais:

José Agostinho Martins de Matos

Nuno Maria Pinto de Magalhées Fernandes Thomaz
Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma

José Pedro Cabral dos Santos

Ana Cristina de Sousa Leal

Maria Jodo Borges Carioca Rodrigues

Pedro Miguel Valente Pires Bela Pimentel
José Luis Mexia Frausto Crespo de Carvalho
José Ernst Henzler Vieira Branco

Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira
Daniel Abel Monteiro Palhares Traca

Pedro Miguel Ribeiro de Almeida Fontes Falcdo
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS E DE OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL

CONSOLIDADOS
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

Reexpresso
31-12-2013

| ovooow | avwoms
[PELES Atividades n. ial
correntes correntes

ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Fluxos operacionais antes das variagdes nos ativos e passivos

Juros, comissdes e outros proweitos equiparados recebidos 3972784 4 332 303 296 937 4 629 240
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (2 296 410) (2 309 162) (325 099) (2 634 261)
Prémios recebidos (seguros) - 5013 1181 700 1186 713
Indemnizacdes pagas (seguros) - (1 725) (963 560) (965 286)
Recuperacéo de capital e juros 30 124 34 596 - 34 596
Pagamentos a empregados e fornecedores (1 152 352) (1110 091) (305 392) (1 415 482)
Pagamentos e contribuicdes para fundos de pensdes e outros beneficios (379 468) (115 504) (3576) (119 080)
Outros resultados 143 067 150 167 144 288 294 454

317 746 985 596 25 297 1010 893

(Aumentos) diminuicdes nos ativos operacionais:

Créditos sobre instituicdes de crédito e clientes 1227 101 4 555 096 (710 415) 3844 680
Ativos detidos para negociagdo e outros ativos avaliados ao justo valor através de resultados (14 083) 120 627 552 516 673 143
Outros ativos (279 209) (61 376) 297 536 236 160

933 809 4 614 347 139 636 4 753 983

Aumentos (diminuig6es) nos passivos operacionais:

Recursos de outras instituicdes de crédito e bancos centrais (3 667 459) (2 495 777) 2 500 (2 493 277)
Recursos de clientes e outros empréstimos 3431739 869 396 - 869 396
Outros passivos (44 861) 130 839 (547 929) (417 090)
(280 581) (1 495 542) (545 429) (2 040 971)

Caixa liquida das atividades operacionais antes dos impostos sobre lucros 970 973 4104 401 (380 495) 3723 906
Impostos sobre lucros (21 907) (107 160) (156 579) (263 740)
Caixa liquida das atividades operacionais 949 067 3997 241 (537 074) 3 460 166

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Rendimentos de instrumentos de capital 49 568 74 424 - 74 424
Agquisicdes de filiais e associadas, liquidas de aliena¢des 967 626 (23 732) 38 290 14 558
Aquisicdes de ativos financeiros disponiveis para venda, liquidas de alienacdes 657 437 (200 487) 76 871 (123 616)
Aquisi¢des de ativos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento, liquidas de alienagdes (93 692) (69 721) (10 867) (80 588)
Caixa liquida das atividades de investimento 1580 939 (219 516) 104 294 (115 222)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Juros de passivos subordinados (117 229) (143 829) s (143 829)
Juros de responsabilidades representadas por titulos (347 450) (505 173) - (505 173)
Emisséo de passivos subordinados, liquida de reembolsos e recompras (104 039) (399 286) - (399 286)
Emisséo de responsabilidades representadas por titulos, liquida de reembolsos e recompras (1 615 070) (2 935 683) - (2 935 683)
Caixa liquida das atividades de financiamento (2 183 787) (3983 971) - (3983 971)
Aumento (diminuigdo) liquido de caixa e seus equivalentes 346 219 (206 246) (432 780) (639 026)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 2581 923 2905 293 - 2905 293
Saldos abatidos no processo de consolidagéo afetos a "Ativos ndo correntes detidos para venda" - 565 048 - 565 048
Saldos reclassificados para "Ativos ndo correntes detidos para venda" - (616 014) 616 014 -
Efeitos da alteracéo da taxa de cdmbio em caixa e seus equivalentes 68 185 (66 160) s (66 160)
Variacao liquida de caixa e seus equivalentes 346 219 (206 246) (432 780) (639 026)
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 2996 326 2581 923 183 233 2 765 156
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

DEMONSTRACOES DAS ALTERACOES NOS CAPITAIS PROPRIOS CONSOLIDADOS

(milhares de euros)
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2. ANEXOS, RELATORIOS E PARECERES
AS CONTAS

1. NOTA INTRODUTORIA

A Caixa Geral de Depésitos, S.A. (Caixa ou CGD), fundada em 1876, é uma sociedade
andénima de capitais exclusivamente puablicos. A transformacdo em sociedade andénima
ocorreu em 1 de setembro de 1993, através do Decreto - Lei n°® 287/93, de 20 de agosto,
que aprovou igualmente os respetivos estatutos. Em 23 de julho de 2001, a Caixa
incorporou por fusdo o Banco Nacional Ultramarino, S.A. (BNU).

A CGD desenvolve a sua atividade numa 6tica de banca universal, atuando também,
diretamente ou através de empresas do Grupo, nas areas de banca de investimento,
corretagem, capital de risco, imobiliario, gestéo de ativos, crédito especializado, comércio
eletrénico e atividades culturais.

Para a realizacdo das suas operacdes, em 31 de dezembro de 2014 a caixa contava com
uma rede nacional de 786 agéncias, uma sucursal em Frangca com 48 agéncias, uma
sucursal em Timor com 13 agéncias, uma sucursal no Luxemburgo com 2 agéncias e
sucursais em Espanha, Londres, Nova lorque, ilhas Cayman, Zhuhai e Macau.

As demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2014 foram aprovadas pelo
Conselho de Administragcdo em 31 de marco de 2015.

As demonstracBes financeiras da CGD em 31 de dezembro de 2014 encontram-se
pendentes de aprovagcdo pela Assembleia Geral. No entanto, o Conselho de
Administracdo admite que venham a ser aprovadas sem alterac¢des significativas.

A Comissdo Europeia aprovou em julho de 2013 o Plano de Reestruturacdo da CGD
apresentado pelo Estado Portugués no ambito do respetivo processo de recapitalizagdo.

A recapitalizacdo surgiu no contexto dos novos requisitos regulatérios impostos pela
European Banking Authority (EBA), tendo resultado na necessidade de capital adicional
no valor de 1.650 milhdes de euros (750 milhdes de euros em aumento de capital social e
900 milhdes de euros em Instrumentos de Capital Core Tier 1 (nota 22)), que foi subscrito
em junho de 2012 pelo acionista Estado e considerado pela Comissdo Europeia como
Auxilio de Estado.

O Plano de Reestruturacdo da CGD aprovado assegura o enfoque no papel da instituicdo
no apoio as empresas e aos particulares em Portugal e assenta em trés vetores principais
de atuacao que reforcam a estratégia ja em execucao:

- Desalavancagem do balan¢co do Grupo CGD com a venda do ramo segurador e das
restantes participagcdes ndo estratégicas, bem como pelo run-down de ativos non-
core;

- Melhoria da eficiéncia operacional, dando continuidade ao esfor¢co de reducdo dos
custos operacionais;

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS 2. ANEXOS, RELATORIOS E PARECERES AS CONTAS
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- Reestruturacdo da atividade e otimizacdo da dimensdo da rede da CGD em
Espanha, com o objectivo de assegurar a sua viabilidade de longo prazo e a sua
autonomia da CGD em termos de funding, bem como garantir um contributo positivo
para os resultados do Grupo.

Os compromissos comportamentais da CGD, extensiveis ao Grupo, incluem:

a) Nao aquisicdo de participacdes sociais ou de conjunto de ativos correspondentes
ao exercicio de uma atividade, acima de determinados limites. Contudo, este
compromisso ndo se aplica em varias situacfes, como por exemplo em
aquisic6es no ambito da atividade corrente da CGD relacionada com a gestdo de
créditos sobre clientes em dificuldades;

b) Na&ao prosseguimento de estratégias comerciais agressivas;

c) Reducédo da atividade de proprietary trading (n&o relacionada com clientes) a
minimos necessarios ao funcionamento da tesouraria;

d) Nao invocar a concessédo do Auxilio de Estado ou vantagens dai emergentes para
efeitos publicitérios;

e) Nao proceder ao pagamento de dividendos, cupdes ou juros a titulares de acdes
preferenciais ou de divida subordinada, quando esses pagamentos nao decorram
de obrigacéo contratual ou legal. Contudo, esses pagamentos serdo permitidos no
caso de demonstracdo de que a sua ndo realizacdo poderd prejudicar o
reembolso dos Instrumentos de Capital Core Tier 1 emitidos pela CGD e
subscritos pelo Estado em junho de 2012;

f) Aplicar, no quadro do plano de recapitalizacdo estabelecido com o Estado
Portugués, 30 milhBes de euros por ano num fundo que investird em participacdes
sociais em PMEs e em sociedades com grau de capitalizacdo médio (Mid-Cap)
portuguesas. O investimento acima daquele montante fica sujeito a prévia
aprovacdo da Comisséo Europeia;

g) Continuacdo e expansao da politica de monitorizagdo de risco das operacdes e
de politicas comerciais prudentes, sas e orientadas para a sustentabilidade;

h) Nomeacdo de um Monitoring Trustee, que acompanhard a implementacéo e
execucdo das medidas contidas no Plano de Reestruturagéo;

i) N&o criar novas unidades de negdcio em geografias nas quais o Grupo CGD nao
se encontrava anteriormente presente;

i) Cumprimento de todos os regulamentos e requisitos legais relativos a politica de
remuneracoes.

As demonstracbes financeiras individuais da Caixa foram preparadas para dar
cumprimento a legislagdo em vigor, nomeadamente para aprovacdo em Assembleia Geral
de Acionistas, e aos requisitos de apresentacdo de contas determinados pelo Banco de
Portugal. A Caixa apresenta separadamente contas consolidadas relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2014, as quais sdo preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas pela Unido Europeia.

2. ANEXOS, RELATORIOS E PARECERES AS CONTAS ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
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2. POLITICAS CONTABILISTICAS

As demonstracdes financeiras da Sede sao agregadas com as das Sucursais, 0 que
representa a sua atividade global (ou atividade individual). Todos os saldos e transacfes
entre a Sede e as Sucursais foram eliminados no processo de agregacéo das respetivas
demonstra¢des financeiras.

2.1. Bases de apresentagao

As demonstracdes financeiras da CGD foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os
principios consagrados nas Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), nos termos do
Aviso n° 1/2005, de 21 de fevereiro e das Instru¢gbes n°® 23/2004 e n° 9/2005, do Banco de
Portugal, na sequéncia da competéncia que lhe é conferida pelo nimero 3 do artigo 115°
do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo
Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro.

As NCA correspondem genericamente as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IAS/IFRS) tal como adotadas pela Unido Europeia, na sequéncia do Regulamento (CE)
N° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto para o
ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n°® 35/2005, de 17 de fevereiro e pelo Aviso n°
1/2005, de 21 de fevereiro, do Banco de Portugal. No entanto, nos termos do Aviso n°
1/2005, existem as seguintes exce¢bes com impacto nas demonstracdes financeiras da
Caixa:

i.  Valorimetria do crédito a clientes e valores a receber de outros devedores
(crédito e contas a receber) — os créditos sdo registados pelo valor
nominal, ndo podendo ser classificados em outras categorias e, como tal,
ndo podem ser registados pelo justo valor;

ii. Provisionamento do crédito e valores a receber — sdo definidos niveis
minimos de provisionamento de acordo com o disposto no Aviso n°® 3/95
do Banco de Portugal, com as alteracdes introduzidas pelos Avisos n°
8/03 e n° 3/05 do Banco de Portugal. Este normativo abrange também o
provisionamento de responsabilidades representadas por aceites,
garantias e outros instrumentos de natureza analoga;

iii. Os ativos tangiveis sdo obrigatoriamente mantidos ao custo de aquisicao,
ndo sendo deste modo possivel o seu registo pelo justo valor, conforme
permitido pela Norma IAS 16 — Ativos fixos tangiveis. Como excecao, é
permitido o registo de reavaliagbes extraordinarias, legalmente
autorizadas, caso em que as mais - valias resultantes séo registadas em
“Reservas de reavaliagdo”.

Adicionalmente, nos termos do Aviso do Banco de Portugal n® 12/2001, aditado pelo Aviso
n°® 7/2008, de 14 de outubro, o impacto de transicdo para as NCA apurado com referéncia
a 31 de dezembro de 2004, no que respeita a beneficios dos empregados pdés-emprego,
foi registado pela Caixa em custos diferidos e reconhecido por contrapartida de resultados
transitados ao longo de um periodo de 8 anos, com exce¢do da parte referente a
responsabilidades por cuidados médicos pds-emprego, em que o periodo a considerar
sdo 10 anos.

As politicas contabilisticas descritas nesta nota foram aplicadas de forma consistente em
todos os periodos apresentados nas demonstragées financeiras.
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2.2. Adogao de normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards

Board” (IASB) e interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretation

Commitee” (IFRIC), conforme adotadas pela Unido Europeia

No decorrer do exercicio de 2014 a Caixa adotou na preparacao das suas demonstracées
financeiras as normas e interpretacdes emitidas pelo IASB e pelo IFRIC, respetivamente,
desde que endossadas pela Unido Europeia, com aplicacdo em exercicios econdmicos
iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de 2014. As alteragcdes com relevancia para a CGD
foram as seguintes:

2. ANEXOS, RELATORIOS E PARECERES AS CONTAS

“The Package of five”

Em maio de 2011 o IASB emitiu um conjunto de cinco normas relativas aos
elementos a observar no ambito da preparacdo de demonstracdes
financeiras consolidadas e ao tratamento de operagbes entre
empreendedores. Desta forma foram emitidas emendas a IAS 27 -
“Demonstragdes financeiras consolidadas e separadas” e 28 -
“Investimentos em associadas” assim como os novos normativos IFRS 10 -
“Demonstracdes financeiras consolidadas”, IFRS 11 — “Empreendimentos
conjuntos” e IFRS 12 — “Divulgagbes de interesses em outras entidades”.
Cada um destes normativos € de aplicacdo obrigatéria para exercicios

econdmicos iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2014.

. IFRS 10 — “Demonstracdes financeiras consolidadas” e IAS 27 —
“Demonstracdes financeiras separadas” (emendada) — A IFRS 10
revoga a SIC - 12 “Consolidacdo — Entidades com finalidade
especial” e baseia-se no texto da IAS 27 em matérias respeitantes
ao ambito de aplicacdo e critérios de preparacdo de
demonstracdes financeiras consolidadas. O novo normativo
estabelece os principios para apresentacdo e preparacdo de
demonstracdes financeiras consolidadas quando uma entidade
controla uma ou mais entidades. A definicdo de controlo é
estabelecida como base Unica de consolidacéo, existindo controlo
sempre que uma entidade esteja exposta ou tenha direito aos
rendimentos variaveis de uma entidade, tendo, adicionalmente, a
capacidade de influenciar esses mesmos rendimentos. A IAS 27
(emendada) retém apenas a contabilizacdo e os requisitos de
divulgacado aplicaveis a preparacéo de demonstra¢des financeiras
individuais.

. IFRS 11 — “Empreendimentos conjuntos” — O IFRS 11 revoga e
substitui a IAS 31 — “Interesses em empreendimentos conjuntos” e
a SIC - 13 - “Entidades conjuntamente controladas — contribuicdes
nao monetarias por empreendedores”. O novo normativo vem
estabelecer os critérios para a identificacdo, classificacdo e
tratamento contabilistico de empreendimentos conjuntos, com
base nos direitos e obrigacfes que as partes envolvidas detém na
transacéo.

. IAS 28 — “Investimentos em associadas” (emendada) — O texto
emendado da IAS 28 regula a contabilizacdo de investimentos em
associadas e estabelece os requisitos para aplicacdo do método
de equivaléncia patrimonial na contabilizagcao de investimentos em

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
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associadas e joint ventures, sendo aplicavel a entidades com
controlo conjunto ou influéncia significativa sobre outras.

o IFRS 12 — “Divulgacdes de interesses em outras entidades” — Este
normativo estabelece os requisitos de divulgacdo relativos a
investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos, com
0 objetivo de permitir avaliar a natureza e riscos que as
participagBes detidas nestas entidades representam para a
posicdo financeira, “performance” e fluxos de caixa da entidade
investidora.

Os impactos da adoc¢do deste normativo encontram-se descritos de forma
pormenorizada no Anexo as demonstrag8es financeiras comsolidadas do
Grupo.

- IAS 32 - “Instrumentos financeiros: apresentagdo” (emendada) — As
emendas introduzidas, pretendem clarificar os requisitos que a entidade
devera cumprir para que possa compensar ativos e passivos financeiros no
seu balangco. Especificamente, o normativo emendado, explica os
principios de “direito atual legal oponivel de compensacgao” e “realizagao
(do ativo) e pagamento simultaneo (do passivo)”’. O normativo revisto é de
aplicagcdo obrigatoria para exercicios econdmicos iniciados em ou apos 1
de janeiro de 2014. A sua adoc¢do ndo apresentou impactos ao nivel da
situacéo patrimonial da Caixa.

- “Investment Entities” - Emendas a IFRS 10, IFRS 12 e IAS 27

Em outubro de 2012, o IASB publicou uma emenda a IFRS 10 que
introduz uma excecdo a consolidacdo de subsidiarias de sociedades de
investimento e clarifica os critérios de classificagdo de uma entidade como
sociedade de investimento (investment entitiy). As sociedades de
investimento estdo desta forma escusadas da consolidagdo das suas
subsidiarias, desde que as Ultimas ndo prestem servigos relacionados com
a atividade de investimento das primeiras. O normativo revisto é de
aplicacdo obrigatéria para exercicios econémicos iniciados em ou ap6s 1
de janeiro de 2014. A adocéo deste normativo ndo apresentou impactos na
situacao patrimonial da Caixa.

- “Transition Guidance”- Emendas a IFRS 10, IFRS 11 e IFRS12

Em junho de 2012, o IASB publicou um documento que pretende clarificar
aspetos relativos ao guidance de adocdo dos IFRS 10 — “Demonstragdes
financeiras consolidadas”, IFRS 11 — “Empreendimentos conjuntos” e IFRS
12 - “Divulgacbes de interesses em outras entidades”, e que introduz
emendas ao texto dos referidos normativos, limitando a necessidade de
apresentacdo de informacdo comparativa apenas para 0 periodo
imediatamente anterior. Os normativos emendados sdo de aplicacédo
obrigatoria para exercicios econdmicos iniciados em ou apés 1 de janeiro
de 2014. Trata-se de uma alteracdo com impacto nos requsitos de
divulgacéo, ndo tendo como tal afetado a posi¢éo patrimonial da Caixa.

- IAS 39 - “Instrumentos financeiros: reconhecimento e mensuragao”
(emendada) — As emendas introduzidas em junho de 2013 ao texto do
normativo tém como objetivo estabelecer um carater de excecionalidade a
descontinuacdo da aplicacdo de contabilidade de cobertura sempre que
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ocorra a novagdo do instrumento derivado de cobertura através de uma
contraparte central (que substitui as contrapartes originais) e esta decorra
de imposi¢Bes legais ou regulamentares. O normativo revisto é de
aplicacdo obrigatéria para exercicios econémicos iniciados em ou apos 1
de janeiro de 2014. A adocéo deste normativo ndo apresentou impactos na
situacao patrimonial da Caixa.

IAS 36 — “Imparidade de ativos” (emendada) — Em junho de 2013 o IASB
publicou alteragbes ao texto do IAS 36 com o objetivo de restringir a
necessidade de proceder a divulgacao do valor recuperavel de um ativo ou
unidade geradora de caixa aos exercicios em que tenham ocorrido reforgcos
ou reversdes de imparidade afetas ao mesmo. E igualmente clarificada a
extensdo dos requisitos de divulgacdo a realizar sempre que o valor
recuperavel tenha sido determinado com base no respetivo justo valor
deduzido de custos a incorrer na venda. O normativo emendado é de
aplicagcéo obrigatéria para exercicios econdmicos iniciados em ou apés 1
de janeiro de 2014. A adocédo deste normativo ndo apresentou impactos na
situacéo patrimonial da Caixa.

Em 31 de dezembro de 2014, encontravam-se disponiveis para adocdo antecipada as
seguintes normas e interpretacdes emitidas pelo IASB e endossadas pela Unido Europeia:

2. ANEXOS, RELATORIOS E PARECERES AS CONTAS

IFRIC 21 — “Pagamentos ao Estado" — Esta interpretacéo, publicada pelo
IFRIC em Maio de 2013, vem determinar o0s requisitos a aplicar no
reconhecimento de obriga¢cfes impostas por um Governo (diretamente ou
através de organismos com ele relacionados) mediante regulacao
aprovada para o efeito, esclarecendo principios de identificacdo e
relevagdo contabilistica da obrigacdo subjacente. Este normativo € de
aplicacdo obrigatéria no Espaco Europeu para exercicios econémicos
iniciados em ou apés 17 de junho de 2014.

IAS 19 - “Beneficios a empregados” (emendada) - A revisédo do texto
deste normativo, publicado pelo IASB em novembro de 2013, clarifica o
tratamento contabilistico de contribuicdes de empregados em relacdo a
servigcos prestados efetuadas no ambito de planos de beneficio definido.
Desta forma é estabelecido que no que respeita a contribuicdes
determinadas de forma independente do nimero de anos de servigco
prestado, estas poderéo ser reconhecidas como uma deducéo ao custo do
servigo corrente do ano em que sé@o devidas, sendo nos remanescentes
casos tratadas de acordo com a féormula de determinagéo de contribuicdes
do plano que tenha sido adotado pela entidade na determinacdo do valor
das responsabilidades, ou alternativamente de forma linear em funcdo do
namero de anos de servico a que respeitem. A politica contabilistica
adotada neste ambito devera ser aplicada consistentemente. O normativo
€ de aplicacdo obrigatdria a exercicios econdémicos iniciados em ou apos 1
de julho de 2014 sendo permitida a adocéo antecipada.

“Annual Improvements to IFRS 2010-2012 Cycle”

O documento publicado pelo IASB em dezembro de 2013 pretende fazer
um conjunto de emendas aos normativos IFRS 2 — “Pagamento com base
em acodes”, IFRS 3 — “Concentracao de atividades empresariais”, IFRS 8 —
“Segmentos operacionais”, IFRS 13 — “Mensuragao ao justo valor”, IAS 16
— “Ativos fixos tangiveis”, IAS 24 — “Divulgacdes de partes relacionadas” e
IAS 38 — “Ativos intangiveis”. As emendas emitidas sdo de aplicagédo
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obrigatéria para periodos econdémicos iniciados em ou apds 1 de julho de
2014, sendo permitida a sua adocdo antecipada. Sao de destacar as
seguintes emendas:

e |FRS 3 - “Concentracao de atividades empresariais”: As emendas
introduzidas ao texto do normativo pretendem clarificar que a
contabilizagdo de uma retribuicdo contingente inerente a uma
operacdo de concentracdo de atividades empresariais que seja
reconhecida como um ativo ou um passivo deve ser efetuada pelo
seu justo valor independentemente de se tratar de um instrumento
financeiro ao abrigo do IAS 39 ou IFRS 9, ou de um ativo néo
financeiro. As variacdo no justo valor deste ativo ou passivo (que
ndo ajustamento de mensuracdo ocorridas no periodo) deverdo
ser registadas por contrapartida de resultados.

¢ IFRS 8 — “Segmentos operacionais”: As emendas introduzidas ao
texto do normativo determinam (i) necessidade de divulgar critérios
inerentes a agregacdo de segmentos operacionais que tenham
sido aplicados pela gestdo na preparacdo das divulgacdes
(incluindo descricdo dos segmentos agregados e indicadores
econdémicos relevantes na avaliagdo da sua similaridade); e (ii)
clarificacdo que a reconciliacdo dos ativos totais da entidade face
aos ativos dos segmentos reportaveis s6 é exigida se preparada

de forma regular para analise interna da gestéo.

e |AS 24 - “Divulgagdes de partes relacionadas”. As emendas
introduzidas ao texto do normativo clarificam que uma entidade
gue presta servicos de gestdo através da cedéncia de
competéncias de pessoal chave de gestdo é uma entidade
relacionada face a entidade a qual esse servico € prestado,
devendo consequentemente ser divulgados os valores das
retribuicdes pagas pelo referido servico (hdo sendo no entanto
necessario apresentar desagregacao por natureza) .

- “Annual Improvements to IFRS 2011-2013 Cycle”

O documento publicado pelo IASB em dezembro de 2013 pretende fazer
um conjunto de emendas aos normativos IFRS 1 — “Adogédo pela primeira
vez das normas internacionais de relato financeiro”, IFRS 3 -
“Concentracdo de atividades empresariais”, IFRS 13 — “Mensuracédo ao
justo valor” e IAS 40 — “Propriedades de investimento”. As emendas
emitidas sao de aplicacdo obrigatéria para periodos econémicos iniciados
em ou apos 1 de julho de 2014, sendo permitida a sua adogéo antecipada.
Sao de destacar as seguintes emendas:

e |FRS 13 - “Mensuragéo ao justo valor”: As emendas introduzidas
ao texto do normativo pretendem clarificar que as excecdes
aplicadas a mensuracdo de grupos de ativos e passivos
financeiros pelo respetivo valor liquido inclui todos os contratos
abrangidos ou mensurados de acordo com os requisitos da IAS 39
ou IFRS 9, independentemente de estes ndo cumprirem 0s
critérios de classificacdo como ativo ou passivo financeiros
estabelecidos pela IAS 32.
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e |AS 40 - “Propriedades de investimento”: As emendas introduzidas
ao texto do normativo pretendem clarificar que a aplicacao da IAS
40 e da IFRS 3 ndo sdo mutuamente exclusivas, pelo que na
aquisicdo de um imdvel devera ser necessdario avaliar se este
cumpre o0s critérios de classificacdo como propriedade de
investimento e simultaneamente se a transacdo subjacente a
aquisicdo cumpre os critérios de uma concentracao de atividades
empresariais.

Adicionalmente, até a data de aprovacédo destas demonstragdes financeiras, foram ainda
emitidas as seguintes normas e interpretacfes, ainda ndo endossadas pela Unido

Europeia:

2. ANEXOS, RELATORIOS E PARECERES AS CONTAS

IFRS 9 — “Instrumentos financeiros” (e emendas subsequentes) — Este
normativo, inicialmente publicado pelo IASB em novembro de 2009 e
posteriormente republicado em julho de 2014, tem como objetivo a
substituicdo por etapas do atual texto da IAS 39 — ‘“Instrumentos
financeiros: Classificacdo e mensuragao”. Sao introduzidas alteragbes aos
atuais critérios de classificacdo e mensuracao de ativos financeiros, registo
de imparidade, aplicacdo de contabilidade de cobertura (excluindo macro
hedging), e desreconhecimento de instrumentos financeiros. Este
normativo € de aplicacdo obrigatéria para exercicios econémicos iniciados
em ou apés 1 de janeiro de 2018, semdo permitida a sua adogdo
antecipada, mediante determinadas limitagdes.

IFRS 15 — “Rédito de contratos com clientes” — Este normativo, publicado
pelo IASB em maio de 2014, especifica a forma e temporalidade de registo
do rédio, informando igualmente quanto os requisitos de divulgacdo a
prescrever pelas entidades sujeitas a sua aplicacdo. A IFRS 15 prevé um
modelo de reconhecimento assente em cinco principios, cuja aplicacéo
deverd ser extensivel a todos as relagfes contratuais estabelecidas com

clientes. Este normativo é de aplicagdo obrigatéria para exercicios
econdmicos iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2017.

IFRS 10 - “Demonstragcbes financeiras consolidadas”, IFRS 12 -
“Divulgacbes de interesses em outras entidades” e IAS 28 — “Investimentos
em associadas” (Emendas) — As altera¢des introduzidas ao texto destes
normativos em dezembro de 2014, tém como objetivo clarificar um
conjunto de questBes relacionadas com a aplicacdo da excep¢do na
consolidacdo atribuida a entidades de investimento, nomeadamente no
gque concerne a extensdo da referida excecdo a sub-grupos de
consolidacdo, ou a entidades que prestam servi¢os relacionados com as
atividades de investimento do grupo. As emendas a estes normativos sao
de aplicagdo obrigatéria para exercicios econémicos iniciados em ou apoés

1 de janeiro de 2016.

IAS 1 — “Apresentacdo de Demonstracdes Financeiras” (Emenda) — As
alteracdes introduzidas ao texto da IAS 1 em dezembro de 2014 tém por
enquadramento a intencdo de assegurar a evolucdo e paralelamente a
simplificacdo dos requisitos normatvos inerentes a aplicagcao das IAS/IFRS.
A emenda a este normativo é de aplicacdo obrigatéria para exercicios
econdémicos iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2016.

“Annual Improvements to IFRS 2012-2014 Cycle”
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O documento publicado pelo IASB em setembro de 2014 pretende fazer
um conjunto de emendas aos normativos IFRS 5 — “Ativos ndo correntes
detidos para venda e operacdes descontinuadas”, IFRS 7 — “Instrumentos
financeiros: Divulgacbes”, IAS 19 — “Beneficios de empregados” e IAS 34 —
“‘Relato financeiro intercalar”. As emendas emitidas sdo de aplicagao
obrigatéria para periodos econémicos iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de
2016, sendo permitida a sua adocdo antecipada. Sdo de destacar as
seguintes emendas:

e |IFRS 7 - “Instrumentos financeiros: Divulgacdes”: Adiciona
orentacBes especificas na classificacdo de contratos de servico
continuado em operagdes de transferéncia de ativos financeiros,
assim como dos requisitos de divulgacdo a que estes devem
obedecer.

e |AS 19 — “Beneficios de empregados”: Clarifica que as emissfes
de divida de elevada qualidade utilizadas como referéncia na
determinacéo da taxa de desconto das responsabilidades com
beneficios devem ser denominadas na mesma moeda na qual
estas obrigacdes serao liquidadas.

- IFRS 10 - “Demonstragbes financeiras consolidadas” e IAS 28 -
“Investimentos em associadas” (Emendas) — As alteragdes introduzidas ao
texto destes normativos em setembro de 2014, resultaram da existéncia de
conflito no tratamento previsto por estes no ambito de uma venda ou de
uma contribuicdo de ativos entre investidor e associada ou uma entidade
comjuntamente controlada. As emendas a estes normativos sao de
aplicacdo obrigatéria para exercicios econémicos iniciados em ou apos 1
de janeiro de 2016.

- IAS 27 - “Demonstracbes financeiras separadas” (Emenda) — Em
resultado das alterac6es introduzidas ao texto deste normativo em agosto
de 2014, o IASB veio permitir a reintroducdo da possibilidade de utilizacio
do método da queivaléncia patrimonial na valorizacdo de investimentos em
associadas, investimentos conjuntos e investimentos em subsidiarias nas
demonstracdes financeiras separadas de uma entidade que apresente
demonstracg@es financeiras consolidadas. A emenda a este normativo € de
aplicacdo obrigatéria para exercicios econdmicos iniciados em ou apés 1
de janeiro de 2016.

- 1AS 16 - “Ativos fixos tangiveis” e IAS 38 — “Ativos intangiveis” (Emendas)
— As alteragfes introduzidas ao texto destes normativos em junho de 2014,
permitiram clarificar o que constituem métodos aceitaveis de amortizacéo
de ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis. As emendas a estes
normativos sdo de aplicagdo obrigatéria para exercicios econémicos
iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2016.

- IFRS 11 - “Empreendimentos conjuntos” (Emenda) — A alteracéo
introduzida ao texto da norma veio esclarecer que a IFRS 3 é aplicavel na
contabilizacdo inicial de interesses conjuntos (ou refor¢cos posteriores)
sempre que estes constituam um negdcio, conforme designagéo prevista
neste regulamento. A emenda a este normativo é de aplicacéo obrigatéria
para exercicios econdémicos iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2016.
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E entendimento do Conselho de Administracdo que a ado¢&o das normas e interpretacdes
acima referidas, com especial enfoque nos requisitos introduzidos pela IFRS 9 —
“Instrumentos financeiros”, poderdo motivar alteragées com algum significado ao nivel da
preparacdo e apresentacdo das demonstracBes financeiras da Caixa, assim como na
extensdo e conteldo das divulgacBes a realizar. No entanto, ndo se encontra ainda

concluida uma andlise detalhada das implicacdes inerentes a aplicagdo destes
normativos, pelo que néo é possivel proceder a sua quantificacao.

2.3. Conversao de saldos e transagées em moeda estrangeira

As contas da Caixa e das Sucursais sdo preparadas de acordo com a divisa utilizada no
ambiente econémico em que operam (denominada “moeda funcional”). Nas contas
globais, os resultados e posicao financeira de cada entidade sdo expressos em Euros, a
moeda funcional da Caixa.

Na preparacdo das demonstracdes financeiras individuais, as transa¢cdes em moeda
estrangeira sdo registadas com base nas taxas de cambio indicativas na data em que
foram realizadas. Em cada data de balanco, os ativos e passivos monetarios
denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para a moeda funcional de cada
entidade com base na taxa de cdmbio em vigor. Os ativos ndo monetarios que sejam
valorizados ao justo valor sdo convertidos com base na taxa de cambio em vigor na data
da ultima valorizacdo. Os ativos ndo monetéarios registados ao custo histérico, incluindo
ativos tangiveis e intangiveis, permanecem registados ao cambio original.

As diferencas de cdmbio apuradas na conversé@o cambial sdo refletidas em resultados do
exercicio, com exce¢do das originadas por instrumentos financeiros ndo monetarios
registados ao justo valor, tal como ac¢bes classificadas como ativos financeiros disponiveis

para venda, que sdo registadas numa rubrica especifica de capital proprio até a sua
alienacéo.

Nas contas globais, os ativos e passivos de Sucursais com moeda funcional distinta do
Euro sdo convertidos a taxa de cambio de fecho, enquanto os proveitos e custos séo
convertidos a taxa média do periodo. As diferencas resultantes da conversao cambial, de
acordo com este método, sio registadas na rubrica “Outras reservas” do capital proprio
sendo o respetivo saldo transferido para resultados no momento da alienacdo das
respetivas filiais.

Tal como permitido pela Norma IFRS 1, o Grupo optou por ndo recalcular e, por
consequéncia, nao registar nas “Outras reservas” o impacto da conversdo de
demonstragdes financeiras de filiais expressas em moeda estrangeira até 31 de dezembro
de 2003. Deste modo, na alienagdo de filiais ou associadas ocorridas posteriormente a
esta data, apenas serdo reclassificadas para resultados do exercicio as variacdes
cambiais originadas a partir de 1 de janeiro de 2004.

2.4. Instrumentos financeiros

a) Crédito a clientes e valores a receber de outros devedores

Valorimetria

Conforme descrito na Nota 2.1., estes ativos sdo registados de acordo com as
disposi¢cBes do Aviso n° 1/2005, do Banco de Portugal. Deste modo séo registados pelo
valor nominal, sendo 0s respetivos proveitos, nomeadamente juros e comissoes,
reconhecidos ao longo do periodo das operacdes, quando se tratem de operacfes que
produzam fluxos redituais ao longo de um periodo superior a um més. Sempre que
aplicavel, as comissdes e custos externos imputaveis a contratacdo das operacdes
subjacentes aos ativos incluidos nesta categoria sdo igualmente periodificados ao longo
do periodo de vigéncia dos créditos.
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Desreconhecimento

De acordo com a Norma IAS 39, os créditos apenas sdo removidos do balanco
(“desreconhecimento”) quando a Caixa transfere substancialmente todos os riscos e
beneficios associados a sua detencdo. Relativamente as operacdes de titularizacdo de
créditos efetuadas pela Caixa (Nota 20), os procedimentos adotados foram os seguintes:

- No que respeita a operacdo de titularizacdo de crédito a habitacao
efetuada em novembro de 2003, a Caixa utilizou a possibilidade permitida
pela Norma IFRS 1 de nédo aplicar retrospectivamente 0s requisitos de
desreconhecimento a operacdes efetuadas antes de 1 de janeiro de 2004.
Deste modo, os créditos titularizados nao estao registados em balanco.

- Relativamente a operacao de titularizagdo de crédito a habitagdo efetuada
em novembro de 2010, a Caixa ndo procedeu ao seu desreconhecimento,
uma vez gue ndo se encontravam reunidos 0s requisitos que permitiam
proceder a sua remocao do balanco. Desta forma os montantes em divida
de créditos titularizados mantém-se contabilizados na rubrica “Créditos a
clientes”, tendo sido reconhecido um passivo financeiro associado aos
ativos transferidos (Notas 2.4. c) e 20).

Provisionamento

O regime de provisionamento destes ativos corresponde ao definido no Aviso n° 3/95, de
30 de junho, do Banco de Portugal, com as alterag6es introduzidas pelo Aviso n° 8/2003,
de 30 de janeiro e pelo Aviso n° 3/2005, de 21 de fevereiro, e inclui as seguintes provisdes
para riscos de crédito:

i. Provisdo para crédito e juros vencidos

Destina-se a fazer face aos riscos de realizagdo de créditos
concedidos que apresentem prestacdes vencidas e ndo pagas de
capital ou juros. As percentagens provisionadas do crédito e juros
vencidos dependem do tipo de garantias existentes e sédo funcgéo
crescente do periodo decorrido desde a data de inicio do
incumprimento.

ii. Provisdo para créditos de cobranca duvidosa

Destina-se a cobertura dos riscos de realizacdo do capital vincendo
relativo a créditos concedidos que apresentem prestagfes vencidas e
ndo pagas de capital ou juros, ou que estejam afetos a clientes que
tenham outras responsabilidades vencidas.

Nos termos do Aviso n® 3/95 consideram-se como créditos de
cobranca duvidosa, os seguintes:

- As prestac8es vincendas de uma mesma operacao de crédito em que
se verifique, relativamente as respetivas prestacbes em mora de
capital e juros, pelo menos uma das seguintes condi¢cdes:

(i) excederem 25% do capital em divida, acrescido dos juros
vencidos;

(i) estarem em incumprimento ha mais de:

seis meses, nas operacfes com prazo inferior a cinco
anos;

doze meses, nas opera¢des com prazo igual ou superior a
cinco anos mas inferior a dez anos;
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vinte e quatro meses, nas operacdes com prazo igual ou
superior a dez anos.

Os créditos nestas condigdes s&o considerados vencidos apenas
para efeitos da constituicdo de provisbes, sendo provisionados de
acordo com a percentagem das provisdes constituidas para
crédito vencido.

- Os créditos vincendos sobre um mesmo cliente se o crédito e
juros vencidos de todas as operacdes relativamente a esse
cliente, acrescidos do crédito vincendo abrangido pela alinea
anterior, excederem 25% do crédito total, acrescido dos juros
vencidos. Os créditos nestas condigbes sdo provisionados com
base em metade das taxas de provisdo aplicaveis aos créditos
vencidos.

Provisdo para risco-pais

Destina-se a fazer face aos problemas de realizacdo de todos os
ativos financeiros e extrapatrimoniais sobre residentes de paises
considerados de risco pelo Banco de Portugal, qualquer que seja o
instrumento utilizado ou a natureza da contraparte, com excegao:

- Dos domiciliados em sucursal estabelecida nesse pais, expressos
e pagaveis na moeda desse pais, na medida em que estejam
cobertos por recursos denominados nessa moeda;

- Das participaces financeiras;

- Das operacdes com sucursais de instituicbes de crédito de um
pais considerado de risco, desde que estabelecidas em Estados
membros da Unido Europeia;

- Dos que se encontrem garantidos por entidades indicadas no
ndmero 1 do artigo 15° do Aviso n°® 3/95, do Banco de Portugal,
desde que a garantia abranja o risco de transferéncia;

- Das operagdes de financiamento de comércio externo de curto
prazo, que cumpram as condi¢cbes definidas pelo Banco de
Portugal.

As necessidades de provisBes sdo determinadas por aplicagdo das
percentagens fixadas pelo Banco de Portugal, o qual classifica os
paises e territorios segundo grupos de risco.

Proviséo para riscos gerais de crédito

Encontra-se registada no passivo, e destina-se a fazer face aos riscos
de cobranca do crédito concedido e garantias e avales prestados.

Esta provisao é calculada por aplicacdo das seguintes percentagens
genéricas a totalidade do crédito e garantias e avales prestados,
excluindo as responsabilidades incluidas na base de célculo das
provisbes para crédito e juros vencidos e créditos de cobranca

duvidosa:

- 1,5% no que se refere ao crédito ao consumo e as operacdes de
crédito a particulares, cuja finalidade ndo possa ser determinada;

- 0,5% relativamente ao crédito garantido por hipoteca sobre
imovel ou operagdes de locacao financeira imobiliaria, em ambos
os casos quando o imével se destine a habitacdo do mutuario;
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- 1% no que se refere ao restante crédito concedido.

O efeito da constituicdo desta provisdo é reconhecido na rubrica
“Provisdes liquidas de reposicdes e anulagbes”, da demonstracao de
resultados.

Anulacdes de capital e juros

Periodicamente, a Caixa abate ao ativo os créditos considerados incobraveis por
utilizacdo das provisGes constituidas, apds andlise especifica por parte dos 6rgdos de
estrutura que tém a seu cargo 0 acompanhamento e recuperacdo dos créditos e
aprovacao da Comissdo Executiva. Eventuais recuperacdes de créditos abatidos ao ativo
sdo refletidas na demonstragdo de resultados na rubrica “Outros resultados de
exploragao”.

De acordo com as politicas em vigor no Grupo CGD, os juros de créditos vencidos sem
garantia real sdo anulados até trés meses apoés a data de vencimento da operacéo ou da
primeira prestacao em atraso. Os juros ndo registados, sobre os créditos acima referidos,
apenas sdo reconhecidos no exercicio em que venham a ser cobrados.

Os juros de crédito vencido relativamente a créditos garantidos por hipoteca ou com
outras garantias reais ndo sdo anulados desde que o valor acumulado do capital em
divida e dos juros vencidos seja inferior ao valor atribuido a garantia, sendo provisionados
de acordo com as percentagens previstas no Aviso n° 3/2005 do Banco de Portugal.

b) Outros ativos financeiros

Os restantes ativos financeiros sdo registados na data de contratacdo pelo respetivo justo
valor. No caso de ativos financeiros registados ao justo valor através de resultados, os
custos diretamente atribuiveis a transagdo séo registados na rubrica “Encargos com
servicos e comissdes”. Nas restantes categorias, estes custos sdo acrescidos ao valor do
ativo. Quando do reconhecimento inicial estes ativos sdo classificados numa das
seguintes categorias definidas na Norma IAS 39:

i)  Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui:

e Ativos financeiros detidos para negociacdo, que correspondem
essencialmente a titulos adquiridos com o objetivo de realizagao
de ganhos como resultado de flutuacdes de curto prazo nos
precos de mercado. Incluem-se também nesta categoria 0s
instrumentos financeiros derivados, excluindo aqueles que
cumpram os requisitos de contabilidade de cobertura; e

e Ativos financeiros classificados de forma irrevogavel no seu
reconhecimento inicial como ao justo valor através de resultados
(“Fair Value Option”). Esta designagdo encontra-se limitada a
situacbes em que a sua adocdo resulte na producéo de
informacdao financeira mais relevante, nomeadamente:

e Caso a sua aplicacéo elimine ou reduza de forma significativa
uma inconsisténcia no reconhecimento ou mensuracao
(“accounting mismatch”) que, caso contrario, ocorreria em
resultado de mensurar ativos e passivos relacionados ou
reconhecer ganhos e perdas nos mesmos de forma
inconsistente;

e Grupos de ativos financeiros, passivos financeiros ou ambos
que sejam geridos e o seu desempenho avaliado com base
no justo valor, de acordo com estratégias de gestéo de risco e
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de investimento formalmente documentadas e informagéo
sobre 0os mesmos seja distribuida internamente aos 6érgaos de
gestdo.

e Adicionalmente, é possivel classificar nesta categoria
instrumentos financeiros que contenham um ou mais
derivados embutidos, a menos que:

e Os derivados embutidos néo modifiquem
significativamente os fluxos de caixa que de outra forma
seriam produzidos pelo contrato;

e Fique claro, com pouca ou nenhuma analise, que a
separacao dos derivados implicitos nao deve ser efetuada.

Os ativos financeiros classificados nesta categoria séo registados ao
justo valor, sendo os ganhos e perdas gerados pela valorizagéo
subsequente refletidos em resultados do exercicio, nas rubricas de
“Resultados de ativos e passivos financeiros avaliados ao justo valor
através de resultados”. Os juros sédo refletidos nas rubricas
apropriadas de “Juros e rendimentos similares”.

Empréstimos e contas a receber

Sao ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, nao
cotados hum mercado ativo. Dada a restricdo estabelecida no Aviso
n° 1/2005, esta categoria inclui apenas valores a receber de outras
instituicbes de crédito.

No reconhecimento inicial estes ativos sdo registados pelo seu justo
valor, deduzido de eventuais comiss@es incluidas na taxa efetiva, e
acrescido de todos os custos incrementais diretamente atribuiveis a
transacdo. Subsequentemente, estes ativos sdo reconhecidos em
balanco ao custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade e
provisbes para risco-pais.

Reconhecimento de juros

Os juros séo reconhecidos com base no método da taxa efetiva, que
permite calcular o custo amortizado e repartir os juros ao longo do
periodo das operacdes. A taxa efetiva € aquela que, sendo utilizada
para descontar os fluxos de caixa futuros estimados associados ao
instrumento financeiro, permite igualar o seu valor atual ao valor do
instrumento financeiro na data do reconhecimento inicial.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Esta categoria inclui os seguintes instrumentos financeiros:

e Titulos de rendimento varidvel ndo classificados como ativos
financeiros ao justo valor através de resultados, incluindo
instrumentos de capital detidos com carater de estabilidade;

e ObrigacgGes e outros titulos de rendimento fixo;
e Unidades de participacdo em fundos de investimento.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo mensurados ao
justo valor, com excecdo de instrumentos de capital ndo cotados num
mercado ativo e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com
fiabilidade, os quais permanecem registados ao custo. Os ganhos ou
perdas resultantes da reavaliagdo sdo registados diretamente em
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capitais proprios, em “Reservas de reavaliagdo”. No momento da
venda, ou caso seja determinada imparidade, as variacdes
acumuladas no justo valor séo transferidas para proveitos ou custos
do exercicio, sendo registadas nas rubricas de “Resultados de ativos
financeiros disponiveis para venda” ou “Imparidade de outros ativos
financeiros, liquida de reversdes e recuperagdes”, respetivamente.

Para determinacdo dos resultados na venda, os ativos vendidos s&o
valorizados pelo custo médio ponderado de aquisicao.

Os juros relativos a instrumentos de divida classificados nesta
categoria sdo determinados com base no método da taxa efetiva,
sendo reconhecidos em “Juros e rendimentos similares” da
demonstracao de resultados.

Os dividendos de instrumentos de capital classificados nesta
categoria sao registados como proveitos na rubrica “Rendimentos de
instrumentos de capital” quando é estabelecido o direito da CGD ao
seu recebimento.

Reclassificacdo de ativos financeiros

Com a entrada em vigor da alteracdo ao IAS 39 em 13 de outubro de 2008, a Caixa
passou a ter a possibilidade de reclassificar alguns ativos financeiros classificados como
ativos financeiros detidos para negociacdo ou disponiveis para venda para outras
categorias de ativos financeiros. Continuaram a ndo ser permitidas quaisquer
reclassificacbes para categorias de ativos financeiros ao justo valor através de resultados.
Ao abrigo deste normativo, as reclassificacdes efetuadas até 1 de novembro de 2008
tiveram como data de referéncia 1 de julho de 2008. Reclassificacbes efetuadas
posteriormente a esta data tiveram impacto a partir da data de referéncia da referida
transferéncia entre as diferentes categorias de instrumentos financeiros.

A informacdo sobre as reclassificacdes efetuadas ao abrigo da referida alteracdo é
apresentada na Nota 6.

Justo valor

Conforme acima referido, os ativos financeiros registados nas categorias de “Ativos
financeiros ao justo valor através de resultados” e “Ativos financeiros disponiveis para
venda” sdo valorizados pelo justo valor.

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um ativo
ou passivo financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes,
informadas e interessadas na concretizacdo da transacdo em condicbes normais de
mercado.

O justo valor de ativos financeiros € determinado por um érgéo da Caixa independente da
funcéo de negociagdo, com base em:

e Cotacdo de fecho na data de balanco, para instrumentos
transacionados em mercados ativos;

o Relativamente a instrumentos de divida ndo transacionados em
mercados ativos (incluindo titulos ndo cotados ou com reduzida
liquidez) séo utilizados métodos e técnicas de valorizacao, que
incluem:

i) Precos (“bid prices”) difundidos por meios de difusdo de
informacdo financeira, nomeadamente a Bloomberg e a
Reuters, incluindo precos de mercado disponiveis para
transacdes recentes;
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ii) Cotagdes indicativas (“bid prices”) obtidas junto de instituicdes
financeiras que funcionem como “market-makers”;

iii) Modelos internos de valorizacdo, os quais tém em conta o0s
dados de mercado que seriam utilizados na definicdo de um
preco para o instrumento financeiro, refletindo as taxas de
juro de mercado e a volatilidade, bem como a liquidez e o
risco de crédito associado ao instrumento.

e Os Fundos de Investimento ndo transacionados em mercados
ativos sédo valorizados com base no dltimo NAV (Net Asset Value)
disponivel.

e Os restantes instrumentos de capital ndo cotados e cujo justo
valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade (por exemplo,
pela inexisténcia de transacdes recentes) sdo mantidos ao custo,
deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Custo amortizado

Os instrumentos financeiros mantidos ao custo amortizado séo inicialmente registados
pelo justo valor acrescido ou deduzido de proveitos ou custos diretamente atribuiveis a
transagéo. O reconhecimento dos juros é efetuado pelo método da taxa efetiva.

Sempre que a estimativa de pagamentos ou cobrancas associadas a instrumentos
financeiros valorizados pelo seu custo amortizado seja revista, o respetivo valor de
balango é ajustado para refletir os cash flows revistos. O novo custo amortizado é apurado
calculando o valor presente dos cash flows futuros revistos a taxa de juro efetiva original

do instrumento financeiro. O ajustamento no custo amortizado € reconhecido na
demonstracao de resultados.

c) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo registados na data de contratacdo pelo respetivo justo valor,
deduzido de custos diretamente atribuiveis a transacdo. Os passivos financeiros séo
classificados nas seguintes categorias:

i) Passivos financeiros detidos para negociagéo

Os passivos financeiros detidos para negociacdo incluem
instrumentos financeiros derivados com reavaliagdo negativa, assim
como titulos de rendimento fixo e variavel transacionados em
mercados ativos a descoberto (short selling).

Estes passivos encontram-se registados pelo respetivo justo valor,
sendo o0s ganhos e perdas resultantes da sua valorizacdo
subsequente registados nas rubricas de “Resultados de ativos e
passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados”.

i) Passivos financeiros associados a ativos transferidos

Esta rubrica inclui os passivos associados a operacfes de
titularizagdo de créditos ao consumo e a habitagdo cujos saldos nao
foram desreconhecidos na sequéncia da aplicacdo dos requisitos da
Norma IAS 39 (Notas 2.4. a) e 20).

Estes passivos sé@o inicialmente registados pelo valor recebido na
cessdo de créditos, sendo posteriormente valorizados pelo custo
amortizado, de forma coerente com a valorizagdo dos
correspondentes ativos e as condi¢cdes definidas na operacdo de
titularizacéo.
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iii) Qutros passivos financeiros

Esta categoria inclui recursos de instituicbes de crédito e de clientes,
obrigagbes emitidas, passivos subordinados e passivos incorridos
para pagamento de prestacdes de servicos ou compra de ativos,
registados em “Outros passivos”.

Estes passivos financeiros sdo valorizados pelo custo amortizado
sendo os juros, quando aplicavel, reconhecidos de acordo com o
método da taxa efetiva.

d) Derivados e contabilidade de cobertura

A Caixa realiza operagdes com produtos derivados no &mbito da sua atividade, com o
objetivo de satisfazer as necessidades dos seus clientes e de reduzir a sua exposicéo a
flutuacdes cambiais, de taxas de juro e de cotacdes.

Os instrumentos financeiros derivados séo registados pelo seu justo valor na data da sua
contratacdo. Adicionalmente, séo refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo
valor nocional.

Subsequentemente, os derivados sdo mensurados pelo respetivo justo valor. O justo valor
é apurado:

e Com base em cotagGes obtidas em mercados ativos (por exemplo, no
que respeita a futuros transacionados em mercados organizados);

e Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizagcdo
aceites no mercado, incluindo cash-flows descontados e modelos de
valorizacdo de opcdes.

e A determinacéo do justo valor dos derivados incorpora ajustamentos
especificos para refletir o seu risco de crédito préprio com base numa
curva de desconto de mercado que reflete, na sua opinido, o perfil de
risco que lhe estd associado. Simultaneamente, a Caixa adota
metodologia analoga para refletir o risco de crédito das contrapartes
nos derivados com justo valor positivo.

Derivados embutidos

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros sdo destacados do contrato de
base e tratados como derivados autébnomos no ambito da Norma IAS 39, sempre que:

e As caracteristicas econémicas e os riscos do derivado embutido ndo
estejam intimamente relacionados com as caracteristicas econémicas
e os riscos do contrato de base, conforme definido na Norma IAS 39;
e

e A totalidade do instrumento financeiro combinado n&o esteja
registada ao justo valor com as respetivas variacdes refletidas em
resultados.

O maior impacto deste procedimento no que respeita a atividade da CGD consiste na
necessidade de separar e valorizar os derivados embutidos em depésitos e instrumentos
de divida, nomeadamente aqueles em que a remuneragcdo nao tem a natureza de juro
(por exemplo, remuneracfes indexadas a cotacfes ou indices de acdes, a taxas de
cambio, etc.). No momento da separagdo, o derivado é registado pelo respetivo justo
valor, correspondendo o valor inicial do contrato de base a diferenca entre o valor total do
contrato combinado e a reavaliagado inicial do derivado. Deste modo, ndo é reconhecido

qualquer resultado no registo inicial da operacao.
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Derivados de cobertura

Tratam-se de derivados contratados com o objetivo de cobertura da exposicédo da CGD a
riscos inerentes a sua atividade. A classificacdo como derivados de cobertura e a
utilizacdo das regras de contabilidade de cobertura, conforme abaixo descrito, dependem
do cumprimento dos requisitos definidos ha Norma IAS 39.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a Caixa apenas utiliza cobertura de exposicdo a
variagdes de justo valor de instrumentos financeiros registados em balan¢o, denominadas
“Coberturas de justo valor”.

Para todas as relagbes de cobertura, a Caixa prepara no inicio da operacao
documentacao formal, que inclui no minimo os seguintes aspetos:

e Objetivos de gestdo de risco e estratégia associada a realizagédo da
operacdo de cobertura, de acordo com as politicas de cobertura de
risco definidas;

e Descricdo do(s) risco(s) coberto(s);

e Identificac@o e descricdo dos instrumentos financeiros cobertos e de
cobertura,;

e Meétodo de avaliacdo da eficicia de cobertura e periodicidade da sua
realizacgéo.

Mensalmente, séo efetuados e documentados testes de eficacia das coberturas através
da comparagdo da variacdo no justo valor do instrumento de cobertura e do elemento
coberto (na parcela atribuivel ao risco coberto). De forma a possibilitar a utilizacdo de
contabilidade de cobertura de acordo com a Norma IAS 39, esta relagdo deverd situar-se
num intervalo entre 80% e 125%. Adicionalmente, sdo efetuados testes de eficacia
prospetivos, de forma a estimar a eficacia futura da cobertura.

Os derivados de cobertura séo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados
diariamente reconhecidos em proveitos e custos do exercicio. Caso se demonstre que a
cobertura é eficaz, nomeadamente através do apuramento de uma eficacia entre 80% e
125%, a Caixa reflete igualmente no resultado do exercicio a variacdo no justo valor do
elemento coberto atribuivel ao risco coberto nas rubricas de “Resultados em ativos e
passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados”. No caso de
instrumentos que incluem uma componente de juros (como por exemplo, swaps de taxa
de juro) a periodificacdo de juros relativa ao periodo em curso e os fluxos liquidados sao
refletidos em “Juros e rendimentos similares” e “Juros e encargos similares”, da margem
financeira.

Sempre que as coberturas deixem de satisfazer os requisitos para aplicacdo de
contabilidade de cobertura definidos na Norma, ou caso a Caixa revogue esta designacéo,
a contabilidade de cobertura € descontinuada. Nestas situacdes, o0s ajustamentos
efetuados aos elementos cobertos até a data em que a contabilidade de cobertura deixa
de ser eficaz ou é decidida a revogacdo dessa designacdo passam a ser refletidos em
resultados pelo método da taxa efetiva até a maturidade do ativo ou passivo financeiro.

As reavaliagbes positivas e negativas de derivados de cobertura s&o registadas no ativo e
passivo, respetivamente, em rubricas especificas.

As valorizagbes dos elementos cobertos sao refletidas nas rubricas de balanco onde se
encontram registados esses instrumentos.

Derivados de negociacao

Inclui todos os derivados que ndo estejam associados a relacdes de cobertura eficazes, de
acordo com a Norma IAS 39, nomeadamente:
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e Derivados contratados para cobertura de risco em ativos ou passivos
registados ao justo valor através de resultados, tornando assim
desnecessaria a utilizagédo de contabilidade de cobertura;

e Derivados contratados para cobertura de risco que nao retnem as
condi¢des necessarias para a utilizacéo de contabilidade de cobertura
ao abrigo da Norma IAS 39, nomeadamente pela dificuldade em
identificar especificamente os elementos cobertos, nos casos em que
nao se tratem de micro-coberturas, ou pelos resultados dos testes de
eficacia se situarem fora do intervalo permitido pela Norma IAS 39;

e Derivados contratados com o objetivo de “trading”.

Os derivados de negociagdo sdo registados ao justo valor, sendo os resultados da
reavaliagdo apurados diariamente reconhecidos em proveitos e custos do exercicio, nas
rubricas de “Resultados de ativos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através
de resultados”, com excegao da parcela relativa a juros corridos e liquidados, a qual é
refletida em “Juros e rendimentos similares” e “Juros e encargos similares”. As
reavaliagbes positivas e negativas séo registadas nas rubricas “Ativos financeiros detidos
para negociagao” e “Passivos financeiros detidos para negociagao”, respetivamente.

e) Imparidade de ativos financeiros

Ativos financeiros ao custo amortizado

A CGD efetua periodicamente analises de imparidade dos seus ativos financeiros
registados ao custo amortizado excluindo, conforme referido na Nota 2.1., o crédito a
clientes e as contas a receber.

A identificag@o de indicios de imparidade foi efetuada numa base individual relativamente a
ativos financeiros em que o montante de exposi¢do € significativo, e numa base coletiva
quanto a ativos homogéneos cujos saldos devedores ndo sejam individualmente
relevantes.

De acordo com a Norma IAS 39, sdo considerados 0s seguintes eventos como
constituindo indicios de imparidade em ativos financeiros mantidos ao custo amortizado:

e Incumprimento das clausulas contratuais, como atrasos nos
pagamentos de juros ou capital,

e Registo de situacdes de incumprimento no sistema financeiro;

e Existéncia de operacdes em vigor resultantes de reestruturacdes de
créditos ou de negociaces em curso para reestruturacdes de crédito;

o Dificuldades ao nivel da capacidade dos socios e da gestédo,
nomeadamente no que se refere a saida de sécios de referéncia ou
dos principais quadros e divergéncias entre 0s sOcios;

o Dificuldades financeiras significativas do devedor ou do emissor da
divida;

e Existéncia de uma elevada probabilidade de declaracdo de
insolvéncia do devedor ou do emissor da divida;

e Diminuicdo da posicdo competitiva do devedor;

e« Comportamento histérico das cobrancas que permita deduzir que o
valor nominal ndo sera recuperado na totalidade.

Sempre que sejam identificados indicios de imparidade em ativos analisados
individualmente, a eventual perda por imparidade corresponde a diferenca entre o valor
atual dos fluxos de caixa futuros que se espera receber (valor recuperavel), descontado
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com base na taxa de juro efetiva original do ativo, e o valor inscrito no balanco no
momento da andlise.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Conforme referido na Nota 2.4. b), os ativos financeiros disponiveis para venda séo
registados ao justo valor, sendo as variages no justo valor refletidas em capital préprio, na
rubrica “Reservas de reavaliagao”.

Sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade, as menos - valias acumuladas que
tenham sido reconhecidas em reservas sdo transferidas para custos do exercicio sob a
forma de perdas por imparidade, sendo registada na rubrica “Imparidade de outros ativos
financeiros, liquida de reversdes e recuperacgoes”.

Para além dos indicios de imparidade acima referidos para ativos financeiros registados ao
custo amortizado, a Norma IAS 39 prevé ainda os seguintes indicios especificos para
imparidade em instrumentos de capital:

e Informacdo sobre alteragbes significativas com impacto adverso na
envolvente tecnolégica, de mercado, econémica ou legal em que o
emissor opera que indique que o custo do investimento ndo venha a
ser recuperado na totalidade;

¢ Um declinio significativo ou prolongado do valor de mercado abaixo
do preco de custo.

Em cada data de referéncia das demonstracdes financeiras é efetuada pela Caixa uma
andlise da existéncia de perdas por imparidade em ativos financeiros disponiveis para
venda, considerando para este efeito a natureza e caracteristicas especificas e individuais
dos ativos em avaliagéo.

Para além dos resultados desta analise, os eventos seguidamente apresentados foram
considerados como indicativos de evidéncia objetiva de imparidade em instrumentos de
capital:

e Existéncia de menos-valias potenciais superiores a 50%, face ao
respetivo valor de aquisicéo;

e Situacdes em que o justo valor do instrumento financeiro se
mantenha abaixo do respetivo custo de aquisicdo ao longo de um
periodo superior a 24 meses.

Adicionalmente, foi ainda considerada como evidéncia objetiva de imparidade a existéncia
de menos-valias potenciais superiores a 30% que se tenham mantido por mais de nove
meses.

As perdas por imparidade em instrumentos de capital ndo podem ser revertidas, pelo que
eventuais mais-valias potenciais originadas apdés o reconhecimento de perdas por
imparidade sao refletidas em “Reservas de reavaliagdo”. Caso posteriormente sejam
determinadas menos-valias adicionais, considera-se sempre que existe imparidade, pelo
que sao refletidas em resultados do exercicio.

Relativamente a ativos financeiros registados ao custo, nomeadamente instrumentos de
capital ndo cotados e cujo justo valor nao possa ser mensurado com fiabilidade, a Caixa
efetua igualmente analises periddicas de imparidade. Neste ambito, o valor recuperavel
corresponde a melhor estimativa dos fluxos futuros a receber do ativo, descontados a uma
taxa que reflita de forma adequada o risco associado a sua detencéo.

O montante de perda por imparidade apurado é reconhecido diretamente em resultados
do exercicio. As perdas por imparidade nestes ativos ndo podem igualmente ser
revertidas.
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2.5.Ativos recebidos por recuperagao de créditos

Os imoveis e outros bens arrematados obtidos por recuperacdo de créditos vencidos séo
registados pelo valor de arrematacéao.

Estes ativos ndo sdo amortizados. Periodicamente, sédo efetuadas avaliacdes dos imoveis
recebidos por recuperacao de créditos. Caso o valor de avaliacdo, deduzido dos custos
estimados a incorrer com a venda do imével, seja inferior ao valor de balanco, sdo
registadas perdas por imparidade.

Pela venda dos bens arrematados procede-se ao seu abate do ativo, sendo 0s respetivos
ganhos ou perdas registados em rubricas de "Resultados de alienacao de outros ativos" e
“Outros resultados de exploragao”.

2.6. Propriedades de investimento

Correspondem a imoveis detidos com o objetivo de obtengdo de rendimentos através do
arrendamento e/ou da sua valorizagéo.

As propriedades de investimento ndo sdo amortizadas, sendo registadas ao justo valor,
determinado anualmente com base em avalia¢cdes de peritos. As variagGes no justo valor
séo refletidas em resultados, nas rubricas de “Outros resultados de exploragao”.

2.7. Outros ativos tangiveis

Sao registados ao custo de aquisicdo, reavaliado ao abrigo das disposicdes legais
aplicaveis e deduzido de amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos
de reparacdo, manutencdo e outras despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos
como custo do exercicio, na rubrica “Gastos gerais administrativos”.

Até 1 de janeiro de 2004, tinham sido realizadas pela Caixa reavaliacbes de ativos
tangiveis ao abrigo das disposicdes legais aplicaveis. De acordo com o permitido pela
Norma IFRS 1, na transi¢cdo para IFRS foi considerado como custo o valor de balanco
incorporando o efeito das referidas reavaliagbes, uma vez que o resultado das mesmas,
no momento em que foram efetuadas, correspondia genericamente ao custo ou ao custo
depreciado de acordo com as IFRS, ajustado de forma a refletir as alteragcdes em indices
de precos. Relativamente as entidades com sede em Portugal, uma parcela
correspondente a 40% do aumento das amortizagbes que resulta dessas reavaliagbes
ndo € aceite como custo para efeitos fiscais, sendo registados o0s correspondentes
impostos diferidos passivos.

As amortizac¢des sdo calculadas numa base sistemética ao longo da vida til estimada do
bem, a qual corresponde ao periodo em que se espera que o ativo esteja disponivel para

uso, que é:
Anos de vida util
Iméwveis de senico préprio 50 - 100

Equipamento:

Mobiliario e material 8

Maquinas e ferramentas 5-8
Equipamento informatico 3-8
Instalagbes interiores 3-10
Material de transporte 4-6
Equipamento de seguranca 4-10
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Os terrenos ndo séo objeto de amortizacao.

As despesas com obras e beneficiacdes em imdveis ocupados pela Caixa como locatario
em regime de locacdo operacional sdo capitalizadas nesta rubrica e amortizadas, em
média, ao longo de um periodo de 10 anos.

As amortizagbes sdo registadas em custos do exercicio.

Periodicamente sao realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de imparidade
em ativos tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis exceda
0 seu valor recuperavel (maior de entre o valor de uso e o justo valor), é reconhecida uma
perda por imparidade com reflexo nos resultados do exercicio, na rubrica “Imparidade de
outros ativos”. As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com impacto em
resultados, caso subsequentemente se verifique um aumento no valor recuperavel do
ativo.

A CGD avalia periodicamente a adequag¢do da vida util estimada dos seus ativos
tangiveis.

2.8. Locagdo financeira
As operaces de locacao financeira sdo registadas da seguinte forma:
Como locatério

Os ativos em regime de locacdo financeira sdo registados pelo justo valor em “Outros
ativos tangiveis” e no passivo, processando-se as respetivas amortizacdes.".

As rendas relativas a contratos de locacao financeira sdo desdobradas de acordo com o
respetivo plano financeiro, reduzindo-se 0 passivo pela parte correspondente a
amortizagdo do capital. Os juros suportados sdo registados em “Juros e encargos
similares”.

Como locador

Os ativos em regime de locacao financeira sédo registados no balanco como “Crédito a
clientes”, sendo este reembolsado através das amortizagbes de capital constantes do
plano financeiro dos contratos. Os juros incluidos nas rendas s&o registados como “Juros
e rendimentos similares”.

2.9. Ativos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente custos com a aquisicdo, desenvolvimento ou
preparacado para uso de software utilizado na prossecucdo das atividades da Caixa. Nos
casos em que sejam cumpridos os requisitos definidos na Norma IAS 38 — Ativos
Intangiveis, os custos internos diretos incorridos no desenvolvimento de aplicacdes
informaticas sé@o capitalizados como ativos intangiveis. Estes custos correspondem
essencialmente a custos com pessoal.

Os ativos intangiveis sao registados ao custo de aquisi¢cdo, deduzido de amortizacdes e
perdas por imparidade acumuladas.

As amortizacdes sdo registadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada dos
ativos, a qual corresponde a um periodo de 3 a 6 anos.

As despesas com manutencdo de software sdo contabilizadas como custo no exercicio
em que sao incorridas.
2.10. Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Esta rubrica inclui participa¢g@es nas quais a CGD se encontre exposta ou detenha direitos
sobre os resultados variaveis gerados no ambito da atividade que esta desenvolva e
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simultaneamente, no seu papel de investidor, se encontre capacitada para influenciar o
valor desses resultados através do exercicio do poder que retém (controlo de facto).

Inclui ainda as participacdes em que a CGD detenha uma influéncia significativa, mas
sobre as quais ndo exerce um controlo de facto sobre a sua atividade (“associadas”),
assim como sociedades em que o controlo é partilhado de forma equitativa com os
restantes investidores ("empreendimentos conjuntos"). Assume-se a existéncia de
influéncia significativa sempre que a participacédo da Caixa seja superior a 20% do capital
ou dos direitos de voto.

Estes ativos sdo registados ao custo de aquisi¢édo, sendo objeto de analises periddicas de
imparidade.

Os dividendos sédo registados como proveitos no exercicio em que € decidida a sua
distribuicdo pelas filiais, empreendimentos conjuntos e associadas.
2.11. Impostos sobre lucros

Impostos correntes

A CGD esta sujeita ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (Cddigo do IRC), sendo tributada, com inicio em
2012, de acordo com o regime especial de tributacéo dos grupos de sociedades previsto
no artigo 69° e seguintes do respetivo Cdodigo. O perimetro do grupo abrangido pelo
referido normativo, do qual a CGD é a entidade dominante, compreende todas as
sociedades com sede e direcdo efetiva em Portugal e cuja totalidade dos seus
rendimentos esteja sujeita ao regime geral de tributacdo em IRC a taxa normal mais
elevada, nas quais esta detenha, direta ou indiretamente, uma participacao de pelo menos
90% no capital social por um periodo superior a 1 ano (com um periodo inicial de
referéncia a 1 de janeiro de 2012) e esta participacao Ihe confira mais de 50% dos direitos
de voto. Por for¢a das alteragdes introduzidas pela Lei n° 2/2014, de 16 de janeiro, o limite
para determinacdo da percentagem de participacdo direta ou indireta a considerar na
avaliacdo da elegibilidade para integracdo no perimetro de tributacdo do grupo diminui,
para exercicios iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2014, de 90% para 75%.

O lucro tributavel do grupo é calculado pela soma algébrica dos lucros tributaveis e
prejuizos fiscais individuais das sociedades que integram o perimetro. Para este feito, as
contas das sucursais sdo integradas nas contas da sede ao abrigo do principio da
tributacdo do lucro global previsto no artigo 4° do Cddigo do IRC. Para além da sujeicao a
IRC em Portugal, os resultados das sucursais podem ainda ser sujeitos a impostos locais
nos paises/territérios onde estas estao estabelecidas. Os impostos locais sdo dedutiveis a
coleta de IRC do grupo, a titulo de crédito de imposto por Dupla Tributagdo Juridica
Internacional, nos termos do artigo 91.° do respetivo Cédigo.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do exercicio, o qual difere do
resultado contabilistico devido a ajustamentos resultantes de gastos ou rendimentos néo
relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos
contabilisticos.

Ajustamentos ao resultado contabilistico

- Imputacdo de lucros de filiais ndo residentes sujeitas a regime fiscal
privilegiado

Nos termos do artigo 66.° do Cddigo do IRC, sédo imputados a Caixa, na
propor¢cdo da sua participacdo e independentemente de distribuicdo, os
lucros obtidos por sociedades ndo residentes, submetidas a um regime
fiscal claramente mais favoravel, desde que a Caixa detenha, direta ou
indiretamente, uma participacdo social de pelo menos 25%, ou de pelo
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menos 10% no caso de a sociedade nao residente ser detida, direta ou
indiretamente, em mais de 50% por socios residentes.

Considera-se que uma sociedade esta submetida a um regime claramente
mais favoravel (i) quando o territério de residéncia da mesma constar da
Portaria n.° 292/2011, de 8 de novembro, ou (ii) quando aquela ai ndo for
tributada em imposto sobre o rendimento idéntico ou analogo ao IRC, ou
ainda (iii) no exercicio de 2013, quando o imposto efetivamente pago seja
igual ou inferior a 60% do IRC que seria devido se a sociedade fosse
residente em Portugal. De referir que, a partir do exercicio de 2014, a
referéncia quanto a taxa de imposto efetivamente paga passa a ser
demarcada nos termos do Codigo pela taxa de imposto que lhe é
aplicavel no ambito da sua atividade.

A imputag&o dos lucros em questéo é feita na base tributavel da Caixa
relativa ao exercicio que integrar o termo do periodo de tributacdo da
sociedade ndo residente e corresponde ao lucro liquido obtido por esta, de
acordo com a proporgdo do capital detido pela Caixa. O valor dos lucros
imputados serd dedutivel ao lucro tributdvel do exercicio em que os
referidos lucros venham eventualmente a ser distribuidos a Caixa. A Caixa
nao regista impostos diferidos relativos a esta situacao os quais em 31 de
dezembro de 2013 ascendiam aproximadamente a 48.898 mEuros e em
31 de dezembro de 2014 a 54.521 mEuros.

Provisoes

No apuramento do lucro tributavel dos exercicios de 2014 e 2013, a Caixa
considerou o efeito dos seguintes normativos:

o Disposicdes do artigo 28.°-C e do ex-artigo 37.°, ambos do Cadigo do
IRC, no ambito dos quais ndo sdo aceites como custo fiscal as
provisGes para risco especifico de crédito no que respeita a créditos
cobertos por direitos reais sobre bens imoveis e provisdes para risco-
pais sobre créditos concedidos a empresas sobre as quais a Caixa
detenha uma participacéo superior a 10%;

o Disposic6es do n° 2 do artigo 28.°-A e ex-artigo 35.°, ambos do Cédigo
do IRC, no ambito dos quais a partir de 1 de janeiro de 2003 deixaram
de ser aceites como custo fiscal, na sua totalidade, as provisdes para
riscos gerais de crédito apuradas no ambito do Aviso n° 3/95 do Banco
de Portugal (Nota 2.4.a) iii.). Adicionalmente, nos termos da mesma
legislacdo em vigor, quando se verifique a reposicao de provisdes para
riscos gerais de crédito, séo considerados proveitos, em primeiro lugar,
aqueles que tenham sido custo fiscal no exercicio da respetiva
constituic&o.

A partir do exercicio de 2014, por forca das alteragdes introduzidas pela Lei n° 2/2014, de
16 de janeiro, estas matérias passardo a ser reguladas pelo n° 2 do artigo 28°-A e pelo

artigo 28°-C.

2. ANEXOS, RELATORIOS E PARECERES AS CONTAS

Encargos com pessoal

A CGD tem vindo a considerar como fiscalmente aceites para
determinacéo da matéria coletavel os encargos com o pessoal suportados
e registados contabilisticamente, incluindo entre outros, os associados as
responsabilidades com pensdes e outros beneficios pés-emprego, até ao
limite das contribuicBes efetivamente entregues. Este procedimento releva
o entendimento do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais relativo a
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esta matéria, de 19 de janeiro de 2006, de acordo com o qual sao
dedutiveis para efeitos do apuramento do lucro tributavel os montantes
registados em custos, nos termos dos normativos contabilisticos
aplicaveis, mas com o limite da contribuicdo efetivamente entregue ao
fundo de pensdes, no préprio exercicio ou em exercicios anteriores, e
atendendo as regras previstas no artigo 43.° do Cédigo do IRC.

Ainda neste ambito e em resultado da alteragcao da politica contabilistica
relativa ao reconhecimento de ganhos e perdas atuariais com planos de
pensdes e outros beneficios pés-emprego ocorrida com referéncia a 31 de
dezembro de 2011, o saldo dos encargos liquidos diferidos que se
encontrava registado no balanco da Caixa nessa data foi integralmente
reconhecido por contrapartida de Reservas. Atendendo a que a
componente relativa a responsabilidades com pensdes, no valor de
60.837 mEuros, cumpria os requisitos previstos no artigo n°® 183° da Lei n°®
64-B/2011, de 30 de dezembro, Lei que aprovou o Orcamento do Estado
para 2012, as variagdes patrimoniais negativas originadas no exercicio de
2011, as quais ndo relevaram para efeitos fiscais nesse periodo, serdo
reconhecidas como uma dedugéo ao lucro tributavel, em partes iguais,
nos dez exercicios iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2012.

- Resultado da liguidacédo

O artigo 92.° do Cdédigo do IRC, alterado pela Lei do Orcamento do
Estado para 2011, estabelece que a coleta, liquida das deducdes relativas
a dupla tributacdo internacional e beneficios fiscais, ndo pode ser inferior
a 90% do montante que seria determinado se o sujeito passivo (i) ndo
usufruisse de beneficios fiscais, (i) ndo efetuasse contribuicdes
suplementares para fundos de pensbes e equiparaveis, destinadas a
cobertura de responsabilidades com beneficios de reforma, e (iii) ndo
aproveitasse os prejuizos fiscais de sociedades fundidas para deducao
aos lucros tributaveis da nova sociedade ou da sociedade incorporante. A
partir do exercicio de 2014, por forca das alteracdes introduzidas pela Lei
n® 2/2014, de 16 de janeiro, deixou de ser aplicavel o disposto na alinea
(iii) anterior.

Excluem-se do resultado da liquidacdo os beneficios fiscais previstos no
n° 2 do mesmo artigo.

A CGD nao apurou qualquer ajustamento na determinacdo da coleta para
os exercicios de 2014 e 2013, em resultado da aplicacdo deste artigo.

Impostos diferidos

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes
e os impostos diferidos.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em
periodos futuros resultante de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o
valor de balanco dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinagéo do
lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas
temporarias tributaveis, enquanto que os impostos diferidos ativos s6 séo reconhecidos
até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que
permitam a utilizacdo das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou de reporte
de prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndo sdo registados impostos diferidos ativos nos

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS 2. ANEXOS, RELATORIOS E PARECERES AS CONTAS



164 = RELATORIO E CONTAS 2014 CGD

casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situacoes,
incluindo questdes de interpretacdo da legislacao fiscal em vigor.

Nao sao igualmente registados impostos diferidos relativos a diferencas temporarias
originadas no reconhecimento inicial de ativos e passivos em transacdes que nao afetem
o resultado contabilistico ou o lucro tributavel.

As principais situacdes que originam diferencas temporarias ao nivel da CGD
correspondem a provisfes e imparidades temporariamente ndo aceites fiscalmente.

Os impostos diferidos séo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa
estarem em vigor a data da reversao das diferencas temporarias, as quais correspondem
as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) séo refletidos nos resultados do
exercicio, exceto nos casos em que as transa¢bes que o0s originaram tenham sido
refletidas noutras rubricas de capital préprio (por exemplo, no caso da reavaliagdo de
ativos financeiros disponiveis para venda, custos diferidos com o fundo de pensdes e os
respeitantes a alteragdo da politica contabilistica realizada no &mbito do registo de
responsabilidades com o Fundo de pensfes e outros beneficios pés emprego, conforme o
previsto no artigo 183.° da Lei 64.2-B/2011, de 30 de dezembro). Nestas situagdes, 0
correspondente imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital préprio nédo
afetando o resultado do exercicio.

2.12. ProvisOes e passivos contingentes

Uma provisao é constituida quando existe uma obrigacao presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de
recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisdo
corresponde & melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade
na data do balanco.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo
contingente. Os passivos contingentes sdo apenas objeto de divulgacdo, a menos que a
possibilidade da sua concretizacdo seja remota.

As provisdes para outros riscos destinam-se a fazer face a contingéncias judiciais, fiscais
e outras resultantes da atividade da Caixa.

2.13. Beneficios dos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sdo reconhecidas de acordo com
0s principios estabelecidos pela Norma IAS 19 — Beneficios dos Trabalhadores, com as
adaptacdes previstas nos Avisos do Banco de Portugal n® 4/2005 e n° 12/2005, conforme
explicado na Nota 2.2.. Os principais beneficios concedidos pela Caixa incluem pensdes
de reforma e sobrevivéncia, encargos com saude e outros beneficios de longo prazo.

Responsabilidades com pensdes e encargos com salde

A CGD estabeleceu um plano de pensdes de beneficio definido, o qual tem por objetivo
garantir o pagamento de pensdes de reforma, invalidez e sobrevivéncia aos seus
empregados, nos termos descritos na Nota 34. Adicionalmente, a assisténcia médica aos
empregados no ativo e pensionistas da Sede estd a cargo dos Servicos Sociais da Caixa
Geral de Depésitos (Servigos Sociais), que sdo financiados através de contribuicdes da
Sede e dos empregados.

A Caixa tem ainda responsabilidades com as contribuicbes para o0s Servicos de
Assisténcia Médico-Social (SAMS) relativas aos colaboradores do Ex-BNU reformados até
a data da fusédo deste banco com a CGD, ocorrida em 23 de julho de 2001.
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A responsabilidade reconhecida em balangco relativa a planos de beneficio definido
corresponde a diferenca entre o valor atual das responsabilidades e o justo valor dos
ativos dos fundos de pensdes. O valor total das responsabilidades é determinado numa
base anual, por atuarios especializados, utilizando o método “Unit Credit Projected”, e
pressupostos atuariais considerados adequados (Nota 34). A taxa de desconto utilizada
na atualizacdo das responsabilidades reflete as taxas de juro de mercado de obrigacdes
de empresas de elevada qualidade, denominadas na moeda em que s&o pagas as
responsabilidades, e com prazos até ao vencimento similares aos prazos médios de
liquidacdo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas resultantes de diferencas entre 0s pressupostos atuariais e
financeiros utilizados e os valores efetivamente verificados no que se refere a evolugdo
das responsabilidades e do rendimento esperado do fundo de pensdes, bem como os
resultantes de alteragbes de pressupostos atuariais sdo registados por contrapartida de
“Outras Reservas”.

Os custos do exercicio com pensfes de reforma e encargos com saude, incluindo o custo
dos servicos correntes e os encargos liquidos com juros, é refletido de forma agregada na
rubrica apropriada de “Custos com pessoal’.

O impacto da passagem a reforma de colaboradores antes da idade normal de reforma
definida no estudo atuarial é refletido diretamente em "Custos com pessoal”.
Adicionalmente, a Caixa regista um passivo especifico correspondente ao impacto da
passagem a situacdo de inativo de trabalhadores com o0s quais celebrou acordos de

suspensdo da prestacdo de trabalho. Esta provisdo € igualmente registada por
contrapartida de resultados, na rubrica “Custos com pessoal”.

Outros beneficios de longo prazo

A CGD tem ainda outras responsabilidades por beneficios de longo prazo concedidos a
trabalhadores, incluindo responsabilidades com prémios de antiguidade e subsidio por
morte antes da idade normal de reforma. O subsidio por morte apds a idade normal de
reforma esta abrangido pelo Fundo de Pensdes.

As responsabilidades com estes beneficios sdo igualmente determinadas com base em
avaliagbes atuariais. Os ganhos e perdas atuariais observados sdo integralmente
reconhecidos por contrapartida de resultados do periodo, conforme disposi¢des do IAS 19
relativamente a natureza dos beneficios identificados.

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo, incluindo prémios de produtividade pagos aos colaboradores pelo
seu desempenho, sdo refletidos em “Custos com pessoal” no periodo a que respeitam, de
acordo com o principio da especializacdo de exercicios.

2.14. Comissoes

As comissOes relativas a operagdes de crédito e outros instrumentos financeiros,
nomeadamente comissdes cobradas ou pagas na originacdo das operacgfes, sao
reconhecidas ao longo do periodo das operagcbées em “Juros e rendimentos similares” e
“Juros e encargos similares”.

As comissdes por servicos prestados sdo normalmente reconhecidas como proveito ao
longo do periodo de prestacdo do servico ou de uma s vez, se corresponderem a uma
compensagédo pela execugdo de atos Unicos.
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2.15. Valores recebidos em depdsito

Os valores recebidos em deposito, nomeadamente os titulos de clientes, encontram-se
registados em rubricas extrapatrimoniais ao valor nominal.

2.16. Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparacdo da demonstracdo de fluxos de caixa, a CGD considera como
“Caixa e seus equivalentes” o total das rubricas “Caixa e disponibilidades em bancos
centrais” e “Disponibilidades em outras instituicbes de crédito”.

2.17. Estimativas contabilisticas criticas e aspetos julgamentais mais relevantes na aplicagdo das

politicas contabilisticas

Na aplicac@o das politicas contabilisticas acima descritas, & necessaria a realiza¢éo de
estimativas pela Comissédo Executiva da Caixa. As estimativas com maior impacto nas
demonstragdes financeiras individuais da Caixa incluem as abaixo apresentadas.

Determinacdo de perdas por imparidade em empréstimos e outros valores a receber

No que respeita as provisdes para crédito a clientes, contas a receber e garantias e
avales prestados, a Caixa cumpre os limites minimos definidos pelo Banco de Portugal
(Nota 2.4.).

Anualmente a Caixa efetua uma comparacdo entre os montantes de imparidade e de
provisdes regulamentares apurados com referéncia a 31 de dezembro de cada ano e caso
se revele necessario sdo registados valores de imparidade de forma a garantir uma
adequada valorizacdo destes saldos de um ponto de vista econémico.

Adicionalmente e sempre que considere necessario as provisdes regulamentares séo
complementadas de forma a refletir a estimativa da Caixa sobre o risco de incobrabilidade
associado aos clientes. Esta avaliagdo é efetuada de forma casuistica pela Caixa com
base no conhecimento especifico da situacdo dos clientes e nas garantias associadas as
operagcbes em questao.

Determinacdo de perdas por imparidade em ativos financeiros valorizados por
contrapartida de reservas de reavaliacao

De acordo com os requisitos de valorizacdo destes ativos, as menos-valias resultantes da
desvalorizacdo do respetivo valor de mercado sdo reconhecidas por contrapartida da
rubrica de "Reservas de reavaliagdo". Sempre que exista evidéncia objetiva de
imparidade, as menos-valias acumuladas que tenham sido reconhecidas por contrapartida
da rubrica de "Reservas de reavaliagdo" devem ser transferidas para custos do exercicio.

No caso de instrumentos de capital, a determinacdo da existéncia de perdas por
imparidade pode revestir-se de alguma subjetividade. A Caixa determina a existéncia ou
ndo de imparidade nestes ativos através de uma analise especifica em cada data de
balanco e tendo em consideragéo os indicios definidos na Norma IAS 39 (ver Nota 2.4.
e)). Como critério genérico, € determinada imparidade sempre que se considere que, face
a dimensdo da menos-valia apurada, seja pouco provavel a integral recuperacdo do
montante investido pela Caixa.

No caso de instrumentos de divida classificados nesta categoria, as menos-valias sao
transferidas das reservas de reavaliacdo para resultados sempre que existam indicios de
que possa vir a ocorrer incumprimento dos fluxos de caixa contratuais, nomeadamente,
por dificuldades financeiras do emitente, existéncia de incumprimento de outras
responsabilidades financeiras, ou uma degradac¢éo significativa do rating do emitente.
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Valorizacdo de instrumentos financeiros ndo transacionados em mercados ativos

De acordo com a Norma IAS 39, a Caixa valoriza ao justo valor todos os instrumentos
financeiros, com excecdo dos registados ao custo amortizado. Na valorizacdo de
instrumentos financeiros nao negociados em mercados liquidos, séo utilizados modelos e
técnicas de valorizagdo tal como descrito na Nota 2.4.. As valorizagbes obtidas
correspondem a melhor estimativa do justo valor dos referidos instrumentos na data do
balanco. Conforme referido na Nota 2.4., de modo a assegurar uma adequada
segregacao de funcdes, a valorizacao destes instrumentos financeiros é determinada por
um 6rgéo independente da fungao de negociacgéo.

Beneficios dos empregados

Conforme referido na Nota 2.13. acima, as responsabilidades da Caixa por beneficios
pés-emprego e outros beneficios de longo prazo concedidos aos seus empregados séo
determinadas com base em avaliacbes atuariais. Estas avalia¢cdes atuariais incorporam
pressupostos financeiros e atuariais relativos a mortalidade, invalidez, crescimentos
salariais e de pens0es, rendibilidade dos ativos e taxa de desconto, entre outros. Os
pressupostos adotados correspondem a melhor estimativa da Caixa e dos seus atuarios
do comportamento futuro das respetivas variaveis.

Determinacdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sdo determinados pela Caixa com
base nas regras definidas pelo enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em algumas
situacdes a legislacdo fiscal ndo é suficientemente clara e objetiva e pode dar origem a
diferentes interpretagbes. Nestes casos, o0s valores registados resultam do melhor
entendimento dos érgaos responsaveis da Caixa sobre o correto enquadramento das
suas operagfes, 0 qual é no entanto suscetivel de ser questionado por parte das
Autoridades Fiscais.

O reconhecimento de impostos diferidos ativos pela Caixa tem por base a expectativa de
lucros fiscais tributaveis futuros que permitam a sua realizagdo. O registo de impostos
diferidos gerados por prejuizos fiscais reportaveis apenas é efetuado caso se conclua
estarem reunidas condicdes para a sua utilizagdo no decorrer dos periodos legalmente
previstos para o efeito, estando naturalmente esta avaliacdo dependente da concretizagéo
dos pressupostos considerados.
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3. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

Caixa 339.273 343.186
Depositos a ordem em bancos centrais 862.371 414.877
1.201.643 758.063
Juros de depdsitos a ordem em bancos centrais 28 64
1.201.671 758.127

Os depésitos a ordem no Banco de Portugal visam satisfazer as exigéncias de reservas
minimas do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC). Estes depdsitos séo
remunerados e correspondem a 1% dos depdsitos e titulos de divida com prazo até dois
anos, excluindo os depositos e os titulos de divida de instituicbes sujeitas ao regime de
reservas minimas do SEBC.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os fundos que a Caixa mantinha em depdsitos em
bancos centrais cumpriam os limites minimos fixados pelas disposi¢des vigentes.
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4. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

Cheques a cobrar
- No pais

- No estrangeiro

Depositos a ordem

- No pais

- No estrangeiro

Juros a receber

71.238
8.006
79.244

613
336.945
337.558
416.803

3.192
419.995

61.375
10.325
71.700

278
389.192
389.470
461.171

4.167
465.338

RELATORIO E CONTAS 2014 = 169

Os cheques a cobrar correspondem a cheques sobre clientes de outros bancos enviados
para compensacdo. Estes valores sdo cobrados nos primeiros dias do exercicio

subsequente.
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5. ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO E OUTROS ATIVOS
FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Estas rubricas tém a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

. Ao justo valor . Ao justo valor
Detidos para ” Detidos para "
s através de Total " através de Total
negociacéo negociacéo
resultados resultados

Instrumentos de divida

- De emissores publicos:

. Titulos de divida publica - - - 90.984 - 90.984
. Obrigacdes de outros emissores
publicos
Estrangeiros 265.267 = 265.267 270.598 = 270.598

- De outros emissores:

. Obrigagdes e outros titulos:

De residentes - - - - 8.573 8.573
De néo residentes - 50 50 - 50 50
265.267 50 265.317 361.582 8.623 370.205

Instrumentos de capital

De residentes 133 6 139 5.491 5 5.496
De néo residentes 32.959 - 32.959 17.301 - 17.301
33.092 6 33.098 22.792 5 22.797

Outros instrumentos financeiros

. Unidades de Participacdo

De residentes - 498.460 498.460 1.869 546.915 548.784
De n&o residentes 30 85.505 85.536 158 75.135 75.293
30 583.966 583.996 2.027 622.050 624.077

Instrumentos derivados com justo valor
positivo (Nota 10)

- Swaps 1.570.991 - 1.570.991 1.082.786 - 1.082.786
- Opcoes de divisas e cotacoes 132.682 - 132.682 295.087 - 295.087
- Opcoes de taxa de juro (Caps & Floors) 209.544 - 209.544 117.898 - 117.898
- Futuros e outras operagdes a prazo 14.157 - 14.157 5.265 - 5.265
1.927.374 - 1.927.374 1.501.035 - 1.501.035
2.225.763 584.022 2.809.785 1.887.437 630.678 2.518.114

Em 31 de dezembro de 2014, os ativos financeiros detidos para negociacdo e outros
ativos financeiros ao justo valor através de resultados, incluem unidades de participagao
de fundos de investimento mobiliarios e imobiliarios geridos por entidades do Grupo nos
montantes de 37.948 mEuros e 330.652 mEuros, respetivamente (76.325 mEuros e
343.008 mEuros, respetivamente, em 31 de dezembro de 2013).

Em 31 de dezembro de 2014 a rubrica “Ativos financeiros detidos para negociagéo
Instrumentos de divida” inclui titulos afetos a emisséo de obrigacbes hipotecarias com um
valor de balanco de 127.537 mEuros (124.380 mEuros em 31 de dezembro de 2013)
(Nota 19).
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6. ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

Instrumentos de divida

De outros emissores publicos

Titulos de divida publica nacional 7.301.594 7.137.560
Outros emissores publicos estrangeiros 190.059 26.743
De outros emissores 9.023.067 9.286.951
16.514.720 16.451.254

Instrumentos de capital

Valorizados ao justo valor 53.669 67.621
Valorizados ao custo historico 25.670 25.921
79.339 93.542

Outros instrumentos financeiros
Unidades de participacdo 1.653.768 1.456.870
18.247.827 18.001.665

Imparidade (Nota 21)

Instrumentos de capital (60.581) (60.384)
Unidades de participacao (308.592) (244.532)
(369.173) (304.916)

17.878.654 17.696.749

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Instrumentos de divida - De outros
emissores” inclui 4.681.972 mEuros e 4.846.465 mEuros, respetivamente, de obrigacdes
emitidas pela Tagus — Sociedade de Titularizagdo de Créditos, S.A. (dos quais 80.176
mEuros referem-se a obrigacdes residuais), no dmbito da operacdo de titularizacao
Nostrum Mortgages n° 2. Estes titulos, integralmente subscritos pela CGD, encontram-se
registados pelo respetivo valor nominal. A 31 de dezembro de 2014, esta rubrica inclui
igualmente 9.340 mEuros de obrigacdes residuais referentes a operacao de titularizagdo
Nostrum Mortgages n°1 (7.070 mEuros em 31 de dezembro de 2013).

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Instrumentos de divida — De outros
emissores”, inclui ainda, 2.748.726 mEuros e 2.870.981 mEuros, respetivamente,
referentes a obrigacdes emitidas pelas entidades Parvalorem, S.A., Parups, S.A. e
Parparticipadas, S.A. ao abrigo do processo de reorganizacdo das operacdes de
assisténcia de liquidez junto do BPN (Nota 8). Estas obriga¢ces encontram-se abrangidas
por garantia prestada pelo Estado Portugués.

Em 31 de dezembro de 2014, as rubricas "Outros instrumentos financeiros - unidades de
participacdo" e "Imparidade - outros instrumentos financeiros" incluem, respetivamente,
685.198 mEuros e 102.932 mEuros (592.565 mEuros e 78.387 mEuros respetivamente,
em 31 de dezembro de 2013), relativos a subscricdo de participacbes em veiculos
constituidos no ambito de operacdes de cedéncia de ativos financeiros (créditos
concedidos a clientes). Na sequéncia da transferéncia dos referidos ativos (para a prépria
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sociedade ou para sociedades detidas pelo veiculo no qual a CGD detém a sua
participacdo), estes foram desreconhecidos do balanco, dado ter-se concluido
encontrarem-se cumpridos 0s requisitos previstos na IAS 39 nesta matéria,
nomeadamente a transferéncia de parte substancial dos riscos e beneficios associados as
operacdes de crédito, assim como do respetivo controlo. De referir que as sociedades
veiculo, nas quais a CGD detém uma participacdo minoritaria, retéem autonomia na sua
gestdo. De forma a assegurar a neutralidade das operacdes no momento da sua
concretizacdo, foram constituidas imparidades afetas as participagcdes nos veiculos,
equivalentes aos valores das perdas esperadas que se encontravam atribuidas as
operacbes de crédito e que foram revertidas no processo de desreconhecimento de
balango destes ativos. Posteriormente ao seu registo inicial, estas posi¢oes refletem a
revalorizacdo do patriménio destas sociedades. Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 a
exposicdo mantida pela CGD apresenta o seguinte detalhe:

Titulos subscr

Fundo Recuperagdo, FCR 180.000 (34.380) 145.620 -
Flit-Ptrel SICAV 114.574 (10.536) 104.039 8.502
Discowery Portugal Real Estate Fund 109.428 (23.018) 86.411 20.090
OXl Capital, SCR 81.234 (3.309) 77.925 5.166
Vallis Construction Sector 72.907 (9.248) 63.659 9.751
Fundo Imobilidrio Aquarius 66.318 (8.844) 57.473 8.216
Fundo Recuperag&o Turismo, FCR 54.409 (13.597) 40.812 8.642
Nexponor - Sociedade Especial de Investimento
Imobilidrio de Capital Fixo - SICAFI 6.328 - 6.328 (55)
685.198 (102.932) 582.266 60.312

Titulos subscritos no ambito de operagdes de cedéncia de a

Valor antes de Imparidade P Resenva de justo
. . Valor liquido
imparidade acumulada valor

Fundo Recuperagéo, FCR 180.000 (27.664) 152.336 -
Flit-Ptrel SICAV 115.121 (12.590) 102.531 7.774
Discowvery Portugal Real Estate Fund 92.997 (15.288) 77.709 12.811
OX Capital, SCR 66.970 5 66.970 (994)
Vallis Construction Sector 73.644 (9.248) 64.396 9.367
Fundo Recuperagéo Turismo, FCR 57.484 (13.597) 43.887 11.718
Nexponor - Sociedade Especial de Investimento
Imobiliario de Capital Fixo - SICAFI 6.350 - 6.350 (33)
592.565 (78.387) 514.178 40.643

De forma complementar as participacdes detidas nestes veiculos, em determinadas
operacgdes a Caixa concedeu igualmente suprimentos e prestacdes acessoérias, registadas
em rubricas de "Outros ativos”, cujo valor de balan¢co em 31 de dezembro de 2014 e 2013
ascendia a 49.749 mEuros e 48.582 mEuros, respetivamente, integralmente
provisionadas.

Em 31 de dezembro de 2014, o saldo da rubrica “Imparidade - Unidades de Participagao”
inclui 44.190 mEuros (44.190 mEuros em 31 de dezembro de 2013) e 64.160 mEuros,
relativos a fundos de investimento mobiliario e imobiliario, respetivamente, geridos por
empresas do Grupo que apresentaram um declinio prolongado do seu valor de mercado
abaixo do preco de custo.
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Em 31 de dezembro de 2014 o valor de balanco liquido de imparidade de unidades de
participacdo de fundos mobiliarios e de fundos imobilidrios geridos por entidades do
Grupo registados na carteira de ativos financeiros disponiveis para venda ascende a
206.383 mEuros e 230.483 mEuros, respetivamente (214.089 mEuros e 213.359 mEuros,
respetivamente, em 31 de dezembro de 2013).

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os instrumentos de capital classificados na categoria
de ativos financeiros disponiveis para venda apresentam a seguinte composigdo:

31-12-2014 31-12-2013
Percentagem [ Valor Balango [ -\ ~T Valor Balango | Resenade | Percentagem [ Valor Balango [ - Valor Balango | Resena de
TITULO de participacéo Bruto) & Liquido) justo valor_Jde participacéio]  (Bruto) & Liquido) justo valor

Instrumentos de capital valorizados ao justo valor

La Seda Barcelona 14,24% 52.878 (52.878) - - 14,24% 52.878 (52.878)

REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A. - - - - - 1,10% 13.134 - 13.134 4.342
GALP Energia, SGPS, S.A. - - - - - 0,00% 480 @ 449

EDP - Energias Renovaveis - - - - - 0,00% 10 @ 6 2
Outros instrumentos com caracteristicas de capital - 5 - 5 3 - 3 - 3 1
Outros - 786 - 786 113 - 1117 - 1117 (580)

Instrumentos de capital valorizados ao custo histérico

Finangeste - Emp. Financeira de Gestéo e Desenvohvimento, S.A. 4,47% 4.359 (1.845) 2513 i 4,47% 4.359 (1.845) 2513
VAA - Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A. 3,62% 4.058 (1.178) 2.880 - 362% 4.058 (1.178) 2.880
Tagusparque - Soc. P. D. Parque Ciéncia T. Area Met. Lisboa, S.A. 10,00% 2.170 - 2.170 - 10,00% 2170 - 2170
Outros - 15.084 (4.680) 10.404 - - 15.334 (4.448) 10.886
79.339 (60.581) 18.758 116 93.542 (60.384) 33.158 3.764

O movimento ocorrido nos principais instrumentos de capital nos exercicios de 2014 e
2013 foi o seguinte:

Valor Balango
(Liquido)

TITULO

Instrumentos de capital valorizados ao justo valor

REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A. 13.134 (8.792) i - - (4.342) i
GALP Energia, SGPS, S.A. 449 (480) 31 | = = =
EDP - Energias Renovaweis 6 ®) 4 = 5 ] ]
Outros instrumentos com caracteristicas de capital 3 @) - - - 3 5
Outros 1117 673 - (1.697) - 693 786

Instrumentos de capital valorizados ao custo histérico

VAA - Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A. 2.880 - - - - - 2.880
Finangeste - Emp. Financeira de Gestéo e Desenvolvimento, S.A. 2.513 - - - - - 2513
Tagusparque - Soc. P. D. Parque Ciéncia T. Area Met. Lishoa, S.A. 2.170 - - - - ] 2.170
Outros 10.886 (1.969) g 1.719 (232) | 10.404

33.158 (10.577) 35 22 (232) (3.648) 18.758

012 31 (K]

Valor Balango Valor Balango
TITULO (Liquido) (Liquido)

Instrumentos de capital valorizados ao justo valor

Portugal Telecom, SGPS, S.A. 205.339 (459.990) 296.223 | (25.469) (16.103) g
BCP - Banco Comercial Portugués, S.A. 13.453 (119.812) 108.332 | | (1.973) ]
REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A. 12.060 - - - - 1.074 13.134
La Seda Barcelona 4.809 - - 83 (4.892) - -
EDP - Energias de Portugal, S.A. 1.832 (2.795) 1.304 - - (341) -
GALP Energia, SGPS, S.A. 443 - - - (31) 37 449
EDP - Energias Renovaweis 6 ] ] 5 5 E 6
NCG Banco o 1.719 | | 5 (604) 1.115
Outros instrumentos com caracteristicas de capital 21 (39) 24 - ) 1 3
Outros 32 o) i - - (28) 2

Instrumentos de capital valorizados ao custo histérico

Finangeste - Emp. Financeira de Gestéo e Desenvolvimento, S.A. 2.513 - - - - - 2.513
Tagusparque - Soc. P. D. Parque Ciéncia T. Area Met. Lishoa, S.A. 2.170 - - - - | 2.170
VAA - Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A. 2.880 - - - - - 2.880
Outros 12.742 (@57) i - (1.099) | 10.886

258,301 (581.676) 405.882 83 (31.495) (17.939) 33.158
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Os principais movimentos relativos aos instrumentos de capital classificados como ativos
financeiros disponiveis para venda durante os exercicios de 2014 e 2013 foram os
seguintes:

REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A.

Em junho de 2014, no &mbito da 22 fase de reprivatizacdo da REN, a Caixa alienou a
totalidade das acdes que detinha desta sociedade por um montante de 15.725 mEuros,
tendo em resultado desta operacao sido registada uma mais-valia de 6.933 mEuros (Nota
30).

Portugal Telecom, S.A.

Em outubro de 2013, a Caixa alienou 54.771.741 acdes da Portugal Telecom por um
montante global de 190.606 mEuros, tendo em resultado desta operacdo sido registada
uma mais-valia de 26.838 mEuros (Nota 30).

Banco Comercial Portugués, S.A. (BCP)

No decorrer do ano de 2013, a Caixa alienou 179.380.009 a¢bes do BCP por um valor
global de 19.022 mEuros, tendo em resultado desta operacdo sido registada uma mais-
valia de 7.541 mEuros (Nota 30).

Reclassificacao de titulos

No exercicio de 2008 e no decorrer do primeiro semestre de 2010, em conformidade com
as alteracBes ocorridas a Norma IAS 39 em outubro de 2008, conforme descritas em
maior detalhe na Nota 2.4., e em face das circunstancias excecionais observadas no
comportamento dos mercados financeiros nos referidos periodos, a Caixa procedeu a
transferéncia de um conjunto de titulos da categoria de ativos financeiros detidos para
negociagao para a categoria de ativos financeiros disponiveis para venda.

As reclassificagfes efetuadas pela Caixa que resultaram da instabilidade e volatilidade
que afetaram os mercados financeiros, com especial relevancia no decorrer de 2010 no
gue respeita a evolucdo dos mercados de crédito fortemente influenciados pela
desestabilizagdo no financiamento de divida soberana de paises da Zona Euro,
determinaram a alteracdo das perspetivas da Caixa relativamente a alienacdo destes
ativos, tendo deixado de ser expectavel que esta viesse a ocorrer no curto prazo. A
transferéncia de titulos ocorrida no primeiro semestre de 2010 compreendeu
essencialmente instrumentos de divida emitidos por soberanos, titulos emitidos por
agéncias governamentais e outros instrumentos de crédito emitidos por instituicdes
financeiras diretamente atingidos pela turbuléncia verificada nos mercados de divida
publica da Zona Euro.

Ainda no decorrer do primeiro semestre de 2010 a Caixa procedeu a reclassificacdo de
obrigag6es da categoria de ativos financeiros disponiveis para venda para a categoria de
crédito a clientes.
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O impacto da reclassificacdo desses titulos em resultados e na reserva de justo valor,

apresenta o seguinte detalhe:

Titulos reclassificados no exercicio de 2008

Valor de balango da data de reclassificagéo

Valor de balango em 31-12-2008

Valor de balango em 31-12-2009

Valor de balango em 31-12-2010

Valor de balango em 31-12-2011

Valor de balango em 31-12-2012

Valor de balango em 31-12-2013

Valor de balango em 31-12-2014

Justo Valor dos titulos reclassificados em 31-12-2014

Reserva de justo valor dos titulos reclassificados em 31-12-2014

Ganhos / (perdas) associados a variagdo do justo valor dos titulos
entre 31-12-2008 e 31-12-2009

Mais/(menos) valias potenciais liquidas reconhecidas por contrapartida da
resena de justo valor

Imparidade reconhecida no exercicio

Outros ganhos/ (perdas) reconhecidos por contrapartida de resultados

Ganhos / (perdas) associados a variagdo do justo valor dos titulos
entre 31-12-2009 e 31-12-2010
Mais / (menos) valias potenciais liquidas reconhecidas por contrapartida da
resenva de justo valor
Imparidade reconhecida no exercicio
Outros ganhos /(perdas) reconhecidos por contrapartida de resultados
Ganhos / (perdas) associados a variagéo do justo valor dos titulos
entre 31-12-2010 e 31-12-2011
Mais/(menos) valias potenciais liquidas reconhecidas por contrapartida da
resena de justo valor
Outros ganhos/(perdas) reconhecidos por contrapartida de resultados

Ganhos / (perdas) associados a variagéo do justo valor dos titulos
entre 31-12-2011 e 31-12-2012

Mais / (menos) valias potenciais liquidas reconhecidas por contrapartida da
resena de justo valor

Imparidade reconhecida no exercicio

Outros ganhos /(perdas) reconhecidos por contrapartida de resultados

Ganhos / (perdas) associados a variagdo do justo valor dos titulos
entre 31-12-2012 e 31-12-2013

Mais / (menos) valias potenciais liquidas reconhecidas por contrapartida da
resena de justo valor

Imparidade reconhecida no exercicio

Outros ganhos /(perdas) reconhecidos por contrapartida de resultados

Ganhos / (perdas) associados a variagdo do justo valor dos titulos
entre 31-12-2013 e 31-12-2014

Mais / (menos) valias potenciais liquidas reconhecidas por contrapartida da
resena de justo valor

Imparidade reconhecida no exercicio

Outros ganhos /(perdas) reconhecidos por contrapartida de resultados

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Ativos financeiros ao justo valor

por contrapartida de reservas
de reavaliacdo

1.001.797
873.101
560.350
336.275
261.035
156.972
138.888
165.911
165.911

23.063

6.315
(6.673)
(60.758)

57.186
(52.234)
(2.247)

(17.620)
(487)

14.112
(3.210)
7.457

5.907
(3.580)
(671)

31.767

Ativos financeiros ao
custo amortizado

n.a
n.a
n.a
n.a
n.a
n.a
n.a
n.a
n.a

n.a

n.a
n.a

n.a

n.a
n.a

n.a

n.a

n.a

n.a
n.a

n.a

n.a
n.a

n.a

n.a
n.a

n.a
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Titulos reclassificados no exercicio de 2010

Ativos financeiros ao justo valor

Ativos financeiros ao

por contrapartida de reservas custo amortizado

de reavaliacdo

Valor de balango da data de reclassificagcéo 1.414.007 503.466
Valor de balango em 31-12-2010 1.039.972 504.393
Valor de balango em 31-12-2011 483.799 495.037
Valor de balango em 31-12-2012 342.668 477.515
Valor de balango em 31-12-2013 170.473 444.652
Valor de balango em 31-12-2014 2.993 374.652
Justo valor dos titulos reclassificados em 31-12-2014 2.993 368.120
Reserva de justo valor dos titulos reclassificados em 31-12-2014 266 n.a

Ganhos / (perdas) associados & variagéo do justo valor dos titulos entre a data
de reclassificacdo e 31-12-2010
Mais/(menos) valias potenciais liquidas reconhecidas por contrapartida da
resena de justo valor (36.589) n.a
Ganhos / (perdas) associados & variagao do justo valor dos titulos
entre 31-12-2010 e 31-12-2011

Mais/ (menos) valias potenciais liquidas reconhecidas por contrapartida da
reserva de justo valor (47.894) n.a

Outros ganhos / (perdas) reconhecidos por contrapartida de resultados (1.234) n.a
Ganhos / (perdas) associados a variagdo do justo valor dos titulos
entre 31-12-2011 e 31-12-2012
Mais/ (menos) valias potenciais liquidas reconhecidas por contrapartida da
resena de justo valor 70.581 n.a
Outros ganhos / (perdas) reconhecidos por contrapartida de resultados 604 n.a
Ganhos / (perdas) associados a variagdo do justo valor dos titulos
entre 31-12-2012 e 31-12-2013
Mais/ (menos) valias potenciais liquidas reconhecidas por contrapartida da
resena de justo valor 7.898 n.a
Outros ganhos / (perdas) reconhecidos por contrapartida de resultados 2.564 n.a
Ganhos / (perdas) associados a variagdo do justo valor dos titulos
entre 31-12-2013 e 31-12-2014
Mais/ (menos) valias potenciais liquidas reconhecidas por contrapartida da
resena de justo valor 6.270 n.a

Outros ganhos / (perdas) reconhecidos por contrapartida de resultados 20.310 n.a

Os valores apresentados néo refletem o efeito fiscal.

Os “Ganhos/ (perdas) refletidos por contrapartida de resultados” incluem resultados
realizados na alienacdo de titulos apés a data da reclassificacdo e resultados da
reavaliagdo cambial, e excluem rendimentos e encargos com juros e comissoes.
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7. ATIVOS FINANCEIROS COM ACORDO DE RECOMPRA

A 31 de dezembro de 2014 e 2013, os ativos financeiros com acordo de recompra
apresentam a seguinte decomposi¢ao:

31-12-2014 31-12-2013
Ao justo valor Ao justo valor | Ao justo valor
a Ao custo a a
através de . Total através de através de Total
amortizado
resenas resultados resenas

Instrumentos de divida
- De emissores publicos:

. Titulos da divida publica 44,980 - 44.980 15.266 180.867 196.133
- De organismos financeiros internacionais 198.697 - 198.697 - 198.790 198.790
- De outros emissores

. Obrigacdes e outros titulos:

De residentes 128.342 - 128.342
De n&o residentes 31.644 - 31.644 - 310.713 310.713
403.663 - 403.663 15.266 690.370 705.636

Créditos e valores titulados

De residentes

Outros créditos e valores a receber = 685.500 685.500
Juros de ativos com acordo de recompra - 5.243 5.243
= 690.743 690.743 = = -
403.663 690.743 1.094.406 15.266 690.370 705.636

No decorrer dos exercicio de 2014 e 2013, a Caixa celebrou junto de instituicdes de
crédito operacdes de venda de ativos financeiros com acordo de aquisi¢do numa data
futura por um preco previamente fixado.

Os instrumentos financeiros cedidos em operacdes de venda com acordo de recompra
ndo sdo desreconhecidos de balanco, permanecendo valorizados de acordo com as
politicas contabilisticas aplicaveis aos ativos subjacentes. A diferenga entre o valor da
venda e o valor da recompra é reconhecida como um proveito com juros e diferida ao
longo do periodo do contrato.

As responsabilidades decorrentes do contrato de recompra encontram-se reconhecidas
como um passivo nas rubricas “Recursos de outras instituicdes de crédito — Operaces de
venda com acordo de recompra” (Nota 17).
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8. APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

Mercado Monetario Interbancario 150.000 320.000
Depositos a prazo

- No pais 58.108 25.540
- No estrangeiro 299.196 141.962
Empréstimos

- No pais 1.852.610 1.932.365
- No estrangeiro 283.004 246.255

Outras aplicacfes

- No pais 167.654 205.028
- No estrangeiro 687.128 833.791
Operagdes de compra com acordo de revenda 140.883 100.179
Crédito e juros vencidos 7.163 16.310

3.645.746 3.821.430

Juros a receber, liquidos de proweitos diferidos

Juros a receber 11.522 10.527
Proweitos diferidos (@) (65)
Correcéo de valor de ativos objeto de operacdes de cobertura 2.302 203
3.659.569 3.832.094

ProvisGes para risco pais (Nota 21) (2.158) (1.735)
Imparidade (Nota 21) (11.815) (11.994)
(13.973) (13.729)

3.645.595 3.818.365

Em resultado do processo de reorganizacdo da estrutura de ativos e passivos do ex-
Banco Portugués de Negocios, S.A. (BPN), atualmente designado Banco BIC Portugués,
S.A. (BIC), realizada no ambito da reprivatizacdo desta instituicdo financeira (concluida
no decurso do primeiro trimestre de 2012), a Caixa contratou junto desta entidade um
programa de papel comercial com um limite de 400.000 mEuros.

O referido programa, néo utilizado em dezembro de 2014 e 2013, beneficia de garantia do
Estado Portugués até a sua data de vencimento em marc¢o de 2015. Ainda neste ambito,
foi concedida pela Caixa uma linha de crédito em conta corrente até ao limite de 300.000
mEuros, com vencimento em marco de 2016, cuja possibilidade de utilizacdo esta
condicionada ao valor de depositos de clientes do ex-BPN.

No decurso do processo de alienacdo do Banco, a titularidade dos veiculos Parvalorem,
S.A., Parups, S.A. e Parparticipadas, S.A. (detentores de um conjunto de ativos
transferidos do BPN em resultado do processo de reestruturacdo implementado apds a
sua privatizacao), e por ineréncia as dividas contratadas por estas sociedades junto da
Caixa Geral de Depo6sitos sob a forma de crédito a clientes e emiss@es obrigacionistas,
cujo valor nominal em 31 de dezembro de 2014 ascendia a 38.305 mEuros (Nota 9) e
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2.537.203 mEuros (Nota 6), respetivamente (128.946 mEuros e 2.920.000 mEuros,
respetivamente, em 31 de dezembro de 2013), foram transferidos para a esfera do Estado
Portugués.

Complementarmente, foram igualmente assumidas pelo Estado responsabilidades
decorrentes de um programa de papel comercial subscrito pela Caixa no valor de
1.000.000 mEuros, dado ter existido uma transmisséo de posi¢cao contratual entre o BPN
e a Parvalorem (Nota 9). Assim, a partir de 30 de margco de 2012, o emitente deste
programa de papel comercial passou a ser a referida sociedade.

A amortizagdo dos valores em divida a CGD pelos veiculos encontra-se a ser efetuada
nos termos acordados entre o Estado Portugués, o Banco Central Europeu, o Fundo
Monetério Internacional e a Unido Europeia. De referir que conforme previsto no referido
plano de regularizacdo os montantes que venham a ser obtidos através da recuperacéo
dos ativos detidos pelos veiculos deverdo ser canalizados para a liquidacdo destes
créditos.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o saldo acumulado de imparidade para aplicacbes
em instituicdes de crédito inclui 11.815 mEuros e 11.994 mEuros, respetivamente,
relativos a exposicdes sobre bancos com sede na Republica da Islandia.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a rubrica "Opera¢bes de compra com acordo de
revenda" refere-se a contratos de aquisicdo de instrumentos financeiros com acordo de
revenda numa data futura por um preco previamente fixado. Os instrumentos financeiros
adquiridos nestas operacdes ndo séo reconhecidos em balango, permanecendo o valor da
compra registado como um empréstimo a instituicbes de crédito, o qual é valorizado pelo
respetivo custo amortizado. As referidas operagfes foram contratadas ao abrigo de Global
Master Repurchase Agreements (GMRA) no ambito dos quais estdo previstos
mecanismos de reforco dos colaterais associados a estas transacdes em fungdo da
evolucdo do respetivo valor de mercado determinado de acordo com as especificacdes
acordadas entre as contrapartes, e usualmente concretizadas através da constituicdo de
depdsitos de caucgao.

O movimento na imparidade e nas provisdes para aplicacfes em instituicdes de crédito,
durante os exercicios de 2014 e 2013, é apresentado na Nota 21.
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9. CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

Crédito interno

Empréstimos 25.517.190 28.613.712
Créditos em conta corrente 2.434.138 2.813.520
Descontos e outros créditos titulados por efeitos 442.201 399.010
Descobertos em depdsitos a ordem 273.559 248.158
Créditos tomados - factoring 97.824 37.120
Outros créditos 1.224.199 1.334.009

Crédito ao exterior

Outros créditos 3.263.936 3.311.954
Empréstimos 1.901.419 1.729.555
Descobertos em depdsitos a ordem 54.100 53.787
Créditos em conta corrente 6.853 6.374
Descontos e outros créditos titulados por efeitos 6.607 7.354

Outros créditos e valores a receber - titulados
Papel comercial 2.828.402 3.300.290
Outros 1.580.899 1.603.773
39.631.326 43.458.616

Créditos afectos a emissao de obrigagGes hipotecarias (Nota 19) 11.527.625 9.945.587

Créditos afectos a emissao de obrigagdes sobre o setor publico

(Nota 19) - 1.215.109
Crédito titularizado ndo desreconhecido (Nota 20) 4.494.931 4.705.788
Juros a receber, liquidos de proweitos diferidos e comissfes 213.824 221.633
Corregdes de valor de ativos objeto de operacdes de cobertura - 173
Crédito e juros vencidos 5.053.277 4.434.248

21.289.657 20.522.538
60.920.983 63.981.155

Provisdes para crédito a clientes (Nota 21)

Crédito e juros vencidos (4.282.092) (3.256.883)
Créditos de cobranca duvidosa (1.432.155) (1.162.311)
Risco-pais (6.132) (4.532)

(5.720.378)  (4.423.726)
55.200.604  59.557.428

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Crédito interno - Outros créditos” inclui
73.082 mEuros e 78.467 mEuros, respetivamente, relativos a crédito a habitacdo e crédito
pessoal concedido pela CGD aos seus empregados.
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Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Empréstimos” inclui 38.305 mEuros e
128.946 mEuros, respetivamente, relativos a créditos concedidos pela Caixa as entidades
Parvalorem, S.A., Parups, S.A. e Parparticipadas, S.A (Notas 6 e 8). Estes créditos
encontram-se colaterizados por penhores e hipotecas sobre ativos dos referidos veiculos.
Em resultado do processo de reprivatizacdo do entdo denominado BPN, concluido em
marco de 2012, a titularidade destas sociedades foi transferida para a esfera do Estado
Portugués.

Complementarmente, foram igualmente assumidas pelo Estado nessa data
responsabilidades decorrentes do programa de papel comercial subscrito pela Caixa junto
do BPN no valor de 1.000.000 mEuros, formalizada mediante transmisséo da posicédo
contratual entre o Banco e a Parvalorem. Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, esta
operacdo encontra-se reconhecida na rubrica “Outros créditos e valores a receber —
titulados — Papel comercial”.

O movimento nas provisdes, durante os exercicios de 31 de dezembro de 2014 e 2013, é
apresentado na Nota 21.

Além das provisdes para crédito e juros vencidos, créditos de cobranca duvidosa e risco-
pais, existem ainda provisées genéricas para riscos gerais de crédito refletidas no passivo
(Nota 21).

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a antiguidade do "Crédito e juros vencidos”
apresentava a seguinte estrutura:

31-12-2014 31-12-2013

Até trés meses 302.136 312.779
De trés a seis meses 92.587 152.015
De seis meses a um ano 413.654 433.905
De um a trés anos 1.651.121 1.788.971
Mais de trés anos 2.593.779 1.746.577

5.053.277 4.434.248
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10. DERIVADOS

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, estas operagbes encontram-se valorizadas de
acordo com os critérios descritos na Nota 2.4. d). Nestas datas, o seu montante nocional e
o0 valor contabilistico apresentavam a seguinte desagregacéo:

Operacdes Cambiais a Prazo

Forwards Cambiais
Compras
Vendas

ERA (forward rate agreements)

Swaps
Swaps Cambiais
Compras
Vendas
Interest rate swaps e cross currency
Interest rate swaps
Compras
Vendas

Swaps de Eventos de Crédito
Compras
Vendas

Futuros

Futuros de Taxa de Juro
Posi¢des longas
Posigdes curtas

Futuros de Cotagdes
Posi¢des longas
Posi¢des curtas

Outros Futuros
Posi¢des longas
Posigdes curtas

Opcoes

Divisas
Compras
Vendas

Cotacoes
Compras
Vendas

Taxa de Juro (Caps & Floors)
Compras
Vendas

Outros
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898.405
903.545
10.000

1.544.253
1.531.653

46.211.059
46.190.944

105.892
66.183

(373.655)
1.925.045

12.036
(1.941)

386.153
(221.100)

175.591
179.988

627.475
514.582

4.245.607
1.605.070

106.536.785

306.028
318.150

624.178

898.405
903.545
10.000

1.544.253
1.531.653

46.517.087
46.509.094

105.892
66.183

(373.655)
1.925.045

12.036
(1.941)

386.153
(221.100)

(51591
179.988

627.475
514.582

4.245.607
1.605.070

107.160.963

(Nota 5)

31-12-2014

Valor contabilistico

Auvo:adr:tldos Passivos Derivados de cobertura
o detidos para
negociacao

negociacéo
Ativo Passivo

3.179 (6.869) : : (3.690)

99 : : : 99
13.834 (1.608) - - 12.226
1.557.001  (1.742.917) 80.308 (20.040) (125.648)
157 677) - | (520)

18 i | | 18
10.014 i | | 10.014
2.595 (2.672) - | (76)
130.087 (192.758) - - (62.671)
209.544 (219.266) - - (9.722)
847 (5.114) - - (4.267)
1.927.375  (2.171.880) 80.308 (20.040) (184.237)
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31-12-2013

Valor contabilistico

Operacdes Cambiais a Prazo
Forwards Cambiais

Ativos detidos
para
negociagao
(Nota 5)

Passivos
detidos para
negociagao

Derivados de cobertura

I

2.337 (5.629) (3.292)
Compras 2.487.694 2.487.694
Vendas 2.487.286 2.487.286
FRA (forward rate agreements) 35.000 35.000 110 110
Swaps
Swaps Cambiais 3.648 (33.470) (29.822)
Compras 3.192.754 3.192.754
Vendas 3.222.616 3.222.616
Interest rate swaps e cross currency
Interest rate swaps 1.078.222 (1.181.763) 43.399 (64.900) (125.042)
Compras 51.134.456 580.224 51.714.680
Vendas 51.147.748 597.109 51.744.857
Swaps de Eventos de Crédito 915 (2.407) (1.492)
Compras 108.009 108.009
Vendas 79.383 79.383
Euturos
Futuros de Taxa de Juro
Posicdes longas (99.740) (99.740)
Posigdes curtas 1.073.903 1.073.903
Futuros de Cotagdes 398 7 321
Posicdes longas 11.875 11.875
Posices curtas (719) (719)
Outros Futuros
Posicdes longas (35.559) (35.559)
Posicdes curtas 107.258 107.258
Opcdes
Divisas 1.075 (859) 216
Compras 105.275 105.275
Vendas 103.106 103.106
Cotagdes 294.012 (344.423) (50.411)
Compras 1.262.938 1.262.938
Vendas 1.229.309 1.229.309
Taxa de Juro (Caps & Floors) 117.898 (127.954) (10.056)
Compras 2.186.249 2.186.249
Vendas 2.413.672 2.413.672
Outros 2.420 (4.639) (2.219)
122.252.513 1.177.333  123.429.846 1.501.035 (1.701.221) 43.399 (64.900) (221.687)

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 os instrumentos derivados reconhecidos em rubricas
de "Ativos detidos para negociacdo”, "Passivos detidos para negociagédo"”, "Derivados de
cobertura - Ativo" e Derivados de cobertura - Passivo" incluem operacdes colaterizadas
pela constituicdo de contas caucdo com o proposito de assegurar a cobertura do justo
valor das exposi¢cBes ativas e passivas contratadas entre a Caixa e diversas instituicbes
financeiras. Nessas datas, os saldos depositados pelas referidas instituicées financeiras
junto da Caixa e pela Caixa junto dessas mesmas instituicBes financeiras encontram-se
registadas em rubricas de "Outros passivos - Recursos - conta caucao" (Nota 23) e
"Outros ativos - Devedores e outras aplicacbes - devedores diversos" (Nota 16),
respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2014 o valor de balanco de operagcbes com instrumentos
financeiros derivados com justo valor positivo e justo valor negativo integralmente
colaterizadas por depdsitos caucdo ascende, respetivamente, a 1.130.896 mEuros e
1.934.369 mEuros (948.537 mEuros e 1.487.531 mEuros, respetivamente, em dezembro
de 2013).
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A distribuicdo das operac¢des com instrumentos financeiros derivados em 31 de dezembro
de 2014 e 2013 por prazos residuais apresenta o seguinte detalhe (por montante

nocional):

Operacdes Cambiais a Prazo
Forwards Cambiais
Compras
Vendas

ERA (forward rate agreements)

Swaps
Swaps Cambiais
Compras

Vendas

Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps
Compras
Vendas

Swaps de Eventos de Crédito
Compras

Vendas
Euturos
Futuros de Taxa de Juro
Posigdes Longas
Posicdes Curtas
Futuros de Cotagdes
Posigdes Longas
Posicdes Curtas
Outros Futuros
Posigdes Longas
Posicdes Curtas
Opcodes
Divisas e Cotacdes
Compras
Vendas
Taxa de Juro (Caps & Floors)
Compras

Vendas

2. ANEXOS, RELATORIOS E PARECERES AS CONTAS

31-12-2014

> 3 meses > 6 meses > lano
<= 3 meses <= 6 meses <=1 ano <= 5 anos > 5 anos Total

497.555
498.277

1.409.697
1.399.301

995.653
996.239

40.000

1.925.045

12.036
(1.9412)

149.535
(94.103)

234.484
212.705

125.100
110.000
8.509.583

101.914 260.243 38.693 . 898.405
102.037 260.384 42.847 - 903.545

5 5.000 5.000 . 10.000

107.029 9.711 17.816 . 1.544.253
104.776 9.714 17.862 . 1.531.653
1.017.710 4.049.407 22.373.515 18.080.802 46.517.087
1.020.518 4.056.475 22.373.842 18.062.020 46.509.094
. . 65.892 . 105.892

. . 66.183 . 66.183

. (373.655) - . (373.655)

5 5 i . 1.925.045

] ] i ] 12.036

5 5 i . (1.941)

2 225.276 E 11.342 386.153

5 (116.840) (10.157) . (221.100)

119.581 79.566 361.987 7.448 803.066
83.467 73.132 318.600 6.666 694.570

. 286.590 3.147.823 686.094 4,245,607

. 75.000 644.129 775.941 1.605.070
2.657.032 8.900.003  49.464.032 37.630.313 107.160.963
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31-12-2013

> 3 meses > 6 meses > lano
= 3 meses <= 6 meses <=1 ano <=5 anos > 5 anos Total
Ouera;ﬁes Cambiais a Prazo

Forwards Cam biais

(Sl D 1.006.445 271.390 1.199.327 10.532 - 2.487.694

Mendas 1.006.158 271.304 1.199.292 10.532 . 2.487.286
FRA (forward rate agreements) | i | 35.000 i 35.000
Swaps

Swaps Cambiais
(S S 2.918.549 31.610 218.643 23.952 - 3.192.754
YEIEES 2.947.330 31.615 219.672 23.999 . 3.222.616
Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps
Compras 4.569.613 6.115.626 4.876.517 17.512.431 18.640.493 51.714.680
Vendas 4.571.604 6.115.907 4.879.632 17.521.008 18.656.706 51.744.857
Swaps de Eventos de Crédito
Compras 10.000 : = 98.009 . 108.009
VEIGEED - 18.128 - 61.255 - 79.383
Futuros
Futuros de Taxade Juro
Posices Longas (74.820) . (24.920) . . (99.740)
[REIFeSS CiES 477.780 546.473 49.650 - - 1.073.903
Futuros de Cotagdes
(FESTHEES (LETEES 3.698 - - 8.177 - 11.875
Posicdes Curtas (719) - . - - (719)

Qutros Futuros

Posicdes Longas (21.100) - (14.459) - - (35.559)
Posicges Curtas 42.707 - 50.312 14.239 - 107.258
Opcdes.

Divisas e Cotacdes
(Chl 1 211.147 336.838 258.949 553.828 7.451 1.368.213
EEES 223.405 366.225 298.902 437.218 6.665 1.332.415
Taxade Juro (Caps & Floors)
(Gl 2 97.500 145.000 420.127 1.438.875 84.747 2.186.249
Mendas 97.500 485.000 349.000 704.580 777.592 2.413.672
18.086.797 14.735.116 13.980.644 38.453.635 38.173.654 123.429.846
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A distribuicdo das operagBes com instrumentos financeiros derivados em 31 de dezembro
de 2014 e 2013 por tipo de contraparte apresenta o seguinte detalhe:

Operacdes Cambiais a Prazo

Forwards Cambiais

Instituicdes Financeiras

Clientes

ERA (forward rate agreements)

Instituicdes Financeiras

Swaps

Swaps Cambiais

Instituicdes Financeiras

Clientes

Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps

Instituicdes Financeiras

Clientes

Swaps de Eventos de Crédito

Instituicdes Financeiras

Euturos

Futuros de Taxa de Juro

Em Bolsa

Futuros de Cotacdes

Em Bolsa

Outros Futuros

Instituicdes Financeiras

Em Bolsa

Opcdes (Divisas e Cotagdes)

Instituicdes Financeiras
Clientes

Em Bolsa

Taxa de Juro (Caps & Floors)
Instituicdes Financeiras

Clientes

Outros

Instituicdes Financeiras

Clientes

2. ANEXOS, RELATORIOS E PARECERES AS CONTAS

31-12-2014 31-12-2013

Valor Valor Valor Valor
Nocional Contabilistico Nocional Contabilistico

1.646.438 990 4.907.363 (3.740)
155.512 (4.680) 67.617 448
1.801.950 (3.690) 4.974.980 (3.292)
10.000 99 35.000 110
3.063.542 11.607 6.291.956 (29.876)
12.364 619 123.414 54
3.075.906 12.226 6.415.370 (29.822)

90.754.549 (117.151)  101.293.086 (197.810)
2.271.632 (8.497) 2.166.451 72.768
93.026.181 (125.648)  103.459.537 (125.042)

172.075 (520) 187.392 (1.492)
172.075 (520) 187.392 (1.492)
1.551.390 ] 974.163 .
1.551.390 . 974.163 .
10.095 18 11.156 321
10.095 18 11.156 321
11.342 10.006 - :
153.711 8 71.699 g
165.053 10.014 71.699 g
1.489.895 (51.592) 2.693.121 (41.288)
7.741 (11.155) 7.507 (8.907)
1.497.636 (62.747) 2.700.628 (50.195)
5.834.956 (15.133) 4.584.200 26.374
15.721 5.411 15.721 (36.430)
5.850.677 9.722) 4.599.921 (10.056)
. (321) . 1.441

: (3.946) - (3.660)

. (4.267) . (2.219)

107.160.963 (184.237)  123.429.846 (221.687)
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11. ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA
Conforme descrito na Nota 2.5., a Caixa regista nesta rubrica iméveis e outros bens obtidos
por recuperacao de crédito.

O movimento nestes bens durante os exercicios de 2014 e 2013 foi o seguinte:

Saldo em 31-12-2013 Saldo em 31-12-2014

Outras
Valor Bala Imparidade Alienagdes e | transferéncias e Imparidade Valtzézil)a)ng Zcumulzgz
(Bruto) Acumulada Adigoes ELEES regularizagées (Nota 21)

Ativos néo correntes detidos para venda

Iméveis 396.914 (101.543) 194.454 (90.938) 8.396 (30.607) 508.826 (132.150)
Outros 947 - 150 - - (33) 1.097 (33)
397.861 (101.543) 194.604 (90.938) 8.396 (30.640) 509.923 (132.183)

Saldo Saldo em 3:

Outras
Valor Balango Imparidade Alienagdes e | transferéncias e Imparidade” | Valor Balango Imparidade
(Bruto) Acumulada Adicoes ELEES regularizagées (Nota 21) (Bruto) Acumulada

Im6veis 370.843 (85.349) 158.565 (137.138) 4.644 (16.194) 396.914 (101.543)
Outros 950 - - - ®3) - 947
371.792 (85.349) 158.565 (137.138) 4.641 (16.194) 397.861 (101.543)

Ativos ndo correntes detidos para venda

Nos exercicios de 2014 e 2013, os resultados negativos relativos a ativos ndo correntes
detidos para venda, ascenderam a 17.934 mEuros e 24.269 mEuros, respetivamente
(Notas 31 e 32), dos quais, 6.703 mEuros e 7.183 mEuros relativos a encargos
suportados com a manutencdo dos referidos bens no periodo que decorre até a
concretizacdo da sua venda.

No registo dos resultados da alienacao destes ativos, o valor acumulado de imparidades
que lhe estejam diretamente afetas sd@o revertidos por contrapartida de resultados do
exercicio, sendo o valor das mais ou menos valias na operagdo apuradas por comparagao
com o respetivo custo de aquisigao.
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12. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nas rubricas de “Outros ativos tangiveis” durante os exercicios de
2014 e 2013 foi o seguinte:

Saldo em 31- Saldo em 31-
Dotacoes
liquidas de

imparidade do

Amortizagdes e Transferéncias Outras
imparidade Adices

acumuladas

Amortizagdes e
Imparidade
Acumulada

Valor Balango

Diferencas de Amortizages Vendas e | Valor Balanco

abates liquidos|  (Bruto)

. entre ativos | transferéncias e p
cambio ] A do exercicio 5
tangiveis regularizacoes exercicio

(Bruto)

Imoweis de senigo proprio

Terrenos 77.439 - - 120 137 (1.128) - - - 76.568 -
Edificios 398,020 (211.303) - = 287 (2.649) (7.200) (2.468) = 393.093 (218.406)
Obras em iméwis arrendados 118.205 (84.192) 374 - 408 186 (6.414) (889) (1.972) 112.184 (86.478)
Outros iméveis ° ° 150 = : : ° : ° 150 z
Equipamento
Mobiligrio e material de escritéric 62.238 (56.074) 448 22 = 24 (2.071) = w) 62.219 (57.639)
Méagquinas e ferramentas 13.064 (11.721) 255 5 s ©) (670) o o 13.102 (12.178)
Equipamento informético 144.455 (133.860) 9.092 56 65 183 (7.953) s @ 166.849 (154.815)
Instalagdes interiores 323.406 (245.123) 2.799 12 472 293 (14.192) (112) (297) 324.787 (257.529)
Material de transporte 1.017 (712) 175 17 - 1 (125) - (27) 1.075 (729)
Equipamento de seguranca 37.113 (32.497) 214 17 = ) (2.074) = @® 37.305 (34.542)
Outro equipamento 172 (169) - - - 1) (73] - - 172 (172)

Ativos em locacéo financeira

Iméveis 769 (163) - 5 (424) - @® - - 222 @3)
Equipamento 41,880 (38.795) - = (65) o) (1.804) = = 28.164 (26.949)
Ativos tangiveis em curso 7.331 - 5.234 60 (880) (991) - - (43) 10.711 -
Outros ativos tangiveis 11.424 (9.181) 17 (6] = (48) (982) = = 11.440 (10.212)
1.236.533 (823.791) 18.758 308 - (4.147) (43.490) (3.469) (2.353) 1.238.041 (859.692)

Saldo em 31-
Dotacoes
liquidas de

imparidade do

Transferéncias Outras
entre ativos | transferéncias e

Amortizagdes e
imparidade Adigdes
acumuladas

Amortizagdes e
Imparidade
Acumulada

Valor Balango Diferencas de

Amortizagoes

CSee tangiveis regularizacoes EOSEIEE0 exercicio

Vendase | Valor Balango
abates liquidos|  (Bruto)

(Bruto)

Imoweis de senigo proprio

Terrenos 77.912 - - - - (473) - - - 77.439 -
Edificios 399.741 (205.681) - = = (787) (7.329) 773 = 398.020 (211.303)
Obras em iméwis arrendados 117.373 (73.187) 663 (36) 207 84 (7.251) (3.840) 118.205 (84.192)
Outros iméweis 80 - - - - - - - (80) - -
Equipamento
Mobiliario e material de escrit6ri 63.770 (55.776) 515 ®) = 46 (2.359) = @7 62.238 (56.074)
Maquinas e feramentas 12.809 (10.909) 203 @ o = (837) = (1) 13.064 (11.721)
Equipamento informético 120.711 (109.790) 7.239 18) 90 76 (7.679) s (34) 144,455 (133.860)
Instalagdes interiores 316.709 (230.275) 4.990 @) 1.997 973 (15.616) (86) (406) 323.406 (245.123)
Material de transporte 893 (692) 171 3) - 29 (93) - - 1.017 (712)
Equipamento de seguranga 35.925 (29.665) 641 - 288 - (2.573) - - 37.113 (32.497)
Outro equipamento 172 (166) - - - - 3) - - 172 (169)

Ativos em locacéo financeira

Iméveis 769 (151) - 5 - - 12) - - 769 (163)
Equipamento 60.825 (51.775) 5 = (373) = (5.597) = = 41.880 (38.795)
Ativos tangiveis em curso 8.115 - 3.020 12) (2.209) (1.583) - - - 7.331 -
Outros ativos tangiveis 11.408 (8.211) 16 = = ® (968) = = 11.424 (9.181)
1.227.212 (776.278) 17.553 (79) o (1.638) (50.316) (3.153) (558) 1.236.533 (823.791)

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a imparidade registada para perdas em outros ativos
tangiveis ascende a 9.383 mEuros e 5.914 mEuros, respetivamente (Nota 21).
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O movimento ocorrido nas rubricas de “Ativos intangiveis” durante os exercicios de 2014 e

2013 foi o seguinte:

Saldo em 31-12-2013

Transferéncias Outras . o
wb:g?zga)ngo Amortizagdes Adigdes entre ativos | transferéncias e D|fecr§'r:;l:ls) e ‘:;::::ﬁs:;s Val(zé?fl;ngo AmortizagGes
G intangiveis regularizagdes !
67 18

(Software) 618.161 (543.902)

de ico de dados

Saldo em 31-12-2014

3.019 19.195 (31.917) 640.427 (575.786)
Outros ativos intangiveis 840 @ @ 840 @

Ativos intangiveis em curso 21.019 18.485 (19.195) (266) 6 - 20.049
640.020 (543.904) 21.504 - (200) 24 (31.917) 661.316 (575.788)
Sado em 51122012

Transferéncias Outras o q
Valor Balango | Amortizagdes Adicoes entre ativos | transferéncias e D|feven<;a_s a: Amomzactbfes pElcnBelancy Amortizagbes
. o o cambio do exercicio (Bruto)
(Bruto) intangiveis regularizacoes
Sistemas de tratamento automatico de dados

(Software) 575.469 (501.240) 10.514 32.287 | 1) (42.760) 618.161 (543.902)
Outros ativos intangiveis 696 @ 17 - 127 - @ 840 @

Ativos intangiveis em curso 28.078 28.441 (32.287) (3.214) = = 21.019
604.243 (501.241) 38.972 = (3.086) 11 (42.761) 640.020 (543.904)

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os ativos intangiveis em curso referem-se
essencialmente a despesas incorridas com o desenvolvimento de aplicagdes informéticas
gque ndo tinham ainda entrado em funcionamento nestas datas.

Despesas com atividades de investigacdo e desenvolvimento

Nos exercicios de 2014 e 2013, a Caixa realizou despesas no ambito do desenvolvimento de
projetos de investigacdo, desenvolvimento e inovac¢do, nos montantes de 1.675 mEuros e

2.715 mEuros, respetivamente.

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
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14. INVESTIMENTOS EM FILIAIS, ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS
CONJUNTOS

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o saldo desta rubrica apresenta a seguinte
composicao:

ars I e Bl e
Filiais

Em instituicdes de crédito no estrangeiro

Banco Caixa Geral, S.A. 99,79% 597.134 (248.753) 348.381 99,79% 597.134 (248.753) 348.381
Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau) 99,43% 213.558 - 213.558 99,43% 213.557 - 213.557
Mercantile Bank Holdings, Ltd. 91,60% 128.606 (19.146) 109.460 91,60% 128.606 (19.146) 109.460
Banco Caixa Geral Brasil, S.A. 99,91% 150.839 (76.009) 74.830 99,91% 150.839 (58.126) 92.713
Banco Interatlantico, S.A.R.L. 70,00% 6.352 - 6.352 70,00% 6.352 - 6.352
Banco Comercial do Atlantico, S.A 54,41% 24.615 (1.710) 22.905 47,66% 21.726 (1.710) 20.016

Em outras empresas no Pais

Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A. 100,00% 1.240.761 | 1.240.761 100,00% 1.240.761 = 1.240.761
Parcaixa, SGPS, S.A. 51,00% 510.000 E 510.000 51,00% 510.000 5 510.000
Gerbanca, SGPS, S.A. 91,95% 63.340 5 63.340 91,95% 63.340 5 63.340
Partang, SGPS, S.A. 51,00% 53.248 - 53.248 51,00% 53.248 - 53.248
Caixa - Participacdes, SGPS, S.A. 100,00% 27.683 - 27.683 100,00% 27.683 - 27.683
Caixa - Gestdo de Ativos, S.A. 100,00% 10.350 - 10.350 100,00% 10.350 - 10.350
Caixanet — Telematica e Comunicagoes, S.A. 80,00% 400 - 400 80,00% 400 - 400
Caixatec - Tecnologias de Comunicagéo, S.A. 100,00% 8 - 8 100,00% 8 - 8
Parbanca, SGPS, S.A. 10,00% 5 & 5 10,00% 5 g 5
Imocaixa - Gestao Imobilidria, S.A. 90,00% 47.275 (39.360) 7.915 90,00% 2275 (2.275) -
Wolfpart, SGPS, S.A. 100,00% 1.300 (1.300) - 100,00% 1.300 (1.300) -
Outras - 19 (19) | - 19 (19) |

Em outras empresas no Estrangeiro

SCI - Rue du Helder 100,00% 9.583 (5.497) 4.086 100,00% 9.583 (5.497) 4.086
Inmobiliaria Caixa Geral, S.A.U. 100,00% 60 (60) 5 100,00% 60 (60) 5
e empreendi conjuntos

Em outras empresas no Pais

SIBS - Sociedade Interbancéria de Senigos, S.A. 21,60% 12.969 - 12.969 21,60% 12.969 - 12.969
Esegur — Empresa de Seguranca, S.A. 50,00% 12.952 - 12.952 50,00% 12.952 = 12.952
Prado Cartolinas da Lousd, S.A. 37,40% 6.178 J 6.178 37,40% 6.178 5 6.178
Locarent - Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A. 50,00% 4.467 - 4.467 50,00% 4.467 E 4.467
Companhia de Papel do Prado, S.A. 37,40% 2.533 (1.278) 1.255 37,40% 2.533 (1.278) 1.255
SOFID - i para o Financi ) do Desenvolvii (o}

InstituicGes Financeiras Crédito, S.A. 10,00% 1.250 | 1.250 10,00% 1.250 | 1.250
Fundo Turismo - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento

Imobiliario, S.A. 33,47% 125 - 125 33,47% 125 | 125
Bem Comum - Sociedade de Capital de Risco, S.A. 32,00% 80 - 80 32,00% 80 - 80
Floresta Atlantica SGFII, S.A. 11,89% 51 - 51 11,89% 51 - 51
Gestinsua - Aquisi¢cdo e Alienagdo de Patriménio Mobiliario e Imobiliario

S.A. 21,06% 12 ) 7 21,06% 12 ) 7
YUNIT Senicos, S.A. 33,33% 3 | 3 33,33% 3 - 3

Em outras empresas no estrangeiro

Garantia — Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A.R.L. - - - - 41,55% 6.847 (2.486) 4.361
A Promotora — Sociedade de Capital de Risco, S.A.R.L. 36,21% 1.326 (212) 1.114 36,21% 1.326 (212) 1.114
Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe, S.A.R.L. 27,00% 624 - 624 27,00% 624 5 624
IMOBCI 40,00% 144 (62) 83 40,00% 144 (62) 83
GCl - Capital de Risco 30,00% 66 (66) g 30,00% 66 (66) -
Outros
Fundo de Capital de Risco para Investidores Qualificados Grupo CGD -
Caixa Capital 85,63% 318.606 (77.261) 241.345 85,63% 318.606 (57.435) 261.171
Fundo de Capital de Risco Caixa Fundos 100,00% 200.000 (6.320) 193.680 100,00% 200.000 (4.670) 195.330
Fundo de investimento Imobiliario Fechado para Arrendamento
Habitacional - Caixa Arrendamento 87,86% 101.243 101.243 87,86% 101.243 | 101.243
Caixa Crescimento FCR 100,00% 32.000 (21) 31.979 100,00% 30.000 (21) 29.979
Fundo de Capital de Risco Empreender Mais 100,00% 25.000 (6.465) 18.535 100,00% 25.000 (6.465) 18.535
CGD Finance Limited 100,00% 1 5 1 100,00% il 5 il
CGD - North America Finance 100,00% 1 - 1 100,00% - - -
3.804.765 (483.545) 3.321.220 3.761.722 (409.588) 3.352.134

Para além dos instrumentos de capital incluidos nesta rubrica, a Caixa concedeu a
algumas das suas filiais suprimentos e empréstimos subordinados para financiar as suas
atividades, os quais se encontram registados em “Outros ativos” (Nota 16).

Os principais movimentos ocorridos nestes investimentos durante os exercicios de 2014 e
2013, foram os seguintes:

Banco para Promocao e Desenvolvimento, S.A. (BPD)

O Banco para Promocéo e Desenvolvimento foi constituido em 14 de fevereiro de 2011
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mediante escritura publica celebrada entre a Sonangol, Empresa Publica, a Sonangol
Holdings, Limitada, a Gerbanca SGPS, S.A., a Caixa - Participacbes SGPS, S.A. e a
Caixa Geral de Depositos, S.A., tendo por objeto o exercicio da atividade bancaria com a
latitude permitida pela lei.

Em 31 de dezembro de 2012, foi assinado o contrato de compra e venda para alienacéo
da participacdo detida pelas empresas do grupo CGD as entidades do grupo Sonangol
Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola, Empresa Publica (Sonangol EP) e Sonip
- Sonangol Imobilidria e Propriedades, LDA. (Sonip), por um montante global de USD
29.664.249, acordo este cuja concretizagdo a data se encontrava pendente da obtencao
das necessérias autorizacdes para transmissdo de participagdes sociais e licenca de
exportacao de capitais por parte do Banco Nacional de Angola.

Em resultado desta transacdo, concluida no decurso do primeiro semestre de 2013, a
Caixa Geral de Depésitos reconheceu mais-valias de 1.950 mEuros registadas em
rubricas de "Resultados de reavaliacdo cambial - reavaliacdo da posicdo cambial " (Nota
29).

CGD — Subsidiaria Offshore de Macau, S.A. e CGD - Sucursal Offshore de Macau, S.A.

No decorrer do exercicio de 2012, em resultado da reavaliacdo efetuada a configuracéo
da presenca mantida pela CGD na Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM)
através da CGD - Subsidiaria Offshore de Macau, S.A. foi decidido proceder a alteragdo
da estrutura juridica até entdo adotada, passando esta a assumir a forma de sucursal.

O pedido formulado ao Chefe do Executivo da RAEM para o estabelecimento de uma
instituicdo financeira offshore sob a forma de sucursal foi outorgado através da publicacéo
da Ordem Executiva n° 7/2013, de 25 de janeiro, a qual veio simultdaneamente revogar a
autorizagdo anteriormente concedida para o exercicio de atividades financeiras offshore
sob a forma de subsidiaria.

Em resultado da obtencdo das necessarias aprovagbes administrativas e legais, foram
implementados os procedimentos necessarios ao estabelecimento da nova unidade, em
paralelo com o encerramento da subsidiaria.

Desta forma, com data de 1 de fevereiro de 2013 (data de entrada em vigor da Ordem
Executiva), a CGD - Subsidiaria Offshore de Macau, S.A. alienou ao seu acionista Caixa
Geral de Depdsitos, S.A., pelo respetivo valor nominal, a totalidade dos seus ativos e
passivos afetos a exploracdo da sua atividade comercial, incluindo direitos e obrigacdes
sobre ela incidentes, independentemente da sua natureza. Estes foram na mesma data
transferidos para a sucursal, a qual assegurara a sua gestdo no ambito da prossecugédo
dos seus objetivos.

O registo de dissolugdo da CGD — Subsidiaria Offshore de Macau, S.A. foi realizado em 4
de fevereiro de 2013, tendo a respetiva liquidagéo sido subsequentemente formalizada ja
no decorrer do més de maio.

Credip - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (Credip)

Em Assembleia Geral realizada a 16 de setembro de 2013, foi aprovado o relatério do
encerramento na liquidacdo da Credip — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. com
referéncia a 31 de julho de 2013. O ativo liquido da sociedade apurado nesta data no
valor de 11.778 mEuros foi distribuido aos seus acionistas na respetiva propor¢céao do seu
capital social (9.422 mEuros e 2.356 mEuros, respetivamente). Na sequéncia da
liquidacdo, a CGD apurou uma mais-valia de 1.421 mEuros (Nota 31).

Fundo de Capital de Risco Caixa Fundos

Em 15 de outubro de 2013, o Fundo de Desenvolvimento e Reorganizacdo Empresarial,
FCR, constituido em 16 de agosto de 2011, com um capital inicial de 100.000 mEuros,
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representado por 100.000 Unidades de Participacdo incorporou por fusdo o Fundo
Mezzanine, FCR, tendo nessa data alterado a sua designacdo para Fundo Caixa Fundos,
FCR.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o capital do Fundo ascende a 199.357 mEuros
integralmente subscrito pela CGD, estando realizados 44.357 mEuros representativos de
335.600 Unidades de participacdo (Nota 23).

O fundo destina-se a exercer a atividade de capital e risco com a realizacdo de
investimentos em fundos de investimento, ativos de capital de risco e sociedades com
elevado potencial de crescimento e valorizagao.

Fundo de Capital de Risco Caixa Crescimento

O Fundo Caixa Crescimento, FCR foi constituido em 28 de junho de 2013, com um capital
inicial de 30.000 mEuros, representado por 30.000 Unidade de Participa¢cdo com um valor
nominal de 1.000 Euros, cada.

O Fundo destina-se a exercer a atividade de capital de risco, mediante a realizacdo de
investimentos em PME ou sociedades com sede em Portugal e grau de capitalizagédo
médio que necessitem de financiar os respetivos planos de investimento com vista a
refor¢ar a capacidade produtiva, expandir para novos mercados, sustentar estratégias de
crescimento ou reforcar necessidades estruturais de financiamento do ciclo de
exploragéo.

No decorrer do primeiro semestre de 2014 foi aprovado aumento de capital conforme
proposta da Caixa Capital - Sociedade de Capital de Risco, S.A. através da emissédo de
2.000 unidades de participagdo com um valor nominal de 1.000 Euros, cada, subscrito na
totalidade pela Caixa.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, do valor total do capital do Fundo, encontravam-se
realizados (integralmente em numerario) 23.700 mEuros e 5.000 mEuros, respetivamente
(Nota 23).

Garantia - Companhia de Sequros de Cabo Verde, S.A. (participacdo no Banco Comercial
do Atlantico, S.A.)

No decorrer do primeiro semestre de 2014 na sequéncia do processo de alienacdo das
atividades seguradoras do Grupo, a CGD, Banco Interatlantico, S.A. e o Banco Comercial
do Atlantico, S.A. alienaram a Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. 111.789 acdes
representativas de 55,90% do capital social da Garantia — Companhia de Seguros de
Cabo Verde, S.A. pelo montante de 6.175 CVE por acdo. Ainda neste periodo a CGD
reforca a posicdo no Banco Comercial do Atlantico, S.A. adquirindo a Garantia —
Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. 89.504 acBes representativas de 6,76% do
capital social pelo montante de 3.504 CVE por acdo. Apds a descrita reestruturacdo da
composicao desta participacdo, a CGD passou a deter uma participacdo direta de 54,41%
no Banco Comercial do Atlantico, S.A.,, 70% no Banco Interatlantico, S.A. e uma
participagdo indireta de 25% na Garantia — Companhia de Seguros, S.A. através do
Banco Comercial do Atlantico, S.A. Em resultado desta operacdo a Caixa reverteu
imparidade constituida para a participacdo na Garantia no valor de 293 mEuros.

Imocaixa — Gestdo Imobiliaria, S.A.

No decorrer do exercicio de 2014 foi aprovada em Assembleia Geral a conversédo de
suprimentos em prestacdes suplementares no montante de 45.000 mEuros para reforgo
dos capitais proprios desta sociedade. Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, considerando
0s impactos no seu balanco das desvalorizagBes reconhecidas nos investimentos
imobiliarios geridos por esta sociedade, a Caixa entendeu reconhecer imparidades na
participacdo de 39.360 mEuros e 2.275 mEuros, respetivamente (Nota 16).
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Os saldos de ativos e passivos por impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de

31-12-2014 31-12-2013

2014 e 2013 eram os seguintes:

Ativos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a recuperar

Outros

Passivos por impostos correntes

Imposto sobre o rendimento a pagar
Ativos por impostos diferidos
Por diferencas temporarias

Por prejuizos fiscais reportaveis

Passivos por impostos diferidos

20.866
1.898
22.763

2.379
20.385

1.299.678
303.673
1.603.351
155.470
1.447.880

95.114
2.809
97.923

2.586
95.337

1.250.904
143.324
1.394.228
57.165
1.337.063

O imposto sobre o rendimento a recuperar inclui o valor a receber pela CGD no ambito do
Regime Especial de Tributagédo de Sociedades (RETGS).

O movimento ocorrido nos impostos diferidos durante os exercicios de 31 de dezembro de

Saldo em
31-12-2013

2014 e 2013 foi 0 seguinte:

Imparidade e ajustamentos em iméweis e ativos tangiveis e intangiveis

Provisdes e imparidade temporariamente ndo aceites fiscalmente

Ativos financeiros valorizados ao justo valor por contrapartida de reservas de
reavaliacéo (Nota 25)

Prejuizos fiscais reportaveis
Beneficios dos trabalhadores
Reavaliagéo legal de outros ativos tangiveis

Outros

1.337.063

26.789

1.123.263

14.486 (151.332)
143.324
34.074 5.722
(4.351)
(522) ©)

(145.614)

Saldo em
31-12-2012

Imparidade e ajustamentos em imdweis e ativos tangiveis e intangiveis

Provisdes e imparidade temporariamente néo aceites fiscalmente

Ativos financeiros valorizados ao justo valor por contrapartida de reservas de
reavaliacéo (Nota 25)

Prejuizos fiscais reportaveis
Beneficios dos trabalhadores
Reavaliacéo legal de outros ativos tangiveis

Outros

27.559
915.826

76.586 (62.099)
29.234
32.626 3.234
(4.566)

(442)

1.076.822 (58.865)

Saldo em
31-12-2014

11.826 38.615
79.336 6.151 1.208.750
(136.845)
160.349 303.673
(1.786) 38.011
516 - (3.834)
38 : (489)
252,066 4.366 1.447.880
31-12-2013
771) - 26.789
200.369 7.068 1.123.263
14.486
114.090 143.324
(1.786) 34.074
216 - (4.351)
(80) . (522)
313.824 5.282 1.337.063

Os impostos sobre lucros registados diretamente por contrapartida de capital préprio nos
exercicios de 2014 e 2013 apresentam a seguinte composicao:
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31-12-2014 | 31-12-2013

Impostos diferidos
Valorizagéo de ativos financeiros por contrapartida de reservas

de reavaliacéo (151.332) (62.099)

Reconhecimento de ganhos e perdas atuariais associados a

beneficios poés-emprego 3.937 3.234
(147.395) (58.865)

Impostos correntes
- Plano médico e outros beneficios pés-emprego 6.151 7.068
6.151 7.068

Amortizagédo do impacto da alteragéo da politica
contabilistica de reconhecimento de ganhos e perdas atuariais
associados a beneficios pds-emprego (exercicio de 2011)

(1.786) (1.786)
Reconhecimento de ganhos e perdas atuariais associados a
beneficios pés-emprego 3.424 5.364
7.790 10.646

No decorrer do exercicio de 2011 a Caixa procedeu a alteracdo da sua politica
contabilistica de reconhecimento de ganhos e perdas atuariais relativos a planos de
pensdes e outros beneficios pos-emprego. Desta forma, os ganhos e perdas atuariais
originados no ambito da atualizac&o das responsabilidades com pensdes e encargos com
saude e com o rendimento esperado do fundo de pensdes passaram a ser reconhecidos
integralmente por contrapartida de uma rubrica de capital préprio, sendo que até ao
exercicio de 2010 estes encontravam-se a ser contabilizados de acordo com o método do
corredor.

De referir que ao abrigo do artigo 183° da Lei do Orgamento do Estado para 2012 (Lei n°®
64-B/2011, de 30 de dezembro), as varia¢cdes patrimoniais negativas decorrentes da
alteracdo da politica contabilistica de reconhecimento de ganhos e perdas atuariais
relativos a planos de pensfes e outros beneficios pds-emprego de beneficio definido,
respeitantes a contribuicdes efetuadas nesse periodo ou em periodos de tributacdo
anteriores. Nao concorrem para os limites previstos nos nimeros 2 e 3 do artigo 43° do
Cédigo do IRC, sendo considerados dedutiveis para efeitos de apuramento do lucro
tributavel, em partes iguais, nos dez periodos de tributagdo iniciados em ou apos 1 de
janeiro de 2012.

Os encargos com impostos sobre lucros registados em resultados, bem como a carga
fiscal, medida pela relacéo entre a dotacéo para impostos sobre lucros e o lucro liquido do
exercicio antes de impostos, podem ser apresentados como se segue:
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31-12-2014 31-12-2013

Impostos correntes

Do exercicio, do qual

Atividade individual da Caixa 10.393 11.844
Perimetro RETGS (5.620) (56.971)
4.773 (45.128)

Contribuicdo sobre o sector bancario 27.355 23.198
Corregbes a exercicios anteriores (12.688) (18.379)
19.441 (40.309)

Impostos diferidos
Registo e reversao de diferencas temporarias (91.717) (199.734)
Prejuizos fiscais reportaveis
Atividade individual da Caixa (152.074) (165.851)
Perimetro RETGS (8.275) 51.761
(160.349) (114.090)
(252.066) (313.824)

Total de impostos em resultados (232.625) (354.133)
Resultado antes de impostos (1.371.945)  (1.444.648)
Carga fiscal 16,96% 24,51%

Nos exercicios de 2014 e 2013, a rubrica “Impostos correntes - Imposto sobre o resultado”
inclui corre¢cBes de exercicios anteriores com a seguintes composi¢ao:

31-12-2014 | 31-12-2013

Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto

(exercicios de 2013 e 2012) (10.581) (16.132)

Liquidacdes adicionais, liquidas de reembolsos de IRC -

corre¢des ao lucro tributavel (1.840) (2.190)

QOutros (267) (57)
(12.688) (18.379)

A reconciliagdo entre o imposto apurado com base na taxa nominal e os encargos/
(proveitos) com impostos sobre lucros nos exercicios de 2014 e 2013 pode ser
demonstrada como se segue:
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Resultado antes de impostos (1.371.945) (1.444.648)
Imposto apurado com base na taxa nominal 27,35% (375.227) 29,35% (424.004)

Diferencas definitivas a deduzir:

Dividendos de participadas 1,39% (19.056) 0,17% (2.447)
Mais valias isentas de tributacao 0,06% (783) 0,84% (12.201)
ProvisGes néo aceites 0,00% - 0,89% (12.821)
Outras 0,05% (697) 0,07% (1.055)

Diferengas definitivas a acrescer:
Provisdes ndo aceites (0,37%) 5.019 0,00%

Outras (0,31%) 4.320 (0,22%) 3.129
Tributag&o de resultados de sociedades do Grupo em paises com regimes
fiscais privilegiados, e outros encargos néo recuperados em resultado da
dupla tributac&o internacional (0,69%) 9.489 (0,60%) 8.642

Reconhecimento de imparidade em participacdes financeiras (0,05%) 676 (1,67%) 24.183

Beneficios fiscais

Criag&o liquida de postos de trabalho 0,14% (1.984) 0,15% (2.189)
Tributagdo auténoma (0,19%) 2.638 0,17%) 2.520
Contribui¢&o sobre o sector bancéario (1,99%) 27.355 (1,61%) 23.198
Encargos / (rendimentos) resultantes da aplicagdo do REGTS, imputaweis a
sociedade dominante 1,17% (16.025) 0,89% (12.892)
Diferencial de taxa de imposto aplicavel ao reconhecimento de prejuizos
fiscais reportaweis (*) (3,72%) 51.038 (3,66%) 52.886
Alteracéo da taxa nominal de imposto (6,57%) 90.158 0,00%

Anulacéo de prejuizos fiscais ndo recuperaweis originados no exercicio de

2010 0,00% - (1,39%) 20.129

Outros (0,08%) 1.035 0,31% (4.437)
16,18% (222.043) 23,35% (337.360)

Correcdes de imposto relativas a exercicios anteriores
Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto relativas a exercicios
anteriores e outras corregdes a base tributavel, liquidas de impostos

diferidos 0,75% (10.315) 1,16% (16.717)
Outras 0,02% (267) 0,00% (57)
0,77% (10.582) 1,16% (16.774)

16,96% (232.625) 24,51% (354.133)

(*) O reconhecimento de impostos diferidos ativos por prejuizos fiscais reportaveis na atividade doméstica é efetuado considerando

uma taxa nominal de impostos de 21% (23% no exercicio de 2013), n&o incluindo Derrama Estadual e Municipal

Nos exercicios de 2014 e 2013, a taxa nominal de imposto da CGD considerando as taxas
de derrama aplicaveis a sua atividade foi de 27,35% e 29,35% respetivamente.

A determinacgdo da taxa nominal de imposto da CGD pondera o agravamento da derrama
municipal e da derrama estadual que incidem sobre o lucro tributavel. Relativamente &
derrama estadual serd de referir a alteracdo da redacdo do artigo 87°-A do CIRC,
introduzida pela Lei n°2 /2014, de 16 de janeiro (Lei da Reforma do IRC), a qual no seu
namero 1 prevé (para exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2014)
a aplicacdo das seguintes taxas sobre a parte do lucro tributavel a enquadrar nos
seguintes intervalos:

- na parte que exceda 1.500 mEuros e até 7.500 mEuros, a taxa a aplicar sera de 3%;

- na parte que exceda 7.500 mEuros e até 35.000 mEuros, a taxa a aplicar serd de
5%;

- na parte que exceda 35.000 mEuros a taxa a aplicar sera de 7%;

Adicionalmente, as alteracdes introduzidas pela Lei do Orcamento de Estado para 2015,
vieram igualmente atualizar a taxa nominal de IRC aplicavel ao rendimento tributavel (com
as excecoes previstas na legislacdo em vigor), a qual decresceu de 23% para 21%.

Em 31 de dezembro de 2014 o saldo de ativos por impostos diferidos relativos a prejuizos
fiscais reportaveis reconhecidos nas demonstragdes financeiras da Caixa ascendia a
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303.673 mEuros, dos quais 172.062 mEuros originados no exercicio em curso e o
remanescente no exercicio de 2013. No decorrer de 2013 a Caixa anulou ativos por
impostos diferidos referentes a prejuizos fiscais reportaveis apurados no exercicio de
2010 no montante de 20.129 mEuros, dado ter entendido como remota a sua
recuperabilidade até ao final do periodo regulamentar disponivel para o efeito (final de
2014).

De acordo com as alterag6es introduzidas pela Lei da Reforma do IRC, o prazo de reporte
de prejuizos fiscais apurados em peridos de tributacdo iniciados apés 1 de janeiro de
2014 foi elevado para 12 anos. Relativamente ao saldo reportavel de prejuizos fiscais
originados em 2013, o periodo de recuperacdo maximo é de cinco anos. Contudo, com
referéncia aos periodos de tributagdo que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2014, a
deducao dos prejuizos fiscais ndo pode exceder o montante correspondente a 70% do
respetivo lucro tributavel.

Decorrente das disposi¢cdes regimentadas no artigo 141° da Lei do Orcamento de Estado
para 2011 (Lei n°® 55-A/2010, de 31 de dezembro), o qual veio estabelecer a introducéo de
um novo regime de contribuicdo aplicavel ao setor bancario, a Caixa reconheceu nos
exercicios de 2014 e 2013 um custo de 27.335 mEuros e 23.198 mEuros, respetivamente,
relativo aos encargos com este tributo. A base de incidéncia desta contribuicao,
regulamentada no ambito da Portaria n°® 121/2011, de 30 de margo, incide sobre os
passivos da instituicdo, deduzidos dos fundos proprios e complementares nele incluidos e
ainda dos depdsitos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depd@sitos, assim como sobre
o valor nocional dos instrumentos financeiros derivados que ndo tenham natureza de
cobertura.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a reconciliagdo entre o imposto corrente do
exercicio e o imposto a pagar pode ser demonstrada como se segue:

31-12-2014 31-12-2013

Imposto corrente do exercicio 4.773 (45.128)
Pagamentos por conta (4.249) (18.865)
Reten¢des na fonte (16.875) (19.151)
Pagamentos Especial por conta (140) -
Transferéncia de imposto corrente para resenas (4.905) (6.967)
Qutros 1.011 (5.226)

Imposto sobre o rendimento a pagar / (recuperar) (20.385) (95.337)

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situacdo fiscal da Caixa durante um
periodo de quatro anos (exceto em caso de ter sido efetuado reporte de prejuizos, bem
como de qualquer outra deducdo ou crédito de imposto, em que o prazo de caducidade é
0 do exercicio desse direito), podendo resultar devido a diferentes interpretacées da
legislagéo, eventuais corre¢cfes ao lucro tributavel. Considerando que os exercicios de
2011 e 2012 ja foram objeto de inspecédo pelas autoridades fiscais (este Ultimo apenas ao
nivel da sua atividade individual), permanecem ainda em aberto para revisdo 0s
exercicios de 2013 e 2014. Dada a natureza das eventuais corre¢cdes que poderdo ser
efetuadas, ndo é possivel quantifica-las neste momento. No entanto, na opinido do
Conselho de Administracao da Caixa, ndo € previsivel que qualquer correcdo relativa aos
exercicios acima referidos seja significativa para as demonstracdes financeiras.
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16. OUTROS ATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

Outros ativos
Ouro, metais preciosos, numismatica e medalhistica 3.153 3.154
Outros 5.260 5.242

Devedores e outras aplicacbes

Suprimentos 661.780 606.570
Empréstimos subordinados 254.524 282.829
Valores a receber pela venda da EDP 481.456 481.456
Devedores diversos 1.429.459 1.208.435

Bonificacdes a receber:

- Do Estado 22.117 32.727
- De outras entidades 13.723 11.627
Valores a receber pela venda de bens arrematados 11.463 27.145
Devedores por operagfes sobre futuros 25.730 27.457
Sector publico administrativo 1.822 2.120
Outros devedores vencidos 58.891 56.967

Despesas com encargo diferido

Fundo de pensdes (Nota 34) - 22.491
Rendas 4.253 4.253
Outros 7.524 8.153
Rendimentos a receber 24.986 24.140
Operacdes ativas a regularizar 93.109 124.332
3.099.251 2.929.098

Imparidade e provisdes (Nota 21) (364.627) (309.224)
2.734.624 2.619.874

O movimento na imparidade e provisGes para outros ativos durante os exercicios de 2014
e 2013 é apresentado na Nota 21.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o valor a receber pela venda da EDP, resulta da
alienacéo pela CGD a Parpublica de uma participacdo detida nesta entidade.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Devedores e outras aplicagcbes —
devedores diversos”, inclui 1.148.158 mEuros e 928.104 mEuros, respetivamente,
relativos a contas caucdo da Caixa em diversas instituicdes financeiras. As referidas
caucdes decorrem da realizacdo de operacdes de cedéncia de liquidez colaterizadas por
ativos financeiros, assim como da contratacao de “Swaps de taxa de juro” (“IRS”) com
essas entidades.
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Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Devedores e outras aplicagdes —
devedores diversos”, inclui 50.282 mEuros, relativos a depésitos caugao constituidos pela
Caixa junto da Administragdo Fiscal no ambito dos procedimentos de suspensdo da
execucao fiscal de ato tributario, conforme referido em maior detalhe na Nota 36.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a rubrica de “Outros ativos — devedores e outras
aplicacbes — devedores diversos”, inclui 78.629 mEuros e 67.214 mEuros,
respetivamente, relativos a empréstimos concedidos a Inmobiliaria Caixa Geral, S.L., pela
Sucursal da CGD em Espanha. De forma a reflectir perdas potenciais na realizacédo
destes créditos resultantes da pronunciada deterioragdo observada nos iméveis geridos
por esta sociedade, encontram-se reconhecidas nas referidas datas imparidades
acumuladas de 51.965 mEuros e 39.283 mEuros, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a rubrica "Devedores e outras aplicacdes - Outros
devedores vencidos", refere-se a saldos em divida pela execucdo de garantias prestadas
a clientes e outras despesas diretamente associadas a estas operacfes, para as quais foi
constituida imparidade de igual montante.

Os suprimentos e empréstimos subordinados em 31 de dezembro de 2014 e 2013,

apresentam a seguinte composicao:
31-12-2014 31-12-2013

Suprimentos

Wolfpart, SGPS, S.A. 389.126 290.826
Gerbanca, SGPS, S.A. 87.732 87.732
Locarent - Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A. 86.000 86.000
Moretextile, SGPS, S.A. 35.191 34.062
Caixa Leasing e Factoring, IFIC, S.A. 25.977 25.977
Parbanca, SGPS, S.A. 15.869 14.854
Imocaixa - Gestao Imobiliaria, S.A. 573 45.573
Outros 21.313 21.546

661.780 606.570

Empréstimos subordinados

Caixa Leasing e Factoring, IFIC, S.A. 125.500 165.500
BNU Macau, S.A. 92.788 81.714
Banco Caixa Geral, S.A. 31.050 31.050
BCI Mocambique, S.A.R.L. 5.186 4.565

254.524 282.829

Os suprimentos concedidos a Wolfpart, SGPS, S.A. apresentam o seguinte detalhe:

e Suprimentos no montante 65.826 mEuros, concedidos a esta entidade, entre 2006
e 2011, com o objetivo de financiar investimentos realizados pelas participadas
Vale do Lobo, S.A. e Caixa Imobiliario, S.A. Estes suprimentos ndo séao
remunerados e ndo tém prazo de reembolso definido.

e Suprimentos no montante de 225.000 mEuros, concedidos nos anos de 2012 e
2013, destinando-se 10.000 mEuros a realizacdo do aumento de capital do Fundo
de Investimento Imobilidrio Fechado Beirafundo e 215.000 mEuros ao apoio ao
desenvolvimento da atividade da participada Caixa Imobiliario, S.A.. No exercicio
de 2014 as partes acordaram porrogar o prazo de vencimentos inicial até 31 de
dezembro de 2014, tendo posteriormente sido prorrogado o prazo de vemcimento
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para o exercicio de 2015, mantendo-se a remuneracao anual a taxa Euribor a 12
meses paga comjuntamente com o reembolso do capital. Ainda no decorrer de
2014 estes suprimentos foram reforcados em 98.300 mEuros com vencimento a
um ano e um dia, mantendo as mesmas condi¢cfes de remuneracao.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os suprimentos concedidos a esta sociedade
apresentam imparidades acumuladas no valor de 196.623 mEuros e 137.354 mEuros,
respetivamente. Estas imparidades pretendem refletir as perdas esperadas nestes ativos
em face das exposicdes detidas no setor imobilidrio quer pela Wolfpart diretamente, quer
através das suas participadas Caixa Imobiliario, S.A. e Vale do Lobo, S.A.

Os suprimentos concedidos a Gerbanca, SGPS, S.A. ndo vencem juros e destinaram-se a
financiar a aquisicdo do Caixa — Banco de Investimento, S.A.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os suprimentos concedidos a Locarent — Companhia
Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A. apresentam o seguinte detalhe:

e Suprimento no montante de 36.000 mEuros remunerado a uma taxa indexada a
Euribor a 3 meses acrescida de um spread de 0,75%. Os juros sdo pagos
trimestral e postecipadamente em 1 de fevereiro, maio, agosto e novembro de
cada ano. No decorrer do primeiro semestre de 2014 foi celebrado um aditamento
do contrato de suprimentos onde ficou estabelecida a prorrogagdo do prazo de
vencimento até 30 de junho de 2018;

e Suprimento no montante de 50.000 mEuros. Esta operagdo é remunerada a uma
taxa indexada a Euribor a 3 meses acrescida de um spread de 3%, sendo pagos
juros trimestral e postecipadamente em 1 de janeiro, 1 de abril, 1 de julho e 1 de
outubro de cada ano. No decorrer do segundo semestre de 2014 as partes
celebraram novo aditamento ao contrato de suprimentos onde ficou estabelecida
a prorrogacdo do prazo de vencimento, previsto para 30 de setembro desse
exercicio, por mais um ano sem alteracéo das restantes condi¢des em vigor.

No ambito do acordo de reestruturagdo financeira dos grupos téxteis Coelima, JMA - José
Machado de Almeida e AAF — Anténio Almeida & Filhos, a Caixa concedeu a Moretextile,
SGPS, S.A., suprimentos no montante de 31.182 mEuros. Estes suprimentos s&o
remunerados a uma taxa de juro correspondente a Euribor a 6 meses acrescida de um
spread de 2,5%, e serdo integralmente reembolsados (capital e juros) de uma s6 vez em
13 de maio de 2018, prazo este renovavel por um periodo adicional de cinco anos. O
reembolso destes suprimentos encontra-se subordinado a liquidagcdo pela Moretextile e
suas participadas de créditos vencidos e ndo pagos junto de outros credores. A Caixa
reconheceu imparidade para fazer face a perdas potenciais neste ativo no montante de
34.661 mEuros, dos quais 1.003 mEuros, no decorrer do exercicio de 2014.

Os suprimentos concedidos a Caixa Leasing e Factoring, IFIC, S.A. ndo sédo remunerados
e destinaram-se essencialmente a financiar a aquisicdo de agbes da ex-Imoleasing —

Sociedade de Locagdo Financeira Mobiliaria, S.A., da ex-Locapor — Companhia
Portuguesa de Locacdo Financeira, S.A. e da ex-Lusofactor — Sociedade de Factoring,
S.A.

Os suprimentos concedidos a Parbanca, SGPS, S.A. destinaram-se a financiar esta
sociedade em aumentos de capital efetuados pelo Banco Comercial e de Investimentos,
S.A.R.L. (BCI), bem como a aquisicdo no decurso do exercicio de 2007 de 9% do capital
social do BCI, na sequéncia da qual a Parbanca, SGPS, S.A. passou a deter 51% do
capital social do Banco.

No exercicio de 2008, foram concedidos suprimentos ndo remunerados a Imocaixa —
Gestédo Imobiliaria, S.A. no valor de 29.538 mEuros para aquisicdo de um imével em
Espanha, os quais foram posteriormente reforcados em 5.513 mEuros. Ainda no exercicio
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de 2008 foi autorizada a concessédo de suprimentos adicionais até ao montante de 21.000
mEuros, dos quais, em 31 de dezembro de 2013 se encontravam utilizados 12.772
mEuros. No decorrer do exercicio de 2012 a CGD realizou presta¢des suplementares nao
remuneradas no montante de 2.250 mEuros junto desta sociedade por transformacao de
suprimentos concedidos, permitindo assim o reforco dos seus capitais proprios. No
decorrer do exercicio de 2014 por deliberacdo em Conselho de Administracdo da
Imocaixa foi aprovada a conversdo de suprimentos em prestacfes suplementares no
montante de 45.000 mEuros reforcando assim os capitais proprios desta sociedade. N&o
obstante, e considerando os impactos no seu balanco das desvalorizagBes reconhecidas
nos investimentos imobiliarios geridos por esta sociedade, em 31 de dezembro de 2014, a
Caixa entendeu reconhecer imparidades de 39.360 mEuros na participacdo (em 31 de
dezembro de 2013, 22.637 mEuros e 2.275 mEuros em suprimentos e na participacao,
respetivamente), conforme Nota 14.

Os empréstimos subordinados concedidos a Caixa Leasing e Factoring, IFIC, S.A.
apresentam o seguinte detalhe:

e Empréstimo subordinado no valor de 50.000 mEuros concedido no decorrer do
exercicio de 2008 e com prazo de vencimento indeterminado, vence juros
trimestral e postecipadamente a uma taxa indexada a Euribor a 3 meses;

e Empréstimo subordinado no montante de 35.500 mEuros concedido no decorrer
do exercicio de 2011 e com prazo de vencimento indeterminado, vence juros
trimestral e postecipadamente a uma taxa indexada a Euribor a 3 meses
adicionada de um spread de 0,30%;

e Empréstimo subordinado no montante de 40.000 mEuros concedido em junho de
2013 com prazo de vencimento indeterminado, vence juros trimestral
postecipadamente a uma taxa indexada a Euribor 3 meses adicionada de um
spread de 0.30%;

e Em 31 de dezembro de 2014, esta operacdo incluia ainda um empréstimo
subordinado no valor de 40.000 mEuros concedido em dezembro de 2004 e com
um prazo inicial de reembolso de 10 anos, liquidado no decorrer de 2014. Este
empréstimo vencia juros trimestral e postecipadamente a uma taxa indexada a
Euribor a 3 meses adicionada de um spread de 0,30%.

No decorrer de 2012 foi concedido um empréstimo subordinado ao Banco Nacional
Ultramarino, S.A. no montante de 900.000.000 de Patacas (92.788 mEuros ao cambio de
31 de dezembro de 2014), o qual é remunerado a uma taxa de juro variavel Hibor a 6
meses para dolares de Hong Kong acrescida de 2,75%. Este empréstimo tem um prazo
de vencimento de 10 anos, encontrando-se previsto nos termos do contrato, a realizacdo
de amortizagdes parciais de 20% ao ano nos ultimos 5 anos de vida Util da operacéo.

Os empréstimos subordinados concedidos ao Banco Caixa Geral, S.A. tém vencimento a
partir de 2024 e sdo remunerados a uma taxa indexada a Euribor a 12 meses.

O empréstimo subordinado ao bci mogambique no montante de 6.296.296 usd (5.186
meuros ao cambio de 31 de dezembro de 2014) foi concedido pelo prazo de 10 anos e
tem vencimento em 30 de julho de 2018, sendo remunerado a uma taxa de juro variavel
indexada a libor a 3 meses adicionada de um spread de 3%. O pagamento dos juros é
efetuado trimestral e postecipadamente, em 30 de janeiro, abril, julho e outubro de cada
ano.
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17. RECURSOS DE BANCOS CENTRAIS E DE OUTRAS INSTITUICOES DE
CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

Recursos de bancos centrais
Depdsitos e outros recursos
No pais 467 219
No estrangeiro 101.786 79.020

Empréstimos

No estrangeiro 1.500.000 4.750.000
Juros a pagar 4.369 63.947
1.606.622 4.893.186

Recursos de outras instituicdes de crédito

Depdsitos e outros recursos

De instituicdes de crédito no pais 754.527 972.294
De instituicdes de crédito no estrangeiro 2.490.752 3.152.883
Operacgdes de venda com acordo de recompra 594.115 624.648
Recursos do mercado monetério interbancario 174.247 36.830

Recursos a muito curto prazo
De instituicbes de crédito no pais 264.805 192.118
De instituicdes de crédito no estrangeiro 90.344 161.556

Empréstimos

De instituicdes de crédito no estrangeiro 23.211 23.211
Despesas com encargos diferidos (2.323) (351)
Juros a pagar 21.284 31.213
Corre¢des de valor de passivos objeto de operagdes de cobertura 2.302 203

4.413.265 5.194.605

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Empréstimos no estrangeiro” refere-se a
empréstimos obtidos junto do Banco Central Europeu, 0os quais se encontram garantidos
por titulos de divida e emissdes de papel comercial da carteira da Caixa. Estes ativos nao
estao disponiveis para livre circulagdo e encontram-se registados pelo seu valor nominal
em rubricas extrapatrimoniais de “Ativos dados em garantia” (Nota 36).

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 a rubrica “Operagdes de venda com acordo de
recompra”, refere-se a contratos de cedéncia de ativos financeiros com acordo de
aquisicdo numa data futura por um preco previamente fixado, celebrado pela Caixa com
diversas instituicées financeiras.

Os instrumentos financeiros cedidos em operacdes de venda com acordo de recompra
nao sao desreconhecidos de balanco, permanecendo valorizados de acordo com as
politicas contabilisticas aplicaveis aos ativos subjacentes (Nota 7). A diferenca entre o
valor de venda e o valor de recompra é reconhecido como um custo com juros e diferida
ao longo do periodo do contrato.
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As referidas operacGes foram contratadas ao abrigo de Global Master Repurchase
Agreements (GMRA) ou acordos bilaterais de cedéncia de liquidez, no &mbito dos quais
estdo previstos mecanismos de reforco dos colaterais associados a estas transacdes em
funcdo da evolucdo do respetivo valor de mercado determinado de acordo com as
especificacdes acordadas entre as contrapartes, e usualmente concretizadas através da
constituicdo de depdsitos de caucao.
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18. RECURSOS DE CLIENTES E OUTROS EMPRESTIMOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

Depositos de poupanga 1.694.180 1.752.332

Outros débitos

A vista 18.256.315 15.548.808
A prazo
Depdsitos 40.859.228 39.849.765
Depositos obrigatérios 297.753 305.198

Outros recursos

Cheques e ordens a pagar 57.048 51.743
Empréstimos 170.000 68.369
Qutros 361 281

61.334.884 57.576.497

Correcdes de valor de passivos objeto de operagdes de cobertura 50.830 18.439
Juros a pagar 396.483 555.225
Receitas e encargos diferidos, liquidos (20.508) (17.518)

61.761.689 58.132.643
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19. RESPONSABILIDADES REPRESENTADAS POR TIiTULOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

Obrigacdes em circulacgéo

Obrigagdes emitidas no &mbito do programa EMTN

- Remuneracao indexada a taxas de juro 74.402 124.402

- Remuneracéo indexada a ag@es / indices 36.000 114.000

- Remuneragéo indexada a taxas de cambio 298.673 420.236

- Taxa de juro fixa 1.940.570 3.397.878
2.349.645 4.056.516

Obrigacdes hipotecarias 4.485.100 3.736.100
Obrigacgdes sobre o setor publico - 622.700

Emissdes no ambito do Euro Commercial Paper and Certificate
Commercial Paper

- Papel Comercial 100.738 20.976
6.935.483 8.436.292

Correcao de valor de passivos objeto de operagdes de cobertura 51.206 9.880
Despesas com encargo diferido, liquidas de proweitos (13.242) (12.162)
Juros a pagar 146.965 191.569
7.120.412 8.625.579

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a decomposicdo da rubrica de responsabilidades
representadas por titulos encontra-se deduzida dos saldos acumulados da divida
entretanto readquirida, e cujos montantes se podem decompor de acordo com o seguinte

detalhe:
EMTN 15.388 15.388
Obrigacdes hipotecarias 2.400.000 3.700.000
Obrigacdes sobre o setor publico - 135.450
Outras obrigagfes de caixa - 3.600.000

2.415.388 7.450.838

Em 19 de julho de 2011 e 23 de dezembro de 2011, a Caixa procedeu a emissdo de dois
empréstimos obrigacionistas garantidos pelo Estado Portugués, nos montantes de
1.800.000 mEuros e 2.800.000 mEuros, respetivamente, com as seguintes condi¢cdes:

. Emissao de empréstimo obrigacionista no montante de 1.800.000 mEuros (12 Emissédo)
- obrigacdes remuneradas a taxa Euribor a 3 meses acrescida de um spread de 4,95% e
vencimento em 19 de julho de 2014;

. Emissao de empréstimo obrigacionista no montante de 2.800.000 mEuros (22 Emissao) -
obrigagc6es remuneradas a taxa Euribor a 6 meses acrescida de um spread de 5% e
vencimento em 23 de dezembro de 2014.
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As referidas emissdes foram realizadas em consonancia com as disposi¢ées da Lei n° 60-
AJ2008, de 20 de outubro, da Lei n° 55-A/2010, de 31 de dezembro e das Portarias n°
1219-A/2008, de 23 de outubro e n° 946/2010, de 22 de setembro.

As emissdes, integralmente recompradas pela Caixa, encontravam-se a colaterizar
operacgBes de cedéncia de liquidez junto do Banco Central Europeu.

No exercicio de 2014, a CGD procedeu a amortizacéo integral destes empréstimos.

Como forma de diversificagdo das fontes de financiamento, a CGD recorre ainda aos
seguintes Programas especificos:

(i) Euro Commercial Paper and Certificate Deposits (ECP e CCP)

Ao abrigo do programa denominado “EUR 10.000.000.000 Euro Commercial
Paper and Certificate of Deposits”, a CGD (diretamente ou através da Sucursal
de Franca) pode emitir certificados de depdsitos (CD) e “Notes” com uma
maturidade maxima de 5 anos e 1 ano, respetivamente, denominados em
Euros, Délares Norte Americanos, Libras, lenes Japoneses ou outra divisa que
as partes acordem entre si. Estas emissGes podem ser remuneradas a uma
taxa de juro fixa, variavel ou indexada a performance de indices ou ac¢des.

(i) Euro Medium Term Notes (EMTN)

O Grupo CGD, através da CGD (diretamente ou a partir das Sucursais de
Franca e Londres) e da CGD Finance, podem emitir ao abrigo deste Programa
titulos de divida no montante méximo de 15.000.000 mEuros. Todas as
emissdes da CGD Finance sdo garantidas pela Sucursal de Franca.

As obrigacdes podem ser emitidas em qualquer divisa com prazos minimos de
um més e 5 anos para emissbes ndo subordinadas e subordinadas,
respetivamente. N&o estéo definidos prazos maximos para as operacoes.

Estas emissdes podem ser emitidas a desconto e ser remuneradas a taxas de
juro fixas, variaveis ou indexadas a performance de indices ou agdes.

(i) Obrigacdes Hipotecarias

Em novembro de 2006, a CGD constituiu um programa para a emissdo de
Obrigag6es Hipotecarias, a emitir diretamente pela CGD até ao montante atual
maximo de 15.000.000 mEuros. As obriga¢cBes a emitir sdo garantidas por uma
carteira de empréstimos hipotecarios que tera de satisfazer, a todo o0 momento,
as condicdes minimas exigidas pela regulamentacdo aplicavel para a emissao
deste tipo de instrumentos, nomeadamente, o Decreto-Lei n.° 59/2006, os
Avisos n% 5, 6, 7 e 8 e a Instrucdo n° 13 do Banco de Portugal.

As emissdes podem ser efetuadas em qualquer divisa com um prazo minimo de
2 anos e maximo de 50 anos. A sua remuneracdo pode ter subjacentes taxas
de juro fixas, variaveis ou indexadas a performance de indices ou acges.

Estas obrigacBes conferem ao seu detentor um privilégio creditorio especial —
com precedéncia sobre quaisquer outros credores — sobre um patriménio de
ativos que ficam segregados no balanco da entidade emitente, constituindo
estes uma garantia da divida, ao qual os obrigacionistas terdo acesso em caso
de insolvéncia.

Sao ativos elegiveis para constituicdo do patriménio autbnomo, os créditos
hipotecarios destinados a habitacdo ou para fins comerciais situados num
Estado membro da Unido Europeia, ou em alternativa, créditos sobre
Administracdes centrais ou autoridades regionais e locais de um dos Estados
membros da Unido Europeia e créditos com garantia expressa e juridicamente
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vinculativa das mesmas entidades. No caso de créditos hipotecarios, o
respetivo montante nao pode exceder 80% do valor dos bens hipotecados
dados em garantia relativamente a iméveis destinados a habitagdo (60% para
0s restantes iméveis).

Adicionalmente, de acordo com as condi¢cdes de emisséo definidas ao abrigo do
programa, devera assegurar-se 0 cumprimento dos seguintes critérios ao longo
do periodo de emisséo:

- O valor nominal global das obrigacdes hipotecarias em circulacdo ndo pode
ultrapassar 95% do valor global dos créditos hipotecarios e outros ativos
afetos as referidas obrigacdes;

- O vencimento médio das obrigacGes hipotecarias emitidas nao pode
ultrapassar, para o conjunto das emissbes, a vida média dos créditos
hipotecarios que Ihes estejam afetos;

- O montante global dos juros a pagar de obrigaces hipotecérias ndo deve
exceder, para o conjunto das emissdes, 0 montante dos juros a cobrar dos
mutuarios dos créditos hipotecarios afetos as referidas obrigacgdes;

- O valor atual das Obrigacbes Hipotecérias ndo pode ultrapassar o valor
atual do patriménio afeto, tendo esta relacdo de se manter para
deslocacdes paralelas de 200 pontos base na curva de rendimentos.

Podem ainda fazer parte do patrimoénio auténomo, num montante maximo de
20% do seu valor, ativos de substituicdo, nomeadamente depdsitos no Banco
de Portugal ou titulos elegiveis no ambito das operacdes de crédito do
Eurosistema, entre outros definidos na Lei.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o valor nominal de Obrigactes
Hipotecarias emitidas pela Caixa ascendia a 6.901.450 mEuros e 7.451.450
mEuros, respetivamente, apresentando as emissdes as seguintes
caracteristicas:

31122014 | 31-12-2013
Hipotecérias Série 1 2006/2016 1° tranche 1.256.450 1256450 06122006  06-12-2016 Anualmente no dia 6 de dezembro Taxa Fixa
Hipotecérias Série 2 2007/2015 (*) 900.000 900.000 30-03-2007  30-09-2015  Semestraimente nos dias 30 de margo e Taxa Euribor 6meses
30 de setembro + 0,04%
Hipotecarias Série 4 2007/2022 250.000 250.000 28:062007  28-062022  |mestraimente nos dias 28 de marco,  Taxa Euribor Smeses
junho, setembro e dezembro + 0,05%
Hipotecarias Série 6 2008/2016 (*) (**) 200.000 27-02-2008 29.02-2016 Semestralmente nos dias 27 de fevereiro Taxa Euribor 6meses
e 27 de agosto +0,16%
Hipotecérias Série 7 2008/2016 150.000 150.000 31032008  15-032016  |mestraimente nos dias 15 de margo, Taxa Euribor Smeses -
junho, setembro e dezembro 0,012%
Hipotecarias Série 1 2006/2016 22 tranche 150.000 150.000 09-09-2008  06-12-2016 Anualmente no dia 6 de dezembro Taxa Fixa
Hipotecarias Série 8 2008/2038 20.000 20.000 01-10-2008  01-10-2038 Anualmente no dia 1 de outubro Taxa Fixa
Hipotecarias Serie 9 15/09/2016 175.000 175000 08102000  15-092016  Semestraimente nos dias 15 de margo e Taxa Euribor 6meses
15 de setembro +0,575%
Hipotecérias Série 10 2010/2020 1.000.000 1.000.000 27-01-2010  27-01-2020 Anualmente no dia 27 de janeiro Taxa Fixa
Hipotecarias Série 12 2011/2021 FRN (*) (**) 350000 28042011 28042021  |imestralmente nos dias 28 de janeiro,  Taxa Euribor Smeses
abril, julho e outubro + 0,75%
Hipotecarias Série 13 2011/2021 FRB (*)(**) 750000 28042011 28042021 |imestralmente nos dias 26 de janeiro,  Taxa Euribor Smeses
abril, julho e outubro + 0,75%
Hipotecérias Série 14 2012/2022 (+) 1.500.000 1.500.000 31072012 31072022  |mestralmente nos dias 31 de janeiro, - Taxa Euribor Smeses
abril, julho e outubro + 0,75%
Hipotecérias Série 15 2013/2018 750.000 750.000  18-01-2013 18-01-2018 Anualmente no dia 18 de janeiro Taxa Fixa
Hipotecarias Série 16 2013/2019 750.000 15-01-2014 15-01-2019 Anualmente no dia 15 de janeiro Taxa Fixa

6.901.450 7.451.450

(*) Emisséo integralmente readquirida pela CGD. Estes titulos encontram-se a colaterizar operag6es de cedéncia de liquidez junto do Banco Central Europeu
(**) Emissé&o reembolsada antecipadamente no decorrer de 2014
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O patriménio autbnomo que garante as emissfes € composto por créditos a
habitacdo originados em Portugal, ascendendo o seu valor de balanco em 31 de
dezembro de 2014 e 2013 a 11.527.625 mEuros e 9.945.587 mEuros,
respetivamente (Nota 9).

Taxa em
31-12-2014

3,875%

0,223%

0,129%

0,070%

3,875%

5,380%

0,763%

4,250%

0,838%

3,750%

3,000%

207

Taxa em
31-12-2013

3,875%
0,377%
0,344%
0,504%
0,265%
3,875%
5,380%
0,916%

4,250%

0,975%
0,975%
0,978%

3,750%
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Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o patriménio autbnomo
afeto a emissao de obrigac®es hipotecarias integrava titulos de divida cujo valor
de balanco nessas datas ascendia a 127.537 mEuros e 124.380 mEuros,
respetivamente (Nota 5).

Em 31 de dezembro de 2014, as notacdes de rating atribuidas as emissdes de
obrigagdes Hipotecarias pelas agéncias Moody’'s e Fitch sdo Baa2 e BBB,
respetivamente.

(iv) Obrigacbes sobre o Setor Publico

Em fevereiro de 2009, a CGD constituiu um programa para a emissao de
Obrigacbes sobre o Setor Publico, até ao montante maximo de 5.000.000
mEuros. As obrigacGes a emitir séo garantidas por uma carteira de empréstimos
sobre o setor publico que tera de satisfazer, a todo o momento, as condi¢gdes
minimas exigidas pela regulamentacédo aplicdvel para a emisséo deste tipo de
instrumentos, nomeadamente, o Decreto-Lei n.° 59/2006, os Avisos n°s 5, 6, 7
e 8 e a Instrugdo n° 13 do Banco de Portugal do mesmo ano.

As emissdes podem ser efetuadas em qualquer divisa com um prazo minimo de
2 anos e maximo de 50 anos. A sua remuneracdo pode ter subjacentes taxas
de juro fixas, variaveis ou com rendimento dependente da evolugdo de um
indexante.

Estas obrigacdes conferem ao seu detentor um privilégio creditério especial —
com precedéncia sobre quaisquer outros credores — sobre um patriménio de
ativos que ficam segregados no balanco da entidade emitente, constituindo
estes uma garantia da divida, ao qual os obrigacionistas terdo acesso em caso
de insolvéncia do emitente.

Sdo ativos elegiveis para constituicdo do patriménio autbnomo, os créditos
sobre administracBes centrais ou autoridades regionais e locais de um dos
Estados Membros da Unido Europeia e créditos com garantia expressa e
juridicamente vinculativa das mesmas entidades.

Adicionalmente, de acordo com as condi¢Bes de emisséo definidas ao abrigo do
Programa, devera assegurar-se o cumprimento dos seguintes critérios ao longo
do periodo de emisséo:

- O valor global dos créditos sobre administracdes centrais ou autoridades
regionais e locais de um dos Estados Membros da Unido Europeia e
créditos com garantia expressa e juridicamente vinculativa das mesmas
entidades, e ativos de substituicdo, afetos as obrigacbes sobre o setor
publico em circulagdo, devera representar no minimo 100% do valor
nominal global das referidas obrigacdes;

- O vencimento médio das obrigagcbes sobre o setor publico emitidas nao
pode ultrapassar, para o conjunto das emissfes, a vida média dos ativos
elegiveis que lhes estejam afetos;

- O montante global dos juros a pagar de obrigacdes sobre o setor publico
ndo deve exceder, para o conjunto das emissées, o0 montante dos juros a
cobrar dos ativos elegiveis afetos as referidas obrigacées;

- O valor atual das obrigagbes sobre o setor publico ndo pode ultrapassar o
valor atual do patriménio afeto, tendo esta relagcdo de se manter para
deslocacdes paralelas de 200 pontos base na curva de rendimentos.

Podem ainda fazer parte do patriménio autbnomo, num montante maximo de
20% do seu valor, ativos de substituicdo, nomeadamente depositos no Banco
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de Portugal ou titulos elegiveis no ambito das operagcbes de crédito do
Eurosistema, depésitos a ordem ou a prazo constituidos junto de instituicdes de
crédito com notacdo de risco igual ou superior a "A-" ou equivalente e outros
ativos definidos por Aviso do Banco de Portugal.

Ao abrigo deste Programa, a Caixa emitiu apenas uma emissdo publica colocada no
mercado institucional, em Julho de 2009, no montante de 1.000 mEuros, que atingiu a
maturidade em Julho de 2014.

Em 31 de dezembro de 2013, o valor nominal de obrigagbes sobre o Setor Publico
emitidas pela Caixa ascendia 800.000 mEuros.

O patriménio autbnomo que garantia a emissao era composto por créditos concedidos ao
setor publico originados em Portugal, ascendendo o seu valor de balangco em 31 de
dezembro 2013 a 1.215.109 mEuros (Nota 9).

No final de 2014, a Caixa decidiu desmobilizar o programa de Obriga¢Bes sobre o Setor
Publico.

Em 31 de dezembro de 2013, as notacdes de rating atribuidas as emissdes de obrigacbes
sobre o setor publico pelas agéncias Moody’s e Fitch sdo Baa3 e BBB- , respetivamente.

Nas demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o detalhe das
obrigag6es emitidas por tipo de remuneragéo e por prazos residuais até a maturidade é o
seguinte:

31-12-2014

Programa EMTN Tipo de ativo ou de indexante
subjacente a remuneracao das obrigacdes Obrigagdes
hipotecarias

Indices cambio juro total
Até 1 ano 36.000 35.595 1.305.597 1.377.192 - 1.377.192
De 1 a 5 anos - 155.943 543.493 699.436  3.220.650 3.920.086
De 5 a 10 anos - 24.148 155.882 180.030 1.244.450 1.424.480
Mais de 10 anos 5 82.987 10.000 92.987 20.000 112.987

36.000 298.673 2.014.972 2.349.645 4.485.100 6.834.745

31-12-2013

Programa EMTN Tipo de ativo ou de indexante

subjacente a remuneracao das obrigacdes Obrigacdes Outras
hipotecérias| Obrigagdes

Acles / Taxa de Taxa de Sub-
indices cambio juro total

Até 1 ano 78.000 78.280 1.534.109 1.690.389 - 622.700 2.313.089
De 1 a5 anos 36.000 193.750 1.736.853 1.966.603  2.471.650 - 4.438.253
De 5 a 10 anos 5 23.202 241.318 264.520  1.244.450 - 1.508.970
Mais de 10 anos - 125.004 10.000 135.004 20.000 - 155.004

114.000 420.236  3.522.280 4.056.516  3.736.100 622.700 8.415.316

Relativamente a maioria das emissdes ao abrigo do Programa EMTN, foram contratados
derivados que transformam o valor das emissdes em Euros e a respetiva remuneracao
em Euribor a 3 ou 6 meses adicionada ou deduzida de um spread.
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20. PASSIVOS FINANCEIROS ASSOCIADOS A ATIVOS TRANSFERIDOS

Em novembro de 2003 e novembro de 2010, a Caixa procedeu a venda de parte das suas
carteiras de créditos hipotecarios no montante de 1.000.000 e 5.345.504 mEuros,
respetivamente, através de duas operacdes de titularizacdo. As principais condicdes
destas operacdes sdo apresentadas de seguida:

Titularizacdo de crédito hipotecario — Nostrum Mortgages n°l

Os créditos foram vendidos pelo seu valor nominal (contabilistico) ao Fundo de
Titularizacdo de Créditos Nostrum Mortgages 2003-1, FTC (“Nostrum Mortgages FTC” ou
“Fundo”). Este Fundo € gerido pela Finantia — Sociedade Gestora de Fundos de
Titularizacdo de Créditos, S.A., na qual a CGD né&o detém qualquer participacéo direta ou
indireta. A CGD continua a efetuar a gestdo dos contratos hipotecéarios, entregando ao
Nostrum Mortgages FTC todos os montantes recebidos ao abrigo dos contratos de
crédito.

Como forma de financiamento este Fundo emitiu unidades de titularizagdo, de montante
idéntico a carteira de crédito adquirida acrescida dos juros corridos, as quais foram
integralmente subscritas pelo Nostrum Mortgages 2003-1 PLC (Nostrum Mortgages PLC),
com sede na Irlanda.

Na data da distribuicBo de rendimentos das unidades de titularizacdo, o Nostrum
Mortgages FTC entrega todos os montantes recebidos da Caixa ao Nostrum Mortgages
PLC, deduzidos das despesas e comissfes suportadas, efetuando a separagdo das
prestacdes entre capital e juros.

Como forma de financiamento, o Nostrum Mortgages PLC emitiu obrigacdes com
diferentes niveis de subordinacdo e de rating e, consequentemente, de remuneracao.
Estas obrigacdes apresentam as seguintes caracteristicas:

baace | DHad
Divida emitida Montante reembolso Até a0 reembolso 1 Apos o reembolso
Moody's| Fitch S&P reembolso | o odo (+ ; P i
B ) antecipado antecipado

Class A Mortgage Backed Floating

: . o ) o
Rate Notes due 2046 980.000 Ba2 A BBB  junho de 2046 margo de 2011 Euribor 3 m + 0,21% Euribor 3 m + 0,42%
Class B Mortgage Backed Floating 5000 B3 A B junho de 2046 marco de 2011 Euribor 3 m + 0,50% Euribor 3 m + 1,00%
Rate Notes due 2046
Class C Mort: Backed Floati . - )

ass ortgage backed Foating 15.000 Caal BB+ B- junho de 2046 marco de 2011 Euribor 3m + 1,1% Euribor 3 m + 2,20%

Rate Notes due 2046

1.000.000

Class D Mortgage Backed Securities
Entitlement Notes due 2046

Rendimento residual gerado pela carteira

4.000 na na na titularizada

1.004.000
(*) Opgéo ndo exercida
(**) De acordo com a Ultima notag&o de rating disponivel
Estas obrigacdes vencem juros trimestralmente em 15 de margo, junho, setembro e
dezembro de cada ano.

Para cobertura do risco de taxa de juro, o Nostrum Mortgages PLC celebrou um swap de
taxa de juro, nos termos do qual o veiculo entrega, em cada data de vencimento de juros
das obrigacdes, um montante correspondente a aplicacdo da taxa de juro média da
carteira de crédito ao valor dos créditos em situacdo regular no inicio de cada periodo,

deduzida de 0,65%, e recebe um montante equivalente aos juros a pagar das obrigacdes.

Adicionalmente, a Caixa tem a opgdo de recomprar a carteira de crédito quando esta for
igual ou inferior a 10% do montante da operacao inicial.

Nas datas de pagamento de juros em cada trimestre, o Nostrum Mortgages PLC tem a
faculdade de efetuar amortizacdes parciais das obrigacdes emitidas das classes A, B e C,
de forma a ajustar o valor do passivo ao dos ativos (carteira de crédito).
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A tranche com maior grau de subordinacdo (Classe D) foi adquirida pela Caixa, e
encontra-se registada na carteira de ativos financeiros disponiveis para venda (Nota 6).

A remuneracéo das obrigacGes Classe D corresponde a diferenca entre o rendimento da
carteira de crédito titularizado e o somatério de todos os custos da operacao,
nomeadamente:

- Impostos;

- Despesas e comissfes do Fundo e do emitente (comissdo de depdsito e
comisséo de servicer, calculadas sobre o valor da carteira, ambas cobradas pela
Caixa, e comisséo de gestdo, calculada sobre o valor da carteira e cobrada pelo
FTC);

- Juros das obrigactes das classes A, B e C;
- Pagamentos liquidos do swap.

As obrigacBes da Classe D constituem o Gltimo passivo a liquidar pelo Nostrum Mortgages
PLC, com base no valor nominal desta classe deduzido das perdas em toda a carteira de
crédito.

Titularizacdo de crédito hipotecario — Nostrum Mortgages n°2

Em 5 de novembro de 2010, a Caixa procedeu a venda de parte da sua carteira de crédito
hipotecario & Tagus — Sociedade de Titularizacdo de Créditos, S.A. (Tagus). A
transmissdo dos créditos foi efetuada nessa data pelo respetivo valor nominal, acrescido
de juros a receber e deduzido de outros encargos associados a operacéo, tendo o valor

global da operacéo ascendido a 5.349.775 mEuros.

A Tagus é uma sociedade de titularizacdo de créditos, propriedade do Deutsche Bank
(Portugal) S.A., que por sua vez é propriedade integral do Deutsche Bank
Aktiengesekkschaft, ndo detendo a CGD qualquer participacdo direta ou indireta nesta
entidade.

A CGD continua a efetuar a gestdo dos contratos hipotecarios, ficando a seu cargo a
administrag&o da relagdo com os clientes, o recebimento dos montantes de capital e juros
ao abrigo dos créditos contratados, a determinacdo das taxas de juro aplicaveis e
procedimentos de resgate de possiveis montantes em incumprimento relativos aos
créditos da carteira transferida. Os montantes recebidos pela CGD séo entregues a Tagus
num periodo que n&o devera exceder 5 dias Uteis de acordo com o0s termos definidos para
a transacao.

Como forma de financiamento, a Tagus emitiu obrigacdes com um valor nominal de
5.429.950 mEuros, as quais foram integralmente subscritas pela CGD, encontrando-se
registadas como ativos financeiros disponiveis para venda (Nota 6). As obriga¢des foram
emitidas com diferentes niveis de subordinagdo, de rating e, consequentemente, com
diferentes remuneragdes associadas, e apresentam as seguintes caracteristicas:

Divida emitida Montante Maturidade Remuneragéo

gf:jrigzz?;]gil%fez"’Lc::g;ga“"g Rale 336250 na m 2 dz(;go de Euribor 3m+ 0,30%
5.345.050
Class C Securitization Notes due 2065 84.900 na na 20 de maio de  Rendimento res!dual_gerado pela carteira
2065 titularizada
5.429.950

(*) De acordo com a Ultima notagéo de rating disponivel

Estas obrigacfes vencem juros trimestralmente em 20 de fevereiro, maio, agosto e
novembro de cada ano. Em cada data de pagamento de juros, a Tagus tem a faculdade

ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS 2. ANEXOS, RELATORIOS E PARECERES AS CONTAS



RELATORIO E CONTAS 2014 CGD

de proceder a amortizagdo parcial das obrigacdes, sendo esta efetuada de forma
sequencial e em funcéo do grau de subordinacdo das Notas.

Para cobertura do risco de taxa de juro associado a transagdo, a Tagus contratou um
swap de taxa de juro, nos termos do qual o veiculo entrega, em cada data de vencimento
de juros das obrigacdes, um montante calculado em funcdo dos juros efetivamente
recebidos no ambito da carteira de crédito titularizados no decurso do periodo em andlise,
e recebe um montante calculado com referéncia a Euribor 3 meses, adicionada do spread
médio da carteira de crédito calculada para o periodo de juros relevante e de uma
margem adicional de 0,6%.

Movimento nos créditos

O movimento ocorrido no valor dos ativos cedidos nos exercicios de 31 de dezembro de
2014 e 2013 pode ser demonstrado da seguinte forma:

Nostrum Nostrum Total
Mortgages n°1 Mortgages n°2

Saldos em 31-12-2012 389.692 4.892.634 5.282.326
Vendas de novos créditos 1.540 24.526 26.066
Reembolsos (38.766) (158.416) (197.182)
Recompras (1.540) (87.509) (89.049)
Outros - 34.553 34.553
Saldos em 31-12-2013 (Notas 9 e 36) 350.926 4.705.788 5.056.714
Vendas de nowos créditos 997 19.554 20.551
Reembolsos (35.286) (165.953) (201.239)
Recompras (997) (26.686) (27.683)
Outros 6 (37.772) (37.766)
Saldos em 31-12-2014 (Notas 9 e 36) 315.647 4.494.931 4.810.577

Registo contabilistico

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o saldo desta rubrica respeita integralmente as
responsabilidades associadas a carteira securitizada de crédito hipotecéario da operacéo
Nostrum Mortgages n°2, refletindo nessa data o valor nominal dos créditos titularizados,
acrescido dos juros a receber ainda ndo vencidos.
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21. PROVISOES E IMPARIDADE

O movimento ocorrido nas provisdes e na imparidade da Caixa durante os exercicios de
2014 e 2013 foi 0 seguinte:

Saldo em Saldo em
31-12-2013 31-12-2014
ProvisGes para riscos gerais de crédito 407.717 (39.171) - 1.136 - 369.682
ProvisGes para risco pais de passivos contingentes 443 170 - 36 - 649
Provisdes para encargos com beneficios de empregados 480.840 1.850 (21.870) - 55.907 516.726
Provisdes para contingéncias judiciais 7.977 500 - - - 8.477
ProvisGes para outros riscos e encargos 88.823 10.381 (27.874) 83 (4.584) 66.829
985.800 (26.271) (49.744) 1.255 51.323 962.363
:)rovisﬁes para risco-pais de aplicacdes em instituicdes de crédito (Nota 1735 279 | 144 2158
Provisdes para crédito a clientes (Nota 9) 4.423.726 1.349.848 (184.193) 5.928 125.068 5.720.378
4.425.462 1.350.127 (184.193) 6.072 125.068 5.722.537
Imparidade de ativos financeiros disponiveis para venda (Nota 6)
Instrumentos de capital 60.384 232 (35) - - 60.581
Unidades de participagéo 244.532 53.264 (2.078) 12.875 - 308.592
Imparidade de aplicagdes em InstituigGes de crédito (Nota 8) 11.994 (179) - - - 11.815
316.910 53.316 (2.114) 12.875 5 380.987
Imparidade de outros ativos tangiveis (Nota 12) 5.914 3.469 - - - 9.383
Lnolﬁ}s\urs::ge(ﬂ;:\ﬁjtimentus em filiais, associadas e empreendimentos 409,588 76.150 (2.193) | i 483,545
Imparidade de ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 11)
Iméweis 101.543 30.607 s s s 132.150
Equipamento - 33 - - - 33
Imparidade e provisdes de outros ativos (Nota 16) 309.224 56.507 (1.108) 4 364.627
826.269 166.766 (3.301) 4 989.738
6.554.440 1.543.939 (239.351) 20.205 176.391 8.055.624
31-12-2012 -2013
Provisdes para riscos gerais de crédito 575.829 (167.633) - (493) - 14 407.717
Provisdes para risco pais de passivos contingentes 616 (194) - 21 - - 443
Provisdes para encargos com beneficios de empregados 468.014 (1.300) (22.178) - - 36.304 480.840
Provisdes para contingéncias judiciais 8.397 (420) - - - - 7.977
Provisdes para outros riscos e encargos 92.336 (766) (2.659) (88) - - 88.823
1.145.192 (170.314) (24.837) (560) - 36.318 985.800
;rovisﬁes para risco-pais de aplicagdes em instituicdes de crédito (Nota 1.848 (60) i (53) i ] 1735
Provisdes para crédito a clientes (Nota 9) 3.439.545 1.370.699 (382.981) (2.529) (1.017) 8 4.423.726
3.441.394 1.370.639 (382.981) (2.582) (1.017) 8 4.425.462
Imparidade de ativos financeiros disponiveis para venda (Nota 6)
Instrumentos de divida 9.364 (18) (9.284) (62)
Instrumentos de capital 434.772 31.495 (405.882) - - - 60.384
Unidades de participacao 173.133 71.474 (2.662) (969) 3.557 - 244.532
Imparidade de ativos financeiros com acordo de recompra
Unidades de participagéo 2.540 - - - (2.540)
i de aplicagdes em ituigdes de crédito (Nota 8) 12.052 (59) - . - - 11.994
631.861 102.892 (417.829) (1.031) 1.017 - 316.909
Imparidade de outros ativos tangiveis (Nota 12) 2.761 3.153 - - - - 5.914
P (’\‘:;; o5 l Gl fadesle o 333.979 75.609 . g - . 409.588
Imparidade de ativos nao correntes detidos para venda (Nota 11) 85.349 16.194 - - - - 101.543
Imparidade e provisdes de outros ativos (Nota 16) 219.732 91.322 (1.829) @ B g 309.224
641.821 186.278 (1.829) (@) 5 E 826.269
5.860.268 1.489.494 (827.475) (4.174) 36.326 6.554.440

No decorrer do exercicio de 2013 e no primeiro semestre de 2014, a Sucursal da CGD em
Espanha adquiriu ao Banco Caixa Geral, S.A. e ao Caixa - Banco de Investimento, S.A.,
créditos concedidos a clientes pelo seu valor esperado de recuperacdo determinado a
data da transacdo. O diferencial apurado entre o valor nominal dos créditos e o valor
liquidado na operacdo encontra-se refletido na coluna "Outros" do mapa de movimento
das provisGes para crédito a clientes.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as provisdes para encargos com beneficios de
empregados apresentam a seguinte composicao:
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Provisdo para assisténcia médica pés-emprego 500.622 466.908
Provisdo para acordos de suspensao da prestacdo de trabalho 4.599 4.269
Provisdo para responsabilidades com subsidio por morte 356 363
Responsabilidades da Sucursal de Franca 11.150 9.300

516.727 480.840

Nos exercicios de 2014 e 2013, os montantes apresentado na coluna “Outros” no mapa
de movimentos nas provisGes para encargos com beneficios de empregados apresentam

a seguinte composicao:
31-12-2014 31-12-2013

ProvisBes registadas por contrapartida de custos com pessoal:

Assisténcia médica (Notas 33 e 34) 26.618 27.788
Acordos de suspensao da prestagéo de trabalho 330 (156)
Subsidio por morte @) (381)

26.941 27.251

Provis@es registadas por contrapartida de outras reservas

Desvios atuariais e financeiros (Nota 34) 28.967 9.053
55.908 36.304

As provisfes para outros riscos e encargos destinam-se a fazer face a contingéncias
resultadas da atividade da Caixa.

As provisGes para comtingéncias judiciais correspondem a melhor estimativa da Caixa de
eventuais montnates a despender na sua resolugdo com base em estimativas da Dire¢céo
Juridica e dos advogados que acompanham 0S processos.
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22. OUTROS PASSIVOS SUBORDINADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

Obrigacdes 2.473.049 2.473.049
Empréstimos 110.728 110.728
2.583.777 2.583.777
Juros a pagar 48.520 45.368
Receitas com proweito diferido, liquidas de encargos (26.024) (32.795)
2.606.273 2.596.350

Em 29 de junho de 2012, a CGD emitiu instrumentos financeiros hibridos, elegiveis para
fundos proprios Core Tier 1, no valor global de 900.000 mEuros, os quais foram subscritos
na sua totalidade pelo Estado Portugués (condi¢bes definidas no Despacho n° 8840-
C/2012 de 28 de junho de 2012). Estas obrigacdes sdo convertiveis em acdes nas
seguintes circunstancias:

- Cancelamento ou suspensdo por parte da CGD do pagamento de juros dos
instrumentos financeiros hibridos, no todo ou em parte;

- Incumprimento materialmente relevante do plano de recapitalizacéo;

- A CGD nao proceda a recompra da totalidade dos instrumentos financeiros
hibridos até ao final do periodo de investimento (cinco anos);

- Exercicio do direito de converséo estipulado nas condi¢fes de emisséo, por parte
do Estado;

- Caso os instrumentos financeiros hibridos deixem de ser elegiveis para efeitos de
fundos préprios Core Tier 1.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os empréstimos concedidos pela Caixa Geral
Finance a CGD resultam da aplicagdo dos montantes das emissfes de acgles
preferenciais efetuadas por esta entidade.

As condi¢fes das principais emissfes podem ser resumidas da seguinte forma:
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23. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

Credores
Recursos consignados 638.901 775.705

Credores por subscri¢gdes néo realizadas

FCR Caixa Fundos (Nota 14) 155.000 155.000
FCR Fundo de Recuperagao 30.958 51.791
OXl Capital, SCR 19.353 24.009
FCR Aquarius 15.192 -
FCR Caixa Crescimento (Nota 14) 8.300 25.000
FCR Empreender Mais - Caixa Capital 5.000 10.000
Outros 21.280 29.710
Recursos - conta caugéo 160.644 198.533
Fornecedores de bens de locacgao financeira 4.290 9.206
Credores por venda de bens arrematados 13.128 3.943
Caixa Geral de Aposentacées 5.554 3.892
Fundo de pensdes CGD 67.531 -
Outros fornecedores 43.814 57.640
Outros 88.590 88.998

Outras exigibilidades

Retencéo de impostos na fonte 38.759 40.201
Outros impostos a pagar 1.235 1.380
Cobrangas por conta de terceiros 250 338
Outras 3.681 4.016
Encargos a pagar 132.962 121.076
Receitas com rendimento diferido 45.688 44.390

Outras contas de regularizacéo

Operagdes passivas a regularizar 159.239 208.343
Outras operacOes cambiais a liquidar 32.968 53.586
1.692.318 1.906.757

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Recursos — conta caugao”, inclui 158.853
mEuros e 195.393 mEuros, respetivamente, relativos a saldos depositados junto da Caixa
por diversas instituicdes financeiras no d&mbito da contratagdo de operag¢des de “Swaps de
taxa de juro” (“IRS”).

Em 31 de dezembro de 2014, as condi¢des dos “Recursos consignados” podem ser
resumidas da seguinte forma:
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Saldo em Brfe b hifffo Data de
DENOMINACAO CONTRAPARTE 31-12-2014 vencimento

CGD Empréstimo Global X Banco Europeu de Investimento 120.000 2003-06-25 2023-06-15
CGD Empréstimo Global X Banco Europeu de Investimento 106.667 2002-11-21 2022-09-15
Mid-Cap | taxa revisivel Banco Europeu de Investimento 73.580 2007-11-29 2022-09-15
CGD - Empréstimo Global Xl - B Banco Europeu de Investimento 62.500 2004-11-19 2024-09-15
CGD - Empréstimo Global XlI Banco Europeu de Investimento 56.250 2006-10-12 2026-09-15
Hospital Braga Banco Europeu de Investimento 51.071 2009-06-03 2020-06-09
Projeto Scut Acores Banco Europeu de Investimento 57.143  2007-12-14 2034-09-15
CGD Reabilitagdo Urbana Banco Europeu de Investimento 44.500 2003-12-11 2023-12-15
Projeto Tejo Energia CCGT Banco Europeu de Investimento 40.627  2009-12-09 2026-09-15
CEB - PARES CEB - Council of Europe Development Bank 15.374  2009-12-23 2024-12-23
CEB - Educagéo CEB - Council of Europe Dewvelopment Bank 11.059 2008-11-21 2023-11-21
QOutros 130

638.901

Em 31 de dezembro de 2014, os recursos consignados eram remunerados a taxa de juro
média anual de 0,397%.
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24. CAPITAL

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o capital da CGD é integralmente detido pelo Estado
Portugués, e apresenta a seguinte composicao (em Euros):

31-12-2014 31-12-2013

Numero de acées 1.180.000.000 1.180.000.000
Valor unitario (Euros) 5 5
Capital Social 5.900.000.000 5.900.000.000
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25. RESERVAS, RESULTADOS TRANSITADOS E RESULTADO DO
EXERCICIO

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, estas rubricas apresentavam a seguinte

composicao:
31-12-2014 31-12-2013

Reservas de reavaliacédo
Reserva de reavaliacéo legal de imobilizado 110.425 110.425

Resena de justo valor

Instrumentos de divida 359.698 (101.040)
Instrumentos de capital (Nota 6) 5 3.764
Outros instrumentos 140.646 47.382
Reserva por impostos diferidos (Nota 15) (136.846) 14.486
473.929 75.018

Outras reservas e resultados transitados

Resenva Legal 862.906 862.906
Outras reservas (128.709) 230.926
Resultados transitados (2.191.364) (1.056.101)
(1.457.166) 37.731

Resultado liquido (1.139.320) (1.090.515)
(2.122.558) (977.766)

De acordo com os estatutos da CGD, és transferido para a reserval legal um minimo de
20% do resultado liquido de cada ndo. Esta reserva s6 pode ser utilizada para cobertura
de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

A “Reserva de justo valor” reflete as mais e menos-valias potenciais em ativos financeiros
disponiveis para venda e de ativos com acordo de recompra avaliados por contrapartida
de capital proprio, liquidas do correspondente efeito fiscal.

A reserva de conversdo cambial que reflete o efeito da conversdo cambial das
demonstracdes financeiras de filiais expressas em moeda estrangeira, esta incluida em
“Outras reservas”.

As reservas de reavaliacdo legal de imobilizado s6 podem ser utilizadas para a cobertura
de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital. Estas reservas foram constituidas
ao abrigo da seguinte legislacao:
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Imobilizacdes corpéreas:

Decreto-Lei n°® 219/82, de 2 de junho 1.752
Decreto-Lei n® 399 - G/84, de 28 de dezembro 1.219
Decreto-Lei n® 118 - B/86, de 27 de maio 2.304
Decreto-Lei n° 111/88, de 2 de abril 8.974
Decreto-Lei n°® 49/91, de 25 de janeiro 22.880
Decreto-Lei n® 264/92, de 24 de novembro 24.228
Decreto-Lei n° 31/98, de 11 de fevereiro 48.345
Imobilizagdes financeiras 723
110.425

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o resultado individual da CGD foi determinado da

seguinte forma:
31-12-2014 31-12-2013

Actividade em Portugal (1.038.983) (1.006.461)
Sucursal de Espanha (67.272) (92.709)
Sucursal de Franca (50.322) 26.686
Sucursal de Londres 11.792 2.059
Sucursal de Timor 3.320 5.936
Sucursal de Nova lorque 2.703 (160)
Sucursal do Luxemburgo (1.750) (5.052)
Sucursal Offshore de Macau 861 756
Sucursal de Cayman 398 (21.602)
Sucursal do Zhuhai (69) 13
Sucursal Financeira Exterior da Madeira - 19

(1.139.320)  (1.090.515)

Conforme referido em maior detalhe na Nota 14, apdés obtencdo das necessarias
aprovacdes legais e regulamentares, a CGD - Sucursal Offshore de Macau iniciou a sua
atividade em 1 de fevereiro de 2013, assegurando a gestdo dos recursos até entdo sob
responsabilidade da CGD - Subsidiaria Offshore de Macau.

No decorrer do més de dezembro de 2013 foi deliberado o encerramento da Sucursal
Financeira Exterior da Madeira (SFE), considerando que as suas atividades se
encontravam ja descontinuadas na sequéncia do fim do regime aplicavel as entidades
financeiras licenciadas na Zona Franca da Madeira.

Distribuicdo do resultado do exercicio

Exercicio de 2013

Em Assembleia Geral realizada em maio de 2014, foi deliberada a integragdo do prejuizo
apurado no exercicio de 2013, no montante de 1.090.515 mEuros, na rubrica de balanco
de "Outras reservas e resultados transitados".
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Exercicio de 2012

Em Assembleia Geral realizada em maio de 2013, foi deliberada a integracao do prejuizo
apurado no exercicio de 2012, no montante de 679.067 mEuros, na rubrica de balango de
"Outras reservas e resultados transitados".
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26. JUROS E RENDIMENTOS E JUROS E ENCARGOS SIMILARES

Estas rubricas tém a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

Juros e rendimentos similares

Juros de aplicagdes em instituic6es de crédito
No pais 38.656 53.061
No estrangeiro 21.516 22.074

Juros de crédito a clientes

Crédito interno 1.083.336 1.199.310
Crédito ao exterior 185.103 177.466
Crédito vencido 46.867 40.110

Qutros créditos e valores a receber - titulados

Papel comercial 77.936 108.143
Qutros 80.401 70.635
Juros de ativos securitizados nao desreconhecidos 56.678 58.512

Juros de ativos financeiros detidos para negociacéo

Titulos 9.653 14.235
Swaps 586.098 670.422
Contratos de garantia de taxa de juro 19.531 1.548
Juros de ativos financeiros ao justo valor atraves de resultados 26 100
Juros de ativos financeiros disponiveis para venda 334.064 426.506
Juros de derivados de cobertura 18.094 23.998
Juros de devedores e outras aplicagdes 16.916 17.307
Juros de disponibilidades 4.988 7.731
Outros juros e rendimentos similares 3.579 1.908
Comissdes recebidas associadas ao custo amortizado 110.958 101.377
2.694.400 2.994.444

2. ANEXOS, RELATORIOS E PARECERES AS CONTAS ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS



CGD

Juros e encargos similares
Juros de depositos
Do setor publico administrativo
De outros residentes
De emigrantes

De outros nao residentes

Juros de recursos de instituicdes de crédito
No pais
No estrangeiro

Juros de passiws financeiros de negociagdo
Swaps

Outros

Juros de responsabilidades representadas por titulos e passivos
subordinados

Juros de derivados de cobertura

Juros de credores e outros recursos

Juros de recursos consignados

Juros de passivos por ativos ndo desreconhecidos

Outros juros e encargos similares
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31-12-2014 31-12-2013

5.969
804.949
50.007
68.235
929.160

12.487
74.823

606.445
10.937

419.125
3.945
10.591
4.882
56.678
6.831
2.135.904

10.128
919.128
54.684
79.270
1.063.209

22.465
113.284

675.948
9.836

588.757
4.405
4.402
4.936

58.512
5.976
2.551.729

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 a rubrica "Juros e encargos similares - juros de
responsabilidades representadas por titulos e passivos subordinados", inclui 78.476
mEuros e 76.319 mEuros, respetivamente, relativos a emissao pela CGD de instrumentos
financeiros hibridos elegiveis para fundos préprios Core Tier 1, no valor global de 900.000
mEuros, em 29 de junho de 2012. Estes titulos foram integralmente subscritos pelo

Estado Portugués (Nota 19).
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27. RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

Caixa Seguros SGPS SA 52.356 -
Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau) 18.164 15.873
Caixa - Gestéo de Atiws, SGPS, S.A. 7.622 5.830
Partang, SGPS, S.A. 5.610 5.253
EDP - Energias de Portugal, S.A. 5.205 7.571
Mercantile Bank Holdings Ltd. 1.930 2.510
SIBS - Sociedade Interbancéria de Senigos, S.A. 1.565 1.266
Portucel S.A. 1.040 19
REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A. 1.011 1.064
Galp Energia, SGPS, S.A. 660 37
Portugal Telecom, SGPS, S.A. 29 20.865
CGD Subsidiaria Offshore de Macau, S.A. - 3.133
Banco Caixa Geral - Brasil, S.A. - 1.877
Caixa - Participacdes, SGPS, S.A. - 950
Rendimentos distribuidos por fundos de investimento 19.374 14.051
Outros 2.225 2.057

116.791 82.356
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28. RENDIMENTOS E ENCARGOS COM SERVICOS E COMISSOES

Estas rubricas tém a seguinte composicao:

Rendimentos de servicos e comissbes
Por garantias prestadas
Por compromissos assumidos perante terceiros
Por operagfes sobre instrumentos financeiros
Por senigos prestados

Deposito e guarda de valores

Cobranca de valores

Administracéo de valores

Organismos de investimento colectivo em valores mobiliarios

Transferéncia de valores
Gestéo de cartbes
Anuidades
Montagem de operagdes
Operagdes de crédito
Outros senigos prestados
Por operacgdes realizadas por conta de terceiros

Outras comissoes recebidas

Encargos com servigos e comissées

Por garantias recebidas

Por operagfes sobre instrumentos financeiros
Por senigos bancarios prestados por terceiros
Por operacdes realizadas por terceiros

Outras comissdes pagas
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31-12-2014 31-12-2013

49.001
22.836
324

22.381
4.713
819
19.026
20.363
1.091
41.072
33.861
130.060
3.218
102.939
451.703

3.945
351
83.427
5.732
4.220
97.675

57.730
33.396
356

20.174
7.878
872
17.207
20.501
909
36.266
40
28.419
137.388
3.128
112.344
476.609

112

409
90.219
12.266
8.673
111.679

2. ANEXOS, RELATORIOS E PARECERES AS CONTAS



230 RELATORIO E CONTAS 2014 CGD

29. RESULTADOS DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS AVALIADOS AO
JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS E RESULTADOS DE
REAVALIACAO CAMBIAL

Estas rubricas tém a seguinte composi¢ao:

31-12-2014 31-12-2013

Resultados em ativos e passivos financeiros detidos para

negociacao
Instrumentos de divida 10.123 (6.218)
Instrumentos de capital (9.350) (7.324)

Instrumentos derivados

. Taxa de juro (250.263) 8.085
. Cotacgbes (13.380) (938)
. Outros 19.785 5.675
(243.858) 12.822
Outros 886 1.036
(242.200) 316

Resultados em ativos e passivos avaliados ao justo valor
através de resultados

Instrumentos de divida (35) (73)
Instrumentos de capital 1 (6)
Outros titulos 2.042 2.329
2.008 2.250
Resultados em operac¢des de cobertura e elementos
cobertos
Derivados de cobertura 92.660 (16.300)
Correc6es de valor de instrumentos financeiros objeto de
operacdes de cobertura (92.495) 14.497
165 (1.803)
Outros
Resultados na recompra de passivos emitidos 340 (905)
Outros 48 (298)
388 (1.203)
(239.638) (440)

Os resultados de reavaliacdo cambial tém a seguinte composicao:

31-12-2014 31-12-2013

Reavaliacdo da posi¢cdo cambial (87.411) 43.380
Resultados em derivados cambiais 80.869 (32.445)
(6.542) 10.935

Em 31 de dezembro de 2013 a rubrica "Resultados de reavaliagdo cambial - reavaliacdo
da posicdo cambial” inclui 1.950 mEuros relativos a alienacéo da participacdo detida pela
Caixa no BPD (Nota 14).
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30. RESULTADOS DE ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Ganhos em ativos financeiros disponiveis para venda
Instrumentos de divida
Instrumentos de capital
REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A. (Nota 6)
Portugal Telecom (Nota 6)
Banco Comercial Portugués (Nota 6)
EDP - Energias de Portugal
Outros

Outros titulos

Perdas em ativos financeiros disponiveis para venda
Instrumentos de divida
Instrumentos de capital

Outros titulos
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31-12-2014 31-12-2013

307.988

6.933

2

37
6.342
321.302

(1.136)

(2.657)

