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— Sintese da evolucao no 1° trimestre ®

Por forma a garantir a comparabilidade, os valores de Resultados liquidos e Resultados antes de impostos
e de interesses que ndo controlam, referentes ao 1° trimestre de 2014, foram ajustados para refletir nessa
data a atual percentagem de participagdo nas seguradoras (15% na Fidelidade e 20% na Multicare e
Cares).

A Margem financeira da CGD cresceu 15,5% face ao trimestre homdlogo de 2014,
beneficiando da reducdo do seu custo de funding, superior a reducao também
sentida nos proveitos de operacdes ativas.

O Produto bancério alcangcou 497 milhdes de euros neste periodo, uma evolucao
positiva de 2,8% face ao 1° trimestre de 2014.

O Resultado bruto de exploragéo atingiu 175,7 milhBes de euros, impulsionado pelo
contributo da atividade internacional que representou 61,4% do total no 1° trimestre
de 2015.

O montante de Provisdes e imparidades do trimestre atingiu 112,9 milhdes de euros,
uma reducdo de 59 milhGes de euros (-34,3%), face aos 171,9 milhGes de euros do
periodo homologo, refletindo a melhoria gradual das condi¢Ges de risco de crédito
nos mercados em que a CGD atua.

O Resultado antes de impostos e de interesses minoritarios atingiu 65,4 milhées de
euros, 0 que representa, face ao valor do 1° trimestre de 2014, um crescimento de
47,6 milhdes de euros.

O Resultado liguido consolidado da CGD atribuivel ao acionista no 1° trimestre de
2015 melhorou 1,9 milhdes de euros face ao periodo homadlogo do ano anterior para
8,9 milhbes de euros negativos, incluindo o impacto do tratamento fiscal das
provisbes para crédito temporariamente ndo dedutiveis.

O balanco consolidado da CGD reduziu-se no 1° trimestre de 2015, quando
comparado com o trimestre homélogo de 2014, em cerca de 11.808 milhdes de euros
(-10,5%), essencialmente devido a venda ocorrida do negdcio de seguros (80% em
maio de 2014 e 5% adicionais em janeiro de 2015).

A carteira de Crédito a clientes, incluindo créditos com acordo de recompra, atingiu
um valor bruto de 72.480 milhdes de euros, tendo-se reduzido em 1.208 milhdes de
euros (-1,6% face a marco de 2014), dos quais 1.253 milhdes dizem respeito ao
impacto liquido do crédito a habitacdo em Portugal, cujo aumento de novas
operacgdes (+29,9% face ao periodo homoélogo) néo foi suficiente para compensar o

vencimento natural da carteira existente.

1 Os valores relativos a margo de 2014 s&o reexpressos refletindo a aplicacéo da IFRS 10 que conduziu & integracéo no perimetro de consolidacdo
pelo método integral da IMOBCI; os interesses minoritarios dos Fundos de Investimento abertos, objeto de consolidagéo, foram reclassificados para
outros passivos e para outros resultados de operacdes financeiras.

SINTESE DA EVOLUGAO NO 1° TRIMESTRE
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O apoio a tesouraria do tecido empresarial portugués foi bem visivel no aumento da
quota de mercado no crédito a empresas com prazo até 1 ano (18,4% em fevereiro
de 2015).

Os Recursos de clientes variaram positivamente no 1° trimestre de 2015 no montante
de 3.509 milhdes de euros (+5,3% quando comparados com o 1° trimestre de 2014),
atingindo 70.026 milhdes de euros.

O récio de transformacéo atingiu os 95,9%, refletindo um gap comercial negativo de
2.840 milhdes de euros, o que evidencia a robustez da capacidade de captacéo de
recursos de retalho da CGD, expressa no aumento de 3.431 milhdes de euros nos
Depositos de clientes.

Em janeiro de 2015 a CGD regressou ao mercado primario com uma emissdo de
Obrigacdes Hipotecérias no montante de 1.000 milh6es de euros, no prazo de 7
anos, com um cupdo de 1% (spread de 64 p.b. sobre a taxa de mid-swaps).

Refletindo a sua confortavel situacao de liquidez, o Grupo CGD diminuiu o seu
financiamento junto do BCE no ultimo ano em 3.278 milh&es de euros (-47,8%) para
2.987 milhdes de euros no final de marco de 2015.

Em paralelo, e no mesmo periodo, o Grupo CGD reduziu também o montante de
ativos elegiveis afetos & pool do BCE em 3.120 milhdes de euros (-20,8%) para
11.910 milhdes de euros em margo de 2015. O valor de ativos disponiveis na referida
pool era pois de 8.923 milhdes de euros no final do 1° trimestre de 2015, o que
compara favoravelmente com os 8.702 milhdes de euros disponiveis um ano antes.

O indicador Liquidity Coverage Ratio (LCR), calculado de acordo com as regras da
CRD IV / CRR, atingiu no final de mar¢co 97,8% (99,3% um ano antes), valor
significativamente acima do requisito minimo de 60% exigido a partir de outubro de
2015 e muito proximo dos 100% de requisito para 2018.

Confirmando ainda a confortavel situacdo de liquidez do Grupo CGD, o Net Stable
Funding Ratio (NSFR), calculado de acordo com as mesmas regras, atingiu 126,0%
no final de marc¢o (125,1% um ano antes).

Os racios Common Equity Tier 1 (CET1) phased-in e fully Implemented, calculados
de acordo com as regras da CRD IV / CRR e considerando a aplicacdo do regime
especial dos Ativos por impostos diferidos, alcancaram em 31 de marco de 2015,
10,9% e 10,3%, respetivamente, valores que comparam com 11,3% e 9,7%
registados um ano antes, refletindo os atuais valores um fortalecimento dos niveis de
solvéncia da CGD.

O racio de Leverage fully implemented, calculado de acordo com as regras da
CRD IV / CRR, atingiu 6,0%, o que representou uma melhoria face aos 5%
verificados em marc¢o de 2014.

SINTESE DA EVOLUCAO NO 1° TRIMESTRE
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2 — CGD: Numeros em destaque

Variacdo
2015-03 vs 2014-03

Margem financeira estrita 232,2 - 256,7 24,5 10,5%
Margem financeira alargada 237,7 - 274,6 37,0 15,5%
Comissoes liquidas 126,5 - 126,3 -0,2 -0,2%
Margem complementar 245,9 - 222,4 -23,5 -9,6%
Produto da atividade bancéria 483,5 - 497,0 13,5 2,8%
Custos operativos 301,5 - 321,3 19,8 6,6%
Resultado bruto de explora¢éo 182,0 - 175,7 -6,3 -3,5%
Result. antes de imp. e int. que ndo controlam 50,9 - 65,4 14,5 28,4%
Res. antes imp. e int. ndo controlam, ajustado () 17,7 - 65,4 47,6 268,7%
Resultado liquido do exercicio 22,4 - -8,9 -31,3 -
Resultado liquido do exercicio, ajustado (y -10,7 - -8,9 1,9 17,5%
BALANCO

Ativo liquido 112.413 100.152 100.605 -11.808 -10,5%
Disponib. e aplic. em instituices de crédito 3.911 5.130 5.357 1.447 37,0%
AplicagBes em titulos (2) 18.862 19.562 19.906 1.044 5,5%
Crédito a clientes (liquido) (3) 69.062 67.554 67.320 -1.742 -2,5%
Crédito a clientes (bruto) (3) 73.688 72.785 72.480 -1.208 -1,6%
Recursos de bancos centrais e inst. de crédito 9.444 6.002 5.935 -3.509 -37,2%
Recursos de clientes 66.517 71.134 70.026 3.509 5,3%
Responsabilidades representadas por titulos 8.430 7.174 8.126 -304 -3,6%
Capitais proprios 7.162 6.493 6.779 -383 -5,3%
RECURSOS CAPTADOS DE CLIENTES 94.017 100.086 100.333 6.317 6,7%
RACIOS DE RENDIBILIDADE E EFICIENCIA

Rend. bruta dos capitais proprios - ROE ) (s) 2,9% -3,2% 3, 7%

Rend. liquida dos capitais proprios - ROE () 1,9% -3,6% 0,6%

Rendibilidade bruta do ativo - ROA @) (5) 0,2% -0,2% 0,3%

Rendibilidade liquida do ativo - ROA (5) 0,1% -0,3% 0,0%

Cost-to-income (4) 62,1% 75,5% 64,3%

Custos com pessoal / Produto atividade (4) 36,0% 41,5% 37,6%

Custos operativos / Ativo liquido médio 1,1% 1,3% 1,3%

Produto atividade / Ativo liquido médio (4) 1,7% 1,7% 2,0%

Nota: Os valores relativos a margo de 2014 s&o reexpressos refletindo a aplicagdo da IFRS 10 que conduziu & integracdo no perimetro de

consolidacéo pelo método integral da IMOBCI; os interesses minoritarios dos Fundos de Investimento abertos, objeto de consolidagéo, foram

reclassificados para outros passivos e para outros resultados de operagdes financeiras.

(1) Valores referentes ao 1° trimestre de 2014 ajustados de modo a refletir nessa data a atual percentagem de participagdo nas seguradoras (15%
na Fidelidade e 20% na Multicare e Cares) por forma a garantir a comparabilidade na anélise.

(2) Inclui ativos com acordo de recompra e derivados de negociagéo.

(3) Inclui ativos com acordo de recompra.

(4) Récios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugéo n°® 23/2012).

(5) Considerando os valores de capitais préprios e de ativo liquido médios (13 observacgdes).

CGD: NUMEROS EM DESTAQUE
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QUALIDADE DO CREDITO E GRAU DE

COBERTURA 2014-12 2015-03

Crédito vencido / Crédito total 7,1% 7,7% 8,1%
Crédito vencido > 90 dias / Crédito total 6,5% 7,1% 7,2%
Crédito com incumprimento / Crédito total (4) 8,1% 8,9% 9,1%
Créd. c/ incumprim. (liq.) / Crédito total (liq.) () 1,8% 1,8% 2,1%
Crédito em risco / Crédito total (4) 11,5% 12,2% 12,4%
Crédito em risco (liq.) / Crédito total (liq.) () 5,5% 5,3% 5,6%
Crédito reestruturado / Crédito total (s) 9,6% 10,6% 10,5%
Cred. reestr. ndo incl. no créd. risco / Cred. total (s) 5,3% 6,3% 5,2%
Cobertura do crédito vencido 89,3% 94,3% 88,1%
Cobertura do crédito vencido > 90 dias 97,3% 102,3% 99,2%
Impar. créd. (DR) / Créd. a client. (saldo médio) 0,90% 1,18% 0,40%
RACIOS DE ESTRUTURA

Crédito a clientes (liquido) / Ativo liquido 60,9% 66,8% 66,3%
Créd. a clientes (lig.) / Depositos de clientes (4) 103,6% 94,5% 95,9%
RACIOS DE SOLVABILIDADE (CRD IV/CRR) (7)

Common equity tier 1 (phased-in) 11,1% 10,9%

Tier 1 (phased-in ) 11,1% 10,9%

Total (phased-in ) 12,6% 12, 7%

Common equity tier 1 (fullyimplemented ) 8,6% 9,8%
Considerando DTA:

Common equity tier 1 (phased-in ) 11,3% 11,1% 10,9%
Tier 1 (phased-in ) 11,3% 11,1% 10,9%
Total (phased-in ) 12,9% 12,9% 12,4%
Common equity tier 1 (fullyimplemented ) 9,7% 10,2% 10,3%
RACIOS DE LEVERAGE E LIQUIDEZ (CRD IV/ICRR)

Leverage ratio (fully implemented) 5,0% 6,1% 6,0%
Liquidity coverage ratio 99,3% 103,6% 97,8%
Net stable funding ratio 125,1% 126,0% 126,0%

(6) Récios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugdo n° 32/2013).
(7) Os racios de solvabilidade incluem os resultados do periodo.

CGD: NUMEROS EM DESTAQUE
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3 — Informacao consolidada

Num contexto de descida continuada das taxas de juro e acrescida concorréncia, o
Resultado consolidado da CGD antes de impostos e de interesses minoritarios atingiu
65,4 milhGes de euros, o que representa, face ao valor do 1° trimestre de 2014, um
crescimento de 47,6 milhdes de euros.

Apesar da trajetéria descendente das taxas Euribor, a gestédo ativa da margem financeira
gue incidiu em particular nas operagdes passivas proporcionou um crescimento homélogo
de 24,5 milhdes de euros (+10,5%) da Margem financeira estrita, a qual beneficiou assim
de uma diminuicdo do custo de funding superior & reducdo sentida nos proveitos de
operagles ativas. Os Rendimentos de instrumentos de capital aumentaram por seu turno
12,5 milhGes de euros, conduzindo a um acréscimo de 15,5% na margem financeira
alargada.

Os Resultados em operacdes financeiras totalizaram 94 milhdes de euros no final do
1° trimestre, comparativamente a 118,8 milhdes em igual periodo do ano anterior,
beneficiando do bom comportamento do mercado de divida publica num contexto de
descida acentuada das taxas de juro.

As ComissOes liquidas atingiram 126,3 milhdes de euros, montante muito proximo do
observado no trimestre homoélogo de 2014 (-0,2%).

O Produto bancério alcangou 497 milhdes de euros no periodo em analise, uma evolugdo
positiva de 2,8% face ao 1° trimestre de 2014.

Os Custos operativos registaram um aumento homodlogo de 19,8 milhdes de euros
(+6,6%), ndo obstante a politica de otimizac@o da eficiéncia e racionalizacdo operacional
prosseguida. Este comportamento traduziu sobretudo o comportamento dos Custos com
pessoal que cresceram 13,3 milhdes de euros (+7,6%) face ao periodo homélogo do ano
anterior, refletindo o decréscimo acentuado da taxa de desconto de responsabilidades
com pensdes e a dindmica de expansdo da atividade internacional do Grupo, com
alargamento de rede de agéncias e reforco dos quadros, sobretudo das filiais BCI
Mocambique (abertura de 34 novas agéncias entre marco de 2014 e marco de 2015 e
recrutamento de 450 novos colaboradores) e o Banco Caixa Totta de Angola (mais 7
agéncias).

Estas ultimas duas filiais contribuiram também de forma expressiva para o crescimento de
6,1 milhGes de euros (+6,1%) verificado nos Fornecimentos e servi¢os de terceiros.

Face a evolucao descrita, e ndo obstante o crescimento do Produto bancério, o indicador
de cost-to-income situou-se em 64,3%, valor ligeiramente superior aos 62,1% registados
no trimestre homologo de 2014, mas significativamente mais favoravel do que os 75,5%
verificados no final de 2014.

INFORMAGCAO CONSOLIDADA
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CUSTOS OPERATIVOS E AMORTIZACOES

Custos com pessoal 174,7 188,0 13,3 7,6%
Outros gastos administrativos 100,5 106,6 6,1 6,1%
DepreciagOes e amortizagoes 26,3 26,7 0,4 1,4%
Total 301,5 321,3 19,8 6,6%

Traduzindo a conjugacdo de todos estes fatores, o Resultado bruto de exploracdo
totalizou 175,7 milhdes de euros no trimestre, inferior em 3,5% ao registado no periodo
homdlogo do ano anterior. Merece especial relevo o desempenho muito positivo da
atividade internacional, cujo contributo para o Resultado bruto de exploracdo consolidado
atingiu 107,8 milhdes de euros, correspondente a um aumento de 40,2%.

CONTRIBUTO PARA O RESULTADO BRUTO DE EXPLORAGAO

Banca comercial nacional 69,8 59,8
Atividade internacional 76,9 107,8
Banca de investimento 35,9 12,2
Outros -0,7 -4,0
Resultado bruto de exploracéo 182,0 175,7

O montante de Provisbes e imparidades atingiu, no trimestre, 112,9 milhdes de euros,
uma reducéo de 59 milhdes de euros (-34,3%), face aos 171,9 milhdes de euros do
periodo homdlogo. A melhoria gradual da envolvente econémica e financeira permitiu
assim a reducéo do custo do risco de crédito que se situou em 0,40% no 1° trimestre de
2015, comparativamente a 0,90% no trimestre homologo do ano anterior.

PROVISOES E IMPARIDADE NO PERIODO

200,0 - 171,9 ‘-34,3% 112,9
180,0
160,0
140,0
120,0
100,0 -
80,0 1
60,0 1
40,0 A
20,0 1

0,0

2014-03 2015-03

B |mparidade do crédito, liquida de reversées
B Provisdes e imparidade de outros ativos (liquido)

Os encargos com Impostos somaram no 1° trimestre 54,4 milhdes de euros, para o que
contribuiu o impacto do tratamento fiscal das provisdes para crédito temporariamente néao
dedutiveis e a contribuicdo extraordinaria sobre o setor bancario (7,5 milhdes de euros),
conduzindo a um Resultado liquido consolidado negativo de 8,9 milhdes de euros, que
expressa face ao valor do 1° trimestre de 2014 uma melhoria de 1,9 milhdes de euros.

INFORMACAO CONSOLIDADA
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No final de marco de 2015, o Ativo liquido consolidado do Grupo totalizou 100.605
milhdes de euros, valor que traduz um aumento de 453 milhfes (+0,5%) face ao final
do ano anterior. Quando comparado com o més homodlogo, registou-se uma
diminuicdo de 11.808 milhdes de euros (-10,5%), decorrente em grande medida da
alienacdo do capital das unidades seguradoras do Grupo (80% em maio de 2014 e
5% adicionais em janeiro de 2015).

A carteira de Crédito a clientes, incluindo créditos com acordo de recompra,
ascendeu a 72.480 milhdes em termos brutos e 67.320 milhdes em termos liquidos o
gue correspondeu, em termos homologos, a uma redugéo dos saldos do crédito de
1,6% e de 2,5% respetivamente.

As aplicacdes em Titulos, incluindo os ativos com acordo de recompra e derivados de
negociagdo, ascendiam a 19.906 milhdes de euros, mostrando um acréscimo de
1.044 milhdes (+5,5%) face a marco de 2014. Comparativamente ao final de 2014 o
aumento da carteira foi de 344 milh6es de euros (+1,8%).

Face a marco de 2014 o total do Passivo, 93.825 milhdes de euros, registou um
decréscimo de 10,9%, refletindo também os efeitos da venda ocorrida do negdcio de
seguros, conjugados com a reducdo dos recursos obtidos junto do BCE (menos
3.278 milhdes de euros).

Os Recursos de clientes aumentaram 3.509 milhdes de euros no 1° trimestre de 2015
(+5,3% quando comparados com o 1° trimestre de 2014), atingindo 70.026 milhdes
de euros.

O ré&cio de transformacédo atingiu os 95,9%, refletindo um gap comercial negativo de
2.840 milhBes de euros, o que evidencia a robustez da capacidade de captacédo de
recursos de retalho da CGD.

RACIO CREDITO / DEPOSITOS

160.000 103,6% 94,5% 95,9%
140.000 -
120.000 -
100.000 -
80.000 -
60.000 -
40.000 -
20.000 H

0 -

2014-03 2014-12 2015-03

H Crédito a clientes (liquido) ® Depositos de clientes

O ré&cio de crédito vencido com mais de 90 dias atingiu 7,2%, valor que apesar de superior
ao racio de 6,5% verificado um ano antes, representa uma estabilizacdo face aos 7,1%
verificados em dezembro do ano anterior. A respetiva cobertura por imparidade situou-se
em 99,2% em marc¢o de 2015.

Os racios de crédito em risco e de crédito reestruturado, calculados de acordo com os
critérios do Banco de Portugal, situaram-se em 12,4% e 10,5%, respetivamente (12,2% e

INFORMAGAO CONSOLIDADA
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10,6% no final de 2014). De referir o efeito penalizador nestes indicadores da redugéo do
saldo da carteira.

No seguimento das iniciativas de politica monetaria tendentes a reduzir os custos de
financiamento e fomentar o crescimento da economia tomadas em 2014, o Conselho do
BCE decidiu, no inicio de 2015, alargar o programa de compra de ativos de forma a
abarcar, a partir de margo, titulos com grau de qualidade de investimento denominados
em euros emitidos pelos governos dos Estados-membros e instituicdes europeias.

Este conjunto de medidas do BCE tem sustentado uma tendéncia de reducdo das taxas
de juro em mercado para niveis historicamente baixos, atingindo mesmo valores negativos
nalguns casos, possibilitando, através da reducéo do custo de financiamento, um estimulo
a concessao de crédito as empresas e particulares.

A CGD, néo alheia as favoraveis condi¢bes de financiamento do BCE e no ambito da
estratégia desta autoridade, reforcou nos primeiros 3 meses de 2015, a substituicdo de
parte do seu financiamento junto do BCE pelas novas Operacdes de Refinanciamento de
Prazo Alargado Direcionadas (TLTRO), apesar de uma reducéo no total das suas
responsabilidades junto do BCE.

De facto, o financiamento obtido pela CGD junto do BCE situava-se em 1,25 mil milhdes
de euros no final de margo, representando uma reducéo de 250 milhdes euros face a
dezembro de 2014. A nivel do Grupo CGD, o total dos recursos captados junto da
autoridade monetéaria também registou uma diminui¢cao, passando de 3,11 mil milhdes de
euros no final de 2014 para 2,99 mil milhdes de euros em margo de 2015.

FINANCIAMENTO DO BCE (CONSOLIDADO)

9.000 - -64,5%
vs. 2012-12

8.000 -
7.000 H
6.000 -
5.000 H
4.000 -
3.000 H
2.000 A
1.000 A

2012-12 2013-12 2014-12 2015-03

Relativamente a pool de ativos elegiveis afetos as opera¢des junto do Eurosistema e
apesar de uma ligeira reducéo no seu total no Grupo CGD (-163 milhdes) face ao final do
ano anterior, 0 montante de ativos disponiveis na pool manteve-se estavel em valores
préximos de 9 mil milhdes de euros.

Em janeiro, a CGD esteve no mercado com uma nova emissao de Obrigacfes
Hipotecarias no montante de 1000 milhdes de euros com uma maturidade de 7 anos e
taxa de cupdo de 1%, nivel historicamente baixo para emissdes de divida portuguesa
nesta maturidade. A procura superou em 1,4 vezes o montante final colocado, atraindo

INFORMACAO CONSOLIDADA
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investidores com uma significativa dispersdo geografica, com destaque para a
participacdo de investidores alemaes (23%).

Os objetivos pretendidos foram largamente atingidos, tendo sido colocado um montante
superior ao das emissdes anteriores (1.000 milhdes de euros face a 750 milhdes de euros
em 2013 e 2014), com um prazo mais alargado, 7 anos, e com uma visivel reducdo do
custo de financiamento.

O indicador Liquidity Coverage Ratio (LCR), calculado de acordo com as regras da
CRD IV / CRR, atingiu no final de marco 97,8% (99,3% um ano antes), valor
significativamente acima do requisito minimo de 60% exigido a partir de outubro de 2015 e
muito préximo dos 100% de requisito para 2018.

Confirmando ainda a confortavel situacdo de liquidez do Grupo CGD, o Net Stable
Funding Ratio (NSFR), calculado de acordo com as mesmas regras, atingiu 126,0% no
final de margo (125,1% um ano antes).

Os Capitais préprios do Grupo totalizaram 6.779 milhdes de euros no final de margo de
2015, apresentando um reduc¢do de 383 milh&es de euros (-5,3%) face ao observado no
final de marco de 2014, influenciada pela evolugdo de "Outras reservas e resultados
transitados". Relativamente ao final do ano anterior a evolugéo registada foi positiva
(+4,4%), refletindo o acréscimo das Reservas de justo valor, bem como dos Interesses
que nao controlam.

CAPITAIS PROPRIOS

Capital social 5.900,0 5.900,0 5.900,0
Resenvas de justo valor 526,8 411,8 545,6
Outras reservas e resultados transitados -185,6 -437,9 -669,4
Interesses que nao controlam 898,6 966,9 1.012,2
Resultado de exercicio 22,4 -348,0 -8,9
Total 7.162,3 6.492,8 6.779,5

Os racios Common Equity Tier 1 (CET1) phased-in e fully Implemented, calculados de
acordo com as regras da CRD IV / CRR e considerando a aplicagdo do regime especial
dos Ativos por impostos diferidos, alcancaram em 31 de marc¢o de 2015, 10,9% e 10,3%,
respetivamente, valores que comparam com 11,3% e 9,7% registados um ano antes,
refletindo os atuais valores um fortalecimento dos niveis de solvéncia da CGD.

O racio de Leverage fully implemented, calculado de acordo com as regras da CRD IV /
CRR atingiu 6,0%, o que representou uma melhoria face aos 5% verificados em marco de
2014.
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4 — Segmentos de atividade

No primeiro trimestre de 2015, a Caixa manteve o enfoque estratégico no apoio as
empresas num contexto particularmente positivo associado aos Programas do Portugal
2020. Continuando a sua trajetéria de reforgco do seu posicionamento como “Banco das
Empresas”, com equipas de gestores comerciais dedicados as PME, Micro Empresas e
Empreendedores, a Caixa prosseguiu e aprofundou o apoio a economia de forma
transversal a todos os setores econdémicos, com destaque para as empresas produtoras
de bens transacionaveis e exportadoras, suportado numa completa oferta setorial e numa
forte presenca internacional e com foco no apoio a tesouraria e capitalizacdo de

empresas.

A abordagem a clientes particulares manteve a estratégia desenvolvida em 2014, tendo
por base principios orientadores assentes na Vinculagdo de Clientes, Utilizacdo de
produtos, Conhecimento e Satisfacdo de Clientes e Rentabilidade.

Nesse sentido e durante o 1° trimestre de 2015, a Caixa implementou um conjunto de
acOes que reforcam a sua Oferta, nomeadamente:

¢ Robustecimento da dinamizacdo comercial, focada na captacdo de novos clientes,
na vinculagdo dos clientes atuais e na maximizagdo do valor que estes clientes
aportam ao Banco por via do relacionamento comercial,

e Ofertas Integradas dirigidas a grupos especificos de Clientes, homeadamente
Jovens, Caixa Woman e Caixa Activa;

e Lancamento do pacote Caixa Comércio e Servigos, uma soluc¢do integrada de
produtos e servi¢cos bancarios, incluindo TPA, com beneficios de preco face a
venda dos produtos de forma isolada e com pagamento de uma mensalidade fixa;

e Melhoria das funcionalidades disponiveis no Caixa E-Banking e no Caixadirecta,
nomeadamente o0 acesso a plataforma cambial online, complementando assim a
oferta de trade finance, e o lancamento da nova aplicagédo para o sistema operativo
Windows Phone 8.1, acessivel através de Smartphone, que possibilita uma
navegacao agradavel e interativa através da visualizacdo grafica da posicao global
e dos saldos e movimentos das contas;

e Inovacdo em produtos e servicos, nomeadamente através do reforco da oferta no
renting (associadas a campanhas de marcas) e a disponibilizacdo de servicos ndo

financeiros de apoio a atividade das empresas, designadamente processos de
candidaturas a programas de incentivos;

e Campanhas destinadas ao segmento das Empresas:

— Campanha “Dinamizagdo Oferta Ibérica”, subordinada ao tema “Sabemos o
esforgo que investe para estar no mercado ibérico”;

— Campanha “PME Exceléncia e PME Lider”, divulgando os resultados da Caixa
em 2014 (+85% de estatutos PME Exceléncia e +15% de estatutos PME Lider),
subordinada ao tema “O balango esta feito. Aproveite o embalo”;
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— Campanha “Pacotes Empresas”, subordinada ao tema “Gerir bem também é
pagar menos”, disponibilizando bilhetes para os festivais de verdo nas adesdes
até 31 de julho.

O Grupo CGD prosseguiu o programa de otimizacdo da capilaridade da sua rede de
distribuicdo, enquadrada no desenvolvimento sustentado de uma oferta multicanal
integrada.

Nos primeiros trés meses de 2015, a Caixa prosseguiu o ajustamento da rede fisica de
retalho doméstica, totalizando, a 31 de marco, 700 agéncias com atendimento presencial
(menos 20 do que no final de 2014), 42 agéncias automaticas e 26 Gabinetes Caixa
Empresas, num total de 768 unidades de negdcio (-2,3% face a dezembro de 2014).

N&o obstante esta reducao, a rede comercial da Caixa continua a ser a Unica fisicamente
presente em todos os concelhos do territério nacional, mantendo o enfoque na
diferenciagdo positiva da experiéncia do cliente e da dindmica comercial, designadamente
através do alargamento dos servicos de gestdo dedicada, cobrindo mais de 1 milh&o
clientes Particulares e 40.000 clientes Empresa, através de:

e Servigo Caixazul presente em 565 agéncias (81% da rede) em marco de 2015,
através de 924 gestores dedicados;

e Servico Caixa Mais assegurado por 1.333 assistentes comerciais em 666 agéncias
(95% da rede);

e Servico Caixa Empresas, servico de gestdo personalizado, efetuado através de
uma abordagem integrada as necessidades empresariais e particulares dos seus
clientes, destinado a:

— PME, através de uma rede propria de 26 Gabinetes com 101 gestores
dedicados;

— ENI's (Empreséarios em nome individual) e Micro Empresas, através de uma
equipa de 317 gestores dedicados e da disponibilizacdo de um espaco Caixa
Empresas em 694 agéncias da Caixa.

Os modelos de servigo Caixazul e Caixa Mais apresentam um peso de 61,4% no volume
de negécios do segmento de particulares. O servico Caixa Empresas na rede de
agéncias, com um volume de negoécios de 4.043 milhSes de euros, registou um
crescimento de 7,1% face ao periodo homdlogo.

A aposta continua na gestdo integrada de canais e na humanizacdo dos canais a
distancia procura responder as principais necessidades dos clientes, garantindo a
coeréncia nos processos, facilitando a concretizacdo de negécio e colocando o Banco na
linha da frente no &mbito da articulacdo de canais.

Recursos

A quota de mercado dos depdésitos de clientes continuou a ser dominante em Portugal,
28,9% em fevereiro de 2015, destacando-se a de particulares que com 31,9%.

Com o objetivo de potenciar a retencdo e o crescimento de recursos de balanco com
rendibilidade adequada, a Caixa langou diversas Solu¢ces de Poupanca e Investimento
ao longo do 1° trimestre de 2015. Destaca-se a nivel dos depositos, as duas iniciativas
bimestrais de captacao de recursos (Oferta Base e Oferta Integrada de Depdésitos) e as
Solugbes de Poupanca Automatica. No tocante a Depoésitos Indexados foram
comercializados 13 produtos, com capital garantido no vencimento, de curto e médio
prazo e com estruturas de remuneracédo variadas.
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Assistiu-se a uma evolucdo positiva da Captacdo de recursos na rede comercial
doméstica, mais 3.813 milh8es de euros comparativamente a marco de 2014, destacando-
se os Depositos que cresceram 4,2% totalizando 57.187 milhdes de euros.

No segmento das Empresas a Captacéo de recursos cresceu 7,9%, com destaque para o
crescimento dos Depositos (+6,6%), dos Seguros financeiros (+11,4%) e dos Fundos de
investimento (+35,7%), que compensam a quebra verificada nas Obrigacdes (-3,4%).

Nos Particulares a totalidade dos produtos de Captacéo cresceu 3,4%, destacando-se o
crescimento quer dos Fundos quer dos Seguros financeiros (+24,6% e +22,3%,
respetivamente), tendo o saldo dos Depésitos diminuido ligeiramente (-0,2%).

Os Depositos do Setor Publico Administrativo registaram um crescimento homélogo de
49,8%, elevando a respetiva quota de mercado para 39,3% em fevereiro de 2015.

Em termos do universo do Grupo, o saldo dos Recursos captados (excluindo o mercado
interbancério) totalizou 109.233 milhdes de euros, ou seja, um crescimento homélogo de
5,7%, para o que contribuiu também a evolucao favoravel dos recursos fora de Balanco,
que aumentaram 10,9%.

captados CAPTAGAO DE RECURSOS PELO GRUPO CGD — SALDOS
Variacédo Variagdo

No balanco 77.493 80.737 80.607 3.114 4,0% -130 -0,2%
Retalho 68.198 72.796 71.707 3.509 5,1% -1.088 -1,5%
Depositos de clientes 66.157 70.718 69.589 3.431 5,2% -1.129 -1,6%
Outros recursos de clientes 2.041 2.078 2.119 78 3,8% 41 2,0%
Investidores institucionais 8.395 7.041 8.000 -396 -4, 7% 959  13,6%
EMTN 2.948 2.282 2.336 -611  -20,7% 55 2,4%
Obrigagdes hipotecarias 4.520 4.579 5.516 996  22,0% 937  20,5%
Outros 928 180 147 -781  -84,1% -32  -18,0%
Estado Portugués (CoCos) 900 900 900 0 0,0% 0 0,0%
Fora do balanco 25.818 27.291 28.626 2.808 10,9% LS 4,9%
Total 103.312 108.027 109.233 5.921 5,7% 1.206 1,1%
Total excl. invest. inst. e Estado Portugués 94.017 100.086 100.333 6.317 6,7% 247 0,2%

N&o considerando os recursos captados junto dos investidores institucionais e os CoCos,
a variagdo homoéloga foi de mais 6.317 milhdes de euros (+6,7%).

O contributo da area internacional para o total dos depdsitos manteve-se muito favoravel,
atingindo um total de 15.941 milhdes de euros (+18,2% do que em marco de 2014),
destacando-se as unidades na Asia, Africa e Franca.
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DEPOSITOS DE CLIENTES NA AREA INTERNACIONAL

Nota: PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Crédito

A conjuntura econémica em Portugal e nos seus principais parceiros comerciais da area
Euro, tem condicionado a procura de crédito por parte das empresas. Nestas
circunstancias o volume de nova producao de Crédito a Empresas da atividade doméstica
da CGD néao permitiu ainda repor as amortizacdes da carteira, refletindo-se numa reducao
de 6,4% do respetivo saldo.

No ambito das Linhas de Crédito PME Investe, dirigidas a PME, foram concedidos cerca
de 35,5 milhdes de euros de novos créditos no 1° trimestre de 2015, totalizando 1.412
milhdes de euros em carteira no final de marco de 2015.

Nas Linhas PME Crescimento 2014, a CGD mantém o 2° lugar com 17,8%, do mercado,
bem como na Sub-linha Geral com uma quota mercado 18,0%, mantendo a lideranca na
Sub-linha Exportagdo com 32,7%, confirmando a sua estratégia de apoio as empresas
exportadoras.

Na Linha Investe QREN a CGD mantém a lideranga com uma Quota Mercado de 49,0%.

Num contexto de forte agressividade por parte de importantes bancos a operar neste
segmento em Portugal, a quota da CGD de crédito a Empresas situou-se em 18,0% em
fevereiro de 2015 (18,1% no final de 2014).

QUOTA DE MERCADO - CREDITO A EMPRESAS
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Salienta-se 0 aumento da quota de mercado do crédito a Empresas em prazos até 1 ano,
de 17,9% em dezembro 2014 para 18,4% em fevereiro 2015, evidenciando desta forma o
apoio a tesouraria do tecido empresarial portugués.

A producdo de novas operacdes de crédito a habitagdo na atividade em Portugal
ascendeu a 149,4 milhdes de euros, aumentando 29,9% face ao periodo homélogo. O
volume de amortizagBes e liquidacdes superou o volume de novas operacdes, resultando
numa reducdo homologa de 4,1% no montante de crédito em carteira.

CARTEIRA DE CREDITO HABITAGAO - REDE COMERCIAL (PORTUGAL)
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Em termos consolidados, o crédito a clientes (bruto) atingiu 72.480 milhdes de euros no
final de margo, valor inferior em 1.208 milhdes (-1,6%) ao registado em igual data do ano
anterior. A CGD Portugal totalizou 54.956 milhdes de euros e as restantes unidades do
Grupo 17.523 milhdes de euros, representando respetivamente 76% e 24% do total do
crédito a clientes.

CREDITO A CLIENTES @ (CONSOLIDADO)

Variagcéo Variagcéo
2015-03 vs 2014-03 | 2015-03 vs 2014-12

CGD Portugal 57.702 55.670 54.956 -2.746 -4,8% -714 -1,3%
Empresas 22.283 21.289 20.919 -1.364 -6,1% -370 -1, 7%
Setor publico administrativo 3.014 3.139 3.097 83 2, 7% -42 -1,3%
Institucionais e outros 936 768 819 -118 -12,5% 50 6,6%
Particulares 31.468 30.474 30.121 -1.347 -4,3% -353 -1,2%
Habitacado 30.350 29.418 29.097 -1.253 -4,1% -321 -1,1%
Outras finalidades 1.118 1.056 1.024 -94 -8,4% -32 -3,0%
Outras unidades do Grupo 15.985 17.114 17.523 1.538 9,6% 409 2,4%

Total 73.688 72.785 72.480 -1.208 -1,6% -305 -0,4%

(a) Antes de imparidade e incluindo créditos com acordos de recompra.

Os bancos localizados em Africa registaram um crescimento homologo de 31,5% no
crédito a clientes bruto, totalizando 3.195 milhdes de euros no final de marco de 2015.
Salientam-se o BClI Mocambique e o BNU Macau que registaram acréscimos de 444
milhdes de euros (+38,9%) e 1.047 milhdes de euros (+64,7%), respetivamente.
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Globalmente, a atividade internacional aumentou o seu crédito a clientes em 12,4%
totalizando 14.863 milhdes de euros em marco de 2015.

Consciente do papel fundamental da area internacional no desenvolvimento atual do
Grupo e o potencial de negdcio existente na diversidade geografica da sua plataforma
internacional, a CGD tem promovido a interligacdo entre as diversas entidades com o
propdsito de potenciar o seu negoécio e o dos seus clientes através de uma Unica rede
comercial.

Estando presente em quatro continentes, o Grupo CGD dispde de uma vasta rede
comercial internacional com 460 agéncias e gabinetes de empresa, tendo esta vindo a
alargar-se progressivamente, com especial enfase em Angola e Mocambique, paises
onde a sua expanséo geogréfica foi superior a 30% entre 2012 e o primeiro trimestre de
2015.

O conjunto de iniciativas de dinamizacdo do negdcio internacional desenvolvidas no
primeiro trimestre proporcionou um aumento global da producéo de trade finance e um
incremento significativo no nimero de clientes cuja internacionalizacdo é apoiada pela
CGD.

Salienta-se ainda a organizacdo de varias a¢Bes de dinamizacdo e capacitacdo
empresarial, tanto em Portugal como em alguns dos mercados prioritarios da Caixa,
destinadas a potenciacdo de oportunidades de negdcio para clientes do Grupo.

Relativamente as linhas de apoio a exportacdo portuguesa geridas pela CGD, foram
efetuados cerca de 50 milhdes de euros em desembolsos a empresas exportadoras e
foram desenvolvidas varias iniciativas no sentido de serem prorrogados os periodos da
utilizacé@o de vérias das linhas em vigor.

Apresentando crescimentos diversos consoante o mercado em que operam, as unidades
que constituem a &rea internacional do Grupo CGD prosseguiram o objetivo de reforgar o
seu posicionamento, com especial enfase nos paises africanos onde procuram ter um
papel ativo na bancarizagéo da populacdo e da economia.

No mercado africano, os Bancos do Grupo dinamizaram as suas parcerias locais com o
objetivo de apoiar a economia e o0 crescimento do negé6cio dos seus clientes, com o
objetivo de se posicionarem como instituicées de referéncia no mapa bancério do pais.

Em Mocambique o BCI (Banco Comercial e de Investimentos) assinou em conjunto com o
Camdes-Instituto da Cooperacao e da Lingua, o Instituto para a Promocao das Pequenas
e Médias Empresas (IPEME) e a Associacdo Mocgambicana de Bancos (AMB), um
Contrato de Prestacdo de Apoio Financeiro, que estabelece os termos e condi¢cbes do
apoio financeiro a prestar pelo Fundo Empresarial de Cooperacdo Portuguesa (FECOP), o
qgual tem um limite global de crédito orcado em mais de 270 milhdes de meticais. Este
Fundo tem em vista a colocacdo de Crédito a Micro, Pequenas e Médias Empresas,
Associacdes e Cooperativas de variados ramos de atividade.

Por outro lado, a semelhangca do ocorrido em 2014, o BCI langou uma Linha de 500
milhdes de meticais para Mulheres Empreendedoras, o dobro da anterior, a qual se
destina a financiar, em condi¢fes especiais, empresarias em nome individual e PME
geridas por mulheres. Este reforco da Linha de crédito vem na sequéncia da boa
aceitacdo que esta oferta registou 0 ano transato.
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Reforcando a sua imagem de um banco verdadeiramente comprometido com o
desenvolvimento do pais, no final de 2014 o BCI assinou um acordo que o torna membro
fundador do Clube Empresarial do Gorongosa. Ao privilegiar o “Projeto de Educacao das
Criangas Vulneraveis”, um dos seis vetores prioritarios do Programa de Restauracdo do
Parque que foi proposto ao BCI, o Banco tem em vista contribuir para o auxilio as criangas
que habitam o interior e a periferia do Parque.

Em Cabo Verde o Banco Interatlantico (Bl) e o Ministério da Cultura, através do Banco da
Cultura, assinaram em Marco um protocolo de parceria que contempla a abertura de uma
linha de crédito para financiar projetos que se enquadrem na promocéo do setor.

A aposta na expansao da rede comercial em Angola e Mocambique tem-se traduzido na
atividade dos bancos do Grupo nestes paises que viram os seus Resultados liquidos
aumentarem 43% e 58%, respetivamente.

A area internacional do Grupo continua a prestar um importante contributo para o
Resultado consolidado, alcan¢cando no primeiro trimestre os 22,3 milhées de euros.

CONTRIBUTO DA AREA INTERNACIONAL PARA O RESULTADO LIQUIDO
CONSOLIDADO

BNU Macau 9.4 14.4 5.0
Banco Caixa Geral Espanha 7.1 10.5 3.4
Sucursal de Franca 7.5 9.6 2.1
Banco Caixa Geral Totta Angola 3.5 5.1 1.5
Outros -4.8 -17.2 -12.4
Total internacional 22.7 22.3 -0.4

As unidades localizadas na Asia e em Africa apresentaram um bom desempenho, com o
BNU Macau a registar no primeiro trimestre um resultado positivo de 14,4 milh8es de
euros (9,4 milhGes de euros no trimestre homoélogo) e o Banco Caixa Totta de Angola e o
BCl de Mogambique a registarem contributos de 5,1 milhGes de euros e 4,5 milhdes de
euros, respetivamente.

Na Europa a recuperacéo dos resultados do BCG Espanha (10,5 milhdes de euros) e da
Sucursal de Franca (9,6 milhdes de euros), permitiram alcancar um Resultado liquido
global de 6,3 milhdes de euros, 0 que representa um incremento de 142% face ao periodo
homélogo.

Em termos operacionais, 0 contributo para o Resultado bruto de exploracdo consolidado
foi de 108 milhdes de euros, 0 que corresponde a um crescimento homélogo de 40%,
representando cerca de 62% do RBE consolidado do Grupo. Apesar do crescimento de
15,2% dos Custos de estrutura, em parte devido a expanséo da rede comercial em Angola
e Mocambique, o aumento de 26,3% do Produto da atividade bancéria possibilitou uma
melhoria do cost-to-income da é&rea internacional, que se fixou nos 50,5%, contra os
55,3% registados em marc¢o de 2014.

Importa ainda destacar o contributo da &rea internacional para a liquidez do Grupo,
através da captacdo de recursos junto da clientela que globalmente cresceu 19% face a
marc¢o de 2014, situando-se nos 16,2 mil milhées de euros e representando cerca de 23%
dos recursos de clientes do Grupo, quando no mesmo periodo do ano anterior tinha um
peso 20,5%.

SEGMENTOS DE ATIVIDADE
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Nesta evolugdo destacam-se os mercados de Angola (+49,6%, +533,7 milhdes de euros),
Mocambique (+29,7%, +434,5 milhdes de euros), Macau (+22,7%, +958,8 milhdes de
euros) e Franca (+10,8%, +250 milhdes de euros), que em conjunto representam 84,5%
do crescimento global da area internacional.

A atividade do Caixa Banco de Investimento (CaixaBl) no 1° trimestre do ano gerou um
produto bancario de 18,2 milhdes de euros, sendo de 28,4 milhdes de euros se ajustado
pelo impacto negativo do registo de abates na carteira de derivados, na ordem dos 10,2
milhdes de euros, 0 que corresponde a um crescimento de 12,4% face ao observado no
periodo homélogo.

O atual enquadramento macroecondmico continuou a penalizar os resultados do Banco,
de 0,2 milhdes de euros no 1° trimestre, afetados pelo refor¢co de provisées e imparidades,
que ascenderam a 9,4 milhdes de euros, aos quais acrescem os 10,2 milhfes de euros
refletidos em resultados de ativos financeiros.

O cost-to-income permaneceu claramente abaixo dos peers, fixando-se em 21,5% apds
ajustamento.

O CaixaBl participou em diversos negocios embleméticos, reforcando a sua posi¢do de
lideranca na banca de investimento. Apresentam-se de seguida os destaques pelas
principais areas de negécio.

Project Finance

Destaca-se nesta area a conclusdo da operacao de reequilibrio econémico-financeiro da
concessdo de servico publico municipal de abastecimento de &gua ao municipio de
Cascais — Aguas de Cascais —, que incluiu um aditamento dos contratos de financiamento.

Structured Finance

S&o de referir a assessoria no ambito da estruturagcdo e montagem do processo da
reorganizagdo do passivo financeiro do Grupo Promor e do Grupo Marques, bem como a
assessoria financeira na alienagéo do crédito detido pela CGD — Sucursal de Espanha no
projeto Habitat.

Corporate Finance — Assessoria

Destaca-se a assessoria financeira a Fidelidade no processo de avaliacdo econémica e
financeira da Via Directa.

Adicionalmente, foram efetuadas avaliacbes econdmico-financeiras de diversas
participadas da CGD, no ambito de andlises de imparidade a participacdes financeiras,
bem como para a Parcaixa a avaliagdo econdmico-financeira das participadas Aguas de
Portugal e Caixa Leasing e Factoring.

SEGMENTOS DE ATIVIDADE
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Mercado de Capitais — Divida
No mercado primario de obrigac@es, destacam-se as seguintes operacdes:

e Republica de Portugal: joint lead manager e bookrunner da emissdo de OT com
vencimento em 2025 (3 500 milhdes de euros), novo benchmark a 10 anos, e da
emissao de OT com vencimento em 2045 (2 000 milhdes de euros), e emissdo
com a maturidade mais longa da Republica.

e CGD: joint lead manager e bookrunner de emissédo de obrigacdes hipotecarias
com vencimento em 2022 (1 000 milhdes de euros).

¢ REN: joint lead manager e bookrunner de emisséo de notes com vencimento em
2025 (300 milhdes de euros).

¢ NOS: joint lead manager e bookrunner da emissdo de obriga¢cdes com vencimento
em 2022 (150 milh&es de euros).

e Altri/Celbi: organizacéo e lideranca de emisséo obrigacionista com vencimento em
2021 (35 milhdes de euros).

¢ Bank of America: co-lead manager de emissao de notes com vencimento em 2025
(750 milhdes de euros).

Adicionalmente, o CaixaBl organizou e liderou sete novos programas de papel comercial,
dos quais se destacam as emissdes da NOS (100 milhdes de euros), da Portucel (100
milhdes de euros), da Secil (50 milhdes de euros), da RAR/Colep (23,5 milhdes de euros)
e do Grupo Barraqueiro (20 milhdes de euros).

Mercado de Capitais — Acbes

No 1° trimestre de 2015, o Banco foi joint bookrunner na alienagc&o de uma participacdo da
José de Mello Energia, S.A. na EDP através de um accelerated bookbuilding. A
participagdo alienada consistiu num bloco de 73,2 milhdes de ac¢bes da EDP,
representativas de 2,0% do seu capital social. A oferta atingiu um montante total de
aproximadamente 249,0 milhdes de euros e obteve um elevado sucesso, tendo alcan¢ado
um nivel de procura que excedeu o total de a¢des existentes para venda.

Intermediacao Financeira

De acordo com os dados publicados pela CMVM relativos a fevereiro de 2015, o
CaixaBI/CGD intermediaram um volume de 845 milhdes de euros no mercado de acdes
nacional, alcancando o 2° lugar do ranking de intermediarios financeiros e registando uma
quota de mercado acumulada de 12,8%.

Relativamente a operac¢des de mercado com a participacdo do CaixaBl, sdo de destacar:

o José de Mello Energia: joint bookrunner no accelerated bookbuilding de 2% do
capital da EDP.

e Qutras operacdes: ABB de 22,5% da Havas, IPO da Ecolslops e no IPO de ELTE.

SEGMENTOS DE ATIVIDADE
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Area financeira e de Estruturacéo

O desempenho do CaixaBl enquanto liquidity provider manteve-se positivo, continuando o
Banco a atuar sobre um conjunto de titulos cotados na Euronext Lisbon, tendo a Euronext
atribuido ao CaixaBl o rating maximo “A” em todos os titulos e categorias. Também de
assinalar a atividade pioneira do Banco no novo segmento criado pela Euronext para
fomento de liquidez junto de investidores de retalho, o Retail Matching Facility.

Sindicacédo e Vendas
Nesta area salienta-se a participacdo do CaixaBl nas seguintes emissoes:

e Republica de Portugal: joint lead manager e bookrunner da emissdo de OT com
vencimento em 2025 (3.500 milhGes de euros) e da emissdo de OT com
vencimento em 2045 (2.000 milhdes de euros) e, como OEVT, nas operacdes de
leildes de divida publica no decorrer do trimestre.

e CGD: joint lead manager e bookrunner de emissdo de obrigacdes hipotecarias
com vencimento em 2022 (1.000 milhdes de euros).

¢ REN: joint lead manager e bookrunner de emissédo de notes com vencimento em
2025 (300 milhdes de euros).

¢ NOS: joint lead manager e bookrunner da emissdo de obrigagdes com vencimento
em 2022 (150 milh8es de euros).

¢ Bank of America: co-lead manager de emissao de notes com vencimento em 2025
(750 milhdes de euros).

Adicionalmente, realizou 51 emissfes de Papel Comercial, correspondentes a um volume
de 560 milhdes de euros.

Capital de Risco

Foram objeto de apreciacdo 64 projetos, dos quais 21 mereceram aprovagdo. Os projetos
aprovados correspondem a um investimento potencial de aproximadamente 106,4 milhdes
de euros, dos quais foram concretizados 2,1 milhdes de euros.

SEGMENTOS DE ATIVIDADE
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5 — Rating

As notacdes de rating da CGD e da Republica Portuguesa sdo as seguintes:

Standard & Poor's
FitchRatings
Moody's

DBRS

I T

L Curt L
Curto ongo Data urto ongo Data
Prazo Prazo Prazo Prazo

B BB+
N/P Ba3
R-2 (mid) BBB (low)
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2014-11
2015-02
2015-03
2015-01

B BB+
N/P Bal
R-2 (mid) BBB (low)

2015-03
2015-03
2014-07
2014-11

CGD

RATING
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6 — Sustentabilidade

A Caixa continua a firmar o investimento que faz no futuro das atuais geracfes, da
economia nacional e do planeta enquanto fonte de recursos essenciais, incorporando as
melhores praticas internacionais de gestao ética e de responsabilidade social e ambiental
e atuando em cinco areas-chave: Banca Responsavel, Promocado do Futuro, Protecdo do
Ambiente, Envolvimento com Stakeholders e Gestéo do Ativo Humano.

Um caminho comegado em 1880, com o “propdsito expresso de difundir, promover e
incitar o espirito de economia e de poupanga nas classes menos abastadas” e que inspira
0 nosso contributo para a Sustentabilidade.

e Banco Membro dos programas das NacBes Unidas: Global Compact e UNEP —
Finance Iniciative

e Pioneiro na literacia financeira, detendo o maior e mais abrangente programa
neste ambito: Saldo Positivo

e 1° banco portugués com um Sistema de Gestdo Ambiental e a Certificagdo ISO
14001

e Unico banco ibérico a liderar no combate as alteragdes climaticas, promovendo a
Economia Verde e de Baixo Carbono (A +) — Carbon Disclosure Project

e Unico banco ibério no Carbon Disclosure Performance Index — Carbon Disclosure
Project

e Promotor do voluntariado jovem, através do Programa Educativo Young
Volunteam nas escolas secundérias nacionais

e Com o maior grupo privado de Dadores de Sangue em Portugal

A Caixa é a marca bancéria com maior Reputacdo em Portugal e mantém, também, a
lideranga nos Principais Indicadores da Marca, com destague para as vertentes de
imagem e valores - Marca Sélida e Marca de Confianca — e de Imagem Corporativa, esta
Gltima com incidéncia nas variaveis:

¢ Relevancia no seu setor

o Responsabilidade social e ambiental

e Apoio a setores estratégicos da economia

e Sustentabilidade

e Relevancia para as Universidades / Academia

Salienta-se a liderancga da Caixa no ranking bancario de reputagdo em Portugal, de acordo
com o modelo de avaliagdo de marca do Reputation Institute onde a reputacdo é definida
e quantificada pela percecdo do consumidor face a 7 dimensdes: Produtos/Servicos;
Inovacgédo; Workplace; Governance; Cidadania; Lideranca e Performance.

Caixa Geral de Depo6sitos

21 de maio de 2015
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7 — Contas consolidadas

Balanco Consolidado em 31 de margo de 2015 (*)

Variacéo Variacéo
2015-03 vs 2014-03 03 vs 2014-12

. (20008 | 201412 | 201503 | mos | 00 | sos | 09

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1.235 2.118 1.741 506 41,0% -377 -17,8%
AplicagGes em instituicdes de crédito 2.676 3.012 3.616 940 35,1% 604 20,1%
Crédito a clientes 68.515 66.864 66.749 -1.766 -2,6% -115 -0,2%
AplicagcGes em titulos 18.271 18.972 19.163 893 4,9% 191 1,0%
Ativos com acordo de recompra 1.138 1.281 1.314 176 15,4% 33 2,6%
Ativos ndo correntes detidos para venda 13.840 804 821 -13.019 -94,1% 17 2,1%
Investimentos em filiais e associadas 43 319 297 254 591,4% -22 -6,8%
Ativos intangiveis e tangiveis 822 828 839 17 2,1% 11 1,3%
Ativos por impostos correntes 114 55 42 =72 -63,0% -13 -23,3%
Ativos por impostos diferidos 1.336 1.425 1.407 71 5,3% -18 -1,3%
Outros ativos 4.424 4.474 4.614 191 4,3% 140 3,1%
Total do ativo 112.413  100.152  100.605 -11.808 -10,5% 453 0,5%
Passivo

Recursos de bancos centrais e instit de crédito 9.444 6.002 5.935 -3.509 -37,2% -67 -1,1%
Recursos de clientes 66.517 71.134 70.026 3.509 5,3% -1.108 -1,6%
Passiwvos financeiros 1.718 2.121 2.426 708 41,2% 305 14,4%
Responsabilidades representadas por titulos 8.430 7.174 8.126 -304 -3,6% 952 13,3%
Passivos ndo correntes detidos para venda 11.842 2 2 -11.839  -100,0% 0 16,2%
Provisdes 878 842 846 -32 -3,7% 4 0,5%
Passivos subordinados 2.546 2.428 2.455 -91 -3,6% 27 1,1%
Outros passivos 3.876 3.956 4.009 133 3,4% 53 1,3%
Total do passivo 105.251 93.659 93.825 -11.426 -10,9% 166 0,2%
Capitais proprios 7.162 6.493 6.779 -383 -5,3% 287 4,4%
Total do passivo e capitais proprios 112.413 100.152 100.605 -11.808 -10,5% 453 0,5%

(*) Os valores relativos a mar¢o de 2014 sé@o reexpressos refletindo a aplicacdo da IFRS 10 que conduziu a integracdo no perimetro de consolidagdo pelo método integral da IMOBCI; os
interesses minoritarios dos Fundos de Investimento abertos, objeto de consolidacéo, foram reclassificados para outros passivos e para outros resultados de operacdes financeiras.
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Demonstracéo de resultados consolidada em 31 de marco de 2015 (*)

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

Margem financeira
Rendimentos de instrumentos de capital
Margem financeira alargada
Rendimentos de senicos e comissdes
Encargos com senicos e comissdes

Comissoes liquidas
Resultados em operagdes financeiras
Outros resultados de exploragéo
Margem complementar
Produto da atividade bancéria
Custos com pessoal
Outros gastos administrativos
Depreciages e amortizagoes

Custos operativos e amortizactes
Resultado bruto de exploracédo
ProvisGes e imparidade de outros ativos (lig.)
Imparidade do crédito, liquida de reversées
Provisdes e imparidades
Resultados de filiais detidas para venda
Resultados em empresas associadas
Res. antes imp. e int. que ndo controlam
Impostos

Correntes e diferidos

Contrib. extraord. sobre o setor bancario
Resultado consolidado do exercicio

do qual:

Interesses que ndo controlam

Result. lig. atribuivel ao acionista da CGD

876.010
643.794
232.216
5.458
237.674
161.691
35.187
126.504
118.812
544
245.859
483.533
174.704
100.480
26.344
301.527
182.006
3.348
168.544
171.892
39.031
1.764
50.908
18.109
10.816
7.293
32.799

10.366
22.432

774.884
518.185
256.700
17.928
274.627
157.960
31.646
126.314
93.966
2.080
222.360
496.987
188.001
106.577
26.705
321.283
175.704
41.481
71.370
112.851
-307
2.829
65.375
54.407
46.890
7.517
10.968

19.837
-8.869

-101.126
-125.609
24.484
12.469
36.953
-3.731
-3.541
-190
-24.846
1.536
-23.500
13.454
13.297
6.097
361
19.756
-6.302
38.133
-97.174
-59.042
-39.337
1.065
14.467
36.297
36.074
223
-21.830

9.471
=818301!

-11,5%
-19,5%
10,5%
228,4%
15,5%
-2,3%
-10,1%
-0,2%
-20,9%
282,4%
-9,6%
2,8%
7,6%
6,1%
1,4%
6,6%
-3,5%
1138,9%
-57,7%
-34,3%
-100,8%
60,4%
28,4%
200,4%
333,5%
3,1%
-66,6%

91,4%
-139,5%

(*) Os valores relativos a marco de 2014 sdo reexpressos refletindo a aplicagdo da IFRS 10 que conduziu & integragdo no perimetro de
consolidagéo pelo método integral da IMOBCI; os interesses minoritarios dos Fundos de Investimento abertos, objeto de consolidagéo,
foram reclassificados para outros passivos e para outros resultados de operagdes financeiras.
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