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1.1. Sobre este Relatério

A Caixa Geral de Depésitos, S.A. (CGD ou Caixa) adota, pelo terceiro ano consecutivo, um modelo de
relato integrado, incluindo no Relatério de Gestdo e Contas Anual informacéo relevante no ambito da
sustentabilidade. Pretende-se com esta abrangéncia, acompanhar as melhores praticas e tendéncias
de evolucao do reporte, incluindo a Diretiva 2014/95/UE sobre reporte nao financeiro de entidades de
interesse publico.

No seguimento das tendéncias de evolucao do reporte, foi publicado o Decreto-lei n.° 89/2017, de 28
de julho, que impde a CGD novas obrigacGes relativamente a divulgacdo de informagfes nao
financeiras e sobre a diversidade, aplicavel aos exercicios anuais que se iniciem em ou ap6s 1 de
janeiro de 2017. Este Decreto-lei transp8e para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2014/95/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, estabelecendo a obrigatoriedade de reporte de informacdo néo
financeira sobre questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres
e homens, a ndo discriminagdo, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgdo e as
tentativas de suborno e diversidade nos 6rgéos de administracao e fiscalizagéo.

A CGD tem vindo a divulgar informacéo financeira e de sustentabilidade num Unico relatério, desde o
Relatério de Gestdo e Contas de 2015, apresentando, de forma concisa, a estratégia, o modelo de
governance, a performance e as perspetivas futuras, permitindo a compreensdo da globalidade e
sustentabilidade da empresa.

O presente relatério visa assim apresentar aos varios grupos de stakeholders informacdo sobre o
desempenho da CGD acerca dos temas que afetam, de forma material, a capacidade do Banco de
gerar valor a prazo.

A abordagem as matérias relativas & sustentabilidade foi efetuada de acordo com as mais recentes
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), na versdo GRI Standards 2016, incluindo o suplemento
financeiro, para a opgéo “abrangente”.

Para dar resposta a estas diretrizes e selecionar os temas a abordar neste relatério, a CGD baseou-se
nos resultados de uma analise de materialidade obtidos através de um processo de auscultacdo de
stakeholders internos e externos conduzido em 2015 e na classificacdo interna de impacto desses
mesmos temas.

A informacdo relativa a sustentabilidade integrada no presente relatério foi sujeita a verificagao
independente por uma entidade externa, conforme declaracéo de verificacdo da Ernst & Young Audit
& Associados - SROC, S.A. (EY), disponibilizada no capitulo 2.5. Declaracdo de Verificacdo de
Informacdo N&o Financeira. Esta verificacdo analisou a conformidade e a fiabilidade da informacao
disponibilizada de acordo os requisitos de divulgacdo de informacé&o néo financeira definidos pelo artigo
508-G do Cddigo das Sociedades Comerciais, de modo a garantir que a mesma reflete, de modo
apropriado, a realidade da CGD. O Relatério de Sustentabilidade da CGD relativo a 2017 é publicado
em documento auténomo, de acordo com as diretrizes GRI Standard 2016, incluindo suplemento
financeiro e destina-se a permitir aos stakeholders da CGD uma visdo mais detalhada sobre o
desempenho do Grupo no ano de 2017. A informacéo reportada sobre sustentabilidade diz respeito
sobretudo as atividades da CGD em Portugal, sendo também relatada informacgé&o sobre o desempenho
em sustentabilidade das seguintes entidades do Grupo CGD:
* Empresas do Grupo CGD em Portugal: Caixa - Banco de Investimento, S.A.; Caixa Gestédo de
Activos, SGPS, S.A.; Sogrupo Compras e Servicos Partilhados, ACE e Sogrupo Sistema de
Informacao, ACE;

* Bancos afiliados e Sucursais no estrangeiro: Banco Interatlantico, S.A. e Banco Comercial do
Atlantico, S.A., ambos de Cabo Verde; Banco Caixa Geral Brasil, S.A. e Sucursal de Timor.

O ambito de reporte encontra-se, no caso da CGD, alinhado com os resultados da materialidade obtida,
enquanto que os bancos afiliados reportam alguns indicadores de acordo com a sua capacidade de
monitorizacdo, devidamente identificados na tabela GRI, disponivel em:
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https://lwww.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Reporting-Desempenho/Pages/Reporting-
desempenho.aspx

Para que a CGD continue a melhorar, de forma continua, o seu relato corporativo, mantém-se a
disposicdo para receber a sua opinido através do email investor.relations@cgd.pt.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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1.2. Mensagem do Presidente do Conselho de

Administracao e do Presidente da Comissédo Executiva

O ano 2017 seréa certamente relembrado como um ano de viragem na longa vida da CGD. No exercicio
em que se celebraram 141 anos de existéncia da Instituicdo, foi aprovado o acordo entre a Comisséo
Europeia e o Estado Portugués, permitindo concretizar a maior recapitalizacao ja levada a cabo em
Portugal, num montante de 4.444 milhdes de euros.

N&o menos importante, esta recapitalizacdo nao foi considerada uma ajuda de Estado, uma vez que
cumpriu todos os requisitos que um investidor privado exigiria para realizar um investimento com estas
caracteristicas. A operacao forneceu a CGD uma importante base de capital préprio, que constitui um
sélido ponto de partida para a construcdo do seu futuro, iniciando a implementagdo do Plano
Estratégico acordado para os anos de 2017 a 2020.

2017 foi, assim, o primeiro dos quatro anos do Plano Estratégico CGD 2020. Foi um ano em que
estiveram sempre presentes na nossa atuacé@o a vontade de redesenhar a experiéncia do cliente na
sua interacdo com o banco, a capacidade de implementar a transformacado organizacional adequada a
esse redesenho e o desafio premente de o fazer gerando maior produtividade e rendibilidade.

Face ao previsto na execucdo do Plano Estratégico para 2017, foram de uma forma genérica
ultrapassados os objetivos, tendo a CGD apresentado resultados liquidos positivos apos seis anos
consecutivos de perdas, progredindo fortemente nos seus racios de eficiéncia, gerando um Custo do
Risco de Crédito de apenas 0,13% e mantendo elevados niveis de capital, com racio de CET1 de 14,0%
e Total de 15,6%.

Mesmo sendo apenas o primeiro destes quatro anos, foram alcancados resultados que nos incitam a
continuar com redobrado esforgo, mas também com o otimismo de quem confia na capacidade de
saber fazer, a que se junta a vontade de querer fazer.

Em suma, um bom comeco, gerando confianca adicional em todos os stakeholders, que ndo nos faz
perder a nogdo do caminho a percorrer, mas que nos anima para a acao informada, ponderada e
enérgica que a CGD e Portugal necessitam e merecem.

2018 continuara a ser um ano de adaptacdo da banca portuguesa as alteragbes de regulacéo,
tecnologia, requisitos de capital, necessidades dos clientes e condi¢cfes de rendibilidade.

Os maiores desafios da Caixa passam pelo refor¢co da quota de mercado no financiamento as empresas
nacionais, pela melhoria da qualidade do servigo prestado as familias portuguesas e pelo investimento
nas plataformas e servicos digitais. Em simultaneo, continuaremos a reducgdo do volume dos créditos
nao produtivos (NPL), caminhando inequivocamente para um posicionamento de referéncia na
qualidade dos ativos.

Tudo isto com um saudéavel foco na eficiéncia e na rendibilidade das suas operac¢des, o fator que nos
permitird ser sustentaveis a prazo, através da geracdo organica de capital, remunerando o capital
investido acima do seu custo. Porque apenas desta maneira poderemos voltar a ser uma referéncia de
solidez e confianga no mercado nacional e a proporcionar valor acrescentado e servico de qualidade a
preco justo aos nossos clientes.

Prosseguimos, em simultaneo, com a estratégia de sustentabilidade, mantendo o compromisso com as
areas de negocio responsavel, comunidade e ambiente, tendo presente a qualidade da CGD de
subscritora dos 10 Principios do Global Compact, e respeitando os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nag6es Unidas.

2017 foi pois um ano decisivo para a CGD, o primeiro de um ciclo que antevemos de esforco intenso,
mas também um ano muito importante por permitir encarar os proximos passos na implementacao do
Plano Estratégico, com a conviccdo acrescida de quem conquistou confianca adicional junto dos
clientes e dos mercados.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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A continuacgéo da profunda transformacéo em curso na Caixa dependera do contributo de cada um dos
seus colaboradores. Estando claro o caminho a prosseguir, contamos com a capacidade, a
competéncia e o compromisso de todos. Para nds é claro o empenho no refor¢o da lideranga da CGD,
uma oportunidade e uma responsabilidade de todos nés, que permitira servir eficazmente as familias e
a economia portuguesas.

Assim conseguiremos percorrer com sucesso e de forma sustentavel o caminho que temos pela frente.

Paulo Moita de Macedo Emilio Rui Vilar

Vice-presidente do Conselho de Administracéo Presidente do Conselho de Administracdo
e Presidente da Comissdo Executiva

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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1.3. A CGD hoje

1.3.1. MISSAO E VALORES
MISSAO

A missdo da CGD consiste em contribuir de forma decisiva para o desenvolvimento econdmico
nacional, num quadro de evolug&o equilibrada entre rentabilidade, crescimento e solidez financeira,
acompanhado por uma prudente gestdo dos riscos, que reforce a estabilidade do sistema financeiro
nacional.

Enquanto agente dinamizador do desenvolvimento econdémico do pais, a missdao da CGD é
concretizada através de:

e Reforco da competitividade, capacidade de inovacédo e internacionalizagdo das empresas
portuguesas, sobretudo as PME, assegurando as respetivas necessidades de financiamento;

e Fomento da atividade produtiva, sobretudo de bens e servicos transacionaveis orientados para
a exportagéo ou substituicdo de importacdes;

e Apoio ao empreendedorismo e ao processo de recapitalizacdo das empresas portuguesas;

e Oferta de solugdes para as necessidades financeiras das familias portuguesas ao longo dos
varios momentos do seu ciclo de vida, fomentando a poupancga e o investimento nacional.

VALORES

A atividade da CGD e a conduta dos seus colaboradores pautam-se pelos seguintes valores
fundamentais:
e Rigor, que inclui a objetividade, profissionalismo, competéncia técnica e diligéncia, tendo
sempre em vista alcangar maiores niveis de qualidade e eficiéncia econdmica, financeira, social
e ambiental pela adogdo das melhores praticas bancérias e financeiras;

e Transparéncia na informacdo, nomeadamente no que respeita as condi¢cdes de prestacdo de
servicos e ao desempenho da organizacéo, atuando com verdade e clareza,;

e Seguranca das aplicacbes, sendo critérios indispenséveis a prudéncia na gestdo dos riscos e
a estabilidade e solidez da Instituicao;

e Responsabilidade organizacional e pessoal pelas préprias ag6es, procurando corrigir eventuais
impactes negativos. Inclui a atuacdo socialmente responsavel e o compromisso com o
desenvolvimento sustentavel;

e Integridade, entendida como o escrupuloso cumprimento legal, regulamentar, contratual e dos
valores éticos e principios de atuacao adotados;

e Respeito pelos interesses confiados, atuando com cortesia, discricdo e lealdade, bem como
pelos principios da ndo discriminacao, tolerancia e igualdade de oportunidades.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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1.3.2. GRUPO CGD
ESTRUTURA ACIONISTA

A CGD é uma sociedade anonima de capitais exclusivamente publicos, cujas acdes s6 podem
pertencer ao Estado Portugués. Em 31 de dezembro de 2017 o capital social era de 3.844.143.735
euros, representado por 768.828.747 a¢des com o valor nominal de 5 euros cada uma.

ESTRUTURA DO GRUPO CGD

O Grupo Caixa Geral de Depo6sitos participa direta e indiretamente no capital de um conjunto de
empresas hacionais e estrangeiras, que se posicionam em diversos setores, designadamente, banca
comercial, banca de investimento, capital de risco, gestdo de ativos, crédito especializado e area
imobiliaria.

GRUPO CAIXA GERAL DE DEPOSlTOS (PERCENTAGEM DE PARTICIPACAO EFETIVA)

NACIONAL INTERNACIONAL
Caixa Geral de Depositos Banco Caixa Geral (Espanha)
Banco Caixa Geral (Brasil)
Banco Nacional Ultramarino (Macau)
B. Comercial do Atlantico (Cabo Verde)
B. Interatlantico (Cabo Verde)
BANCA COMERCIAL o
Mercantile Bank Hold. (Africa do Sul)
Parbanca, SGPS
B. Com. e de Investimentos (Mogambique)
Partang, SGPS
Banco Caixa Geral (Angola)
Caixa Gestao de Activos, SGPS
GESTAO DE ATIVOS CaixaGest
CGD Pensdes
Fundger
CREDITO Caixa Leasing e Factoring IFIC
BANCA DE Caixa Banco de Investimento A Promotora (Cabo Verde)
INVESTIMENTO Caixa Capital CGD Investimentos CVC (Brasil)
E CAPITAL DE RISCO  FoPiieey Desenwolvimento, SGPS
Caixatec- Tecnologias de Informag&o Inmobiliaria Caixa Geral (Espanha)
Caixanet Imobci (Mogambique)
Imocaixa
SERVICOS AUXLIARES = )
Sogrupo Sistemas Informacdo ACE
Sogrupo Compras e Senicos Partilhados ACE 90,0%
Sogrupo IV Gestédo de Iméveis ACE
Caixa Imobiliario
Parcaixa, SGPS Banco Internacional S&o Tomé e Principe

H
1S)
)
Q
>

Caixa Seguros e Salde, SGPS X

OUTRAS Caixa Participagbes, SGPS b

PARTICIPAGOES Wolfpart, SGPS 100,
FINANCEIRAS SIBS

Cibergradual
Yunit

= =
wloln o
slo|e S
SISIZBIZIR
NN NN
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REDE DE DISTRIBUICAO

A rede comercial do Grupo CGD abrangia, no final de 2017, 1.139 presencas bancarias (menos 72 do
que no ano anterior), das quais 650 agéncias localizadas em Portugal.

Na rede doméstica e no &mbito do Pilar 2 do Plano Estratégico acordado com a Direcdo-Geral da
Concorréncia da Comissao Europeia (DG Comp), a CGD procedeu ao longo de 2017 ao ajustamento
da sua rede comercial com o fecho de 67 agéncias (64 presenciais e 3 automaticas), passando a contar
com 587 agéncias com atendimento presencial, 37 agéncias automaticas e 26 gabinetes de empresas.
Com o objetivo de proporcionar uma solucdo de proximidade com os clientes, salienta-se o langamento
da Agéncia Mdvel, que percorre localidades onde a CGD néao esta presente fisicamente. Em 2018 a
CGD prosseguiu com o alargamento do niamero de unidades moéveis, ampliando assim o servico
prestado por esta via.

PRESENCAS BANCARIAS DO GRUPO

2017-12

CGD (Portugal) 717 650
Agéncias com atendimento presencial 651 587
Agéncias automaticas 40 37
Gabinetes de empresas 26 26

Caixa - Banco de Investimento (Lisboa+Madrid) 2 2

Sucursal de Franca 48 48

Banco Caixa Geral (Espanha) 110 110

Banco Nacional Ultramarino (Macau) 20 20

Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique) 193 195

Banco Interatlantico (Cabo Verde) 9 9

Banco Comercial Atlantico (Cabo Verde) 34 34

Mercantile Bank Holdings (Africa do Sul) 13 13

Banco Caixa Geral Brasil 1 1

Banco Caixa Geral Angola 42 38

Outras sucursais da CGD 22 19

Total 1.211 1.139

Escritorios de representagcao* 12 12

* Inclui o CGD London Office.

Internacionalmente, o Grupo CGD redefiniu a sua presenca no Reino Unido, encerrando a Sucursal de
Londres e criando um escritério de representagédo. Foram igualmente encerradas as Sucursais Offshore
de Macau, Cayman e Zhuhai, o Escritério de Representacéo da Argélia e 4 agéncias do BCG Angola.
Em Mocambique, o Banco Comercial e de Investimentos (BCI) abriu duas novas agéncias.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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REDE DE DISTRIBUICAO INTERNACIONAL

Espanha Alemanha

Banco Caixa Geral 110 CGD - Escritério de representagao 1
Caixa Banco de Investimento 1 Reino Unido

CGD - Sucursal de Espanha 1 CGD - London Office 1
Inmobiliaria Caixa Geral 1 Luxemburgo

Franca CGD — Sucursal Luxemburgo 2
CGD - Sucursal de Franga 48 Suica

Bélgica CGD - Escritério de representagao

CGD - Escritorio de representacao 1 BCG - Escritério de representacao 1
Estados Unidos Venezuela

CGD — Sucursal de Nova lorque 1 CGD - Escritério de representagao

México BCG - Escritério de representacao

BCG — Escritério de representagdo 1 Canadéa

Brasil CGD - Escritério de representagao 1
Banco Caixa Geral Brasil 1

CGD Investimentos 1

>
=f
o
[

Cabo Verde Sao Tomé e Principe

Banco Comercial do Atlantico 34 Banco Intern. S. Tomé e Principe 12
Banco Interatlantico 9 Mocambique

A Promotora 1 Banco Comercial e de Investimentos 195
Angola Africa do Sul

Banco Caixa Geral Angola 38 Mercantile Bank 13
China india

Banco Nacional Ultramarino - Macau 20 CGD - Escritério de representagéo 2

CGD - Sucursal de Zhuhai 1 Timor-Leste

CGD - Escritério de representagdo de Xangai 1 CGD — Sucursal de Timor-Leste 14

A CGD manteve a sua posi¢ao de lideranga no mercado nacional, com uma quota de depdsitos totais
de 26,4% em dezembro de 2017 e uma quota dos depdsitos de particulares de 29,9%.

A quota de mercado do crédito da CGD atingiu 20,8% em dezembro de 2017, fixando-se a quota de
crédito a empresas em 17,1% e a particulares para aquisi¢cdo de habitagdo em 25,4%.

O Grupo CGD, através do Caixa Banco de Investimento (CaixaBl), participou nas principais operacdes
de banca de investimento no mercado doméstico em 2017, obtendo o reconhecimento dos seus clientes
e parceiros, consolidando a sua posi¢do de destague nos principais rankings do setor e sendo objeto
de importantes distin¢gdes internacionais.

Na area de gestdo de ativos, a Caixa Gestdo de Activos evidenciou um desempenho comercial
apreciavel em praticamente todos os segmentos de negécio em que opera. Nos fundos de investimento
mobiliario e imobiliario, as quotas de mercado atingiram 32,0% e 9,0%, respetivamente, enquanto a
guota de gestdo de patriménio cifrou-se em 34,4% e no negocio de Fundos de Pensbes a quota
aumentou para 19,2%.

No ambito internacional, o Grupo detém uma posicéo de destaque, quer pela dimensao muito relevante
da sua presenca, quer pelo estatuto e reconhecimento da sua marca nos paises da lusofonia,
designadamente Angola, Mogambique, Cabo Verde, Sdo Tomé e Principe e Timor.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

13



14 RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2017 CGD

COMUNICACAO E A MARCA CAIXA

O ano de 2017 foi de mudanca para a Caixa Geral de Depdsitos, com a concretizacdo da
recapitalizacédo e a aprovagdo e inicio de implementagdo do Plano Estratégico. Foram 365 dias em
transformacédo, com a comunicacdo da Caixa a acompanhar esta mudanca, dando resposta as
vertentes institucional, corporativa e de apoio a atividade comercial.

O plano de comunicacdo foi tracado tendo como objetivo reforcar a solidez, a portugalidade e a
proximidade junto dos clientes, parceiros e sociedade em geral.

Foram privilegiadas as iniciativas que, pelas suas caracteristicas e resultados, melhor poderiam
contribuir para o incremento do negocio junto dos segmentos estratégicos e que visaram 0
posicionamento da marca no mercado.

Marca

Historicamente, a Caixa é a marca com maior notoriedade na Banca portuguesa. De acordo com a
BrandScore, a Caixa atingiu 32% de notoriedade top-of-mind e uma taxa de atratividade a ndo clientes
de 18%. Em ambos os casos, a Caixa detém a lideranca. A Caixa € ainda o Banco mais sélido, de
maior confianga e com maior fidelizacdo de clientes, segundo o Basef.

Prémios e distingdes

Destaca-se a atribuigdo dos seguintes prémios e distin¢gdes durante o ano de 2017:

e Best Bank - a Caixa arrecadou pelo terceiro ano consecutivo o prémio na categoria de Best Bank
no &mbito dos Europe Banking Awards 2016 atribuido pela revista EMEA Finance;

e Best Investment Bank Portugal 2017 - o CaixaBl foi considerado o melhor banco de investimento
em Portugal 2017 pela revista americana Global Finance;

e Best Investment Bank in Portugal 2017 - atribuido pela Euromoney (Awards for Excellence);

o Data Integrity Compliance - Regional Award de 2016 — a Caixa foi distinguida pela MasterCard
enquanto Acquirer da MasterCard nos Terminais de Pagamento Automatico (TPA);

e 1°Prémio no Green Project Awards Portugal 2016 - o projeto “Reciclagem de Cartées Bancarios”
foi vencedor da 92 edicdo dos prémios Green Project Awards, na categoria Gestao Eficiente de
Recursos;

e Melhor Gestora Nacional de Obriga¢ces e Melhor Fundo Nacional de Obriga¢des Euro Caixa — a
Caixagest foi distinguida pela Morningstar pelo terceiro ano consecutivo;

e Prémio de Mérito Empresarial, na categoria de Servigos Financeiros — prémio atribuido pela CISLA
— Cémara de Comércio e Industria Sul-Africana;

e Marca mais reputada em 2017 - a CGD recebeu o prémio de marca mais reputada em 2017, na
categoria Banca, de acordo com o MRI (Marktest Reputation Index);

e Carbon Disclosure Project - a Caixa participa voluntariamente no questionario de alteracdes
climaticas promovido pelo Carbon Disclosure Project (CDP), tendo alcangado em 2017 a
classificagédo de “A-“, considerada uma posicao de Lideranca.
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1.4. O Ano de 2017

1.4.1. ENQUADRAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO
EVOLUCAO ECONOMICA GLOBAL

Em 2017 a economia mundial registou o oitavo ano consecutivo de expansao. De acordo com as
projecBes divulgadas pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), a economia mundial registou um
crescimento de 3,7% em termos reais, 0 melhor resultado em trés anos, apos 3,2% no ano anterior. A
aceleragdo deveu-se a melhoria observada quer no bloco desenvolvido, que registou um ritmo de
expansédo anual de 2,2% apds 1,7% em 2016, quer no bloco emergente e em desenvolvimento, onde
se assistiu a um incremento de 0,3 p.p. do ritmo de crescimento, para 4,2%, a primeira aceleragdo em
sete anos.

No bloco desenvolvido, destacou-se pela positiva 0 comportamento das economias europeias, quer
avancadas, quer emergentes, num ano em que a Area Euro esteve em evidéncia, tendo a respetiva
taxa de crescimento alcangcado um valor em torno dos 2,5%, o qual corresponde ao mais elevado da
Gltima década. Apesar das incertezas de natureza politica, a retoma do mercado de trabalho e a
melhoria do rendimento real disponivel das familias permitiram que o consumo privado permanecesse
como o principal motor de expanséo, ao qual se juntou um dinamismo mais acentuado da formagéo
bruta de capital fixo e uma melhoria do comércio externo.

Em contraste com os sinais positivos sobre a atividade das principais geografias econdmicas, o inicio
de 2017 foi marcado por diversos fatores de ordem politica com potenciais impactos negativos sobre o
sentimento dos agentes econdmicos e investidores.

E de destacar a publicagéo dos planos do Governo britanico acerca das negociacdes sobre o Brexit,
onde os sinais apontavam para a pretensdo do Reino Unido privilegiar o controlo da imigragdo em
detrimento do acesso ao mercado Unico europeu.

Também em janeiro, no discurso de tomada de posse, 0 entdo recém-empossado Presidente do
Estados Unidos da América (EUA) confirmou a intencdo da nova Administracdo adotar uma postura
mais marcada pelo protecionismo e pelo intervencionismo na actividade econémica.

Apesar destes eventos poderem contribuir de forma muito consideravel para um aumento da incerteza
e da imprevisibilidade na atividade econémica e nos mercados financeiros, as primeiras semanas do
ano ficaram marcadas por uma continua melhoria do sentimento dos investidores em relacdo ao
comportamento das economias. Para este resultado contribuiram diversos fatores.

Em primeiro lugar, a conjuntura econdémica do inicio de 2017 caraterizou-se por sinais de expanséao, a
um ritmo acima do esperado, com a maioria dos indicadores, quer reais, quer, sobretudo, de confianca
a surpreender pela positiva face as expetativas. Diversas instituicdes, como a Comissao Europeia,
procederam a revisdes em alta das suas projecdes de crescimento.

Em segundo lugar, um periodo de aumento da inflagdo sustentou o sentimento positivo, uma vez que
serviu para contrariar os receios que prevaleceram durante uma parte substancial de 2016 relacionados
com a existéncia de pressdes deflacionistas a escala global.

As pressdes inflacionistas permaneceram historicamente baixas durante 2017 em praticamente todos
os blocos, inclusive abaixo do objetivo da maioria dos bancos centrais das economias desenvolvidas.
Em resultado disso, as autoridades monetarias mantiveram um discurso cauteloso, ndo sinalizando
qualquer intencao de proceder a alteracdes de fundo da politica monetaria nos meses seguintes, com
excecgdo da Reserva Federal dos EUA, onde os responsaveis continuavam a sublinhar a intencéo de
proceder a novos incrementos das taxas diretoras embora de forma muito gradual e prudente.

A confianca que marcou o inicio de 2017 foi ainda suportada pelo reforco das expetativas em relacao
a cortes de impostos agressivos nos EUA, assim como pelo aumento da cotacédo de algumas matérias-
primas.
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Relativamente a atuacdo dos bancos centrais, embora nado tenha sinalizado intencdo de proceder a
qualquer alteracao relevante durante o ano, o Banco Central Europeu (BCE), depois de ter reconhecido,
em margo, que os riscos em torno do crescimento passaram a ser menos pronunciados e de ter
afirmado, em abril, que a retoma ciclica se tornou mais sélida e por isso os riscos mais equilibrados,
descreveu em junho como encontrando-se ja equilibrados. Para além disso, defendeu que a inflagao
se encontra afetada por efeitos transitdrios, tendo por isso abandonado a referéncia a possibilidade das
taxas poderem descer para valores ainda mais reduzidos.

Durante o primeiro semestre de 2017, a Reserva Federal norte-americana (FED) decidiu, como
prometido, dois incrementos de 25 p.b. da taxa diretora (fed funds), fixando-a no intervalo de 1,00% a
1,25% no final de junho. Para além disso, reiterou a intencdo de uma subida adicional em 2017 e de
mais trés em 2018. Adicionalmente, apresentou em junho um plano para a reducdo do seu balanco a
médio prazo, o qual se iniciou em outubro, deixando expirar na maturidade alguns dos titulos em
carteira e ndo procedendo ao respetivo reinvestimento.

Embora o Banco de Inglaterra (BoE) tenha mantido ao longo da primeira metade de 2017 o nivel da
taxa de juro diretora, o Comité de Politica Monetaria sugeriu em junho a possibilidade de um
ajustamento, ainda que marginal, durante o segundo semestre do ano, o que viria a ser concretizado
em novembro, com um agravamento de 25 p.b. da taxa diretora, o primeiro aumento em cerca de uma
década, tendo elevado a base rate para 0,50%.

Precisamente devido as indica¢des favoraveis por parte dos principais bancos centrais, numa altura
em que a inflagdo se mantinha longe das metas, o inicio do segundo semestre de 2017 ficou marcado,
em termos do sentimento dos investidores, por um aumento, ainda que temporario, da incerteza.

Destaque ainda para os indicadores de crescimento econémico divulgados e respeitantes ao segundo
trimestre, os quais revelaram uma aceleracdo nas principais economias, com destaque para a Area
Euro, onde o ritmo de expanséo da atividade econémica permanecia acima do registado em anos
anteriores, assim como para o Japéo, que registava o ciclo ininterrupto de expansédo mais longo desde
2005-06, bem como para a China, que registou um crescimento homélogo de 6,8%, acima do objetivo
governamental estabelecido de 6,5%.

Apesar da melhoria dos indicadores, quer de atividade, quer de confianca da Area Euro, ap6s o primeiro
Conselho de Governadores do BCE realizado no segundo semestre, o Presidente Draghi reiterou que
um elevado grau de acomodacgdo politica era ainda exigido, e que por iSsoO 0s responsaveis
consideravam ser necessario o banco central permanecer “paciente” e “persistente” em termos de
estimulos monetérios, a fim de assegurar que as condi¢fes financeiras permaneciam consistentes com
uma evolucgdo no sentido de um ajustamento sustentado da trajetéria de inflagcdo.

Até ao final do ano, como esperado, o Conselho de Governadores (CG) do BCE manteve inalteradas
as taxas de juro diretoras. Desta forma, a taxa de juro aplicavel a facilidade permanente de depésito
(que se encontra em terreno negativo desde junho de 2014), a taxa das operac¢fes principais de
refinanciamento e a taxa da facilidade permanente de cedéncia de liquidez mantiveram-se sem
alteracdo em -0,40%, 0% e 0,25%, respetivamente.

No caso da Reserva Federal dos EUA, tendo mantido a taxa diretora em setembro, més em que
confirmou o inicio da reducéo gradual do seu balan¢o, a mesma voltou a ser alvo de um incremento
em dezembro. O objetivo para as fed funds encerrou o ano de 2017 num intervalo compreendido entre
1,25% e 1,50%.

Ao nivel dos principais bancos centrais das economias emergentes, destacaram-se as intervencdes
pontuais do Banco Central da China com o propdsito de elevar ligeiramente as taxas do mercado
monetario, a fim de garantir a estabilizacdo dos niveis de crédito concedido, bem como as acdes em
prol da estabilizacdo da moeda e da salvaguarda dos fluxos de capital.

Em Angola e em Mogcambique, devido a tendéncias contrarias da inflagcdo, sobretudo no final do ano,
0s bancos centrais tiveram comportamentos oposto. Enquanto o Banco Nacional de Angola decretou,
em novembro, a Unica alteracdo de 2017, a qual correspondeu a um incremento de 200 p.b. que colocou
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a taxa nos 18,0%, o Banco Central de Mocambique reduziu a taxa diretora em cinco ocasifes, hum
total de 475 p.b., para 20,5% no final do ano.

Nos EUA, a semelhanca do que sucedeu em 2016, depois do crescimento econdmico do primeiro
semestre ter sido modesto, a conjuntura melhorou nos trimestres seguintes, alicercada no desempenho
positivo do consumo privado, que cresceu 2,7%, e da formacdo bruta de capital fixo, que aumentou
4,0%, contribuindo assim de forma significativa para que o crescimento anual do Produto Interno Bruto
(PIB), em volume, tivesse correspondido a 2,3%, ou 0,8 p.p. acima do observado em 2016. O mercado
de trabalho voltou a estar em destaque, com o valor médio anual de 4,4% da taxa de desemprego a
corresponder ao mais baixo desde 2009. A inflagdo norte-americana ascendeu em 2017 a 2,1%, apés
1,3% em 2016.

No Japdo, a economia registou em 2017 o sexto ano sucessivo de expansdo. Apos o crescimento de
0,9% em 2016, no ano passado o produto interno bruto nipénico alcangou um crescimento de 1,7%,
uma aceleracdo que se deveu ao contributo das exportacfes liquidas. As exportacBes de bens e
servicos cresceram 6,8%, acima da expansdo apresentada pelas importacdes de bens e servigcos
(3,6%). Em termos do desempenho das componentes internas, enquanto o consumo privado acelerou
de 0,1% para 1,0%, o ritmo de expanséo da formacgé&o bruta de capital fixo aumentou de 0,6% para
2,9%. Ao nivel do mercado de trabalho, a taxa de desemprego encerrou 0 ano no valor mais baixo
desde 1993, ascendendo em termos médios a 2,8%, 0,3 p.p. abaixo do resultado de 2016. Apoés ter
apresentado um valor de -0,1% em 2016, a inflagdo média anual no consumidor atingiu 0,5% em 2017.

A China registou em 2017 um crescimento anual de 6,8%, voltando a acelerar apds trés anos
consecutivos de moderacdo. Em 2016, a economia havia evidenciado um crescimento de 6,7%, tendo
aquele ritmo de expansado correspondido ao mais baixo em 26 anos. Na economia chinesa ha, no
entanto, a destacar pela negativa o corte pela agéncia de notagdo S&P do rating da China, de AA- para
A+, descendo também a perspetiva de estavel para negativa.

A Ameérica Latina, segundo as projecdes do FMI, terd averbado uma expansao da atividade econémica
de 1,3% em 2017, ap6s a contragdo de -0,7% em 2016, devido a melhoria da procura interna, do
ambiente ao nivel da concesséo de crédito, e do impacto positivo da retoma da cotacdo de diversas
matérias-primas.

Depois de dois anos consecutivos durante os quais o PIB registou uma contracdo de 3,5%, no Brasil a
atividade econémica voltou a conhecer uma expansédo em 2017, embora modesta, de 1,1%, que se
deveu sobretudo ao consumo privado, que cresceu 1% depois da queda de 4,3% em 2016, enquanto
a formacdao bruta de capital fixo e os gastos publicos diminuiram 1,8% e 0,6%, respetivamente.

Em 2017 registou-se uma aceleragéo do crescimento do PIB na Africa Subsariana, sobretudo devido
ao crescimento positivo na Nigéria (0,8% depois de -1,5% em 2016) e da expans&o marginal da Africa
do Sul, onde a atividade econdmica registou um crescimento de 0,9% depois de 0,3% em 2016.

De acordo com o FMI, a economia angolana tera apresentado uma pequena recuperacao ao longo de
2017, com um crescimento do PIB em volume de 1,1%, hum ano em que a inflacdo continuou em alta,
0 que conjuntamente com a inflagdo observada nos dois anos anteriores, levou a classificacdo da
economia Angolana como hiperinflacionaria, de acordo com a norma IAS 29, com impacto na
reavaliacdo de participacdes detidas naquele pais.
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A economia de Mogcambique, segundo o FMI, tera crescido, em termos reais, 3,0% em 2017, resultado
inferior ao registado em 2016 (3,8%). O pais continuou a enfrentar em 2017 uma conjuntura marcada
por uma elevada taxa de inflagcdo, a qual diminuiu de 19,2% em 2016 para 15,3% no ano passado, e
pela necessidade de continuar o processo de consolidacdo orcamental. O défice nominal (apos
donativos) desceu de 7,6% para 5,5% do PIB.

INDICADORES ECONOMICOS

PIB
(Taxas de variacao)

Unido Europeia 2,0% 2,4% 0,3% 1,7% 8,6% 7,6%
Area Euro 1,8% 2,3% 0,2% 1,5% 10,0% 9,1%
Alemanha 1,9% 2,5% 0,4% 1,7% 4,2% 3,8%
Franca 1,1% 2,0% 0,3% 1,2% 10,1% 9,4%
Reino Unido 1,9% 1,8% 0,7% 2,7% 4,8% 4,4%
Espanha 3,3% 3,1% -0,3% 2,0% 19,6% 17,2%
ltalia 1,0% 1,5% -0,1% 1,3% 11,7% 11,3%

EUA 1,5% 2,3% 1,3% 2,1% 4,9% 4,4%

Japéo 0,9% 1,7% -0,1% 0,5% 3,1% 2,8%

Russia -0,2% 1,5% 7,1% 3,7% 5,5% 5,2%

China 6,7% 6,8% 2,0% 1,6% 4,0% 3,9%

india 7,9% 6,4% 5,0% 3,3% n.d. n.d.

Brasil -3,5% 1,1% 8,8% 3,5% 11,3% 12,8%

Fontes: Institutos nacionais

n.d.-N&o disponivel

De acordo com os dados ainda preliminares divulgados pelo Eurostat, a atividade econdmica acelerou
em 2017 na Area Euro. Apos ter crescido 1,8% em 2016, a regidio registou uma expanséo de 2,3% no
ano passado devido, sobretudo, ao maior contributo da procura interna. O ritmo de crescimento
correspondeu ao mais forte desde 2007, ano em que o PIB real cresceu 3,1%.

Segundo as estimativas do inverno de 2018 divulgadas pela Comissédo Europeia, registaram-se taxas
de crescimento do PIB positivas em todos os Estados membros, tendo oscilado entre 7,3% na Irlanda
e 1,5% em lItalia. O desempenho das restantes economias do sul da Europa foi igualmente positivo,
destacando-se a manutencdo de um crescimento em Espanha acima de 3% pelo terceiro ano
consecutivo, e o regresso da Grécia a um crescimento positivo (1,6%) apds dois anos sucessivos de
contracdo marginal.

O desemprego ha regido registou uma nova redugcdo em 2017. A taxa de desemprego média anual
fixou-se em 9,1%, menos 0,9 pontos percentuais do que 2016. A taxa diminuiu pelo quarto ano
sucessivo, tendo em dezembro atingido 8,6%, o registo mais baixo desde o Gltimo més de 2008.

A inflagdo na Area Euro, medida pelo indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC), que no
inicio do ano chegou, no que concerne a variagdo homologa, a atingir um valor de 2,0%, revelou até
ao final de 2017 uma tendéncia de moderagéo. Apesar disso, a inflagdo média anual cifrou-se num
valor (1,5%) acima do observado em 2016 (0,2%), o que contribuiu para afastar os receios de deflacao.
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INDICADORES ECONOMICOS DA UNIAO EUROPEIA E AREA EURO

Produto Interno Bruto (PIB) - Taxa de Variagao @ 2,0% 2,4% 1,8% 2,3%
Consumo privado 2,3% 2,0% 1,9% 1,7%
Consumo publico 1,6% 1,1% 1,8% 1,2%
FBCF 3,4% 3,5% 4,5% 3,1%
Procura interna 2,5% 2,1% 2,4% 2,0%
Exportacdes 3,5% 5,3% 3,4% 5,3%
Importacdes 4,8% 4,6% 4,8% 4,3%

Taxa de inflagdo (IHPC) @ 0,3% 1,7% 0,2% 1,5%

Racios

Taxa de desemprego @ 8,6% 7,6% 10,0% 9,1%

Saldo do setor publico administ. (% do PIB) -1,7% -1,2% -1,5% -1,1%

Fonte: Eurostat
(a) Valores observados.

MERCADOS DE CAPITAIS

Apesar dos receios de uma correcao significativa na tendéncia de aumento da apeténcia pela tomada
de risco, o otimismo dos investidores continuou suportado pelo ambiente econémico favoravel e pela
evolucdo positiva dos resultados das empresas dos EUA e da Europa, num contexto de inflagdo
ligeiramente mais elevada.

O sentimento favoravel dos investidores foi ainda impulsionado pela manutengéo das taxas de juro em
valores muito baixos, devido a lenta retirada dos estimulos monetarios, permitida pela permanéncia da
inflac@o abaixo dos niveis considerados éptimos pelos bancos centrais e pela perspetiva de que o risco
de um aumento substancial ndo esperado destas continuava muito reduzido.

O otimismo dos participantes do mercado evoluiu ainda de forma tendencialmente positiva ao longo do
ano, a medida que as previsdes dos diferentes organismos internacionais relativas ao crescimento
econdmico iam sofrendo revisBes, em alta, para as principais economias, para 2017 e 2018.

A consolidacao da recuperacao dos precos de diversas matérias-primas, suportada no reforgo do ritmo
de atividade dos principais blocos econdmicos, hum contexto de maior equilibrio financeiro, mais
inflacdo e mais comércio, suportou igualmente o otimismo em relagdo ao carater sincronizado da
retoma em termos globais. No mercado do petréleo, a evolugdo mais favoravel das cotacdes deveu-se
aos acordos efectuados entre os paises da OPEP e a Russia com vista a um maior equilibrio entre a
procura e a oferta.

A penalizar o sentimento do mercado esteve a incerteza relativamente ao Brexit, independentemente
da evolucéo das negociagdes, o terrorismo (com varios ataques por todo o mundo ao longo do ano) e
os varios focos de instabilidade politica, com destaque para a Catalunha, a Italia, o Brasil e para
incerteza das politicas nos EUA. Saliente-se, ainda, a crescente tensdo entre os EUA e a Coreia do
Norte e a permanéncia de outras tensfes militares, nomeadamente no Médio Oriente, entre a Arabia
Saudita e o Irdo, e entre Israel e os territérios palestinianos (sobretudo depois do Presidente dos EUA
ter reconhecido Jerusalém como capital de Israel e manifestado a intencao de concretizar a mudanca
da sua embaixada de Tel Aviv para Jerusalém) e, na Europa oriental, entre a Russia e a Ucrania.

Mercados Obrigacionistas

No segundo semestre de 2017 as taxas de juro de soberanos inverteram a tendéncia de queda do
primeiro semestre, subindo na generalidade de prazos e emitentes. Portugal constituiu uma das
excecoes.

Nos EUA, apds uma tendéncia de queda da taxa a 10 anos que perdurou até ao inicio de setembro, a
qual chegou a atingir o valor mais baixo desde novembro de 2016, assistiu-se a um forte incremento
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durante os ultimos quatro meses de 2017. Durante o segundo semestre, a yield desta maturidade subiu
10,2 p.b., ainda assim insuficiente para que, no conjunto de 2017, a taxa tivesse registado um aumento.
No conjunto do ano, desceu 3,9 p.b. e encerrou a 2,405%.

O movimento de subida a partir do inicio de setembro foi mais notério nos prazos mais curtos. Nesse
contexto, merece destaque o prazo a 2 anos, devido a divulgacdo de indicadores muito favoraveis de
atividade econémica, bem como a subida da taxa diretora da FED que, depois do incremento de 25
p.b. em junho, voltou em dezembro a decretar um agravamento daquela em mais 25 p.b.. O objetivo
da taxa de cedéncia de fundos passou para o intervalo de 1,25% a 1,50%, com que encerrou 0 ano. A
taxa a dois anos subiu 50,1 p.b. durante a segunda metade do ano, para 1,883%, alcancando no
conjunto do ano um incremento de 69,5 p.b..

Nas economias europeias com melhor qualidade crediticia, as taxas de soberanos evidenciaram um
comportamento volatil ao longo de 2017. Apds subidas durante o primeiro semestre, ocorreram quedas
na segunda metade do ano. Contudo, no conjunto do ano, as yields, a 10 anos, subiram 21,9 p.b. e 9,9
p.b. na Alemanha e na Franca, atingindo valores superiores a 0,42% e 0,78% no final de dezembro.

No prazo dos 2 anos, assistiram-se a movimentos idénticos, com quedas, naqueles paises, de 5,5 p.b.
e 9,0 p.b., respetivamente, no segundo semestre, e de aumentos de 13,9 p.b. e 19,0 p.b. no conjunto
de 2017.

Nas taxas de governos da Europa do Sul, um dos destaques de 2017 vai para Portugal. O pais
beneficiou da boa conjuntura econémica e da forte consolidacéo orcamental, aspetos que resultaram
em dois importantes aumentos das classificaces de crédito (rating) dadas pelas agéncias de notacao
de risco S&P e Fitch.

A S&P alterou, a 15 de setembro, o rating da divida de longo prazo da Republica Portuguesa para BBB-
(de BB+), passando a partir dessa altura a haver duas agéncias a classificar Portugal como
investimento de qualidade (investment grade) ja& que a DBRS nunca baixou a sua classificacdo abaixo
deste limiar. A 15 de dezembro, a Fitch melhorou o rating da divida soberana de Portugal em dois
niveis, para BBB (de BB+), o que foi recebido com alguma surpresa e provocou uma descida mais
acentuada das yields, sobretudo das obrigacdes de prazos mais curtos como as de dois e trés anos,
que registaram minimos histéricos, tendo a de trés anos passado para um valor absoluto negativo.

Apés uma queda de 73,7 p.b. durante a primeira metade de 2017, a taxa de Portugal, a 10 anos, desceu
108,4 p.b. no segundo semestre, tendo encerrado o ano nos 1,943%, beneficiando das melhorias de
rating ja referidas. A dois anos, a taxa portuguesa diminuiu 14,4 p.b. em 2017, para -1,03%.

Em Italia, a yield a 10 anos desceu 14,2 p.b. no segundo semestre, apds um incremento de 34,3 p.b.
no anterior, 0 que resultou numa subida de 20,1 p.b. no conjunto do ano. O valor do final do ano
correspondeu a 2,016%.

Em Espanha, a yield subiu 15,5 p.b. e 2,8 p.b. no primeiro e no segundo trimestre (no ano 18,3 p.b.),
respetivamente, para um valor de 1,57% no final de dezembro.

Num ano durante o qual ambos os paises estiveram um pouco condicionados por questdes politicas
(em ltalia verificou-se a dissolugcao do Parlamento e o pais passou a aguardar elei¢cdes a realizar em
2018, e em Espanha a questdo da independéncia da Catalunha agudizou-se, passando a representar
uma fonte de incerteza ainda maior para a atividade economica e para as condi¢des de financiamento),
as yields para o prazo de um ano desceram, ainda assim, 7,2 p.b. e 6,9 p.b., para -0,254% e 0,347%,
respetivamente.
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Em Portugal, o estreitamento do spread em relagcdo a Alemanha foi também muito significativo,
passando de 355,7 p.b. e de 256,1 p.b., no final de 2016 e a 30 de junho, respetivamente, para
151,6 p.b. no fecho do ano. A 21 de dezembro alcangou um minimo desde margo de 2015 (134,9 p.b.).
Foi também significativa a ultrapassagem da yield italiana pela portuguesa nos 10 anos. Desde 2010
gue a divida de Portugal ndo estava abaixo daquela. O diferencial Portugal-Itdlia encerrou o ano nos
-7,3 p.b., sendo de +86,9 p.b. a 30 de junho.

A Grécia esteve igualmente em destaque em 2017. Regressou em final de julho ao mercado, apos trés
anos de auséncia, tendo sido emitidos 3.000 milhdes de euros com uma taxa de 4,625% a 5 anos. Esta
taxa continuou a descer e encerrou 0 ano a 3,47%. A yield a dez anos caiu 130,9 p.b. no segundo
semestre, apos -168,3 p.b. durante o semestre anterior, atingindo no final do ano um valor de 4,115%
(alcangou a 27 de novembro 3,963%, um minimo desde 2006). A 10 anos, o prémio de risco da divida
grega face a alema caiu, no segundo semestre, 126,9 p.b., tendo passado de 495,7 para 368,8 p.b., 0
que permitiu atingir a 18 de dezembro um minimo desde 2010 de 365,4 p.b..

No Japao, a taxa de rendibilidade a 10 anos permaneceu em 2017 praticamente inalterada (0,2 p.b.),
encerrando a 0,048%, num valor muito préximo do objetivo do Banco do Japéo.

Em relacdo ao mercado de divida privada, 2017 voltou a ficar marcado por um elevado ndmero de
emissbes de divida por parte das empresas, para o qual contribuiram vérios fatores, tal como, a
semelhang¢a do ano anterior, a manutencéo das taxas de juro em niveis muito baixos, que contribuiu
para manter o financiamento em mercado bastante atrativo.

Para além disso, a melhoria da conjuntura econémica sugerida pelos indicadores de sentimento em
diversas geografias, a divulgacdo de resultados positivos de empresas e o decréscimo dos riscos
politicos elevou o apetite dos investidores, sobretudo, na fase final do ano.

Este mercado encontrou igualmente suporte na continua intervencdo do BCE. Durante 2017, ao abrigo
do programa de compra de titulos de divida privada, o BCE adquiriu 80,5 mil milhdes de euros de
obrigacdes de empresas (valor liquido), acumulando um valor total de 131,6 mil milhdes de euros.
Apesar de ndo haver um montante especifico destinado a este programa, o BCE tem mantido estavel
a proporgdo de ativos adquiridos no seu ambito em relagdo ao montante total de aquisi¢fes liquidas,
percentagem que em 2017 foi de 10,9%.

No mercado de derivados de crédito europeu (mercado de CDS - Credit Default Swap), ap6s um
decréscimo de 5,0 p.b. em 2016, em 2017 a diminui¢cdo foi muito mais acentuada, de 27,5 p.b., para
um valor de 44,8 p.b. no dltimo dia de dezembro, encerrando no nivel mais baixo desde novembro de
2007.

Mercados Acionistas

Em 2017 assistiu-se a uma valorizagdo dos principais indices acionistas, apesar das diversas
incertezas, nomeadamente de ordem politica, capazes de afectar de forma negativa o sentimento dos
investidores. Os indices agregados MSCI Mercados emergentes e MSCI Global registaram subidas de
34,4% e de 21,6%, tendo em ambos 0s casos registado novos maximos historicos.

E de salientar o impacto positivo da divulgacgéo de indicadores econémicos acima das expetativas em
praticamente todas as principais regides do globo, com destaque para os EUA, a Europa, bem como
para algumas economias emergentes. As projecfes de crescimento foram sendo sucessivamente
revistas em alta, com destaque para as alterac¢des, perto do final do ano, por parte da Reserva Federal,
em relacdo & economia dos EUA, e pelo BCE, relativamente & economia da Area Euro.

Ao longo de 2017, os indices de acdes dos EUA alcancaram sucessivos maximos histéricos. O S&P500
valorizou +19,4%, o Dow Jones +25,3% e o Nasdaq +28,2%, o que correspondeu ao segundo ano de
apreciacdo nos dois primeiros casos, e ao sexto no terceiro caso.
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Os resultados das empresas voltaram a surpreender positivamente, com a subida dos indices a serem
acompanhadas por uma forte subida dos resultados, mantendo as avaliagdes em niveis relativamente
altos. O indice S&P500 cotava no final do ano com um multiplo de resultados de 18 vezes contra 15,4
vezes no inicio do ano.

Na Europa, as valorizagdes foram mais moderadas com o Eurostoxx600 a registar, em termos anuais,
um ganho de 7,7% (o indice cotava no final de 2017 com um mudltiplo de 14,4 vezes contra 13,5 vezes
no inicio de 2017), o CAC francés +9,3%, o MIB italiano +13,6%, o IBEX espanhol +7,4% e o PSI20
+15,2%. O FTSE britanico valorizou +7,6% apesar das incertezas relacionadas com as negociacdes
em torno do Brexit. O destaque europeu vai, no entanto, para o DAX alemao (+12,5%) o qual alcangou
um maximo histérico (perto de 13.500 pontos) no inicio de novembro.

O PSI20 portugués registou em 2017 uma valorizacdo de 15,2%, constituindo, por isso, um dos
destaques europeus. Este resultado segue-se a um ano de 2016 durante o qual averbou uma perda de
11,9%. Em 2017, praticamente todas as empresas constituintes do indice registaram ganhos, com
destaque para a Caixa Econémica Montepio Geral (+137,5%), Mota-Engil (+127,5%) e, pela negativa,
para os CTT (-45,9%).

Em termos setoriais, na Europa estiveram em destaque os setores mais ciclicos como o tecnoldgico
(+21,6%), o automovel (+15,0%), o dos servicos financeiros (+17,1%) e o industrial (+15,5%). O setor
de matérias-primas beneficiou de um segundo semestre forte, encerrando o ano com um ganho de
+20,7%, tal como o da energia (petroleo e gés) que, tendo valorizado +7,4% no segundo semestre,
encerrou ainda assim o0 ano com uma perda de 4,4%.

Na China, o Shanghai valorizou 6,6% em 2017, um resultado insuficiente para compensar a queda de
12,3% verificada em 2016. Embora o resultado possa parecer modesto num ano em que o crescimento
econdmico surpreendeu pela positiva, ha, no entanto, a destacar as a¢fes por parte do Banco Central
da China no sentido de retirar alguns dos estimulos a economia a fim de precaver impactos negativos
de desequilibrios financeiros, homeadamente no que concerne ao elevado grau de concessao de
crédito, o qual tem contribuido para um forte aumento da divida nacional.

INDICES BOLSISTAS

2017

Dow Jones (Nova lorque) 19.762,6 13,4% 24.719,2 25,1%
Nasdag (Nova lorque) 5.383,1 7,5% 6.903,4 28,2%
FTSE (Londres) 7.142,8 14,4% 7.687,8 7,6%
NIKKEI (Téquio) 19.114,4 0,4% 22.764,9 19,1%
CAC (Paris) 4.862,3 4,9% 5.312,6 9,3%
DAX (Frankfurt) 11.481,1 6,9% 12.917,6 12,5%
IBEX (Madrid) 9.352,1 -2,0% 10.043,9 7,4%
PSI-20 (Lisboa) 4.679,2 -11,9% 5.388,3 15,2%

Ainda na Asia, o Nikkei 225 do Jap&o subiu 19,1% em 2017, terminando o ano em niveis proximos dos
maximos desde dezembro de 1991. Observaram-se também valorizagbes expressivas no indice
indiano Sensex 30 (+27,9%), e no Hang Seng de Hong Kong (+36,0%).
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MERCADOS CAMBIAIS

Em 2017, a evolugdo cambial foi caracterizada por uma relativa estabilizacdo dos mercados, sobretudo
a partir do segundo semestre, com a reducgdo de alguns riscos politicos, nomeadamente na Europa
(eleicbes em Franca e na Alemanha) e nos EUA, devido a um cenario de maior entendimento em
relacdo as negociacbes que decorreram respeitantes ao Brexit. Em termos globais, o destaque vai para
a depreciacao do ddlar norte-americano face as principais restantes moedas de referéncia, ao contrario
do que sucedeu com o euro.

Ao longo do ano assistiu-se a uma apreciacao do euro face ao délar, que se acentuou no final do ano,
apesar do gradual processo de normalizagéo dos niveis de taxas de juro de referéncia nos EUA. O euro
beneficiou do desempenho relativamente mais favoravel dos indicadores econémicos, tendo alcancado
a primeira apreciagdo anual em quatro anos (14,2%), encerrando 2017 em $1,2005, depois de, em
agosto, a cotacao ter atingido $1,203, o0 maximo do ano.

A taxa de cambio efetiva nominal do euro subiu 5,4% em 2017, tendo-se ao longo ano aproximado por
diversas vezes do maximo desde setembro de 2014.

A libra esterlina, que entre o inicio do ano e o final do més de agosto chegou a registar, face ao euro,
uma depreciagdo proxima de 8%, recuperou nos meses seguintes, consequéncia da crescente
expectativa, entretanto concretizada, de um aumento da taxa de juro diretora por parte do Banco de
Inglaterra. Ainda assim, no conjunto do ano a moeda britanica sofreu uma depreciagdo de -4,1%. Em
relacdo ao délar, a moeda britanica obteve a primeira apreciacéo anual (+9,5%) em quatro anos.

O euro alcangou em 2017 uma apreciacao igualmente face ao iene japonés. Depois de dois anos
consecutivos de queda, a moeda europeia averbou no ano passado uma apreciacdo de 10%. O
movimento de apreciacgéo foi registado a partir do inicio do segundo trimestre. No final do ano, a cotacéo
atingiu 135,3 ienes/euro, o registo mais elevado desde outubro de 2015.
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TAXAS DE CAMBIO DO EURO

GBP JPY
Dezembro 2014 1,233 0,788 147,06
Dezembro 2015 1,088 0,726 132,33
Dezembro 2016 1,054 0,845 112,40
Dezembro 2017 1,184 0,883 133,64

Em termos do comportamento das moedas de paises emergentes, apds se ter assistido no primeiro
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semestre do ano a uma apreciacdo de 10,3% do euro face ao real brasileiro, a tendéncia de ganho
manteve-se na segunda metade de 2017, embora a um ritmo inferior (5,2%), o que levou a que no ano
passado o euro tenha subido 16,0% em relagdo a moeda do Brasil.

O rand sul-africano registou entre meados de marco e o final novembro de 2017 uma depreciacéo face
ao euro superior a 20%, apos o que, em dezembro, subiu cerca de 9% na sequéncia da vitoria de Cyril
Ramaphosa no Congresso do ANC, algo que foi interpretado como um evento benéfico para a
economia sul-africana. Em 2017, a moeda da Africa do Sul registou, ainda assim, uma perda de 2,8%
face ao euro.

Face ao renmimbi chinés, apés uma apreciacéo superior a 9% até ao inicio de agosto, o euro registou
uma relativa estabilizacao até ao final do ano, sobretudo motivada pelas medidas, embora modestas,
de aperto de politica monetaria por parte do Banco Popular da China. Em 2017, o euro apreciou-se
pelo segundo ano consecutivo, desta feita 6,3%, apds 3,5% em 2016.

Ap6s ter registado uma depreciacao, face ao euro, préxima de 15%, até o inicio de setembro, altura em
que atingiu um minimo histérico (até entao) de 119,7 kwanzas/euro, o kwanza, mostrou uma relativa
estabilidade até ao final do ano, tendo encerrado ainda acima de 199 kwanzas/euro. Em comparagao
com o inicio do ano, a moeda de Angola depreciou-se pelo terceiro ano consecutivo, desta feita -14,2%.
No conjunto dos ultimos trés anos, assistiu-se a uma perda de 60% em relacéo ao euro.

No caso da moeda mogambicana, o metical, assistiu-se em 2017 a uma apreciacao face ao euro, que
perto do final do més de maio chegou a estar préxima de 12%. Em termos anuais (+6,3%), o ganho da
moeda de Mocambique (encerrou acima de 70 meticais por euro) foi o primeiro em trés anos.

ECONOMIA PORTUGUESA
EVOLUCAO GLOBAL

A economia portuguesa alcangou em 2017 o quarto ano consecutivo de expanséo. De acordo com o
Instituto Nacional de Estatistica, o PIB registou um crescimento de 2,7%, em termos reais, um valor
superior em 1,1 p.p. ao verificado em 2016. Este resultado correspondeu ao mais elevado desde 2000,
quando o crescimento ascendeu a 3,8%.

Assistiu-se a um reforgo do contributo da procura interna para o crescimento do PIB em 1,2 p.p., para
2,8 p.p., sobretudo devido a aceleracdo do investimento fixo, o qual passou de 1,5% em 2016 para
9,0%, enquanto o contributo da procura externa liquida foi marginalmente negativo em -0,2 p.p.. Se é
certo que se observou uma aceleracdo das exportacdes de bens e servicos em 3,5 p.p., para 7,9%, de
igual forma assistiu-se no ano passado a um crescimento das importagdes de 7,9%, apés 4,2% em
2016. O peso das exporta¢cdes no PIB voltou a aumentar, atingindo no ultimo trimestre do ano 47,7%.

Enquanto o consumo publico (despesas de consumo final das AdministragBes Publicas) registou uma
taxa de variacdo de 0,1%, menos 0,5 p.p. do que em 2016, o consumo privado, em volume, aumentou
2,2% no ano passado, depois de 2,1% em 2016.

De acordo com o Banco de Portugal, a economia portuguesa conservou uma capacidade externa de
financiamento em 2017 pelo sexto ano consecutivo. Com efeito, o excedente do saldo da balanca
corrente e de capital revelou um decréscimo marginal ao passar de 1,6% para 1,4% do PIB.
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INDICADORES DA ECONOMIA PORTUGUESA

Prod. Interno Bruto (PIB) - Taxa de Variagio 1,8% 1,6% 2, 7%
Consumo privado 2,3% 2,1% 2,2%
Consumo publico 1,3% 0,6% 0,1%
FBCF 5,8% 1,5% 9,0%
Procura interna @ 2,8% 1,6% 2,8%
Exportacbes 6,1% 4,4% 7,9%
Importacdes 8,5% 4,2% 7,9%

Taxa de inflacédo (IHPC) 0,5% 0,6% 1,6%

Ré&cios

Taxa de desemprego 12,4% 11,1% 8,9%

Défice do setor publico administ. (% do PIB) ® -4,4% -2,0% -3,0%

Divida publica (em % do PIB) 128,8% 129,9% 125,7%

Fonte: INE

(a) Contributo para o crescimento do PIB (pontos percentuais).
(b) Em 2017, excluindo o impacto da recapitalizagdo da CGD, a necessidade de financiamento das AP cifrou-se em 0,92% do

PIB.

Quanto a inflagéo, o IHPC portugués registou, em 2017, uma taxa de variagdo média anual de 1,6%,
apos 0,6% em 2016, essencialmente determinado pela evolugdo das componentes energéticas, cuja
variagdo média, que em 2016 tinha sido negativa em 1,8%, aumentou em 2017 para 3,5%.

A taxa de desemprego desceu para 8.9% em 2017, o que representa uma reducdo de 2,2 p.p. face a
2016. O ano encerrou com um valor de 8,1% no quarto trimestre, a leitura mais baixa desde dezembro
de 2008, o equivalente a uma populacdo desempregada de 442 mil individuos, o que representa um
decréscimo de 22,3% face ao final de 2016, ou menos 121,2 mil pessoas desempregadas.

CREDITO E DEPOSITOS

Em dezembro de 2017, o agregado de liquidez M3, excluindo a circulagcdo monetéria, registou uma
variagdo homologa de 8,2%, menos 1,4 p.p. do que no final de 2016.

Os Depositos Totais registaram um incremento de 1,1%, o que representa uma desacelera¢do quando
comparado com o crescimento de 3,5% verificado no ano anterior, traduzindo uma variagédo nula dos
Depdsitos de Particulares e Emigrantes, apdés um aumento de 1,0% em 2016, e uma aceleracdo em
5,9 p.p. dos Depésitos de Sociedades Nao Financeiras para 14,9%.

Observou-se um crescimento de 1,9% do Crédito Interno Total, resultado mais positivo do que os 0,6%
de 2016. O mesmo deveu-se, sobretudo, ao crédito ao consumo final e outros fins, cuja expansao anual
de 4,7% foi superior a observada em 2016 (3,6%), bem como a contracdo em menor magnitude do
crédito a habitagao (-1,7% depois de -2,9% em 2016). No que concerne ao crédito as Administragdes
Publicas, liquido de Passivos face a Administracdo Central, este manteve um forte ritmo de expansao
(21,6%), embora inferior ao de 2016 (22,8%). O crédito a Sociedades N&o Financeiras voltou a contrair,
desta feita -2,1%, mais do que o verificado no ano transato (-1,8%).
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AGREGADOS MONETARIOS EM PORTUGAL @

M3, excluindo circulagdo monetaria 4,2% 9,6% 8,2%
Depositos totais 1,3% 3,5% 1,1%
Depésitos de sociedades néo financeiras -0,4% 9,0% 14,9%
Depdsitos de particulares e emigrantes 3,8% 1,0% 0,0%

Crédito interno total 2,1% 0,6% 1,9%
Crédito as administragdes publicas 54,2% 22,8% 21,6%
Crédito a sociedades néo financeiras -1,4% -1,8% -2,1%
Crédito habitac&o -3,3% -2,9% -1,7%
Crédito ao consumo e outros fins -0,4% 3,6% 4,7%

Fonte: Banco Portugal - Boletim Estatistico, fevereiro 2017.

(@) Taxas de variagdo com base nos saldos de fim do més. Nos agregados de depdsitos ndo estdo incluidos os de IFNM e nos de
crédito estdoincluidos os créditos titularizados.

(b) Liquido dos Passivos face a Administragdo Central.

TAXAS DE JURO

Apesar de a economia da Area Euro ter registado em 2017 uma aceleracéo, a inflagdo permaneceu
muito baixa, tendo inclusive o BCE procedido a revisdes em baixa do crescimento anual dos pre¢os no
consumidor, quer para 2017, quer para 2018, ndo tendo atingido o objetivo de 2,0%.

Com o intuito de continuar a assegurar uma aceleracao do crescimento da concesséo de crédito, e de
garantir que a inflagéo converge de forma sustentada para o referido objetivo de 2,0%, o BCE manteve
uma postura altamente expansionista, ndo alterando a politica monetaria convencional, e mantendo ao
longo de 2017 as suas taxas de referéncia inalteradas, com destaque para a taxa de juro da facilidade
permanente de depdsito que permaneceu em -0,40%.

TAXAS DE JURO @

2016 2017

Taxa dos FED Funds 0,25%-0,50% 0,50%-0,75% 0,75%-1,00% 1,00%-1,25% 1,00%1,25% 1,25%-1,50%
Taxa Diretora do BCE 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Euribor
Overnight -0,127% -0,329% -0,355% -0,350% -0,349% -0,346%
1 més -0,205% -0,368% -0,373% -0,373% -0,372% -0,368%
3 meses -0,131% -0,316% -0,329% -0,331% -0,329% -0,329%
6 meses -0,040% -0,221% -0,241% -0,271% -0,273% -0,271%
12 meses 0,060% -0,082% -0,109% -0,156% -0,172% -0,186%
Novas operac@es de crédito
Sociedades n&o financeiras ® 2,39% 2,23% 2,04% 2,13% 2,22% 1,58%
Particulares — habitacao 2,13% 1,77% 1,70% 1,61% 1,48% 1,52%
Depésitos a prazo e de poupanca ©
Sociedades nao financeiras 0,69% 0,40% 0,34% 0,32% 0,32% 0,27%
Particulares 0,75% 0,40% 0,34% 0,32% 0,30% 0,28%

Fonte: Banco Portugal - Boletim Estatistico, fevreiro de 2018.
(a) Taxas relativas ao ultimo dia do més.
(b) Operagdes acima de 1 milhdo de euros.

(c) Depdsitos com prazo acordado até 2 anos.

Para além disso, o BCE anunciou, em outubro, o segundo prolongamento do programa de aquisi¢cao
de ativos de divida até, pelo menos, setembro de 2018, com o ritmo médio de compras mensais de
ativos a manter-se nos 60 mil milhdes de euros até ao final de dezembro de 2017, mas a ser reduzido
para 30 mil milhdes de euros entre janeiro e setembro de 2018.
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Adicionalmente, o BCE exprimiu sempre ao longo do ano estar preparado para aumentar as aquisicdes
em termos de dimenséo e/ou duracao, se as perspetivas passassem a ser menos favoraveis ou se as
condicdes financeiras deixassem de ser consistentes com uma evolugéo no sentido de um ajustamento
sustentado da trajetéria de inflacéo.

Em 2017, o CG do BCE manteve inalteradas as indicagbes sobre a orientagdo futura da politica
monetaria, reiterando sucessivamente a perspetiva de que as taxas de referéncia iriam permanecer
nos niveis atuais, ou inferiores, mesmo apés a conclusdo do programa de compra em mercado de
ativos de divida.

Apesar de ter decidido, em outubro, pela reducéo da dimenséo das compras liquidas de ativos, o CG
do BCE anunciou que reinvestira os valores amortizados ao abrigo do programa de aquisicédo de ativos
“durante um periodo prolongado apos o termo das compras liquidas de ativos e, em qualquer caso,
enquanto for necessario”, considerando que este fator contribuira para a existéncia de “condi¢des de
liquidez favoraveis” e “orientagao adequada da politica monetaria”.

Nessa mesma altura, o CG do BCEreafirmou que continuara a ceder liquidez aos bancos a taxa de juro
fixa e sem limites de montantes (condicionado a disponibilidade de colaterais) nos empréstimos
semanais e a trés meses, e que este procedimento se mantera "enquanto for necessario e pelo menos

até ao final de 2019”.

No conjunto do ano, as taxas Euribor para os prazos a 3, 6 e 12 meses, desceram, 1,3 p.b, 5,0 p.b., e
10,4 p.b., respetivamente, enquanto a taxa a um més nao registou qualquer alteracao.

As taxas de juro praticadas em novas operagdes, quer de depdsitos, quer de crédito, desceram
novamente em 2017, em sintonia com o comportamento do referencial de mercado, ou seja, das taxas
Euribor. A diminuigc&o foi mais acentuada no caso das taxas ativas, quer no caso das sociedades nao
financeiras, quer no segmento dos particulares.

1.4.2. ACONTECIMENTOS EM DESTAQUE EM 2017

No exercicio de 2017 assinalam-se os seguintes desenvolvimentos no Grupo CGD que merecem
destaque:

e Foram eleitos os membros do Conselho de Administracdo da Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
(CGD) para o mandato 2017-2020 por Deliberagdes Sociais Un&nimes por Escrito do acionista
Unico (Estado portugués) de 31 de janeiro, de 17 de marco, 1 e 2 de agosto e 19 de outubro
de 2017.

e Em maio de 2017, foi eleita a sociedade Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A. (EY),
para as fun¢cBes de Revisor/Auditor da CGD, para o mandato de 2017-2020, nos termos da
alinea d) do n° 2 do artigo 14° dos estatutos da sociedade. A CGD optou por reunir numa Unica
entidade as funcbes de Auditor Externo e SROC, com vista a um aumento de eficiéncia,
corolario da estreita articulagao das respetivas fungdes.

e Foram concluidas no 1° trimestre de 2017 as fases 1 e 2 do Plano de Recapitalizagdo acordado
entre o Estado Portugués e a Comissdo Europeia (DG Comp), detalhadas no capitulo
1.4.3. Plano de Recapitalizacdo, que resultou num reforco de capital de 4,4 mil milhdes de
euros, o de maior dimenséo ja ocorrido em Portugal.

e A concretizacdo das referidas fases do Plano de Recapitalizacao permitiu a Caixa, dispondo ja
de uma base de capital refor¢cada, concentrar-se na execuc¢ao do seu Plano Estratégico 2017-
2020, assente nos seguintes pilares essenciais: Refor¢co da atividade comercial; Ajustamento
da infraestrutura operacional doméstica; Reestruturacdo do portfolio internacional; e Reforco
do modelo de gestéo de risco e governance do Grupo.

¢ Foicriado também o Pilar 5 no ambito do Plano Estratégico por forma a responder aos desafios
da digitalizacéo e servico ao cliente. Neste Pilar foi enquadrada uma iniciativa estratégica que
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visa operacionalizar a estratégia de transformagéo digital da Caixa, redesenhar a “Experiéncia
de Cliente” e otimizar os niveis de servico a cliente.

e Em 2017 foram, em termos gerais, alcancados os objetivos fixados no Plano Estratégico para
esse ano, tendo a CGD alcancado melhorias dos seus niveis de solvabilidade, eficiéncia e
rendibilidade, gerando um resultado liquido consolidado de 52 milhdes de euros. No capitulo
1.4.4. Plano Estratégico sao detalhadas as iniciativas implementadas e os resultados
alcancados.

¢ No ambito do Pilar 3 do Plano Estratégico — reestruturacdo do portfolio internacional com o
objetivo de focar em geografias selecionadas — concluiu-se a liquidacdo das Sucursais de
Londres, de Cayman e da Sucursal offshore de Macau, tendo sido lancados os processos
formais de venda das filiais na Africa do Sul, em Espanha e no Brasil.

e Com atomada de posse do novo CA, em 2017 foi levada a cabo a revisdo do processo MAAV
(Management Assessment of Assets Value), tendo para o efeito sido solicitada uma segunda
auditoria externa, por forma a assegurar a adequacéo do referido exercicio antes realizado.

e Em 23 de junho de 2016 o Conselho de Ministros emitiu comunicado referindo que “o Governo,
através do Ministério das Financ¢as, determinou que na sua qualidade de acionista incumbird a
nova administracdo da CGD de proceder a abertura de uma auditoria independente a atos de
gestédo da CGD praticados a partir de 2000” (“AIAG”). Por carta de 13 de marc¢o de 2017 dirigida
ao Presidente do Conselho de Administracdo da CGD, S.A., o Secretério de Estado Adjunto e
das Finangas reafirmou o incondicional interesse e empenho em esclarecer todas as duvidas
quanto aos atos de gestdo da CGD praticados entre 2000 e 2015 e confirmou a pertinéncia e
atualidade da decisdo do Conselho de Ministros, de 23 de junho de 2016, requerendo na
qualidade de acionista que o Conselho de Administracdo da CGD promovesse a realizacéo da
referida auditoria. Desta forma, a atual administracdo da CGD determinou, por despacho, que
deveria ser feita consulta ao mercado para, em ambiente concorrencial, ser selecionada uma
entidade internacional, de reconhecida experiencia, idoneidade e competéncia para a
realizacdo da AIAG, tendo sido a EY selecionada para o efeito, a qual serd entregue no primeiro
semestre de 2018.

e Em 2017 foi retomada a politica de revisbes salariais e promog¢fes por mérito, com o
consequente descongelamento de carreiras.

e Em dezembro de 2017 a CGD passou a deter uma participagéo efetiva de 63,1% do capital
social do BCl - Banco Comercial e de Investimentos, S.A., reforcando a sua anterior
participagdo de 51,0% no capital social. Este refor¢co de participacdo na sua filial resultou da
aquisicdo da posicéo anteriormente detida pela Insitec Capital, S.A..

e Foi lancada em junho de 2017 a nova oferta de Contas Caixa que atingiu em dezembro de
2017 um numero global superior a 900 mil contas, alcancando-se ja em janeiro de 2018 um
namero superior a um milhdo. Esta nova oferta de tipologia de contas bancérias mostrou-se,
para o cliente, mais simples e adequada as suas necessidades, gerando para o banco maior
qualidade na relacdo com o cliente e maior vinculacéo.

¢ Ao longo do ano foram realizadas dez iniciativas denominadas “Encontro Fora da Caixa” em
diversas localidades do pais (Braga, Faro, Leiria, Lisboa (3), Porto, Santarém, Funchal e Viseu)
com o propésito de aproximar a Caixa dos seus clientes, reforcando o seu relacionamento e
potenciando o seu negécio. Nestes encontros foram abordados temas de interesse para os
varios setores da atividade econdmica em Portugal, bem como para a construcdo de uma viséo
estratégica para as empresas e para o pais, envolvendo 6,5 mil clientes e mais de 200 mil
visualiza¢Bes streaming.
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RESULTADOS!

O primeiro ano de implementacdo do Plano Estratégico CGD 2020 foi concluido com sucesso,
resultando na melhoria dos seus niveis de eficiéncia e rendibilidade, expresso num resultado liquido
consolidado positivo pela primeira vez desde 2010.

Merecem destaque, em 2017, a evolugdo dos seguintes elementos:

e A evolucéo positiva da margem financeira (+19%, +201 milh8es de euros), alcancando 1.241
milhdes de euros;

¢ O crescimento de 3% das comissdes liquidas face a 2016;

e Os resultados obtidos em operacdes financeiras de 216 milhées de euros (+139 milhdes de
euros face ao valor registado um ano antes);

¢ O aumento significativo do produto global da atividade (+ 38%, +541 milhfes de euros) que
alcancou 1.965 milhdes de euros, decorrente da evolucdo verificada nas componentes
anteriores;

e Areducdo dos custos de estrutura recorrentes em 79 milhGes de euros, - 7% face ao incorrido
em 2016;

e O baixo custo do risco de crédito registado em 2017, que se cifrou em 86 milhdes de euros de
imparidades (0,13% do stock de crédito).

Em 2017 o resultado de exploragdo core? alcangou 634 milhdes de euros (+87%), impulsionado pelo
crescimento da margem financeira e pela reducéo verificada nos custos de estrutura recorrentes.

O cost-to-income (excluindo custos nao recorrentes) reduziu-se em 2017 para 53%, como
consequéncia do bom desempenho referido nas componentes de custos de estrutura recorrentes e nos
proveitos. O cost-to-core income, que exclui também os resultados de operages financeiras, fixou-se
em 63%.

O resultado liquido de 2017 foi de 52 milhdes de euros, impactado por custos ndo recorrentes liquidos
de impostos de 609 milhdes de euros referentes a Programas de reducdo de pessoal, custos
relacionados com a reestruturacéo e alienagdo de ativos nacionais e internacionais e a aplicacdo da
norma IAS 29 a atividade em Angola.

BALANCO

O ativo liquido consolidado da CGD atingiu 93.248 milhdes de euros no final de 2017, o que representou
uma reducdo de 1.163 milhdes de euros (-1,2%) face a dezembro de 2016.

O crédito a clientes bruto (incluindo créditos com acordo de recompra) reduziu-se 8,2% relativamente
a dezembro do ano anterior para 59.811 milhdes de euros no final de dezembro de 2017. Nesta reducéo
merece especial destaque o processo de reducéo de exposicdes ndo produtivas através de vendas e
write-offs da carteira de crédito, no valor conjunto de 1,4 mil milhdes de euros e uma amortizagdo de
crédito superior a nova producdo na sequéncia da desalavancagem dos agentes econdmicos
nacionais. A quota de mercado do crédito da CGD atingiu os 20,8% em dezembro de 2017, fixando-se
a de empresas em 17,1% e a de particulares para habitacdo em 25,4%.

1 As contas de dezembro de 2016 foram reexpressas considerando como ativos ndo correntes detidos para venda o BCG
Espanha, BCG Brasil e CGD Investimentos CVC. Nessa data o Mercantile Bank Holdings ja se encontrava reclassificado naquela
categoria. Ao longo deste documento toda a andlise foi efetuada comparativamente as contas reexpressas de dezembro de 2016.

2 Excluindo os custos nao recorrentes referentes a Programas de reducéo de pessoal e custos relacionados com a reestruturagéo
e alienacdo de ativos nacionais e internacionais, bem como a aplicagdo da norma IAS 29 a atividade em Angola, conforme
aplicavel a cada rubrica da Demonstragdo de Resultados, no montante total liquido de impostos de 609M€ em 2017 e 32M€ em
2016.
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Os recursos totais de clientes na atividade doméstica aumentaram 1.370 milhSes de euros (+2%) face
a dezembro de 2016, atingindo 68.648 milhdes de euros, influenciados pelo aumento na colocacédo de
OTRYV, fundos e seguros financeiros. A CGD manteve assim a sua posi¢éo de lideranca no mercado
nacional, com uma quota de depésitos totais de 26,4% em dezembro de 2017, sendo a dos depositos
de particulares 29,9%.

O balanco da CGD em dezembro de 2017 apresentou um racio de transformacao de 87%, refletindo a
forte confianga da base de clientes da CGD, mesmo num ambiente de taxas de remuneracdo de
depdsitos muito baixas.

A qualidade dos ativos da CGD evoluiu positivamente em 2017, com os racios de NPE® e NPL* a
atingirem respetivamente 9,3% e 12,0% (12,1% e 15,8% em dezembro Gltimo). Em valor absoluto o
montante de NPL reduziu-se 2,7 mil milh8es de euros em 2017 (-25%) com a cobertura por imparidades
a alcancar 56,7% no final do ano. O racio de crédito em risco, calculado de acordo com os critérios do
Banco de Portugal, reduziu-se de 10,5% em dezembro de 2016 para 8,9% no final de 2017, atingindo
uma cobertura por imparidades de 81,3%.

LIQUIDEZ

A posicéo de liqguidez da CGD manteve-se muito confortdvel com o réacio Liquidity Coverage Ratio (LCR)
em 209%. O montante total de financiamento do Grupo CGD junto do BCE registou uma diminuicao de
60 milhdes de euros, quando comparado com o ano anterior, fixando-se nos 3,5 mil milhdes de euros
no final de 2017, ou seja cerca de 3,7% do ativo total.

Quanto a carteira de ativos elegiveis integrados na pool do Eurosistema, € de assinalar uma subida em
termos homologos de cerca de 1,3 mil milhées de euros, para 13,7 mil milhdes de euros em dezembro
de 2017, na sequéncia de um acréscimo significativo dos ativos disponiveis.

SOLVENCIA

No ambito do processo de recapitalizacdo da CGD, acordado entre a Comissdo Europeia e o Estado
Portugués, a CGD concretizou, no primeiro trimestre de 2017, as fases 1 e 2 previstas nesse acordo, 0
que correspondeu a uma injecdo de capital de 4,4 mil milhdes de euros. Incluido nesse montante esti
também a emissdo em mercado de valores mobiliarios representativos de fundos préprios adicionais
de nivel 1 (additional tier 1), no montante de 500 milhdes de euros, reunindo todas as condicdes
necessarias para a realizacdo do aumento de capital em dinheiro no valor de 2.500 milhdes de euros
pelo Estado. No mesmo contexto, a CGD tinha também recebido e efetuado no inicio do ano o
cancelamento da emisséo de obriga¢6es subordinadas de converséo contingente (CoCos) no montante
de 900 milhdes de euros, detidas pelo Estado Portugués, entregues como pagamento em espécie de
um aumento de capital de montante total de 945 milhdes de euros (incluindo juros corridos).

Também as acdes representativas de 49% de capital da Parcaixa, SGPS, S.A. foram entregues como
pagamento em espécie de um aumento de capital de 499 milhes de euros.

Assim, os racios CET1 phased-in e fully implemented foram ambos refo¢cados para 14,0% e 13,9% em
dezembro de 2017, com os racios phased-in Tier 1 e Total a atingirem 15,0% e 15,6%, respetivamente,
permitindo cumprir amplamente os requisitos regulatérios.

Nesta data, a CGD dispunha de Items Distribuiveis (Available Distributable Items - ADI) no valor de 1,8
mil milhdes de euros (cerca de 33 vezes o custo anual da atual emissao AT1). O excesso face ao nivel
de restricdes de Montante Maximo Distribuivel (Maximum Distributable Amount - MDA), considerando
0s atuais défices de Tier 1 e Tier 2 era de 3,3%, e de 5,2% considerando que esses défices serao
totalmente preenchidos com futuras emissdes de divida subordinada.

3 NPE - Non performing exposures (definicdo EBA).
4 NPL - Non performing loans (definicdo EBA).
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INDICADORES CGD

RESULTADOS 2016 2017

Margem financeira 1114 1 040 1241
Margem complementar 854 350 677
Produto da atividade bancaria 2042 1547 1965
Custos operativos 1392 1240 1103
Resultado bruto da exploracdo 650 307 861
Result. antes de imp. e int. que nao controlam -21 -2 652 184
Resultado liquido do exercicio -171 -1 860 52
BALANCO

Ativo liquido 100 901 93 547 93 248
Aplicagdes em titulos (g 19 649 15 581 15 804
Créditos sobre clientes (bruto) (2) 71 376 68 735 59 811
Recursos de clientes 73 426 69 680 63 631
Responsabilidades representadas por titulos 6 700 4184 4 051
Capitais préprios 6 184 3883 8 274
RACIOS DE RENDIBILIDADE E EFICIENCIA

Rend. bruta dos capitais préprios - ROE (3) -0,3% -46,5% 4,1%
Rend. lig. dos capitais proprios - ROE (3) -1,3% -32,0% 1,1%
Rendibilidade bruta dos ativos - ROA (3) 0,0% -2,7% 0,3%
Rendibilidade liquida dos ativos - ROA (3) -0,1% -1,8% 0,1%
Cost-to-income (@) 66,6% 77,8% 55,5%
Produto de atividade / Ativo liquido médio (3) 2,1% 1,6% 2,1%
QUALIDADE DO CREDITO E GRAU DE COBERTURA

Crédito vencido / Crédito total 7,6% 7,2% 7,6%
Crédito vencido > 90 dias / Crédito total 7,2% 6,6% 7,0%
Crédito com incumprimento / Crédito total (3) 9,3% 8,4% 7,6%
Crédito em risco / Crédito total (3) 11,5% 10,5% 8,9%
Crédito reestruturado / Crédito total (3) 10,0% 9,0% 6,7%
Créd. reest. ndo incl. créd. risco / Créd. Total (3) 5,6% 4.2% 3,0%
Cobertura do crédito vencido > 90 dias 102,2% 123,9% 109,3%
Impar. créd. (DR) / Créd. a client. (saldo médio) 0,78% 3,42% 0,13%
NPE @ - 12,1% 9,3%
NPL @ - 15,8% 12,0%
Coberturas por imparidades NPE - 52,9% 56,4%
Coberturas por imparidades NPL © - 52,8% 56,7%

NOTA: Valores publicados nos Relatérios de Gestdo e Contas do respetivo ano, pelo que ndo incluem efeitos de reexpressao de
demonstragdes financeiras comparativas.

(1) Inclui ativos com acordo de recompra que ndo sejam relativos a crédito a clientes e derivados de negociagao.

(2) Inclui ativos com acordo de recompra que ndo sejam relativos a aplicacdes em titulos.

(3) Indicador calculado de acordo com as instru¢des do Banco de Portugal.

(4) NPE - Non performing exposures - definicdo EBA.

(5) NPL - Non performing loans - definicdo EBA.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO



32 RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2017 CGD

RACIO DE TRANSFORMAGAO

Crédito a clientes lig. / Depositos de clientes (3) 90,1% 90,6% 87,0%
RACIOS DE SOLVABILIDADE (CRD IVICRR) ©

Common equity tier 1 (phased-in) 10,9% 12,1% 14,0%
Tier 1 (phased-in) 10,9% 13,0% 15,0%
Total (phased-in) 12,3% 14,1% 15,6%
Common equity tier 1 (fully implemented ) 10,0% 11,8% 13,9%
RACIOS DE LEVERAGE E LIQUIDEZ (CRD IV/ICRR)

Leverage ratio (fully implemented) 5,7% 3,3% 8,2%
Liquidity coverage ratio 143,1% 175,6% 208,9%
Net stable funding ratio 135,9% 134,1% 139,4%
REDE COMERCIAL E RECURSOS HUMANOS

Presencgas bancarias - Grupo CGD 1253 1211 1139
NUmero de agéncias bancarias - CGD Portugal 764 717 650
Numero de empregados - Grupo CGD (7) 16 058 15 452 14 799
Numero de empregados - CGD Portugal (7) 8 410 8 113 7 689
RATINGS (LONGO/CURTO PRAZO)

Moody's B1/NP B1/NP B1/NP
FitchRatings BB-/B BB-/B BB-/B
DBRS BBB (low) BBB (low) BBB (low)

/R-2 (mid) /R-2 (mid) /R-2 (mid)

NOTA: Valores publicados nos Relatérios de Gestédo e Contas do respetivo ano.

(3) Indicador calculado de acordo com as instru¢cdes do Banco de Portugal.

(6) Os racios de 2016 sédo proforma, incluindo as duas fases do processo de recapitalizagdo ocorridas no 1° trimestre de 2017.
(7) Empregados ao sevigo efetivo.

1.4.3. PLANO DE RECAPITALIZACAO

Em 4 de janeiro de 2017, no seguimento do acordo de principio entre o Estado Portugués e a Comisséo
Europeia, formalmente aprovado por esta Comissdo em 10 de marco de 2017 ndo considerando como
ajuda de Estado o0 aumento de capital da Caixa Geral de Depdsitos, S.A., da obtencdo de autorizacao
do Banco de Portugal e do Banco Central Europeu as operagdes que concretizam a recapitalizagdo da
CGD, do plano estratégico aprovado pelo acionista Unico da CGD e do relatério relevante de uma
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas acerca das operacdes, foram deliberadas pelo Estado
Portugués, acionista Unico da CGD, e realizadas as seguintes operacdes societarias:

1. Utilizacdo das reservas livres e da reserva legal, no montante global de 1.412.460.251 euros, para
cobertura de igual valor de resultados transitados negativos.

2. Aumento do capital social da CGD de 5.900.000.000 euros para 7.344.143.735 euros, mediante a
emissdo de 288.828.747 novas acdes ordinarias de valor nominal de 5,00 euros cada, subscritas
e realizadas integralmente pelo Estado Portugués, do seguinte modo:

i) 945.148.185 euros através da entrega de obrigacfes subordinadas de conversao contingente
(CoCos) subscritas pelo Estado, com o valor nominal de 900.000.000 euros, acrescido de juros
vencidos e ndo pagos desde o Ultimo cupdo até 4 de janeiro de 2017 no montante de
45.148.185 euros.

ii) 498.995.550 euros, correspondentes ao valor contabilistico da participacdo do Estado
Portugués na Parcaixa, SGPS, S.A., através da entrega em espécie de 490.000.000 acbes
representativas do capital social desta empresa.
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3. Reducéo do capital social da Caixa Geral de Depositos, S.A. pelo montante de 6.000.000.000
euros, fixando-se em 1.344.143.735 euros, mediante a extingdo de 1.200.000.000 de a¢cbdes com o
valor nominal de 5,00 euros cada, para cobertura de resultados transitados negativos no valor de
1.404.506.311 euros e para a constituicdo de uma reserva livre no valor de 4.595.493.689 euros.

Para além das operacdes acima referidas o processo de recapitalizagdo incluiu (2) um aumento do
capital social em dinheiro de 2.500.000.000 euros a ser subscrito e realizado pelo Estado; (b) a emissao
de instrumentos de fundos préprios adicionais de nivel 1 ou outros instrumentos hibridos de capital
(Additional Tier 1) no valor de, num primeiro momento, 500.000.000 euros, a subscrever por
investidores privados, ambos a concretizar apés encerramento das contas da Caixa Geral de
Depdsitos, S.A. relativas a 31 de dezembro de 2016.

O processo de recapitalizacdo previa ainda uma emissdo de Additional Tier 1 no montante de
430.000.000 euros a realizar no prazo de 18 meses a contar da data da emisséo atras referida.

Assim, apds o encerramento das referidas contas, a CGD concretizou no em 23 de mar¢o a emisséo
em mercado de Additional Tier 1, no montante de 500.000.000 euros, junto de mais de 160 investidores
institucionais. Em 30 de marco teve lugar a liquidacdo financeira desta emissédo. Nesta mesma data o
Estado Portugués realizou também o planeado aumento do capital social, no valor de 2.500.000.000
euros em dinheiro, para 3.844.143.735 euros, sendo para o efeito emitidas 500.000.000 novas ac¢fes
ordinarias de valor nominal de 5 euros cada.

A conclusdo desta importante fase do plano, elevando o montante global de recapitaliza¢éo a 4.444
milhdes de euros e consequente reforco da sua solvabilidade, permitiram & Caixa concentrar-se na
execucao do seu plano estratégico 2017 — 2020.

1.4.4. PLANO ESTRATEGICO

PLANO ESTRATEGICO 2017 — 2020

A recapitalizacdo da CGD foi concebida com base num Plano Estratégico, que definiu a estratégia do
Banco até 2020 e evidencia a racionalidade e a sustentabilidade da decisdo de investimento do
acionista Unico da CGD.

O Estado Portugués e a CGD apoiam firmemente a viabilidade do Plano Estratégico, com o acordo da
Direcdo Geral da Concorréncia da Comissao Europeia (DG Comp). As principais razdes subjacentes a
esta posicao séo:

¢ O Plano baseia-se hum cenario macroeconémico prudente, nomeadamente com taxas de juro
negativas até ao inicio de 2020;

* Existe umareestruturacdo significativa da plataforma operacional, que corresponde a uma area
sob controlo da equipa de gestéo;

* Areestruturacéo da presenca internacional, com base em critérios de racionalidade econdémica
e estratégica, ira simplificar e atenuar o risco da carteira de subsidiarias da CGD;

¢ O Plano inclui o reforgo das praticas de gestao de risco do Grupo, visando alinhar a CGD com
as melhores préticas de mercado;

* Areavaliacdo das carteiras de crédito e de titulos permitira uma normalizacéo do custo de risco;
e

* As condi¢des de governo da sociedade e de remuneracgdo foram revistas de forma a permitir a
CGD atuar em condic¢8es de igualdade com outros concorrentes em mercado.
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O Plano Estratégico inclui (i) o contexto macroeconémico, (i) um plano de reestruturacéo viavel,
incluindo importantes alienacdes de opera¢cdes nao estratégicas, (iii) uma analise detalhada dos ganhos
e perdas, bem como a evolucdo do balanco da CGD, com projecdes das demonstracdes financeiras
apos o aumento de capital, (iv) uma indicacdo dos retornos esperados e (v) prazos definidos para os
referidos retornos esperados.

O objetivo das medidas contidas no Plano Estratégico é assegurar a sustentabilidade da CGD a longo
prazo e a criagé@o de valor para o seu acionista. Como tal, baseia-se nos seguintes principios:

* Manter a sua atual posicdo de lideranca no mercado sem alterar de forma fundamental o seu
atual modelo de negécio de banco universal;

¢ Aumentar a eficiéncia operacional de suas operacbes domésticas, conjugando-a com a
simplificacéo da estrutura do Grupo e a reestruturacéo do portfolio internacional;

e Garantir retornos atrativos para o investidor (> 9%) num prazo de 5 anos;

¢ Reforc¢ar os niveis de solvabilidade do Banco de forma a satisfazer os requisitos definidos pelos
supervisores e as expetativas do mercado, Common Equity Tier 1 (CET 1) acima de 12,5%;

¢ Manter um modelo de governo e uma gestao independente e responsabilizada.

PLANO ESTRATEGICO CGD 2020: 5 PILARES

&H
1 2 3 4 | 5

Foco na economia Competitividade Cobertura Confianca Servigo
internacional ao Cliente
Reforgar atividade Ajustar infraestrutura Reforgar o modelo de
comercial operacional Restruturar as gestéo de risco e Focar na
(retalho, PMEs, (rede comercial, &reas operagées LT 8 G0 R0 experiéncia de
grandes empresas) centrais) internacionais numa para melhorar solvéncia cliente, através da
para garantir & AT D ES otica complementar & e resiliéncia do Balango digitalizagio de
competitividade recursos humanos operagdo doméstica Jjornadas end-to-end
e dos niveis
de servigo

O Plano Estratégico contém 5 pilares essenciais:

Pilar 1 - Modernizacdo do franchise comercial das operacdes domésticas para garantir a
sustentabilidade.
As principais iniciativas deste pilar incluem:

* Revisdo da segmentacédo e upgrade da oferta de retalho;

* Revisdo de modelos de bancassurance e de gestdo de ativos para suportar propostas de valor
de retalho e penetracéo de produtos fora de balanco;

¢ Aumento do envolvimento com as pequenas e médias empresas (PME), captando
financiamentos correntes e comissdes de gestdo de tesouraria;

¢ Otimizacdo de processos de crédito.

A materializagao destas iniciativas em acg6es de curto e médio prazo foi efetuada através do lancamento
de iniciativas estratégicas, nomeadamente:
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#1 Revisdo da oferta e modelo de servi¢co

- ‘Contas Caixa’ —novo precario de comissdes para clientes particulares maiores de 25 anos,
com o langamento em 1 de junho 2017 de um pacote de servigos, cartdes de débito e
crédito, transferéncias online e outras facilidades, com uma comissdo mensal. No final de
2017 o numero de aderentes era ja de 938.533;

- Reducédo das taxas de juro dos depésitos ao longo de 2017, em linha com o mercado;

- Revisdo dos modelos de servigo e atribuicdo de gestor dedicado a mais 34 mil clientes.
#2 Melhoria da sistematica comercial de Negocio de Particulares

- Melhoria da dinamica de negdcio com foco nos ciclos comerciais;

a

- Revisdo do processo de Contratacdo Crédito a Habitacdo (melhoria da eficiéncia
operacional e niveis de servigo ao cliente);

- Reforco do time to market via ajustamento e simplificacéo dos niveis de deciséo.
#3 Fortalecimento da margem do Negécio de Empresas

- Implementada nova delegacao de poderes para decisédo de pre¢o nas operacdes de crédito
e redefinida a sua metodologia;

- Implementado novo workflow de deciséo de preco, tendo em conta a diferenciagéo do tipo
de colateral existente;

- Definida a metodologia para célculo de preco global das opera¢des de crédito e possiveis
redu¢cdes no comissionamento.

#4 Melhoria da sistemética comercial de Negécio de Empresas
- Melhoria da dindmica de negécio com foco nos ciclos comerciais.
#5 Upgrade dos processos de crédito
- Definidos novos niveis mais restritos na decisao de crédito a empresas;

- Implementada uma abordagem especializada para segmentos especificos do mercado de
crédito;

- Centralizacdo de processos de contratacdo de crédito a habitagdo para os casos de
propostas e decisfes de preco ndo standardizadas;

- Aprovadas e publicadas novas guidelines visando uma concesséo de crédito com reduzido
custo do risco.

Pilar 2 - Ajustamento da infra estrutura operacional doméstica da CGD para aumentar a eficiéncia. As
principais iniciativas a implementar séo:

¢ Ajustamento da rede comercial com a reducédo de cerca de 180 agéncias;

¢ Reducao do quadro de colaboradores em cerca de 2.200 empregados (para além dos contratos
de saida em 2016 no ambito do programa de reforma antecipada - Plano Horizonte);

* Melhoria da gestéo dos Recursos Humanos, incluindo a formacéo;
¢ Melhoria dos niveis de servico e atendimento do cliente através da digitalizacdo de processos.
Em 2017, as iniciativas estratégicas deste pilar apresentaram os seguintes resultados:
#6 Otimizagdo da rede de distribuicdo
- Encerramento de 64 agéncias;

- Lancamento do balcdo mével - uma solucéo de proximidade.
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#7 Otimizacdo dos custos com Fornecimento e Servicos Externos

- Automatizacdo com uso de robds em 10 processos, com poupancas estimadas de 35%
nos custos operacionais relacionados com esses processos;

- Reducéo de custos de comunicacdo com correio: novos projetos implementados geraram
poupancas de cerca de 2 milhdes de euros em 2017 e de 4 milhdes de euros estimados
para 2018;

- Poupancas significativas com renovagdo do contrato anual de fornecedores externos —
iniciada uma plataforma online para leildo competitivo;

- Otimizacdes em IT gerando reducdo de custos em 4 milhdes de euros em 2017 e 12
milhdes de euros em ritmo anual;

- Implementado projeto de eliminagdo de papel (Paperless) nas agéncias com poupanca
anual de impressdes e arquivo de 40 milhdes de documentos.

#8 Racionalizagdo da estrutura e gestdo de talento

- Programa de Reformas Antecipadas e Rescisdes por Mutuo Acordo para 2017 concluido
COM sucesso;

- Reorganizagdo de um conjunto de departamentos internos para adaptar a estrutura
organizacional a implementacdo do plano estratégico (Negdcio Digital, Marketing de
Empresas e de Retalho).

#9 Arquitetura de informacé&o / Business Intelligence (BI) / Management Information System (MIS)

- Definicao de um novo quadro de governagao de informagédo, estando também em curso o
desenho de uma nova Arquitetura de Informacéo;

- Implementacdo de novos Dashboards no Sistema de Informacdo de Gestdo (MIS) para
areas comerciais: risco, benchmark e rendibilidade.
Pilar 3 - Reestruturagdo do portfolio internacional com o objetivo de focar em geografias selecionadas.

A carteira internacional da CGD era composta principalmente por nove filiais e nove sucursais. No
ambito do principio global de redu¢éo do risco internacional e de focalizagdo em geografias prioritarias
com afinidade de negécios com Portugal, a CGD desenvolveu uma abordagem focada, assegurando
uma revisdo dos modelos de negdcio e de governo dos ativos a manter e avancar com a venda dos
ativos a alienar em geografias ndo prioritarias.

Foi igualmente definido como prioridade o reforco do modelo de governance das unidades
internacionais.

As iniciativas de desinvestimento nas unidades internacionais foram as seguintes:
#14 Desinvestimento das operacgdes internacionais — Venda

- Publicada legislacéo que permite o inicio do processo formal de venda das unidades no
exterior;

- Recebida autorizagdo do Ministério das Financas para iniciar contactos com investidores
potenciais (10 de janeiro de 2018);

- Lancamento do processo formal de venda (Mercantile, BCG Espanha e BCG Brasil) com
contactos formais com potenciais investidores.
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#15 Desinvestimento das operac¢des internacionais — Liquidacéo

- Conclusédo do encerramento das Sucursais de Londres e de Cayman e da subsidiaria
offshore de Macau;

- Aliquidacao da Sucursal do Zhuhai encontrava-se em fase de conclusdao em dezembro de
2017;

- Concluida a transferéncia da carteira de créditos wholesale da Sucursal de Franca para a
Sede.

#16 Reforco do modelo de governance da area internacional
No contexto da governance internacional foram identificadas as principais alavancas prioritarias para
implementacéo.
Pilar 4 — Reestruturagéo da carteira de ativos da CGD e refor¢o do seu modelo de gestéo de risco com
o0 objetivo de melhorar a solvabilidade e a resiliéncia do balango.

O Pilar 4 do Plano Estratégico é realizado através de um conjunto de iniciativas que visam assegurar
que a gestado de risco da CGD corresponde as melhores normas internacionais e regulamentares e
garantir a implementagcédo de um modelo de negdcio de risco eficiente.

Uma das prioridades é a implementacao do plano de desalavancagem de Non Performing Loans (NPL),
materializado num plano operacional de atuacéo.

A materializagdo destas iniciativas em ac¢fes de curto e médio prazo ja apresenta um conjunto
significativo de resultados, nomeadamente através das seguintes iniciativas estratégicas:

#10 Upgrade do modelo de risco

Implementagdo em curso dos novos modelos de scoring para pequenas e médias
empresas, crédito & habitacdo e crédito pessoal,

- Implementacdo de modelo corporativo de apeténcia e gestdo de risco: as funcdes e as
responsabilidades foram avaliadas e especificadas, as politicas relativas a cada tipo de
risco foram aprovadas, divulgadas e adotadas localmente;

- Apeténcia pelo risco ao nivel das unidades locais discutidas com as mesmas, servindo
como orientacdo estratégica, como desafio para os planos estratégicos, e aprovada pelo
Conselho de Administracdo da CGD. O processo completa-se com as aprovacdes formais
das administracfes locais e a implementacéo das linhas de reporte;

- O projeto interno para implementar as orienta¢cdes do Banco Central Europeu quanto aos
NPL (NPL Guidance) consiste em 92 microiniciativas, das quais j& foram concluidas 82.

#11 Otimizacdo da recuperacéo (standard)

- Novos processos e novas ferramentas para medir a performance e aumentar a eficiéncia
para os gestores da area de recuperagdo maioritariamente implementados, com novos
reportes e alertas;

- Grupo de trabalho criado para reducao de atraso de recuperagdo de crédito a habitagao
terminou com 49% dos processos resolvidos sem contencioso;

- A automatizacao das propostas de crédito ao consumo ja se encontra disponivel para as
areas de recuperacao;

- Definida nova carteira de crédito hipotecario para venda em 2018 (Projeto Pacifico em
conjunto com uma carteira de imaveis).
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#12 Otimizacdo da recuperacéo (especializada)

Execucdo e monitorizacdo do plano para venda de créditos em incumprimento com a
conclusédo de varias operacdes significativas (vendas durante 2017 ascenderam a 0,8 mil
milhdes de euros de valor contabilistico bruto);

Concluida a centralizacdo em back-office das tarefas para recuperacdo de crédito a
empresas no centro de operac¢des da CGD;

Selecionada a nova carteira de crédito para venda em 2018 (Projetos Atlantico e Artico).

#13 Otimizacado da recuperacéo (imobiliario)

Lancados os processos de venda de imobiliario de dimenséo e complexidade significativas,
com a antecipac¢do de todos 0s processos agendados para 2018;

Aprovadas novas medidas para reducao de iméveis em pré-regularizagdo e regularizacao;
Foram concluidos 5 leildes de imo6veis em 2017,

Lancada carteira de iméveis para venda em 2018 (Projeto Pacifico em conjunto com crédito
a habitacdo em incumprimento);

Vendidos imoveis no valor de 338 milhdes de euros no decurso de 2017.

#17 Recapitalizagédo

Acdes concretizadas no primeiro trimestre de 2017:

Utilizacdo das reservas livres e da reserva legal, no montante global de 1.412 milhdes de
euros, para cobertura de resultados transitados negativos;

Aumento do capital social da CGD de 5.900 milhdes de euros para 7.344 milhdes de euros
através de emissdo de 288,8 milhBes de novas acbes (5 euros cada), subscritas e
realizadas integralmente pelo Estado Portugués, do seguinte modo:

(i) 945 milhdes de euros por entrega de obrigacbes subordinadas de conversao
contingente (CoCos) subscritas pelo Estado (900 milhdes de euros de valor nominal
acrescidos de 45 milhdes de euros de juros);

(i) 499 milhdes de euros, correspondentes ao valor contabilistico da participacao do
Estado Portugués na Parcaixa, SGPS, S.A., por entrega em espécie de 490 milhdes
de acdes representativas do capital social desta empresa.

Reducéo do capital social da CGD pelo montante de 6 mil milhdes de euros, mediante a
extingdo de 1.200 milhdes de a¢des com o valor nominal de 5 euros cada, para cobertura
de resultados transitados negativos no valor de 1.405 milhdes de euros e para a
constituicdo de uma reserva livre no valor de 4.595 milhdes de euros;

Emissao de 500 milhdes de euros de AT1 (additional tier 1) com taxa de cupao de 10,75%;

Injec&o de 2.500 milh&es de euros de capital pelo acionista Estado, através de 500 milh6es
de novas acfes (5 euros cada).

Pilar 5 - Servigo ao Cliente

No final de 2017, foi criado um novo pilar por forma a responder aos desafios da digitalizacéo e servico
ao cliente. Neste pilar foi enquadrada a iniciativa estratégica #18 na qual serd operacionalizada a
estratégia de transformacao digital da Caixa e redesenho da “Experiéncia de Cliente”. Neste pilar sera
igualmente desenvolvida a otimizacéo dos niveis de servico a cliente.

A execucao do Plano Estratégico em 2017 permitiu alcangar com sucesso um conjunto alargado de
objetivos fixados para esse ano, com destaque para os seguintes:
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2017

Return on Equity (ROE) < 0% 0,6% @
Cost-to-Income corrente < 61% 53% @
Custo do Risco de Crédito < 0,60% 0,13%
Racio NPL (EBA) < 12,5% 12,0%
CET 1 (Phased-In) > 12,0% 14,0%

(1) ROE =Resultado Lig. / Cap. Proprios (valores do final do periodo).

(2) Excluindo os custos ndo recorrentes referentes a Programas de redugdo de pessoal e custos relacionados com a reestruturagdo e
alienagdo de ativos nacionais e internacionais, bem como a aplicagdo da norma IAS 29 a atividade em Angola, conforme aplicavel a cada
rubrica da Demonstracdo de Resultados, no montante total liquido de impostos de 609M€ em 2017 e 32M€ em 2016.

1.4.5. MODELO DE GOVERNO

O modelo de Governo da CGD, assegurando a efetiva separacéo entre as fun¢gfes de administracéo e
as fungbes de fiscalizacdo é composto por um Conselho de Administragcdo (CA), um Conselho Fiscal e
uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

A eleicdo dos membros do CA para o mandato 2017-2020 foi feita conforme as Delibera¢cdes Sociais
Unanimes por Escrito do acionista tnico da CGD (Estado portugués) de 31 de janeiro, de 17 de marc¢o,
1 e 2 de agosto e 19 de outubro de 2017.

Conforme estabelecido no artigo 19° n°2 dos Estatutos da CGD, o Conselho de Administracdo delega
poderes de gestdo corrente da Sociedade numa Comissdo Executiva composta por elementos desse
Conselho.

A fiscalizac@o da sociedade cabe ao Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC). Em 2017 a CGD optou por reunir numa Unica entidade as fung8es de Auditor Externo
e SROC, com vista a um aumento de eficiéncia, corolario da estreita articula¢éo das respetivas fungoes.

Nos termos dos Estatutos da CGD (artigo 25°) e no respeito do Regime Geral das Instituicbes de Crédito
e Sociedades Financeiras, foram instituidas quatro Comissfes Especiais de carater consultivo e de
apoio: Comissédo de Auditoria e Controlo Interno (CACI); Comissédo de Riscos Financeiros (CRF);
Comissdo de Nomeacdes, Avaliacdo e Remuneracfes (CNAR); e Comissdo de Governo (CG),
constituidas pelos elementos ndo executivos do Conselho de Administragdo, tal como detalhado no
capitulo 3.5.2. Conselho de Administracé@o, ndo obstante poderem incluir membros do Conselho Fiscal
(artigo 25° n° 4 dos Estatutos), como é o caso da CNAR, que integra 2 membros deste 6rgdos de
fiscalizagc&o, de acordo com o previsto no artigo 115° B do RGICSF.

1.4.6. PRINCIPAIS RISCOS E INCERTEZAS

A economia mundial revelou em 2017 um crescimento muito robusto do PIB, o que devera ter
ascendido, de acordo com as projecdes mais recentes divulgadas pelo Fundo Monetério Internacional,
no passado més de janeiro, a 3,7%, o melhor resultado em cerca de uma década. O ano passado
surpreendeu ainda pela auséncia de surpresas, patente, por exemplo, nos baixos niveis de volatilidade
das principais bolsas acionistas, os quais em alguns casos atingiram valores minimos.

O desempenho da economia mundial acima do que era esperado no inicio do ano resultou, por um
lado, da atenuacao de alguns fatores de ordem politica, em particular na Europa, e, por outro lado, da
manutencao de condi¢des financeiras muito acomodaticias. Tal dindmica continuou a contribuir para a
melhoria do sentimento econémico, tendo levado a uma valorizagdo dos ativos de risco observada
durante praticamente todo o ano transato.

A contribuir para o crescente otimismo esteve igualmente a recuperagdo do ritmo de crescimento dos
precos, o qual, embora ainda aquém do desejado pelos principais bancos centrais, revelou nos paises
desenvolvidos uma crescente normalizacdo ao longo dos Ultimos meses. A descida rapida do
desemprego constituiu igualmente um fator de suporte ao sentimento, através da recuperacdo dos
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rendimentos. No entanto, o desemprego desceu de forma mais acentuada do que o crescimento das
economias, o que significa que a produtividade permaneceu baixa.

Apesar das perspetivas de crescimento para 2018 no decurso do ano passado terem evoluido de forma
favoravel, e dos riscos em torno do cenario central poderem ser considerados como mais equilibrados,
pontuam ainda diversos fatores de risco, que podem gerar tensdes junto de agentes econémicos e
investidores, e proporcionando quer o aparecimento de periodos de aumento da aversao ao risco e de
volatilidade nos mercados financeiros, quer de periodos durante os quais o crescimento da atividade
volte a desapontar, a semelhanca, alias, do que sucedeu em diversas ocasides ao longo dos Ultimos
anos.

As tensdes e incerteza de natureza politica na Europa constituem um desses fatores de risco. Subsiste
o risco de movimentos populistas e antagonistas ao projeto europeu continuarem a ganhar crescente
apoio. Em ltalia, as eleicdes legislativas antecipadas, no inicio de mar¢o, ndo conduziram a designacao
de um vencedor claro, permitindo, desta forma, manter em aberto a possibilidade de nova ronda
eleitoral. Em Espanha, as elei¢cdes regionais da Catalunha no final de dezembro permitiram que os
partidos a favor da independéncia da regido conservassem uma maioria no Parlamento Regional. Em
ambos os casos, as elei¢des nao contribuiram para uma maior clarificacdo da situacéo politica.

Ainda no campo politico, os avancos muito ténues em torno do processo do Brexit, cuja conclusao
encontra-se agendada para o inicio de 2019, permitem que este continue suscetivel, em 2018, de
influenciar negativamente a confianca de agentes econdmicos e investidores financeiros.

A estes fatores de risco junta-se a hipdtese do agravamento de tensdes politicas derivadas da
realizacdo de um elevado numero de atos eleitorais, desde as midterm elections nos EUA as elei¢des
presidenciais na Irlanda, assim como na Russia. Na América Latina, o ano de 2018 sera igualmente
marcado pela realizacdo de inimeras elei¢cdes, com destaque para as eleicbes presidenciais no México
e no Brasil.

As perspetivas para 2018 continuam a apontar para a fragilidade geopolitica, com a capacidade de
causar abalos na confianca e na estabilidade global, quer econdmica, quer financeira.

Saliente-se, em primeiro lugar, a tensdo entre os EUA e a Coreia do Norte, a qual registou um
agravamento durante 2017, subsistindo como um dos principais fatores de risco geo-politico para este
ano, sem, contudo, se perceba se estamos verdadeiramente perante um cenario de guerra.

N&o menos relevante, as rivalidades regionais no Médio Oriente continuardo a contribuir para periodos
de aversédo ao risco, em particular, as tensdes entre a Ardbia Saudita e o Irdo, a par dos conflitos na
Siria, no Iémen e entre Israel e os territdrios palestinianos.

Em 2018, permanece também suscetivel a concretizagdo de diversos riscos de natureza econémica.
Um dos principais corresponde as consequéncias e implicagfes que derivam da moderacdo do
crescimento da China como consequéncia das alteracdes do seu modelo econdmico.

Ap6s um ano de 2017 durante o qual o ritmo de expansao da atividade surpreendeu pela positiva, um
arrefecimento mais pronunciado do que o esperado podera agravar as consequéncias advindas de
alguns desequilibrios da economia identificados em determinadas areas, como seja o que corresponde
ao crescente endividamento, ou ao forte crescimento dos precos das habitacdes em diversas regides
do pais. Acresce, para além disso, que nos ultimos anos a China contribuiu para o aparecimento de
periodos de pressdes deflacionistas, pelo que um abrandamento mais pronunciado da economia
podera gerar receios do regresso a um crescimento dos precos demasiado baixo nas principais
economias.

Desde que a Administragcéo norte-americana anunciou a imposi¢ao de tarifas sobre as importacdes de
aco e aluminio de diversos paises, alegando formalmente raz6es de seguranca nacional e a
necessidade de reducdo do défice comercial de bens, e, mais tarde, sobre as importag6es de diversos
bens tecnolégicos oriundos da China, assistiu-se a um incremento dos receios relacionados com o
impacto sobre o crescimento econdémico global de um conflito comercial entre blocos econdmicos
predominantes.
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Apesar das isencdes entretanto anunciadas pelos responsaveis dos EUA e da garantia de reforgco de
acordos bilaterais, a possibilidade de retaliagbes e contrarretaliacdes futuras por parte de diversas
economias, homeadamente por parte da China, que no imediato decretou um incremento de tarifas
sobre a aquisicao de alguns bens agricolas norte-americanos, colocaram os receios de uma escalada
de barreiras comerciais em todo o mundo no topo da lista dos principais riscos para 2018.

No inicio de 2018, apesar de as projecées apontarem para uma estabilizacdo da inflacdo, o
desempenho muito positivo da procura interna e do mercado de trabalho poderdo resultar numa
reversdo mais célere das politicas monetarias ultra-acomodaticias por parte dos principais bancos
centrais.

Este risco acentuaria a crescente incerteza associada a alteracdo do ciclo de politica monetaria por
parte da FED. Embora o processo de normalizagdo se encontre em curso ap6s a FED ter iniciado um
gradual incremento das taxas de juro em dezembro de 2015, e de ter dado inicio em 2017 a reducéo
da dimensao do seu balanco, o risco, neste caso, estd ligado a possivel necessidade da autoridade
monetaria norte-americana ter que aumentar o ritmo de ajuste.

Este risco conheceu um agravamento sobretudo apdés a aprovagdo, em 2017, do ambicioso plano de
reducdo de impostos e, j& no inicio de 2018, o Congresso norte-americano ter aprovado um substancial
aucremento dos limites aos gastos federais em 2018 e 2019.

Ainda relacionado com a conducao da politica monetéria, a nova lideranca da FED protagonizada por
um dos anteriores Vice-Governadores, Jerome Powell, poderé ser confrontada com alguma tenséo e
incerteza, sobretudo enquanto os investidores procuram entender se 0 novo responsavel maximo do
banco central norte-americano pretende alterar o processo em curso de normalizacdo gradual da
politica monetaria.

Apesar da inflacdo europeia ter permanecido abaixo de 2% na transi¢cao de 2017 para 2018, o refor¢o
da tendéncia de retoma do mercado de trabalho, ao aumentar a conviccdo de um crescimento mais
vincado dos salérios, obriga igualmente ao reconhecimento do risco crescente de reducdo mais célere
e em maior dimensao dos estimulos monetérios por parte do BCE, quer através da reducao, e possivel
fecho, do programa de compra de ativos de divida, quer através de um aumento da taxa de depdésito,
embora esta hipétese em concreto seja considerada muito pouco provavel no imediato.

A reducao ou efetivo termo do programa de alivio quantitativo por parte do BCE podera levar a um
aumento dos prémios de risco. A diminuicdo das compras podera ter também implicagGes negativas
sobre 0s gastos em pagamentos de juros, assim como na dindmica das economias, com particular
incidéncia no investimento privado e no consumo privado, para além de afetar negativamente a
valorizacdo dos ativos de risco, como as agdes, a qual representou nos ultimos anos um importante
fator de suporte a evolucao favoravel da confianca dos agentes econdémicos.

A acao de outros bancos centrais de relevo no panorama da economia global deixa antever igualmente
uma reducdo dos estimulos monetarios. Para além do Banco de Inglaterra, que advertiu em fevereiro
Gltimo que o crescimento acima do nivel potencial devera obrigar a um novo incremento mais cedo do
gue o previsto da taxa diretora, 0 Banco do Japao podera elevar o objetivo, presentemente em 0%, do
nivel pretendido da taxa de rendibilidade da divida soberana a 10 anos.

Embora em 2017 os riscos de protecionismo tenham acabado por ndo ser um tema tdo premente
quanto se poderia antever, existem receios de possiveis iniciativas protecionistas, seja por via de
medidas concretas, seja por via de iniciativas diplomaticas.

Nesse sentido, as negociacfes acerca do futuro da NAFTA, na primeira metade de 2018, podem ser
cruciais e constituir um baroémetro do verdadeiro risco de uma ameaga protecionista para o crescimento
global. Para la disso, um cancelamento da NAFTA, sem um acordo alternativo, terd um impacto grave
para os mercados financeiros internacionais e para o0 crescimento econémico, sobretudo das
economias emergentes.
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Ainda ao nivel dos riscos que as economias emergentes poderdo enfrentar, prendem-se, em grande
parte, com o ja referido risco de moderacéo do crescimento econémico da China e, por outro lado, com
0 processo de normalizacdo dos juros diretores por parte da Reserva Federal dos EUA.

Se este Ultimo vier a revelar-se em maior dimenséo do que o previsto, podera espoletar ajustamentos
mais fortes nestas economias, através do incremento da fuga de capitais, ou novas quedas dos pregos
das principais matérias-primas. Perante precos mais baixos das matérias-primas, a atividade
econOmica serd afetada pela necessidade de medidas restritivas quer a nivel fiscal, quer a nivel
monetario.

Mais de uma década ap0s o inicio da crise financeira internacional, assiste-se nos Ultimos anos a um
crescimento forte dos precos dos ativos mobiliarios, o que num cenario de inverséo do ciclo econdémico,
pode conduzir a um risco de corre¢gdo em paises anglo-saxénicos como o Canada e a Austrdlia, e em
paises do norte da Europa, como a Suécia e a Noruega. Em relacdo a este risco, a China, pela
dimensé&o da sua economia, afigura-se como um caso de relevo.

Apesar do enquadramento benigno a que se assiste no inicio de 2018, os riscos anteriormente
identificados podem, isoladamente, ou em conjunto, levar a uma deteriora¢éo da envolvente financeira
global. Este risco, com impacto potencial negativo sobre a valorizacdo de diversos tipos de ativos e,
logo, sobre o nivel de confian¢ca dos agentes econdmicos, ao conduzir a um ambiente de maior aversao
ao risco acarretaria implicacbes sobre os custos de financiamento, quer de empresas, quer de
soberanos.

A concretizagdo deste evento negativo podera ser desencadeada por um incremento mais agressivo
do que o atualmente incorporado das taxas diretoras, nomeadamente por parte da Reserva Federal
dos EUA, em resposta aos incentivos proporcionados por parte da politica orcamental.

A economia portuguesa registou em 2017 uma aceleragdo em relagcdo ao ano anterior. O crescimento
do PIB real ascendeu a 2,7%, a observacdo mais favoravel desde o ano 2000. A melhoria do
crescimento ficou a dever-se, sobretudo, ao maior contributo da procura interna, devido nomeadamente
a aceleracao do investimento, enquanto o consumo privado acelerou ligeiramente, tendo encontrado
suporte na retoma do mercado de trabalho.

Em termos dos riscos externos para a atividade econdmica, o principal corresponde aquele que se
prende com uma desaceleracdo do crescimento dos principais parceiros comerciais, passivel de afetar
quer as exportacdes de bens, quer o contributo do setor do turismo, o qual tem vindo a ganhar um
papel de importante relevo.

Ao nivel dos riscos internos, um dos principais factores diz respeito ao elevado nivel de divida
observada quer no setor puablico, quer no setor privado, um legado ainda da crise. Neste &mbito, um
guadro de deterioragdo das condi¢des de financiamento podera surgir caso se assista a um incremento
significativo das taxas de juro do mercado.

Assistiu-se de igual forma a uma melhoria da estabilidade financeira durante 2017, ao nivel dos setores
publico e privado. Portugal continuou a garantir o acesso ao financiamento via mercado, e com termos
mais favoraveis, sinonimo da recuperagdo da confianca dos investidores, salientando-se também a
melhoria da notacg&o de risco do pais.

Ao nivel do sistema financeiro portugués, assistiu-se, em 2017, a uma melhoria da rendibilidade e da
capitalizacéo do setor. No entanto, a manuten¢é@o do enquadramento de taxas de juro podera constituir
uma limitacao a capacidade de continuar a evidenciar uma melhoria da margem financeira. Por outro
lado, e apesar dos progressos observados, mantém-se relevante a necessidade de reducdo do
montante de crédito em incumprimento. Em ambos os vetores, uma deterioragdo da conjuntura
econdmica, quer em Portugal, quer a nivel internacional, constituiria um potencial fator de obstaculo a
manutencéo da tendéncia de melhoria.
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1.5. Atividade e Informacéao Financeira

1.5.1. ATIVIDADE CONSOLIDADA?®

RESULTADOS

O resultado liquido de 2017 foi impactado por custos ndo recorrentes liquidos de impostos de 609,0
milhdes de euros referentes a programas de reducdo de pessoal, custos relacionados com a
reestruturacdo e alienacdo de ativos nacionais e internacionais e a aplicacdo da norma IAS 29 a
atividade em Angola. De realcar:

* As provis@es liquidas ndo recorrentes contabilizadas em 2017 referentes a programas de
reducdo de pessoal na CGD Portugal entre 2018 e 2020, no montante de 226,9 milhdes de
euros antes de impostos (164,8 milhdes de euros liquido de impostos);

* As provis@es liquidas ndo recorrentes contabilizadas em 2017 referentes a perdas potenciais
com o desinvestimento na atividade internacional, no montante de 382,3 milhdes de euros
antes de impostos;

¢ Os custos com pessoal ndo recorrentes contabilizados em 2017 referentes a programas de
reducdo de pessoal na atividade doméstica e internacional (incluindo CGD Portugal, Caixa
Leasing e Factoring (CLF) e as Sucursais de Londres, Cayman e Luxemburgo) no montante
de 45,1 milhdes de euros antes de impostos (32,8 milhdes de euros liquido de impostos).

De referir ainda, que os custos com pessoal de 2017 incluem custos recorrentes referentes a unidades
internacionais (Sucursais de Londres, Cayman e Off-shore de Macau) encerradas em 2017, bem como
custos respeitantes a recursos humanos, cuja saida decorreu dos programas de reducéo de pessoal
em 2017, no montante global de 23,8 milhdes de euros, e que por essa razéo deixardo de fazer parte
do perimetro de custos da Caixa em 2018.

Em 2017 a margem financeira atingiu 1.241,1 milhdes de euros (+201,4 milhdes de euros, +19,4% face
ao ano anterior). Esta evolucao favoravel traduziu uma reducéo de 327,7 milhdes de euros (-22,9%) no
custo de funding, beneficiando em parte do cancelamento dos CoCos no ambito das medidas de
recapitalizacao (84 milhdes de euros), que compensou a diminuicdo de 126,2 milhdes de euros (-5,1%)
sentida nos juros recebidos.

1.241

2016-12 1.040
m2017-12

5 As contas de dezembro de 2016 foram reexpressas considerando como ativos n&o correntes detidos para venda o BCG
Espanha, BCG Brasil e CGD Investimentos CVC. Nessa data o Mercantile Bank Holdings ja se encontrava reclassificado naquela
categoria. Ao longo deste documento toda a andlise foi efetuada comparativamente as contas reexpressas de dezembro de 2016.
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Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

Margem financeira
Rendimentos de instrumentos de capital
Margem financeira alargada
Rendimentos de seni¢cos e comissdes
Encargos com seni¢cos e comissdes

Resultados de senigcos e comissdes
Resultados em operagdes financeiras
QOutros resultados de exploragdo
Margem complementar
Produto global da atividade
Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Depreciacdes e amortizacdes

Custos de estrutura
Resultado bruto de exploracgéo
Imparidade do crédito (liquido)
ProvisGes e imparid. de outros ativos (liquido)
ProvisbGes e imparidades
Resultados operacionais
Impostos

Correntes

Diferidos

Contribuicdo sobre o setor bancario

R. depoisimp. e antes de int. ndo control.

Interesses que nao controlam
Result. em empresas por equiv. patrimonial
Resultados de filiais detidas para venda

Result. lig. atribuivel ao acionista da CGD

CGD

2.470.924 2.344.714 -126.210 -5,1%
1.431.312 1.103.655 -327.657 -22,9%
1.039.612 1.241.059 201.447 19,4%

51.373 46.383 -4.990 -9,7%
1.090.985 1.287.442 196.457 18,0%
568.228 589.151 20.922 3, 7%
118.378 124.289 5.911 5,0%
449.850  464.862 15.012 3,3%
76.616 215.779 139.163 181,6%
-194.007 -3.373 190.634 -

332.459 677.267 344.809 103,7%
1.423.443 1.964.709 541.266 38,0%

661.377  658.936 -2.441 -0,4%
415.867  357.590 -58.277 -14,0%
91.722 86.765 -4.957 -5,4%
1.168.967 1.103.291 -65.676 -5,6%

254.476 861.418 606.941 238,5%
2.382.828 85.909 -2.296.920 -96,4%
616.154 591.199 -24.955 -4,1%
2.998.982 677.108 -2.321.875 -77,4%
-2.744.506 184.310 2.928.816 =
-836.557 215.823 1.052.380 =
-286.603 58.652 345.254 =
-589.022 120.645 709.667 =

39.068 36.526 -2.542 -6,5%
-1.907.950 -31.513 1.876.437 =
34.351 24.829 -9.522 -27,7%

47.480 24.688 -22.792 -48,0%
35.298 83.601 48.302 136,8%
-1.859.523 51.946 1.911.468 -

Os rendimentos de instrumentos de capital atingiram 46,4 milhdes de euros, uma reducao de 9,7% face

ao ano anterior.
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RENDIMENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

ADP - Aguas de Portugal, S.A. 8,9 5,0
Ascendi Beiras Litoral e Alta, Auto Estradas

das Beiras Litoral e Alta, S.A 0.6 1.1
Galp Energia, SGPS, S.A. 2,0 0,5
EDP - Energias de Portugal, S.A. 1,3 -
Rendim. distribuidos por Fundos de Investim. 33,6 25,5
Outros 5,0 14,4
Total 51,4 46,4

Os resultados de servigos e comissdes atingiram no ano 464,9 milhdes de euros, traduzindo a subida
de 15,0 milhdes de euros (+3,3%) face a 2016 o inicio da trajetéria de recuperacdo nesta vertente de

negécio.
Os resultados obtidos em operacdes financeiras atingiu os 215,8 milhdes de euros no final de 2017,
valor que compara favoravelmente com os 76,6 milh6es de euros apresentados no ano anterior. Os

ganhos refletem sobretudo a trajetéria positiva dos instrumentos derivados, na sequéncia da adequada
gestédo de instrumentos de cobertura de risco e da evolucao das taxas de juro.

Os outros resultados de exploracdo, apesar de negativos em 3,4 milhdes de euros, comparam muito
positivamente com os -194,0 milhdes de euros verificados em 2016, ano em que foram registadas
perdas néo realizadas significativas referentes a propriedades de investimento.

Desta forma, refletindo sobretudo o contributo positivo da margem financeira e dos resultados de
operacgOes financeiras, o produto global da atividade alcancou 1.964,7 milhdes de euros em 2017,
aumentando 38,0% (+541,3 milhBes de euros) face ao ano precedente.

Os custos de estrutura recorrentes totalizaram no ano 1.072,2 milhdes de euros (-6,9%, -78,8 milhdes
de euros), tendo sido registados 31,1 milh8es de euros de custos ndo recorrentes essencialmente
referentes aos custos do ano de 2017 com programas de reducéo de pessoal.

CUSTOS DE ESTRUTURA

Custos com pessoal 661,4 658,9 -2,4 -0,4%
Gastos gerais administrativos 415,9 357,6 -58,3 -14,0%
Deprecia¢cdes e amortizagdes 91,7 86,8 -5,0 -5,4%
Total 1.169,0 1.103,3 -65,7 -5,6%

Nos gastos gerais administrativos os principais custos e respetivas variagdes foram os seguintes:
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GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Total
do qual:

Agua, energia e combustiveis
Rendas e alugueres
Comunicacdes
Publicidade e edi¢ao de publicactes
Conservagao e reparacao
Informatica
Senigos de seguranca e vigilancia

Transporte de valores e outros

O cost-to-income reduziu de 79,5% em 2016 para 55,5% em 2017 como consequéncia do bom
desempenho nas componentes de custos de estrutura recorrentes e nos proveitos. O cost-to-core
income, que exclui os resultados de operacdes financeiras e custos ndo recorrentes, baixou de 77,3%

para 62,9%.

INDICADORES DE EFICIENCIA

Cost-to-income (atividade consolidada) )
Cost-to-core income @

415,9

20,9
66,9
33,4
23,4
37,4
64,6
11,1
11,2

Custos com pessoal / Produto global de atividade )

357,6

18,8
46,9
30,3
18,6
35,7
59,5

9,7
10,4

Cust. com pessoal recorrentes / Prod. global ativ. core @ 4

Gastos gerais admin. / Prod. global de atividade
Custos de estrutura / Ativo liquido médio
Produto global da atividade / Ativo liqguido médio

(1) Calculado de acordo com a Instrugéo n° 23/2012 do Banco de Portugal.
(2) Cost-to-core income = Custos de estrutura / Produto global de atividade core.
(3) Excluindo os custos néo recorrentes referentes a programas de redugéo de pessoal e custos relacionados com a
reestruturacéo e alienagédo de ativos nacionais e internacionais, bem como a aplicagdo da norma IAS 29 a atividade
em Angola, conforme aplicavel a cada rubrica da Demonstragdo de Resultados, no montante total liquido de impostos

de 609M€ em 2017 e 32M€ em 2016.

(4) Produto global de atividade core = Margem financeira + Comissdes liquidas.

O resultado bruto de exploracéo alcancou 861,4 milh6es de euros, 0 que representou um aumento de
606,9 milhdes de euros (+238,5%) comparativamente a 2016. O resultado de exploragcao core®
alcancou 633,7 milhGes de euros em 2017, uma subida de 295,5 milhdes de euros (+87,4%) face a
2016, impulsionado pelo crescimento do produto global da atividade e pela reducéo verificada nos

custos de estrutura recorrentes.

6 Resultado de exploragdo core = Produto global de atividade core - Custos de estrutura; Produto global de atividade core =

Margem financeira + Comissdes liquidas.
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79,5%
77,3%
45,0%
43,5%
29,2%

1,.2%

1,5%

-58,3

2,1
-19,9
-3,2
-4,8
1,7
-5,1
-1,4
-0,7

-14,0%

-10,2%
-29,8%
-9,5%
-20,5%
-4,5%
-8,0%
-12,4%
-6,6%

55,5%
62,9%
33,1%
36,0%
18,2%

1,2%

2,1%

CGD
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CONTRIBUTO PARA O RESULTADO BRUTO DE EXPLORACAO

Banca comercial nacional 53,2 393,3 340,2 639,8%
Atividade internacional 326,1 254,7 -71,5 -21,9%
Banca de investimento 25,3 155,1 129,8 512,1%
Outros -150,1 58,3 208,5 -

Resultado bruto de exploracao 254,5 861,4 606,9 238,5%

As provisbes e imparidades atingiram 677,1 milh6es de euros em 2017 e respeitam sobretudo a
provisbes e imparidades de outros ativos (liquido) que totalizaram 591,2 milhdes de euros, incluindo
elementos de natureza nédo recorrente, relacionados com o provisionamento referente a programas de
reducdo de pessoal na atividade doméstica até 2020 (226,9 milhdes de euros) e a reestruturacédo e
alienacéo de atividades internacionais (382,3 milh&es de euros).

A imparidade de crédito (liquido) totalizou 85,9 milhdes de euros em 2017, apos o forte reforco
verificado em 2016 no seguimento do exercicio de avaliagdo de ativos levado a cabo no final desse

ano.

PROVISOES E IMPARIDADES DO EXERCICIO

Provisdes liquidas 227,6 203,4 -24,1 -10,6%
Imparidade de crédito 2.382,8 85,9 -2.296,9 -96,4%

Perdas de impar., liq. anulacdes e reversdes 2.401,8 184,9 -2.216,9 -92,3%

Recuperacao de crédito 18,9 99,0 80,0 422,4%
Imparidade de outros ativos financeiros 198,7 43,8 -154,9 -77,9%
Imparidade de outros ativos 189,9 344,0 154,1 81,2%
ProvisGes e imparidade do exercicio 2.999,0 677,1 -2.321,9 -77,4%

O custo do risco de crédito manteve-se assim reduzido, com a imparidade do crédito liquida em
percentagem da carteira de crédito a situar-se em 0,13%.

Os resultados operacionais do ano totalizaram 184,3 milh8es de euros, que compara com -2.744,5
milhdes de euros em 2016. Se excluirmos os custos néo recorrentes, o resultado operacional recorrente
atingiu em 2017 os 834,5 milh&es de euros.

Os impostos ascenderam no periodo a 215,8 milhdes de euros, dos quais 36,5 milhdes de euros
respeitantes a contribuicdo sobre o setor bancario.

Os resultados de filiais detidas para venda ascenderam a 83,6 milhdes de euros, o que representou um
aumento de 48,3 milhdes de euros (+136,8%) influenciado pelo contributo da CGD Investimentos CVC
(Brasil) cujos resultados beneficiaram do impacto da venda da Rico Corretora.

Face a evolucao descrita, o resultado liquido foi positivo de 51,9 milhdes de euros em 2017.
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BALANCO

O ativo liquido consolidado da CGD atingiu 93.248 milhdes de euros no final de 2017, o que representou
uma reducéo de 1.163 milhdes de euros (-1,2%) face a dezembro de 2016.

Reexpresso Variagao (Reexpresso)
-

Caixa e disp. em bancos centrais 1.841 1.740 4.621 2.881 165,6%
AplicacGes em instituicdes de crédito 3.976 4.176 3.727 -448 -10,7%
Aplicacdes em titulos 15.017 13.889 15.751 1.862 13,4%
Crédito a clientes 62.867 59.413 55.255 -4.158 -7,0%
Ativos com acordo de recompra 800 422 53 -369 -87,5%
Ativ. ndo correntes detidos para venda 1.426 7.282 6.757 -526 -7,2%
Propriedades de investimento 978 978 898 -80 -8,2%
Ativos intangiveis e tangiveis 693 682 669 -12 -1,8%
Investimentos em filiais e associadas 312 312 415 102 32,8%
Ativos por impostos correntes e diferidos 2.588 2.481 2.323 -159 -6,4%
Outros ativos 3.051 3.035 2.780 -256 -8,4%
Total do ativo 93.547 94.411 93.248 -1.163 -1,2%
Passivo

Rec. bancos centrais e instit. de crédito 5.800 4.492 4.043 -449 -10,0%
Recursos de clientes 69.680 66.692 63.631 -3.061 -4,6%
Responsab. representadas por titulos 4.184 4.184 4.051 -132 -3,2%
Passiwos financeiros 1.695 1.681 1.060 -620 -36,9%
Passivos ndo correntes detidos para venda 693 5.972 5.784 -188 -3,2%
Provises 1.127 1.119 1.288 170 15,2%
Passivos subordinados 2.424 2.424 1.028 -1.396 -57,6%
Qutros passivos 4.061 3.966 4.088 122 3,1%
Total do passivo 89.664 90.528 84.974 -5.555 -6,1%
Capitais proprios 3.883 3.883 8.274 4.391 113,1%
Total do passivo e capitais proprios 93.547 94.411 93.248 -1.163 -1,2%

Destaca-se 0 aumento nas rubricas de caixa e disponibilidades em bancos centrais e de aplica¢cdes em
titulos, refletindo o impacto das operagfes de recapitalizagdo ocorridas e cuja liquidagdo financeira
ocorreu no dia 30 de marco. O crédito a clientes liquido, em contrapartida, registou uma reducédo de
7,0% em termos anuais, influenciado pela politica de redugdo de NPL.
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Por entidades, o contributo para o ativo liquido consolidado foi o seguinte:

2016-12 2017-12

Caixa Geral de Depésitos 64.730 68,6% 66.108 70,9%
Banco Caixa Geral (Espanha) 5.223 5,5% 5.194 5,6%
Banco Nacional Ultramarino, SA (Macau) 6.248 6,6% 5.882 6,3%
Caixa Banco de Investimento 1.298 1,4% 1.333 1,4%
Caixa Leasing e Factoring 2.397 2,5% 2.388 2,6%
Banco Comercial Investimento (Mogambique) 1.816 1,9% 2.142 2,3%
Banco Comercial do Atlantico (Cabo Verde) 744 0,8% 757 0,8%
Mercantile Bank Holding (Africa do Sul) 836 0,9% 896 1,0%
BCG Angola 1.712 1,8% 1.514 1,6%
Outras empresas 9.406 10,0% 7.033 7,5%
Ativo liquido consolidado 94.411 100,0% 93.248 100,0%

(1) Atividade individual.
(2) Inclui as unidades registadas pelo método de equivaléncia patrimonial.
Nota: Valores de dezembro de 2016 s&o reexpressos.

O saldo das aplicagBes em titulos, incluindo titulos com acordos de recompra e derivados de
negociacgao, totalizou 15.804 milhdes de euros no final de 2017, o que representou uma subida de 1.727
milhdes de euros (+12,3%) comparativamente com o valor registado um ano antes. Este resultado
deveu-se essencialmente a aplicacao de parte dos fundos provenientes do aumento de capital da CGD,
refor¢cando a estratégia de diversificacdo da carteira de titulos.

APLICACAO EM TITULOS (CONSOLIDADO) @
SALDOS DEVEDORES EM 31 DE DEZEMBRO

Ativ. financeiros justo valor atr. de resultados 7.068 6.793 -275 -3,9%
Ativ. financeiros disponiveis para venda 6.576 6.384 -191 -2,9%
Investimentos detidos até & maturidade 433 2.627 2.194 506,5%
Total 14.077 15.804 1.727 12,3%

(a) Ap6s imparidade e incluindo ativos com acordo de recompra e derivados de negociagéo.

Crédito

O crédito a clientes bruto (incluindo créditos com acordo de recompra) reduziu-se 8,2% relativamente
a dezembro do ano anterior para 59.811 milhdes de euros no final de dezembro de 2017, com o crédito
a empresas e a particulares da atividade da CGD Portugal a registarem variacfes de -12,9% e -4,5%,
respetivamente. Merece especial destaque o processo de reducdo de exposi¢cdes ndo produtivas
através de vendas e write-offs da carteira de crédito, no valor conjunto de 1,4 mil milhdes de euros e
uma amortizacdo de crédito superior a nova producéo na sequéncia da desalavancagem dos agentes
econdmicos nacionais.

A carteira de crédto da CGD Portugal totalizou 48.826 milhdes de euros e as restantes unidades do
Grupo 10.985 milhées de euros, representando respetivamente 82% e 18% do total do crédito a
clientes.
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CREDITO A CLIENTES @

Variacao
2017-12 vs 201

Empresas 26.077 21.778 -4.299  -16,5%
Gowverno 6.828 7.240 411 6,0%
Particulares 32.283 30.794 -1.489 -4,6%
Habitacao 29.755 28.426 -1.329 -4,5%
Outros Fins 2.528 2.368 -160 -6,3%
Total 65.188 59.811 -5.377 -8,2%

(a) Atividade consolidada. Valores antes de imparidade e incluindo créditos com acordo de recompra.

Na atividade internacional, o Grupo CGD diminuiu a sua carteira de crédito a clientes (bruto) em 24,0%,
totalizando 8.408 milhdes de euros no final de 2017. As entidades que registaram um aumento mais
expressivo, em termos de volume foram o Banco Interatlantico (+4,7%) e o BCA em Cabo Verde
(+2,3%). Em sentido inverso, as sucursais de Franca e Espanha registaram os maiores decréscimos
da sua carteira, com -42,9% e -22,6%, respetivamente, face a 2016. Em Franca ocorreu a transferéncia
de operacdes de crédito internacionais, ndo originadas localmente, para a CGD Portugal, enquanto em
Espanha a reducéo se ficou essencialmente a dever a venda de créditos em incumprimento (NPL).

O crédito as empresas registou um decréscimo de 4.299 milhGes de euros (-16,5%), fortemente
impactado pela referida reducdo de exposi¢cBes ndo produtivas através de vendas e write-offs da
carteira de crédito, efetuados durante o ano de 2017, destacando-se por setores de atividade as
diminui¢cBes verificadas no setor da construcdo e atividade imobiliaria (-15,6%) e nas atividades
financeiras e outros (-18,5%).

CREDITO A EMPRESAS - POR SETOR DE ATIVIDADE @

Variagcao
2017-12 vs 2016-12

Agricultura, silicultura e pesca 483 327 -156 -32,3%
Industrias extrat. e transformadoras 3.013 2.900 -113 -3,7%
Construcéo e atividade imobiliaria (CRE) 8.936 7.546 -1.390 -15,6%
Eletricidade, gés e agua 1.311 908 -403 -30,8%
Comércio por grosso e a retalho 2.234 2.147 -87 -3,9%
Transportes e armazenagem 1.653 1.068 -585 -35,4%
Atividades financeiras e outros 8.447 6.883 -1.564 -18,5%
Total 26.077 21.778 -4.299 -16,5%

(a) Atividade consolidada. Valores antes de imparidade e incluindo ativos com acordo de recompra

Relativamente as linhas de crédito protocoladas, destacam-se as linhas PME Lider 2017, ao abrigo da
qual a CGD concretizou 1.602 operagfes, alcangcando uma quota de mercado de 22,2%, e a linha PME
Exceléncia 2017, com a CGD a conquistar uma quota de mercado de 20,9%, com 408 operacdes
concretizadas.
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CREDITO A EMPRESAS — ESTRUTURA DEZEMBRO 2017
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No crédito a particulares, o saldo cifrou-se em 30.794 milhdes de euros no final do ano, com uma
diminuicdo de 1.489 milh&es de euros (-4,6%), com origem no crédito a habitacéo (-4,5%). Esta ultima
evolucao foi motivada por um volume de amortiza¢des e liquidagbes superior ao de novas operacgdes,
ndo obstante o aumento registado na contratacao de novas operagoes.

Com efeito, as novas operac¢des de crédito a habitagdo na CGD (Portugal) tém vindo a registar uma
tendéncia crescente, tendo em 2017 sido contratadas mais 371 operacdes (+43 milhdes de euros,
+3,6%) do que em 2016, tendo o montante contratado no ano ascendido a 1.230 milhdes de euros.

CREDITO HABITACAO — NOVAS OPERACOES (PORTUGAL)

(milhGes de euros)

1.187

= 2016-12
m2017-12

A quota de mercado do crédito da CGD atingiu os 20,8% em dezembro de 2017, fixando-se a de
empresas em 17,1% e a de particulares para habitacdo em 25,4%.
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CREDITO A CLIENTES — QUOTAS DE MERCADO (PORTUGAL)

POR SEGMENTO DE CLIENTES

Empresas 18,7% 17,1%
Particulares 23,0% 22,2%
Habitac&o 26,1% 25,4%
Consumo 5,7% 4,9%
Setor publico administrativo 34,4% 30,9%
Total 21,8% 20,8%

A relacdo de crédito face a depésitos (racio de transformacao) situou-se em dezembro de 2017 em
87,0%, que compara com 89,3% no final de 2016, traduzindo sobretudo a redu¢&o no saldo do crédito

a clientes.

. 89% . 8T%
66.529
59.413 63499
55.255
Credito a clientes (lig.)
m Depdsitos de clientes
2016-12 201712

A gualidade dos ativos da CGD evoluiu positivamente em 2017, com os valores absolutos de NPE” e
NPL8 a diminuirem 24% e 25%, respetivamente, face a dezembro de 2016. Deste modo, o racio de
NPE reduziu-se para 9,3% e o de NPL para 12,0% em dezembro. A sua cobertura por imparidades é
de 56,4% e 56,7% respetivamente. Em Portugal o nivel de cobertura é de 58,9% (NPE) e de 59,2%

(NPL).
O racio de crédito em risco, calculado de acordo com os critérios do Banco de Portugal, reduziu-se para

8,9%, atingindo uma cobertura por imparidades de 81,6%, com destaque para a cobertura de 101,0%
alcancada no segmento de crédito a empresas, enquanto no de crédito a particulares, a cobertura

cifrou-se em 53,1%.

O r4cio de crédito reestruturado, também calculado de acordo com os critérios do Banco de Portugal,
situou-se em 6,7%, evidenciando uma melhoria face aos 9,0% verificados em dezembro de 2016.

7 NPE - Non performing exposures (definicdo EBA).
8 NPL - Non performing loans (definicdo EBA).
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QUALIDADE DE CREDITO (CONSOLIDADO)

Crédito total 64.953 59.811
Crédito sobre clientes (vincendo) 60.149 55.294
Crédito e juros vencidos 4.803 4.517
Do qual: vencido ha mais de 90 dias 4.478 4.167
Imparidade do crédito 5.540 4.556
Crédito liquido de imparidade 59.413 55.255
Racios

Racio de crédito vencido > 90 dias 6,9% 7,0%
Récio de crédito com incumprimento ) 8,4% 7,6%
Récio de crédito com incumprimento (lig.) ) 0,2% 0,3%
Racio de crédito em risco 10,5% 8,9%
Récio de crédito em risco (lig.) 2,4% 1,8%
Récio de crédito reestruturado 9,0% 6,7%
RAcio de créd. reestr. ndo incluido no crédito risco 4,2% 3,0%
Racio de NPL - EBA 15,8% 12,0%
Réacio de NPE - EBA 12,1% 9,3%
Cobertura de NPL - EBA 52,8% 56,7%
Cobertura de NPE - EBA 52,9% 56,4%
Cobertura de crédito em risco 79,0% 81,6%
Cobertura do crédito vencido > 90 dias 123,7%  109,3%
Custo do risco de crédito 3,40% 0,13%

Nota: Perimetro prudencial, excetuando os assinalados com (*).
(1) Récios definidos pelo Banco de Portugal (Instrucéo n°23/2012).
(2) Récios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugédo n°32/2013).

O racio de crédito vencido com mais de 90 dias e respetiva cobertura por imparidade atingiram,
respetivamente, em 7,0% e 109,3% em dezembro de 2017.

Recursos

O total do passivo diminuiu 5.555 milhdes de euros, -6,1% face a dezembro de 2016, salientando-se
na sua evolucdo a reducéo dos recursos de clientes (-3.061 milhdes de euros, -4,6%) e dos passivos
subordinados (-1.396 milhdes de euros, -57,6%).

Os recursos de clientes mantiveram o seu peso de cerca de 75% do total do passivo da Caixa no final
de 2017, ilustrando de forma clara as carateristicas de banco centrado no mercado de retalho
portugués, ao servico das familias e empresas.

Na rede comercial doméstica, o total de recursos captados ascendeu a 68.648 milhSes de euros no
final de 2017, o que representou um aumento de 2,0% face ao ano anterior, influenciado em especial
pelo comportamento dos produtos fora de balanco que aumentaram 2.419 milhdes de euros, +8,5%,
com especial destaque para a colocacdo de OTRV em 1.473 milhGes de euros. Em sentido inverso, o0s
depositos de clientes sofreram uma quebra de 1,6%.

Em termos do Grupo, o saldo dos recursos captados totalizou 103.767 milhdes de euros, ou seja, uma
diminuicdo de 2.878 milhdes de euros (-2,7%) face a dezembro de 2016, para o que contribuiu, para
além do decréscimo nos depdsitos de clientes, a conversao das obrigagGes de conversao contigente
(CoCos).
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CAPTACAO DE RECURSOS PELO GRUPO CGD - SALDOS

No balanco 77.791 72.753 -5.038 -6,5%
Rec. de inst. de créd. e bancos centrais 4.492 4.043 -449 -10,0%
Depésitos de clientes 66.529 63.499 -3.030 -4,6%
Atividade doméstica 53.184 52.319 -865 -1,6%
Atividade internacional 13.345 11.180 -2.165 -16,2%
Obrigagdes hipotecarias 3.854 3.851 -3 -0,1%
Obrigac6es de conv. contingente (CoCos) 900 0 -900  -100,0%
EMTN e outros titulos 1.854 1.228 -625 -33,7%
Outros 163 132 -31 -18,8%
Fora do balanco 28.854 31.014 2.160 7,5%
Fundos de invest. Mobiliario 3.519 3.928 409 11,6%
Fundos de invest. Imobiliario 950 972 22 2,3%
Fundos de pensdes 3.440 3.770 330 9,6%
Gestéo de patrimonios 19.530 19.456 -74 -0,4%
OTRV 1.415 2.888 1.473 104,1%
Total 106.646 103.767 -2.878 -2,7%
Recursos Totais na Atividade Doméstica 67.278 68.648 1.370 2,0%

(1) Inclui depésitos de clientes, fundos de investimento, seguros financeiros, OTRV e outras obrigacdes.

O montante de ativos de terceiros fora de balango da CGD aumentou 2.160 milhdes de euros (+7,5%)
face a dezembro de 2016 para 31.014 milhdes de euros. Este desempenho positivo resultou néo
apenas da ja mencionada evolucdo das OTRYV (+104,1%), mas também da progresséo dos fundos de
pensdes (+9,6%) e dos fundos de investimento mobiliario (+409 milhdes de euros, +11,6%). Esta Gltima
evolucdo permitiu a Caixagest retomar a posicao de lideranga neste segmento com uma expressiva
quota de mercado de 32%.

Os recursos de clientes diminuiram 3.061 milh&es de euros (-4,6%) relativamente ao ano anterior para

Variacdo
2017-12 vs 2016-12

63.631 milhdes de euros.

RECURSOS DE CLIENTES — SALDOS

Depositos de clientes 66.529 63.499 -3.030 -4,6%
A ordem 24.168 25.953 1.786 7,4%
A prazo e poupanca 42.059 37.283 -4.776 -11,4%
Obrigatérios 302 263 -39 -13,0%
Outros recursos 163 132 -31 -18,8%
Total 66.692 63.631 -3.061 -4,6%

A reducao dos depésitos de clientes em 3.030 milh&es de euros (-4,6%) para 63.499 milhes de euros
no final de dezembro de 2017 teve origem sobretudo na atividade internacional (-2.165 milh6es de
euros, -16,2%), refletindo, para além da reducdo dos depdsitos do Banco Nacional Ultramarino
(Macau), o processo de encerramento das sucursais offshore.

Por modalidades, 37.283 milhdes de euros (58,7% do total dos depdsitos de clientes) respeitavam a
depésitos a prazo e de poupanca. Os depésitos a ordem aumentaram 1,8 mil milhdes de euros quando
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comparados com o final de 2016, para 26 mil milhdes de euros. Os depdsitos a ordem em Portugal nao
séo por norma remunerados de acordo com a respetiva FIN (Ficha de Informacéo Normalizada).

A CGD manteve a sua posicéo de lideranca no mercado nacional, com uma quota de depdsitos totais
de 26,4% em dezembro de 2017, atingindo a dos depdsitos de particulares 29,9%.

DEPOSITOS DE CLIENTES — QUOTAS DE MERCADO (PORTUGAL)

POR SEGMENTO DE CLIENTES

Empresas 12,3% 12,1%
Setor publico administrativo 33,3% 32,4%
Particulares 30,9% 29,9%

Emigrantes 41,5% 49,2%
Total 27, 7% 26,4%

As responsabilidades representadas por titulos totalizaram 4.051 milhdes de euros, correspondente a

Variagao
2017-12 vs 2016-12

uma diminui¢céo de 3,2% desde o final de 2016.

RESPONSABILIDADES REPRESENTADAS POR TiTULOS

Emissdes do programa EMTN @ 329 195 133 -40,6%
Obriga¢des hipotecarias 3.854 3.851 -3 -0,1%
Outros 1 5 4 665,4%
Total 4.184 4.051 -132 -3,2%

(a) Néo inclui emissdes classificadas como Passivos Subordinados.

O saldo dos passivos subordinados totalizou 1.028 milhdes de euros, o que representou uma
diminuicdo de 57,6% face a dezembro de 2016, devida em grande parte a conversao em capital dos
CoCos subscritos pelo Estado em 2012.

PASSIVOS SUBORDINADOS

Variagao
2017-12 vs 2016-12

Emissdes do programa EMTN @ 1.014 648 366  -36,1%
Obrig. converséo contingente (CoCos) 900 0 -900 -100,0%
Outros 510 380 -131  -25,6%
Total 2.424 1.028 -1.396 -57,6%

(a) N&o inclui emissdes classificadas como Responsabilidades Representadas por Titulos.
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LIQUIDEZ

O processo de recapitalizacdo da CGD, resultante do Plano acordado entre a Comissao Europeia e o
Estado Portugués, marcou o inicio de 2017, tendo a CGD, neste contexto, efetuado no final de margo
uma emissao em mercado de valores mobiliarios representativos de fundos proprios adicionais de nivel
1 (additional tier 1), no montante de 500 milhdes de euros, subscritos por mais de 160 investidores
institucionais.

A procura pelos titulos AT1 f elevada, tendo alcangado um montante global superior a 2 mil milhdes de
euros, representando mais de quatro vezes o0 montante da emissdo. O montante final foi
essencialmente distribuido por fundos de investimento (49%) e hedge funds (41%) e apresentou uma
disperséo geografica relevante, com destaque para o Reino Unido (59%) e Portugal (14%). A taxa de
juro do cupéo fixou-se nos 10,75%, valor inferior ao intervalo inicialmente previsto (11% a 11,5%).

Merece ainda especial destaque o comportamento em mercado daquela emissdo, que apos a sua
colocagéo, progrediu positivamente no mercado secundario, com uma valoriza¢do no ano de 2017 de
15,4%, tendo j& posteriormente atingido um maximo de 119,8% no més de janeiro de 2018. Esta
evolucéo revela uma crescente confianca dos investidores na estabilizacdo e progresso da atividade
da CGD.

O financiamento da CGD Sede junto do Banco Central Europeu manteve-se estavel nos 2 mil milhdes
de euros desde junho de 2016. O montante da carteira de ativos elegiveis da CGD incluidos na pool
de colateral junto do BCE, apresentou um acréscimo face ao valor registado em 2016, subindo de 10,6
mil milhdes de euros para 11,9 mil milhées de euros no final de 2017.

Relativamente ao Grupo CGD, a exposi¢cdo ao BCE registou uma diminuicdo de 60 milhdes de euros,
comparativamente com o valor apresentado em dezembro do ano anterior, fixando-se nos 3,5 mil
milhdes de euros no final de 2017. Quanto a carteira de ativos elegiveis integrados na pool do
Eurosistema, é de assinalar uma subida de cerca de 1,3 mil milhdes de euros, para 13,7 mil milhdes
de euros em dezembro de 2017.

3.527  3.467
3.110
2.766

2014 2015 2016 2017

O saldo das emiss®es vivas ao abrigo do Programa EMTN evidenciou ao longo do ano uma trajetoria
descendente, tendo diminuido cerca de 637 milhdes de euros face ao final de dezembro de 2016. Esta
tendéncia, que ja vem de anos anteriores, tem sido sustentada pelo facto de algumas emissdes
alcancarem a maturidade sem que haja necessidade de as refinanciar no mercado de capitais, dada a
situagdo confortavel do Grupo em termos de liquidez.

O indicador de liquidez Liquidity Coverage Ratio (LCR) alcangcou em dezembro de 2017 um valor de
209%, que compara com 176% no final do ano anterior, valor acima das exigéncias regulamentares, e
da média dos bancos da Unido Europeia (145% em setembro de 2017). Por seu turno, o Net Stable
Funding Ratio (NSFR) atingiu 139,4% na mesma data (134,1% em dezembro de 2016).
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GESTAO DE CAPITAL

Apb6s a emissdo em mercado de Additional Tier 1, em mar¢o de 2017, no montante de 500 milhdes de
euros, ficaram reunidas todas as condi¢cdes necessarias para a realizacdo do aumento de capital pelo
Estado, permitindo concluir a segunda fase do Plano de Recapitalizacdo da CGD, na qual o Estado
procedeu a um aumento de capital em dinheiro no valor de 2.500 milhdes de euros. No inicio do ano,
e no contexto de um aumento de capital em espécie, a CGD tinha também recebido e efetuado o
cancelamento da emisséo de obrigacdes subordinadas de conversao contingente (CoCos) no montante
de 900 milh&es de euros, detidas pelo Estado Portugués.

A Comisséo Europeia, na sequéncia da aprovacdo do Plano Estratégico apresentado pela CGD,
deliberou ainda levantar a inibicdo de pagamentos de juros discricionarios da divida subordinada, tendo
a CGD reiniciado em mar¢o o pagamento dos cupdes aos investidores.

Os capitais proprios consolidados totalizaram 8.274 milhdes de euros no final de 2017, o que
representou um reforgo de 4.391 milhdes de euros face ao final do ano anterior, refletindo as duas fases
ja implementadas do Plano de Recapitalizacdo acordado entre o Estado Portugués e a Comissao
Europeia (DG Comp).

CAPITAIS PROPRIOS (CONSOLIDADO)

Variacao
2017-12 vs 2016-12

ADs.

Capital social 5.900 3.844 -2.056 -34,8%
Outros instrumentos de capital 0 500 500 -
Resenas de reavaliagéo 87 395 308 352,6%
Outras resenas e resultados transitados -1.109 3.098 4.208 -
Interesses que ndo controlam 864 385 -479  -55,5%
Resultado de exercicio -1.860 52 1.911 -
Total 3.883 8.274 4.391 113,1%

A rubrica outros instrumentos de capital, com um montante de 500 milhdes de euros, refere-se aos
valores mobiliarios representativos de fundos préprios adicionais de nivel 1 (Additional Tier 1) emitidos
no final de marco.

A evolugdo da rubrica de outras reservas e resultados transitados, que aumentou 4.208 milhdes de
euros desde dezembro de 2016, decorre em grande medida, da extingdo de 1.200 milh6es de acdes,
ocorrida na primeira fase do processo de recapitalizacdo para cobertura de resultados transitados
negativos e para a constituicdo de uma reserva livre positiva.
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RACIOS DE SOLVABILIDADE (CONSOLIDADO)

Regras CRD IV / CRR

2016-12 AU 2017-12
Proforma (a)

Fundos préprios

Common equity tier | (CET I) 3.858 6.741 7.289

Tier | 3.859 7.286 7.831

Tier Il 579 597 318

Total 4.437 7.883 8.148
Ativos ponderados 55.015 55.886 52.185
R&cios de solvabilidade

CETI 7,0% 12,1% 14,0%

Tier | 7,0% 13,0% 15,0%

Total 8,1% 14,1% 15,6%
Fundos préprios

Common equity tier | (CET I) 3.000 6.587 7.272
Ativos ponderados 54.542 55.878 52.163

Récio CET | 5,5% 11,8% 13,9%

(a) Proforma incluindo as duas fases do processo de recapitalizagdo ocorridas no 1° trimestre de 2017.

Os racios CET 1 (Common Equity Tier 1) phased-in e fully implemented da CGD em base consolidada
alcancaram o valor de 14,0% e 13,9%, respetivamente, em 31 de dezembro de 2017. Por seu turno, 0s
racios Tier 1 e Total phased-in atingiram 15,0% e 15,6%, respetivamente.

De referir que a CGD ndao vai aderir a possibilidade de aplicagdo progressiva de um regime transitorio,
previsto no Regulamento (UE) n.° 2017/2395 do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o
Regulamento (UE) n° 575/2013, para atenuar o impacto sobre os fundos préprios da introducao da
IFRS 9.

A evolucéo do racio CET1 entre 31 de dezembro de 2016 e de 2017 € explicada, essencialmente, pelos
impactos:

- Da progressao temporal associada a passagem de mais um ano do periodo transitério, que
induziu ajustamentos regulamentares sobre o CET1 de cerca de -358 milhdes de euros e nos
RWA (Risk Weighted Assets) de cerca de -62 milhdes de euros, que se traduziu numa
diminuigdo de cerca de 64 pontos base no racio CETZ;

- Do efeito da recapitalizagdo da CGD, ocorrida no dmbito do acordo alcancado entre a
Comisséao Europeia e o Estado Portugués, que resultou numa melhoria de 569 pontos base no
racio CET1, onde se destaca o efeito do aumento de capital social de 2.500 milhdes de euros
(equivalente a cerca de 481 pontos base no racio CET1);

- Melhoria dos fundos préprios resultante da evolucéo da atividade bem como da otimizagdo dos
RWA, que corresponde a um impacto positivo de 191 pontos base no racio CET.

De salientar também que o efeito combinado, nas reservas e nos resultados, da aplicagcao do IAS 29
(relato financeiro em economias hiperinflacionarias, relacionado com Angola), ja considerada a sua
aplicacdo em dezembro 2017, ndo induz impactos materiais nos racios de capital.

Requisitos de Capital para 2018 no ambito do SREP aplicavel a Atividade Consolidada

Tendo por base os resultados apurados no ambito do Supervisory Review and Evaluation Process
(SREP), bem como a comunicacdo do Banco de Portugal acerca da reserva adicional de fundos
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préprios que Ihe é exigida na qualidade de “Outra Instituicdo de Importancia Sistémica” (O-Sll), a CGD
foi notificada pelo BCE sobre os requisitos minimos de Capital aplicaveis a partir de 1 de janeiro de
2018.

O requisito minimo de capital CET1 (phased-in) exigido a CGD em base consolidada é de 8,875%, o
qual inclui: i) o racio de capital CET1 minimo exigido sob o Pilar 1 de 4,5%; ii) o racio de capital CET1
minimo exigido sob o Pilar 2 (P2R) de 2,25%; e iii) o buffer de conservacéo de capital (CCB) de 1,875%;
e iv) reserva para “Outras Instituicbes de Importancia Sistémica” de 0,25%.

A CGD esta ainda sujeita ao cumprimento de um requisito minimo de Tier 1 de 10,375% e de Capital
Total de 12,375% em 2018.

SREP - REQUISITOS DE CAPITAL (CONSOLIDADO)

2017 2018

Racio CET1 (Common Equity Tier 1) 8,250% 8,875%
Pilar 1 4,50% 4,50%
Pilar 2 (P2R - Pillar 2 Requirement) 2,50% 2,25%
Buffer de Conservagéo de Capital (CCB) 1,250% 1,875%
O-SllI (Other Systemically Important Institution) - 0,25%

Racio Tier 1 9,750% 10,375%

Récio Total 11,750% 12,375%

A partir de 2018 a CGD esta sujeita a constituicdo de um buffer sistémico O-SlIlI (Other Systemically
Important Institutions), a ser coberto integralmente por CET 1, conforme decisdo de 11 de novembro
de 2017 do Banco de Portugal, o buffer sistémico O-Sll para a CGD foi fixado em 0,25% em 2018,
0,50% em 2019, 0,75% em 2020 e 1% em 2021.

No que respeita ao buffer de conservacdo de capital (CCB), esta previsto o seu aumento de forma
faseada, em 0,625% ao ano, até perfazer 2,5% em 2019.

Os niveis dos racios alcancados pela CGD em base consolidada para dezembro 2017 excedem os
requisitos minimos de capital SREP exigiveis em 2017 e 2018, reforcando de forma decisiva a sua

solidez.
150%  14,9% 156%  152%
14,0%  13,9% e 12.375% bk . e
10.375% 0.5%
8.875% 025%
0-Sll 0.25% 2,25%
CcB Tier 2 2,00%
P2R AT1
Min. CET1
SREP Phased-in Fully SREP Phased-in Fully SREP Phased-in Fully
Requirement Implemented Requirement Implemented Requirement Implemented
2018 CceT1 2018 Tier 1 2018 Total

O réacio de Leverage fully implemented atingiu 8,2% no final de dezembro de 2017, que compara com
0 racio de 7,8% (considerando as duas fases do processo de recapitalizacdo atrds mencionadas) um
ano antes.

No final de dezembro de 2017, a CGD dispunha de Items Distribuiveis (Available Distributable ltems -
ADI) no valor de 1,8 mil milhdes de euros (cerca de 33 vezes o custo anual da atual emisséo AT1). O
excesso face ao nivel de restricdes de Montante Maximo Distribuivel (Maximum Distributable Amount
- MDA), considerando os atuais défices de Tier 1 e Tier 2 era de 3,3%, e de 5,2% se considerarmos
esses défices totalmente preenchidos com futuras emissées de divida subordinada.
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RATING

Em 22 de margo de 2017, a Moody’s reafirmou os ratings de depésitos e divida sénior de longo prazo
de B1 da CGD, com outlook estavel, na sequéncia da apresentacdo dos resultados anuais e dos
objetivos do Plano de Reestruturacdo 2017-2020. O BCA (Baseline Credit Assessment) e o CR
Assessment (Counterparty Risk Assessment) da CGD melhoraram de b3 para b2 e de Ba2(cr) para
Bal(cr), respetivamente.

A DBRS, por seu turno, reafirmou em 1 de junho de 2017 os ratings de longo e de curto prazo da CGD
de BBB (low) e R-2 (middle), respetivamente, com tendéncia negativa. Esta reviséo reflete o reforgo do
capital do Grupo CGD, resultado do processo de recapitalizacao findo no primeiro trimestre do ano.

Em 21 de dezembro de 2017, a Fitch Ratings reviu o outlook do rating de longo prazo (IDR-Issuer
Default Rating) da CGD, de Estavel para Positivo, e reafirmou o IDR de ‘BB-‘. Simultaneamente a Fitch
reafirmou o Viability Rating (VR) de 'bb-'. O outlook positivo do rating de longo prazo da CGD reflete a
melhoria do enquadramento econémico em Portugal, a expectativa da Fitch de que a equipa de gestéao
da CGD ira executar o seu plano de reestruturacdo, conduzindo a uma melhoria significativa da
rendibilidade nos préximos 18 a 24 meses, e também o atual perfil de funding e o reforco do nivel de
capitalizagéo.

As notacdes atribuidas a CGD em 31 de dezembro de 2017 encontram-se resumidas no quadro

seguinte:
Curto Longo Data
Prazo Prazo (Gltima avaliagao)

RATING DO GRUPO

FitchRatings B BB- 2017-12
Moody's N/P B1 2017-03
DBRS R-2 (mid) BBB (low) 2017-06

Ja em fevereiro de 2018, a Moody’s subiu os ratings de depésitos e divida sénior de longo prazo da
CGD de B1 para Bag, refletindo um desempenho da rendibilidade em 2017 melhor do que o esperado
e melhoria das variaveis financeiras fundamentais do Banco, realizando assim um progresso visivel na
implementacdo do seu plano de reestrutura¢@o 2017-2020. A Moody’s melhorou também o BCA e o
BCA Ajustado da CGD de b2 para b1l.

1.5.1.1. ATIVIDADE DOMESTICA

O contributo da atividade doméstica para o resultado liquido da atividade corrente do Grupo CGD em
2017 foi de 388,2 milhdes de euros, o que compara com -1.888,4 milhdes de euros no ano anterior.

Sédo de destacar as subidas na margem financeira alargada (+24,3% face ao ano anterior) e nos
resultados de operacdes financeiras, que alcancou os 226,3 milhdes de euros.

Quanto aos resultados de servigos e comissoes, verificou-se uma progressao favoravel, atingindo 374,5
milhdes de euros (+7,1%).

Os custos de estrutura totalizaram 840,8 milh6es de euros em 2017 (-8,5%, -77,8 milh&es de euros) e
incluem custos nao recorrentes no montante de 10,4 milhdes de euros (11,9 milhdes de euros em
dezembro de 2016). Excluindo os custos ndo recorrentes, a reducéo de custos com pessoal foi de 7,2%
e a dos custos de estrutura foi de 8,4%.

No ambito da implementacao do Plano Estratégico 2017-2020, ao longo de 2017 foram concretizados
0s objetivos definidos para a reducdo no nimero de empregados e rede de agéncias no negécio
doméstico. Deste modo, em 2017 foram encerradas 64 agéncias e o numero de empregados
reduziu- se em 547 na atividade doméstica, em linha com os objetivos tragados para 2017. Apesar das
reducdes verificadas em agéncias e empregados, verificou-se ainda assim 95% de retencdo de clientes.
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CONTRIBUICAO PARA A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADA )
ATIVIDADE DOMESTICA

Variagéo
2017-12 vs 20
Margem financeira alargada 658,5 818,7 160,3 24,3%
Resultados de seni¢cos e comissdes 349,9 374,5 24,7 7,1%
Resultados de operagdes financeiras -25,5 226,3 251,8 -
Outros resultados exploragéo -135,8 28,0 163,8 -
Produto global da atividade 847,0 1.447,6 600,6 70,9%
Custos com pessoal 497,4 486,4 -11,1 -2,2%
Gastos gerais administrativos 355,4 302,7 -52,7 -14,8%
Depreciagdes e amortiza¢bes 65,8 51,8 -14,0 -21,3%
Custos de estrutura 918,6 840,8 -77,8 -8,5%
Resultado bruto de exploracéo -71,6 606,8 678,4 -
Imparidade de crédito lig. 2.148,8 55,3 -2.093,5 -97,4%
Provisdes e impar.de out.ativos lig. 573,6 576,7 3,1 0,5%
Resultados operacionais -2.794,0 -25,2 2.768,8 -
Impostos -830,3 171,0 1.001,3 -
CRE:E:?;;S depois impostos e antes de inter. que ndo 11.963,7 1962 1.767.5 )
Interesses que ndo controlam -1,7 3,2 5,0 -
Resultados em empresas por equivaléncia patrimonial 46,9 23,6 -23,3 -49,7%
Resultado liquido -1.915,0 -175,9 1.739,2 -
Resultado liquido atividade corrente ® -1.888,4 388,2 2.276,6 -

(*) Relag@es intragrupo puras semimpacto no resultado liquido consolidado n&o eliminadas
(1) Excluindo custos néo recorrentes.

As provisBes e imparidades (liquido) totalizaram 632,0 milhdes de euros (-76,8%), repartidas por
imparidade do crédito (55,3 milhGes de euros) e provisées e imparidades de outros ativos (576,7
milhdes de euros), estas Ultimas fortemente influenciadas pelos montantes destinados ao
provisionamento dos programas de reducdo de pessoal, no montante de 226,9 milhdes de euros, e ao
desinvestimento na atividade internacional (custo n&o recorrente de 382,3 milhdes de euros). As
rubricas de impostos ascenderam, por seu turno, a 171,0 milhdes de euros no exercicio.

O contributo do negdcio doméstico para o resultado consolidado fixou-se em -175,9 milhées de euros.

CGD PORTUGAL

Em 2017 a atividade da Caixa foi orientada para a criacdo de condi¢cdes para a sua sustentacdo de
curto prazo e a sua transformacdo a médio prazo, assente no reforco da experiéncia do cliente,
dinamica comercial e adequacao da oferta e dos niveis de servigo.

Tendo por base os 5 pilares de orientacéo estratégia: Inovagéo e simplificacdo da oferta, Reforco dos
modelos de servigo e experiéncia do cliente, Sistematica comercial e rendibilidade, Otimizacdo dos
niveis de servico e Adequacdo da estrutura comercial, a Caixa ao longo de 2017 prosseguiu um
programa assente na criacdo de valor para o cliente e para o Banco.

N&o obstante a realidade evidenciada pelo setor financeiro nos Ultimos anos, em 2017 o
acompanhamento direto dos negdécios, numa perspetiva global, manteve uma estrutura bastante
significativa, suportada numa rede de 587 Agéncias, nas quais se integram 309 gestores de pequenos
negocios.

Adicionalmente, e no que diz respeito a suporte a distancia, os clientes podem contar com o Caixa
Contact Center, que disponibiliza uma linha de atendimento das 8h as 22h todos os dias das semana
(707 24 24 77), para além do, cada vez mais importante, Caixadirecta Empresas, enquanto canal digital
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suportado pela internet ou dispositivos mobile — App Caixadirecta Empresas, onde se verifica um
gradual e consistente desenvolvimento das funcdes que dao resposta aos clientes empresa.

Rede de agéncias

Em 2017, a CGD prosseguiu o programa de otimizacéo da rede de distribuicdo, com um ajustamento
da presenca ao nivel da rede fisica de retalho doméstica, que passou a abranger no final do ano 587
agéncias universais (menos 64 do que no final de 2016) e 26 Gabinetes Caixa Empresas, num total de
613 unidades de negdcio, a que se somam 37 agéncias automaticas.

N&o obstante a reducao registada, a Caixa continua a ser a Unica instituicdo financeira fisicamente
presente em todos os concelhos do territorio nacional.

A reducdo da capilaridade da rede comercial foi desenvolvida em parceria com os clientes e os
principais stakeholders locais de forma a permitir manter a relacdo com os mesmos, 0 activo mais
importante do Banco. Ao mesmo tempo, foi langcada a nivel nacional a primeira solu¢éo inovadora de
proximidade e mobilidade, com a criagdo da Agéncia Mével.

Agéncia Movel

Em 2017, no ambito do plano de reestruturacdo da rede de Agéncias e com o objetivo de proporcionar
a prestacdo de servigos bancarios em locais que ndo dispdem dos mesmos ou, existindo, tém um
carater exiguo, foi desenhada e implementada a solugéo “Agéncia Movel”.

Lancada em 17 de julho, suportada em viatura, que pode ser parqueada em localiza¢des previamente
definidas, permite que a Caixa continue a prestar um servico bancério as populagfes locais,
disponibilizando todas as a¢fes possiveis de uma agéncia bancéria, com excecdo das opera¢des que
representem movimentacao de valores (por motivos de seguranga), nomeadamente:

e Apoio no esclarecimento de dividas e informac¢8es sobre produtos e servicos;
e Consultas diversas a pedido do Cliente;

e Emissédo de Declarag6es a pedido do Cliente;

e Atualizacdo de dados de Cliente;

e Adeséo ao Caixadirecta;

e Registo de Reclamacgbes;

e Manutencéo de dados e condi¢des associadas a Cartdes;

e Atribuicdo de 22 via de Caderneta a Contas a Ordem e Poupanga;
e Atualizacdo de Cadernetas;

e Atribuicdo de cédigo PIN a Cartdes de Débito e Crédito;

e Simulacado de Operacdes de Crédito.

A Agéncia Mével funciona como um servigo de proximidade de carater regular mas nao permanente,
tendo, até a data, prestado apoio em 5 concelhos do pais, Funddo, Penamacor, Covilhd, Sabugal e
Trancoso, com cadéncia semanal ou quinzenal.

O balanco dos primeiros 5 meses de atividade deste servico é extremamente positivo, em termos de
resultados para a Caixa e de impacto nas populacdes abrangidas. Por essa razéo, para 2018 prevé-se
0 alargamento a outras zonas do pais, igualmente com menor presenca de servicos bancéarios e onde
as populacdes poderdo requerer maior apoio na execugao de operagdes bancarias (pessoas ainda com
reduzido acesso a novas tecnologias e/ou com dificuldades na deslocacao a outras localidades).

Através da solugdo Agéncia Movel é expectativa da CGD aproximar o Banco cada vez mais as pessoas
e aos seus clientes, permitindo manter o enfoque na diferenciacao positiva da experiéncia do cliente e
na dindmica comercial.
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Rede Multibanco e Caixautomatica

No final do ano, o parque de equipamentos era composto por 4.007 equipamentos, 0s quais registaram
245,2 milhdes de operacdes correspondentes a 17,9 mil milhdes de euros. A rede privativa
Caixautomatica, com 2.081 equipamentos, 1.284 ATS (-159 que no final de 2016) e 797 atualizadores
de caderneta, foi responsavel por 119 milhdes de operacdes equivalentes a cerca de 9,6 mil milhes
de euros, respetivamente, mais 300 mil operacdes (+2,0%) e equivalente a menos 2,7 milhdes euros (-
3,0%) face ao periodo homélogo de 2016.

A rede Multibanco (MB) operada pela Caixa, com 1.926 ATM (-106 do que em 2016), efetuou 126,1
milhdes de operacgdes e registou cerca de 8,3 mil milhdes de euros, o que significa uma reducdo de 12
milhdes de operacdes (-9,0%) e menos 0,2 milhdes de euros (-3,0%), comparativamente a 2016.

Banca a distancia

A Caixa deu o primeiro passo com o langamento da linha de apoio telefonico Caixadirecta em 1996.
Sempre na primeira linha da evolugéo, a Caixa alargou os canais alternativos de acesso ao banco
desde entdo: internet, mobile, SMS, app e smartwatch, com o objetivo de facilitar o acesso dos seus
clientes ao Banco, de uma forma simples, rapida e comoda.

Em Outubro de 2017 foi criada a Direcao de Caixadirecta com o objetivo de desenvolver e implementar
a estratégia de transformacao e modernizacao digital da CGD, criando as condi¢des para que a Caixa
se apresente com um modelo comercial e de negécio fortemente suportado em solugbes digitais
capazes de responder as necessidades de um cliente cada vez mais exigente e que valoriza a
mobilidade, rapidez e simplicidade na prestacao de servicos financeiros.

As iniciativas que corporizam a estratégia digital em desenvolvimento na CGD séo suportadas em 3
pilares:

1. Onboarding digital: garantir uma maior acessibilidade dos clientes as solugbes digitais que
asseguram uma maior conveniéncia e comodidade de servigo, promovendo uma maior
incluséo financeira digital da sua base de clientes. Atualmente mais de 25% dos clientes sdo
utilizadores continuos destas plataformas;

2. Redesenho de experiéncia de cliente: transformar a experiéncia de cliente da CGD de forma
que a mesma seja diferenciadora e de maior exceléncia, tornando a CGD cada vez mais
relevante e Unica na resposta as necessidades financeiras dos consumidores e permitindo uma
experiéncia idéntica em todos os pontos de contacto com o cliente;

3. Desenvolvimento de inteligéncia relacional: maior conhecimento dos consumidores, das suas
necessidades para de uma forma proativa disponibilizar antecipadamente e de forma individual,
as solugfes mais adequadas e Uteis a cada cliente.

Atualmente, o Caixadirecta conta mais de 1,3 milhdes de clientes com contratos ativos, entre clientes
particulares e empresas, que, com toda a seguranca, realizam mais de 720 milhdes de operagbes por
ano, durante 24 horas, todos os dias do ano. O Caixadirecta é o servico de Internet banking com maior
namero de utilizadores a nivel nacional, com cerca de 50% do total de utilizadores de Internet banking
em Portugal (Basef — julho de 2017).

Durante 2017, o canal Caixadirecta Empresas - reforcou o seu vasto leque de funcionalidades, das
quais se destacam:

e Transferéncias miltiplas, que permitem num Gnico formato de ficheiro incluir varios tipos de
transferéncias, nomeadamente transferéncias CGD e SEPA, assim como transferéncias
internacionais fora do espaco europeu em varias moedas, simplificando desta forma a gestéo
de pagamentos das empresas;

e Autenticacdo com impressao digital na APP Caixadirecta Empresas, garantindo um acesso de
forma simplificada e rapida, dispensando a introducdo do cédigo de empresa, do utilizador e
do cédigo de acesso;
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e Pagamentos ao Estado de valor igual ou superior a 100 mil euros;
e Consulta de Extratos Digitais de Cartées de Crédito.

O Caixadirecta Empresas, via web, continua numa tendéncia de evolucdo favoravel, com um
incremento de 2,1% no namero de contratos com utilizacéo frequente (3 meses) e com um aumento de
4,0% no que respeita a montantes transacionados, face a 2016. Relativamente ao mais recente canal
para clientes empresa — App Caixadirecta Empresas, destaca-se a crescente apeténcia dos clientes
para este tipo de solugbes, que se traduz num crescimento de 235% no ndmero de utilizadores em
relagdo 2016. O Caixadirecta Empresas (versdo web e app) é utilizada por mais de 75% dos clientes
empresas da CGD, ultrapassando os 140 mil.

Para clientes particulares, o Caixadirecta disponibiliza o acesso as contas via web, telefone, mobile,
SMS, App, e também para Smartwatch. Durante o ano de 2017 o servico registou cerca de 610 milhdes
de operagcbes, com um crescimento de 6,1% no indicador dos contratos com utilizagéo,
comparativamente com o ano anterior. De destacar a evolugdo do ponto de vista de utilizagdo no canal
App, onde se verificou um crescimento de 35% no ndimero de utilizadores ultrapassando mais de meio
milhao de clientes Unicos.

Durante 2017, manteve-se a aposta nos canais digitais, com diversas otimizacdes e significativas
melhorias na usabilidade e funcionalidades das quais se destacam:

e Apresentagdo da nova imagem do Caixadirecta, via web, que permitiu disponibilizar contetdos
com uma melhor leitura, mais informagdo, e a utlizacdo de componentes graficas que
melhoram a experiéncia de utilizagdo dos nossos clientes;

e Disponibilizagdo de contratagdo online da Conta Caixa permitindo que os clientes possam
contratar, de forma imediata e totalmente online, a solugdo que se adequa ao seu perfil de
utilizacéo;

e Simplificacdo da contratacé@o online de cartdes e poupancas, com a reestruturacdo da montra
dando um maior destaque para os produtos que podem ser contratados em self-service;

e Implementacdo de melhorias na Gestdo de Operacdes Frequentes, que possibilita, a partir do
ecrd de transferéncias e pagamentos, o redireccionamento para as operagfes frequentes
permitindo uma maior visibilidade e interatividade com o utilizador;

e Disponibilizagdo de uma nova funcionalidade de Gestéo de Débitos Diretos, com uma consulta
mais simples e agregada dos gastos associados a cada entidade e também um servico de
alertas por SMS e-mail para facilitar o acompanhamento deste tipo de movimentos;

¢ Nova funcionalidade de partilha do IBAN por e-mail ou SMS;
e Criacao de cartdes virtuais MBNET diretamente no Caixadirecta Online e APP;
e Disponibilizacdo da adesé&o online ao Caixadirecta no www.cgd.pt;

¢ Disponibilizagdo no site www.cgd.pt de novos simuladores de crédito a habitagdo que permitem
calcular a prestacéo de crédito de forma simples e rapida;

e Disponibilizagdo da opgéo de instalacdo da App Caixadirecta na pagina do Facebook “A Nossa
Caixa”.

O Caixa Contact Center, através da sua atividade de inbound, geriu cerca de 1,4 milh8es de contactos
telefénicos em 2017 (mais 9% do que no ano transato) referentes ao atendimento das linhas
informativas e transacionais, 60 mil dos quais respeitam a linha Caixadirecta Empresas.

Quanto a atividade de outbound, foram gerados cerca de 900 mil contactos telefénicos,
estabelecendo- se 818 mil chamadas com 312 mil clientes. Enviaram-se ainda 220 mil e-mails e 2
milhdes de SMS.
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Relativamente a atividade de comunicacdo digital, a Caixa mantém-se como lider em Portugal,
destacando-se os seguintes indicadores:

e Mais de um milh&o de visitantes Gnicos no site www.cgd.pt, com 38% dos acessos com origem
em mais de 180 paises;

e Unico site bancéario no top 10 de pageviews dos enderecos e dominios em PT, (Fonte
Marktest/Netpanel — jan/nov 2017);

e Mais de 300.000 seguidores no conjunto das redes sociais onde esta presente (Facebook,
Instagram, LinkedIn, Google +) sendo o banco com o maior nimero de perfis.

Em dezembro de 2017 o nimero de clientes acompanhados nesta unidade ultrapassou os 175 mil,
representando um crescimento de 9% face ao periodo homadlogo.

No dominio da Banca a disténcia, a CGD disponibiliza um servico de gestdo e acompanhamento
comercial de clientes, suportado em modelos de servigo que corporizam diferentes propostas de valor
em funcdo da segmentagcdo de clientes, affluent, mass market, universitarios e residentes no
estrangeiro.

A proposta de valor que € enderecada a estes clientes assenta ndo sé na conveniéncia da gestdo a
distancia, mas também numa légica de complementaridade, quer com a rede fisica das agéncias em
Portugal, quer com as unidades do grupo no estrangeiro.

A dimensao de multicanalidade existente garante ao cliente a continuidade nos seus contactos com a
Caixa, quer esteja a interagir com o seu gestor ou assistente comercial, quer através do Caixadirecta,
disponivel 24 horas por dia todos os dias do ano.

A Caixa disp@e ainda de linhas telefénicas gratuitas para clientes residentes no estrangeiro, que utilizem
o Caixadirecta telefone a partir dos paises onde as comunidades portuguesas tém grande expressao.

Meios e servicos de pagamento

Cartoes

A Caixa manteve em 2017 a lideranca em termos de quota de mercado nacional dos cartdes bancérios,
reforcando as iniciativas de gestdo do portfélio com vista a acompanhar o novo enguadramento
regulamentar bem como o reforgo do esfor¢o de reducado de custos.

Novos produtos e Servicos e Funcionalidades

e Alargamento do servigo 3D Secure (mecanismos de autenticacéo forte) aos cartbes de crédito
empresa, permitindo, deste modo, a realizacdo de transa¢gfes em ambiente online seguro, a
semelhan¢a do que tem sido implementado nos cartdes das redes MasterCard/Maestro e
Visa/Visa Electron;

e Relativamente ao MBNET, foram disponibilizados novos servicos nos canais da Caixa,
designadamente no Caixadireta, que permitem ao cliente gerar cartdes virtuais e gerir 0s
parametros dos mesmos de uma forma mais simples e amigavel;

e A Caixa reiniciou a emissdo de cartbes com a tecnologia contactless que permite a realizagéo
de pagamentos de baixo valor, através da simples aproximacao do cartdo ao terminal de
pagamento automatico, oferecendo maior simplicidade, rapidez e uma boa opcao para
pagamentos em dinheiro;

» O portal de parcerias, www.vantagenscaixa.com, a loja online, LojaVantagens e o perfil no
facebook, sao utilizados como instrumentos de conhecimento e aumento do relacionamento
com os clientes;

e Realizacdo de passatempos especiais em parceria com o Jardim Zoolégico Lisboa, os Cinemas
NOS Lusomundo e a Kidzania, com destaque para a realizacdo de passatempos quinzenais
no perfil do facebook do Vantagens Caixa visando gerar brand awareness para os cartdes da
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Caixa e para os beneficios que 0s seus parceiros proporcionam, bem como incrementar o
trafego, as partilhas e o universo total de fas;

e Atualizacdo do layout dos cartdes de débito empresa com o objetivo de uniformizar a linha
gréfica do portfdlio em vigor para 0 segmento empresas;

e O Caixa plim, servico pioneiro no mercado nacional das aplicacbes moéveis bancarias,
disponibilizado nas principais lojas de aplicagfes (iOS, Android, Windows) continuou a crescer
em termos de registos efetuados, contribuindo para tal, a dindmica de premiacgéo pela utilizacéo
do servico, através da atribuicdo de bilhetes duplos para jogos de futebol nos estadios do
Benfica, Porto e Sporting;

e Relativamente a app MB WAY foram disponibilizadas trés novas funcionalidades: o
levantamento de dinheiro nos caixas automaticos multibanco sem necessidade de utilizacdo
de um cartdo bancério fisico, através da geracdo de um cddigo de 10 digitos que permite
efetuar o movimento na conta a ordem; as compras com recurso a tecnologia NFC do
equipamento mével, bastando para tal a aproximac¢do do smartphone e a confirmacédo da
operacao, fazendo a autenticagdo através do PIN. A digitacdo do codigo pessoal é dispenséavel
para pagamentos inferiores a 20 euros e ainda a possibilidade de gerar cartdes virtuais MB
NET para efetuar compras online;

e Continuidade do incentivo & adesdo ao cartdo Benfica e ao cartdo Sporting, com oferta de
bilhetes na adeséo e ativagcao da marca, nos estadios da Luz e de Alvalade, em dias de jogo;

e Campanha Pagamento do IMI — promovida, através dos canais digitais e extratos, possibilidade
de pagamento do IMI ou de outros impostos (p.ex.IRS), com os cartbes de crédito,
nomeadamente através de pagamento fracionado;

e Realizagdo de uma campanha dirigida a clientes com cartdo de crédito inativo (min. 3 meses
sem utilizagdo) premiando os clientes que realizassem compras com o cartdo no més da
campanha, com um vale de combustivel;

e Campanha de Natal com inicio no més de dezembro, estimulando a utilizacdo do cartdo de
crédito, premiando os clientes com maior faturagdo semanal com serigrafias Julio Pomar e
pecas Vista Alegre por Pomar, exclusivas da Caixa;

e Distincdo do cartdo Miles & More Gold pela plataforma online de comparacdo e analise de
produtos de crédito, ComparaJa.pt, como o “Melhor Cartdo para Viajantes” no ambito da 12
edicdo dos prémios “Melhores Cartdes de Crédito” que visa distinguir os produtos mais
vantajosos no mercado;

Ao longo de 2017 a Caixa manteve a Estratégia de Racionalizagao do Portfolio de Cartdes, direcionada
aos clientes que apresentam maior relevancia e potencial de crescimento, através de ofertas
diferenciadoras com forte componente emocional e exclusividade no mercado, disponibilizando
solugbes simples, rentaveis e inovadoras, alinhadas com as necessidades dos clientes e com a
estratégia do Banco.

Acquiring

O servigo de acquiring, que continua a ser um importante instrumento na consolidacéo da relacdo
comercial com as empresas, reforcando a estratégia da Caixa de crescimento no segmento,
destaca- se pela oferta alargada de solucdes de aceitacdo de pagamentos presenciais e a distancia, e
pela sustentabilidade dos resultados gerados.

A estratégia de negdcio visa um incremento da transacionalidade assente numa dindmica comercial
que privilegia a captacdo de novas empresas, o refor¢co da relacéo e fidelizagdo com os clientes atuais,
com um servico de qualidade e customizado. Conhecer as necessidades dos clientes, otimizar
processos e reduzir custos operacionais com eficiéncia séo principios orientadores da atividade.
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Com a alteracao profunda que se assiste no mercado de aceitagdo de pagamentos € necessaria a
criacdo de ofertas de valor que se distingam pela Inovacdo, que sejam uma resposta efetiva para os
desafios do multicanal e da omnipresenca, conferindo comodidade, simplicidade, rapidez e seguranga
ao ato de pagamento.

Neste contexto foram desenvolvidas em 2017 vérias acdes devidamente planeadas e concertadas
entre si, merecendo destaque:

¢ Campanhas destinadas a captacao de novos clientes, com propostas de valor competitivas,
simplificadas e ajustadas ao volume de faturacéo das empresas: pacotes globais de tarifa plana
para 0os pequenos negdcios e comissdes com desconto para outros volumes de faturagdo
(reducdo de TSC e mensalidade). Cumulativamente ao beneficio de preco os clientes que
aderiram a Campanha tiveram acesso gratuito a um conjunto de servigos adicionais;

e Lancamento da nova solugdo “Digital Payment Gateway”, que coloca a disposicdo das
empresas uma oferta verdadeiramente global para lojas online, uma solucdo web based e web
responsive, em conformidade com os melhores padrfes de seguranca PCI-DSS. Permite
aceitar pagamentos nacionais e internacionais agregando varios meios de pagamento num
Unico interface:

- MB Way, para pagamentos de compras através do numero de telemovel com toda a
comodidade e seguranga;

- Visa e MasterCard, para aceitar pagamentos com cartdes de débito e crédito nacionais
e estrangeiros, de forma universal, independentemente da origem do cliente;

- Pagamento de Servigos, através da geracdo de Entidade/Referéncia/Montante, para
proporcionar aos clientes um método cémodo, seguro e pratico de pagamento, em
caixa automatico ou homebanking.

e Contactless: a Caixa manteve a estratégia de instalagdo de terminais com esta tecnologia, quer
em novos clientes, quer em comerciantes estratégicos e com maior tréfego, tendo como
principais objetivos a captacéo de transacdes de baixo valor e a preparacdo da aceitacdo para
0s pagamentos moveis com tecnologia NFC;

e DCC (Dynamic Currency Conversion): foram efetuadas varias ac¢des de dinamizagdo da
funcionalidade DCC nos TPA netcaixa, com um aumento significativo da sua utilizacdo e da
receita gerada (esta funcionalidade permite aos titulares dos cartdes de crédito e débito dos
sistemas Visa e MasterCard optar pelo pagamento na moeda de origem);

e Fracionamentos automaticos no Ponto de Venda, disponibilizacdo nas novas adesdes de uma
solucdo de pagamentos que permite a ativagdo de modalidades de pagamento fracionado,
diretamente no TPA, para as compras efetuadas com cartdo de crédito de particulares da
Caixa, sem encargos adicionais para o comerciante.

Banca-Sequros (Bancassurance)

A Caixa, no ambito da sua atividade de mediacdo de solucdes de seguros, disponibilizadas pela
Fidelidade-Companhia de Seguros, S.A., desenvolveu em 2017 um conjunto alargado de iniciativas
com vista a maior vinculagdo dos clientes, das quais se destacam:

e Campanha de up-selling de seguros de saude, dirigida a clientes com cartdo sadude Activcare,
tendo como objetivo promover a substituicdo destes cartdes por planos de saude da Multicare,
com oferta de uma mensalidade ao cliente;

e Campanhas de promocédo do seguro de salde Multicare dirigidas a clientes particulares que
valorizam a protecdo da sua salde e da sua familia, composta por trés niveis alternativos de
protecdo crescente (Multicare 1, Multicare 2 e Multicare 3) e ainda um seguro oncoldgico
(Multicare Protecao Vital);
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e Lancamento do seguro Plano Protecdo Vida, solugcdo que conjuga numa Unica apolice
componentes de vida risco e de capitalizacdo, complementada com a oferta de um servico de
confirmagéo de diagndéstico em caso de doencas graves (vertente saude);

e Campanhas Solucdes Protecdo Caixa para dinamizacdo do seguro de viagem, do seguro
protecdo vital das pessoas e do seguro caixa Protecdo Vida, os dois primeiros produtos de
acidentes pessoais e o terceiro um produto do ramo vida;

¢ Incluséo na solugao multiproduto “Conta Caixa” de um seguro de acidentes pessoais associado
aos cartdes de crédito da Conta Caixa (M e L) e seguro de assisténcia ao lar associado
exclusivamente & Conta Caixa L.

e Lancamento do seguro de viagem Fidelidade GO, dirigido a estudantes que vao realizar
Erasmus e outros programas de estudo até 12 meses no estrangeiro e que inclui coberturas
de acidentes pessoais, responsabilidade civil, assisténcia as pessoas e protecao juridica;

e Apoio a acdo de migracdo da carteira de seguros Multicare para a nova oferta de saude
Multicare, com vista a melhorar o servigo prestado ao cliente dotando as suas apdlices, na data
de renovacdo das mesmas, com coberturas e capitais mais ajustados a atual realidade do
mercado;

e Agilizag&o do processo de subscricdo dos seguros de vida Caixa Protecéo Vida, Caixa Woman
e Caixa Protecdo Familiar, pela qual passou a ser possivel o preenchimento online do
questionario clinico, mediante autorizac¢éo do cliente, e a emissdo imediata da apélice em todos
0s casos em que a analise de risco permita a aceitacdo automatica do seguro.

Empresas

A Caixa tem a missdo de apoiar a economia nacional e, simultaneamente, a visdo de ndo ser sé um
“banco grande” de Empresas mas também o “grande banco” das Empresas, com uma presenca forte
no dia a dia dos clientes.

A crescente exigéncia no acompanhamento das empresas requer uma permanente adequacgéo de
solucdes capazes de responder atempadamente as diferentes necessidades.

No ano de 2017 foram lancadas importantes bases de revitalizagdo da competitividade e eficicia das
redes de empresas da CGD, que envolveram o compromisso e colaboracéo entre forcas de vendas,
marketing e fun¢cbes de suporte.

Com este proposito, foi criada uma nova Dire¢do de Marketing de Empresas (DME), a qual tem como
funcdo definir a estratégia de Marketing para o segmento Empresas da CGD e para os produtos e
servicos a comercializar predominantemente junto das PME, Grandes Empresas e Institucionais, bem
como para 0 negoécio cross-border interentidades internacionais do Grupo CGD, em estreita
colaborag&o com as demais Areas da CGD e ainda com as Entidades do Grupo.

Em 2017 foram desenvolvidas 4 grandes linhas orientadoras:

e Captar novos clientes (reforcar o posicionamento da Caixa e aumentar a quota de mercado);

e Incrementar negdcio (apoiar o financiamento dos negécios, nomeadamente através das linhas
protocoladas);

e Colocar produtos core (reforcar a relacédo e a transacionalidade);

e Maior proximidade e conhecimento do cliente.
Nos servicos prestados pela Caixa ao segmento de empresas, importa destacar em 2017:

e Lancamento do Caixa Fast, uma solucdo inovadora de factoring para ENI, micro e pequenas
empresas;
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e Lancamento da nova solucdo da Digital Payment Gateway, que coloca a disposicao das
empresas, para lojas online, uma solu¢cdo web based e web responsive, que permite aceitar
pagamentos nacionais e internacionais agregando varios meios de pagamento num dnico
interface: MB Way, Visa e MasterCard, e ainda a geracao de Entidade/Referéncia/Montante;

e Linha de Crédito Capitalizar para promogao do crescimento e competitividade das empresas,
substitui a Linha de Crédito PME Crescimento 2015, como um dos motores do financiamento
da economia nacional. A aposta nas Linhas Protocoladas/Governamentais reforcou o
posicionamento da Caixa no financiamento as empresas, liderando a colocacdo da Linha
Capitalizar e assumindo-se como o banco portugués com maior carteira de crédito vivo no
Sistema Nacional de Garantia Matua (SNGM);

e Linha de Crédito Capitalizar Mais (ex: Garantida IFD 2016-2020), destinada as pequenas e
médias empresas, com garantia muitua, por protocolo entre IFD - Instituicdo o Financeira de
Desenvolvimento, a CGD e as SGM - Sociedades de Garantia Mutua, com o0 objetivo de
reforcar a sua capacitacdo empresarial no desenvolvimento de bens e servigos;

e Linha de Crédito de Apoio a Qualificagdo da Oferta para as empresas do setor do turismo,
Protocolo assinado com o Turismo de Portugal, com vista ao fortalecimento da oferta as
empresas de um dos setores que mais tem contribuido para o crescimento do PIB nacional;

e Linha de Crédito BEI 2017, criada para apoiar o financiamento de projetos de investimento de
pequena e média dimensdo realizados por PME e empresas de média capitalizacdo
portuguesas, tendo sido apoiados projetos no valor de 150 milhdes de euros;

e Linhas AgroCaixa — Antecipar, crédito de curto prazo para antecipacdo de incentivos e
financiamento das necessidades de exploracdo de unidades produtivas dos setores da
agricultura, silvicultura e pecuaria, de forma a apoiar um setor fundamental para a economia
portuguesa, com o objetivo de permitir a criacdo de produtos de substituicdo de importagéo.

e Varias linhas de crédito especificas para apoio as vitimas dos incéndios que assolaram em
Portugal, com o objetivo de, ndo s apoiar as vitimas, como permitir a reconstru¢do das zonas
afetadas e criar condi¢des para a manutencéo da atividade econémica:

- Linha de Crédito de Apoio a Recuperacado de Empresas, Municipios e Particulares,
oferta aprovada pela Caixa, para apoio as zonas afetadas;

- Linha de Crédito para Apoio a Tesouraria de Empresas afetadas por Incéndios que
deflagraram no dia 15 de outubro de 2017, protocolo com o IAPMEI, a PME
Investimentos e as SGM - Sociedades de Garantia MUtua;

- Linha de crédito garantida para minimizacao dos efeitos da Seca 2017 — Alimentagéo
Animal, protocolo com o IFAP.

O posicionamento como banco de apoio a economia obriga a que a Caixa assuma sempre um
destacado papel na promocdo das linhas protocoladas com o Estado, enquanto instrumentos
dinamizadores da atividade dos diferentes setores. Neste propésito a producdo conquistada e
destacada em 2017 evidencia o compromisso da Caixa neste ambito.

Na composigdo da oferta a Caixa manteve em 2017 uma preocupacéao no nivel de servico, melhorando,
sobretudo, o nivel de servigo na atribuicdo de crédito a economia e disponibilizacdo de terminais de
pagamento automatico.

A revitalizacdo da economia, em parte medida pela capacidade do pais em gerar novas empresas,
eleva a responsabilidade da Caixa em atuar junto das startup. Neste segmento a Caixa da resposta
aos empreendedores mais ambiciosos que se querem internacionalizar, utilizando o suporte da equipa
da Caixa Capital, especializada em capital de risco e posicionada para ajudar as startup de maior
potencial e de ambito tecnolégico a darem-se a conhecer nas aceleradoras mais impactantes a nivel
internacional. Atua igualmente no extremo oposto relacionado com projetos de microfinanciamento que
visam dar resposta a criacdo do préprio emprego ou a micro negdcios de impacto local.
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Particulares
Em 2017 a gestao de clientes particulares manteve o foco nos seguintes segmentos:

o Affluent: 246 mil clientes Caixazul eram geridos por 744 gestores de cliente, em 587 agéncias;

o Mass Affluent: 1.312 assistentes comerciais acompanhavam 654 mil clientes, em 571 agéncias
e 22 assistentes comerciais assumiam a mesma funcéo a distancia para, aproximadamente,
51 mil clientes;

e Residentes no estrangeiro: 7 gestores de cliente asseguravam a relacdo com 2 mil clientes
(Caixazul Internacional) e 12 assistentes comerciais acompanhavam 24 mil clientes
(Caixadirecta Internacional);

e Universal: transversal a rede de agéncias, contava no final do ano, com 587 unidades de
atendimento pessoal.

Os clientes Caixazul podem contar com a presencga virtual dos seus gestores através do Caixadirecta.
No gestor online, disponivel 24 horas/7 dias por semana, podem pedir callback, trocar mensagens
seguras com o seu gestor, ter apoio na realizacdo de transa¢fes e marcar reunides.

Também os clientes Mass Affluent podem contar com a presencga do respetivo assistente comercial ou
do Contact Center, no servico Caixadirecta. Através do assistente online o cliente pode solicitar apoio,
pedindo callback e enviando mensagens seguras.

Acdes de dinamizacao junto de grupos de clientes especificos

Durante 2017, a Caixa enriqueceu a oferta a clientes, garantindo solu¢des financeiras diversificadas e
adequadas as necessidades préprias de cada fase da vida: para gerir o dia a dia, para poupar, para
salvaguardar o futuro e para concretizar projetos.

Paralelamente, foi robustecida a proposta de valor e a melhoria da experiéncia dos clientes particulares:

e Lancamento das Contas Caixa S, M, L, Conta Caixazul e Conta Caixa Platinum, solugbes
multiproduto que retnem produtos essenciais para a gestdo do dia a dia (conta a ordem,
transferéncias online, cartdes de débito e crédito), servigos, seguros, descontos em cartdo
Continente e vantagens, a medida das necessidades dos clientes, com um custo inferior por
mais servicos incluidos.

¢ Melhorias no Servigo Caixadirecta, construidas com base no feedback dos clientes, permitindo

ajustar as funcionalidades as suas necessidades efetivas. Acesso a maioria dos servi¢os
bancéarios, em comodidade, seguranca e em qualquer local ou horario.

e Maior facilidade e rapidez na contratacao de Crédito Habitacdo. Disponibilizacdo do crédito
habitacdo taxa fixa (5, 7, 10 ou 15 anos), que garante o valor da prestacdo permitindo gerir o
or¢camento familiar com base num encargo fixo.

e Vantagens acrescidas na contratacdo de Crédito Pessoal, nomeadamente a prestagéo certa,
a taxa de juro fixa bastante competitiva, a decisdo imediata e a rapidez na contratacao.

e No ambito da poupanca e investimento, foram langcados produtos com vista a satisfazer as
necessidades financeiras de clientes com diferentes perfis. Para os clientes que tém objetivos
de constituicdo de um complemento de reforma, foi langado um novo PPR, sob o formato de
Fundo de Pensdes, sem garantia de capital e foi dinamizado o Seguro Leve PPR- 22 série,
ambos permitem a obtencéo de beneficios fiscais. Foram também lancados Depésitos a Prazo
com total liqudez e Seguros de Capitalizacdo de médio/longo prazo com garantia de capital e
remuneracao trimestral.
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Poupanca e Investimento

Com o objetivo de ir ao encontro das necessidades e objetivos dos clientes, a Caixa
langou/comercializou diversas solu¢cdes de poupanca e investimento ao longo de 2017,
nomeadamente:

¢ Cinco iniciativas de captacao de recursos (Oferta Integrada de Depésitos, Fundos e Seguros
Financeiros) — Poupar e Investir — de acordo com o mercado-alvo de cada um dos produtos.

e Emrelacdo a oferta de depdsitos a prazo, a Caixa lancou 3 depésitos a 18 meses para clientes
particulares (com juros semestrais e mobilizagdo antecipada, total ou parcial, a qualquer
momento) e um depdsito a 2 anos para clientes com o servico Caixazul.

¢ Nos fundos, foi langado um novo PPR, sob o formato de Fundo de Pensbes, para clientes
particulares com necessidades de constituicdo de complemento de reforma a longo prazo e
sem garantia de capital. A oferta de fundos de investimento mobiliario foi simplificada
permitindo uma gestdo mais eficiente das carteiras.

¢ No ambito dos seguros financeiros foram comercializados 2 novos seguros de capitalizacéo de
médio/longo prazo, que garantem o capital e uma remuneragdo definida trimestralmente, e
dinamizado o Plano de Poupanca Reforma, Leve PPR- 22 série, para clientes com objetivos de
constituicdo de um complemento de reforma e de obtencéo de beneficios fiscais.

De forma a alargar a oferta de instrumentos financeiros disponibilizada aos clientes, a Caixa, no
ambito da sua atividade de intermediacdo financeira, participou hum conjunto de iniciativas, das
quais se destacam:

- Emissdes de Obrigagbes do Tesouro de Rendimento Variavel - OTRV abril 2022,
OTRYV agosto 2022 e OTRV dezembro de 2022;

- Oferta Publica de Subscri¢cdo da Benfica SAD — Benfica SAD 2017-2020;
- Oferta Publica de Subscri¢cdo da Porto SAD — Porto SAD 2017-2020;

- Oferta Publica de Venda de Acdes da Empresa Geral de Fomento, reservada a
trabalhadores.

Em 2017, a Caixa desenvolveu processos e sistemas de modo a adaptar-se as novas exigéncias
regulamentares, nomeadamente as Diretivas de Mercados Financeiros (DMIF 1) e PRIIPs (Packaged
Retail Investment and Insurance-based Products), reforcando a transparéncia na informacéo prestada
e a protecdo dos investidores. Desta forma, pretende-se assegurar que 0s interesses, objetivos e
caracteristicas dos clientes sado tidos em conta, evitando o seu potencial detrimento, assim como a
minimizacdo de potenciais conflitos de interesse.

Na relacdo com os mercados, foram desenvolvidas melhorias no sentido de dar cumprimento a uma
maior transparéncia na atividade de rececéo e transmissé@o de ordens de clientes, de forma a garantir
a confianc¢a dos investidores na Caixa, enquanto intermediario financeiro.

Crédito imobiliario a particulares

Pela importancia que tem o crédito imobiliario no total da carteira de crédito, a Caixa desenvolveu em
2017 solucdes diversificadas e inovadoras de taxa fixa para os clientes que pretendam optar por ndo
estarem sujeitos ao risco da taxa de juro, contribuindo adicionalmente como medida de prevencao do
incumprimento, em caso de oscilacdo da taxa de juro Euribor.

Neste ambito foram lancadas solucdes de taxa fixa a 5, 7, 10 e 15 anos, sem adi¢cdo de spread no
periodo de taxa fixa, com apoio de campanha publicitaria na imprensa, radio, digital e ponto de venda.

A par destas iniciativas, a Caixa prosseguiu com a promoc¢do e a comercializacdo de iméveis ndo afetos
a sua atividade principal e de imoveis construidos com financiamento Caixa, disponibilizando aos
clientes condi¢cBes diferenciadas de financiamento que permitem beneficiar, nos primeiros anos do
contrato, de uma taxa fixa mais vantajosa e de prazos de amortizacao mais alargados.
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Tendo como objetivo a melhoria da qualidade do servigo prestado aos clientes, sobretudo na tomada
de decisdo e resposta ao cliente, foram efetuadas alteracdes no processo de crédito imobiliario.
Adicionalmente, foi efetuada a simplificacdo da oferta que permitiu uma maior eficiéncia operacional e
comercial.

Ao nivel dos canais digitais foi lancado um novo simulador express que, de forma simples e imediata
(preenchimento de apenas 3 variaveis), permite ao cliente o calculo da prestacdo mensal ou o valor do
empréstimo, contribuindo para a melhoria da experiéncia do cliente naqueles canais.

Canal mediag&o imobiliaria

Considerando os objetivos de producgédo de crédito imobiliario a particulares e tendo em consideracéo
a relevancia das empresas de mediacdo imobiliaria ao nivel do encaminhamento de operacdes de
crédito habitagdo, ao longo de 2017 foram implementadas diversas iniciativas que visaram reforcar a
relagdo da Caixa com os parceiros do canal imobiliario, nomeadamente:

e Segmentar e gerir - novo modelo de gestdo e acompanhamento comercial dos Parceiros do
Canal Imobiliario;

¢ Reativar Redes - reunies com Masters, Brokers e Gestores Processuais;
e Via Verde - atribuicdo de Agéncia de relacionamento preferencial a cada Parceiro;

e Ativar Parceiros - combater inatividade de Parceiros Protocolados mas sem produgéo
registada;

e Mais Protocolos - a par das reunides comerciais realizadas de forma continuada foram,
igualmente, concretizadas diversas apresentacdes e a¢des de formacado a grupos de gestores
de lojas, gestores processuais e consultores comerciais.

Tendo como objetivo reforgar a proximidade e nivel de relacionamento com os profissionais e empresas
integradas nas Redes de Mediacdo em 2017 a Caixa marcou presenca nas convenc¢fes nacionais
organizadas pelas maiores agéncias imobiliarias a atuar no mercado nacional.

Ao longo do ano foram celebrados 228 novos protocolos de colaboracéo, sendo que atualmente a Caixa
tem um total de 1.532 parceiros do Canal Imobiliario ativos.

Crédito pessoal ao consumo

Visando dinamizar esta area de negocio no segundo semestre de 2017, foram lancadas, com o apoio
de campanha de comunicacdo nos meios digitais e ponto de venda, as seguintes iniciativas:

e Crédito Pessoal “Prestacéo Certa”: linha de crédito com condi¢cBes promocionais que garante
a certeza do valor da prestacdo durante todo o prazo do empréstimo;

e Solucdo Automovel: linha de crédito para financiar a aquisicao do automaovel, podendo o cliente
optar por efetuar leasing ou crédito com reserva de propriedade. Prazos alargados e taxa de
juro fixa.

A Caixa manteve a politica de diferenciacéo no crédito pessoal, mediante a atribuicdo de reducdes no
spread, conforme a finalidade (formacéo e salde) e segmento de cliente (Caixazul, Caixa Woman e
Caixa Activa).

Nos clientes universitarios, a Caixa continuou a apostar no financiamento de cursos superiores
(licenciaturas, mestrados, MBA e doutoramentos), através de linhas especificas, com periodos de
utilizacdo e de reembolso alargados, adaptados a duracédo e especificidades de cada curso, e com
descontos no spread como forma de premiar o mérito académico.

No financiamento automével incentivou-se a compra de automaéveis “amigos do ambiente” através da
atribuicdo de reducdes de spread.
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Universitarios e universidades

A Caixa continua a reforcar a lideranca no mercado universitario, com parcerias nacionais com as
instituicbes de ensino superior, tendo em 2017 50 acordos de cooperacdo com as principais
Universidades e Politécnicos portugueses.

Ao longo de 23 anos, o programa de universitarios da Caixa abrangeu mais de um milh&o de clientes,
entre estudantes, professores e funcionarios.

Em consonéncia com a importancia que os estudantes representam para a Caixa, e alinhado com a
evolucao tecnoldgica cada vez mais presente no segmento, existe um modelo de acompanhamento a
distancia (Caixadirecta IU) disponivel 24h/dia, que conta com uma equipa dedicada e especializada em
clientes universitarios. Adicionalmente, a CGD marca presenca fisica em alguns polos universitarios,
através das agéncias universitarias que, além de apresentarem uma imagem e estrutura dirigida aos
jovens universitarios, ndo negligenciam o servi¢co premium direcionado a docentes e funcionarios.

Na abertura do ano académico a Caixa efetua uma campanha de elevada cobertura nacional (NEU —
Nova Epoca Universitaria) para dar as boas vindas aos novos estudantes do ensino superior, com a
instalacdo de mais de 250 postos de atendimento nas escolas com protocolo de cooperacdo com a
Caixa, implicando a formacgédo de cerca de 80 colaboradores para reforcar e apoiar a Rede no
atendimento de mais de 40 mil clientes num periodo de 2 meses.

A abordagem a populacdo académica € totalmente digital. A adesdo ao cartdo de identificacdo
académica é efetuada sem recurso a suporte em papel, sendo utilizados dispositivos méveis no
atendimento dos novos alunos e um tratamento processual digitalizado na criagcéo de cliente, abertura
de conta e ativacao de servicos. Com este processo a Caixa reduziu o consumo de tinteiros e de papel
(em mais de 2 milhdes de folhas) tornando-se mais sustentavel e gerando junto da comunidade
académica uma experiéncia rapida, comoda e simplificada, adequada as suas expetativas.

A Caixa disponibiliza aos estudantes universitarios o acesso a um pacote de produtos e servigos, para
facilitar a gestdo do seu dia a dia, onde se alcancam niveis de coloca¢do bem sucedida, acima dos
90%, permitindo o acesso a uma série de beneficios, como:

e Conta Depésitos a Ordem sem despesas de manutencao;

e Cartao de débito Caixa IU isento de anuidade, que identifica o cliente como estudante do ensino
superior;

e Uma conta poupanca para a vida onde o cliente pode poupar desde um euro;

e Cartado de crédito Caixa ISIC, o cartdo internacional do estudante, com descontos em mais de
120 paises;

e Servico Caixadirecta que permite ao cliente ter acesso as suas contas, pela internet ou pelo
telefone, a qualquer hora e em qualquer lugar.

Durante o periodo académico sdo realizadas sucessivas vagas das campanhas de ativacdo que
permitem promover a utilizacdo dos produtos/servicos (meios de pagamento, domiciliagcdo da
mesada/vencimento, poupancas e internet banking), bem como atualizar a informagé&o sobre os clientes
universitérios e pds-universitarios.

Adicionalmente as campanhas, o reforco da relagdo com os clientes universitarios é efetuado pela
presenca da Caixa nas redes sociais através da péagina Caixa IU, contando com mais de 45 mil
seguidores no Facebook.

Dando seguimento ao acompanhamento dos clientes deste segmento, apés a conclusédo do periodo
académico a Caixa propde aos seus clientes um novo modelo de servico, adequado as suas
necessidades, seja como jovem profissional ou jovem empreendedor, propondo novos produtos e
servicos alinhados com a sua nova realidade.
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A Caixa em 2017 marcou presenca nos eventos mais significativos das universidades com a atribui¢éo
de prémios de mérito, de apoios a investigacao e bolsas de estudo (cerca de 200) e participacdo em
conferéncias e projetos de inovagdo de ambito nacional e internacional.

Residentes no estrangeiro

A Caixa manteve o seu foco na dinamizacéo e consolidacdo de relagbes com os clientes residentes no
estrangeiro (RE), através da sua rede comercial em Portugal, do fortalecimento e aumento da
abrangéncia dos seus modelos de banca a distancia especializados em clientes residentes no
estrangeiro — Caixazul internacional e Caixadirecta Internacional e da articulagdo permanente com as
unidades do Grupo nos 20 paises onde esta presente.

O ano de 2017 veio reforcar a aposta de investimento estrangeiro no mercado imobiliario em Portugal,
tendo-se assistido a um aumento da colocacdo total segmento, com destaque para os clientes
residentes no Reino Unido e na Suica (principais destinos na emigragdo portuguesa nos ultimos anos).

Durante a vinda de clientes a Portugal, nomeadamente nos periodos festivos, Pascoa, Verdo e Natal,
foram dinamizadas campanhas tematicas que permitiram promover a utilizacdo de produtos e servi¢os
da CGD, bem como a atualizacao dos seus dados.

A oferta para os RE assume um principio de transversalidade e pretende criar mecanismos de ligagao
do cliente a CGD esteja ele em Portugal ou no pais que escolheu como pais de destino, disponibilizando
0s seguintes produtos e servigos:

¢ Conta Caixa
e Cartao de débito RE, com isen¢éo de comissdes no pais de residéncia;
e Cartdo de crédito com pacote de seguros alocado a quem vive fora de Portugal;

e Servigo Caixadireta, que permite ao cliente ter acesso as suas contas, pela internet ou telefone
(Linhas telefénicas gratuitas para 14 paises com forte emigracéo portuguesa), a qualquer hora
e em qualquer lugar;

e Contas poupanga e a prazo em euro e moeda estrangeira.

No final de 2017 a Area de Particulares do Reino Unido foi redefinida e passou a Caixa Geral de
Depdsitos, S.A., London Office. Os Escritérios de Representacdo da CGD na Alemanha, Bélgica,
Canadd, Reino Unido, Suica e Venezuela mantiveram a sua atividade regular, continuando a ser
importantes pontos de ligacdo da Caixa as comunidades portuguesas, divulgando a marca Caixa e
estreitando lagos quer no segmento de particulares quer no segmento de empresas.

BANCA DE INVESTIMENTO

O Caixa - Banco de Investimento, S.A. (CaixaBl) é a plataforma de banca de investimento do Grupo
Caixa Geral de Depoésitos que abrange diferentes areas de negocio, designadamente: mercado de
capitais — divida, mercado de capitais — a¢des, corporate finance, project finance, structured finance,
market making e assessoria e gestéo de risco para empresas e capital de risco.

O CaixaBl tem sido consecutivamente reconhecido e premiado nos meios financeiros internacionais,
confirmando a sua exceléncia e lideran¢a no mercado nacional.

O CaixaBI continuou a apresentar resultados positivos em 2017. O produto bancario do CaixaBl atingiu
90,2 milhGes de euros, com contributos positivos da margem financeira (17,8 milh6es de euros), das
comissBes em servicos de assessoria e intermediacdo financeira (27,6 milhdes de euros) e dos
resultados em operacdes financeiras (44,1 milhées de euros).

Parte dos ganhos registados em resultados de operacdes financeiras foi compensado pelo reforco das
provisbes, que ascenderam a 49,2 milhdes de euros, penalizadas pelo cancelamento de uma operagéo
de cobertura que se encontrava em incumprimento e que foi alienada durante o exercicio, bem como
pela constituicdo de provisGes para os programas de rescisdes por matuo acordo e pré-reformas e pelo
abate do goodwill relativo a participacao detida na CGD Investimentos, CVC, que procedeu a alienagao
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da sua participacao na RICO, a joint venture estabelecida no Brasil para o desenvolvimento do negécio

de corretagem online naquele mercado.

O resultado liquido ascendeu a 33,0 milhdes de euros em 2017, o que representa um crescimento
muito significativo face a 2016. O cost-to-income ascendeu a 24,2%, o ROE a 9,6% e o0 ROA a 2,1%.

CAIXA BANCO DE INVESTIMENTO - INDICADORES*

Variagao
2017-12 vs 2016-12

s

Margem financeira estrita 19,6 17,8 -1,8 -9,3%
Comissoes liquidas 28,4 27,6 -0,8 -2,8%
Resultados de opera¢des financeiras 16,3 44,1 27,8 170,2%
Produto bancério 65,1 90,2 25,1 38,5%
Custos operativos 23,8 21,8 -2,0 -8,6%
Resultado bruto de exploracéo 41,3 68,4 27,1 65,7%
ProvisGes e imparidades 28,5 49,2 20,7 72,9%
Resultado liquido 1,4 33,0 31,6

Ativo liquido 1495,3 1642,1 146,8 9,8%
Aplicagcdes em titulos 484,0 553,6 69,6 14,4%
Crédito a clientes (lig.) 297,0 240,4 -56,6 -19,1%
Depésitos de clientes 236,2 160,4 -75,7 -32,1%

* Contas consolidadas estatutarias

O contributo da atividade individual do CaixaBI para o resultado liquido consolidado do Grupo CGD foi
de 68,3 milhdes de euros em 2017.

Em 2017 o CaixaBl foi premiado pelo quarto ano consecutivo com os prémios de Best Investment Bank
in Portugal atribuidos pela Euromoney e pela Global Finance. Também a Emeafinance renovou o
galardédo de Best Investment Bank ao CaixaBl, pelo sexto ano consecutivo.

emeafinance

EUROMONGE : g,
5 2017 . . 2016 0°

Best Investment Bank
in Portugal
2016

Best Investment Bank Best Investment Bank
in Portugal in Portugal
2017 2017

&‘:) CaixaBl

& caixaBl

& CaixaBl

Apresentam-se de seguida os destaques pelas principais areas de negocio.

Corporate Finance — Assessoria

O CaixaBl participou na maioria das grandes operacdes de fusfes e aquisi¢cées ocorridas em Portugal
durante 2017, permitindo-lhe manter um lugar de destaque no ranking portugués de assessoria em
operacBes de M&A.

Entre os processos de M&A concluidos no ano, destacam-se as seguintes operacgdes:
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e Mirova: assessoria na aquisicdo de 23,8% do capital da Concessionaria de Estradas
Viaexpresso da Madeira, S.A. e de 35,3% do capital da Vialitoral, Concess8es Rodoviarias da
Madeira, S.A;

e A Silva & Silva (e restantes acionistas): assessoria na alienacéo de 100% do capital da Empark
Aparcamientos y Servicios, S.A.;

e Inter-Risco/Nors: assessoria na alienacao de 100% do capital da MasterTest, SGPS, S.A.;
e Artlant: assessoria a CGD no ambito do processo de alienacéo de ativos da Artlant.

Mercado de capitais — Divida

O CaixaBI continuou em 2017 a posicionar-se como uma instituicdo de referéncia no Mercado de
Capitais no segmento de Divida em Portugal, designadamente nos setores obrigacionista e de papel
comercial. No mercado primario de obrigagfes, de acordo com o ranking da Bloomberg, o CaixaBI
ocupou em 2017 a 22 posicdo de emissBes obrigacionistas em euro de emitentes de base nacional,
sendo a instituigdo com o maior niumero de emissdes assessoradas. Considerando apenas as emissdes
de empresas portuguesas, core target market do CaixaBl, o Banco ocupava, no final de 2017, a 12
posi¢éo de acordo com o mesmo ranking.

A divida publica portuguesa continuou a constituir uma das prioridades de atuacdo do CaixaBl, dado o
seu estatuto de Operador Especializado em Valores do Tesouro (OEVT), realgando-se, em 2017, a sua
participacdo nas seguintes emissoes:

e Coordenador global conjunto das trés emissfes de Obrigagfes do Tesouro de Rendimento
Variavel (OTRV) efetuadas pela Republica Portuguesa, 1.000 milhdes de euros com
vencimento em abril de 2022, 1.200 milh8es de euros com vencimento em agosto de 2022 e
1.300 milhdes de euros com vencimento em dezembro de 2022;

e Co-lead manager do novo benchmark a 10 anos da Republica Portuguesa, OT 4,125% com
vencimento em 2027, operagéo que ascendeu a 3 mil milhdes de euros;

e Envolvimento, enquanto OEVT, nos leildes de divida publica portuguesa ocorridos no periodo,
nas operacdes de troca de divida e na divulgacdo e angariacdo de propostas junto dos
investidores para as dez colocacdes de Bilhetes do Tesouro realizadas pelo IGCP.

Ao nivel das emiss@es por parte de emitentes privados, destaca-se a atuagao do CaixaBl nas seguintes
operacgoes:

e Joint bookrunner e joint lead manager da primeira emissdo (e Unica até a data) de uma
instituicdo financeira portuguesa no formato de capital Additional Tier |, pela Caixa Geral de
Depositos no montante de 500 milhdes de euros;

e Joint bookrunner e joint lead manager em 3 das 4 emissdes de Eurobonds efetuadas por
emitentes empresas portuguesas em 2017: na emisséo da Brisa, no montante de 300 milhées
de euros com vencimento em 2027, da Galp Energia, numa emissao de 500 milhdes de euros
com vencimento em 2023 e da EDP, também de 500 milhdes de euros com vencimento em
2027,

o Lider de 6 emissfes obrigacionistas para colocacao institucional privada no montante global de
392,5 milhdes de euros, nomeadamente das emissdes obrigacionistas da Regido Auténoma
da Madeira, de 30 milhdes de euros e de 220 milhées de euros, ambas com vencimento em
2022, da Altri/Celbi, no montante 70 milhdes de euros e vencimento em 2024, do Grupo Mota
Engil, no montante de 15 milhdes de euros com vencimento em 2023 e de 45 milhdes de euros
com vencimento em 2023 e da Mystic Invest, no montante de 12,5 milh8es de euros com
vencimento em 2024;

e Lider conjunto nas ofertas publicas de subscricdo de obrigac6es da Benfica SAD (60 milhdes
de euros) e da Porto SAD (35 milhdes de euros).
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No setor do papel comercial, 0 CaixaBl manteve a sua posicdo de referéncia em Portugal, tendo,
durante 2017, organizado e liderado 19 novos Programas de Papel Comercial num montante global
superior a 700 milhdes de euros. Neste segmento foram ainda realizadas 160 emissoes,
correspondentes a um volume de 6.109 milh6es de euros, dos quais o CaixaBI colocou 5.300 milhdes
de euros na rede de investidores institucionais domésticos, representando um aumento de 38% face
ao ano anterior.

Mercado de capitais — Acbes

Em 2017 o CaixaBI consolidou a sua posicao de destaque ao nivel de mercado de capitais em Portugal,
tendo sido a Unica instituicdo financeira nacional a figurar na League Table ECM Portugal e uma das
entidades com maior nimero de operacGes de mercado de capitais concretizadas no ano, das quais
se destacam:

e REN: Coordenador Global Conjunto e bookrunner do aumento de capital da REN no montante
de 250 milhGes de euros, através de uma oferta publica de subscricdo reservada a acionistas,
realizado para financiar parcialmente a aquisicdo da EDP G&s, SGPS, S.A. e das suas
subsidiarias, operacéo concluida no inicio de outubro de 2017.

e Os resultados da Oferta evidenciaram um sucesso significativo com uma procura total
correspondente a 165,6% do total das a¢cfes emitidas e as subscricées no exercicio de direitos
de subscri¢éo a representar cerca de 95,1% da Oferta. Os pedidos suplementares de agbes
sujeitos a rateio excederam também a quantidade de a¢fes disponiveis para o efeito em cerca
de 14,5 vezes.

e Vista Alegre Atlantis (VAA): Coordenador Global da operac¢do de aumento de capital da VAA
no montante total de 51,5 milhdes de euros, que incluiu uma oferta publica de subscricdo
reservada a acionistas. O aumento de capital foi integralmente subscrito, permitindo um reforgo
significativo dos capitais proprios da VAA e contribuindo para uma maior robustez financeira e
econdmica da empresa, com vista a consolidagdo da sua posicao de lideranca no setor. O
CaixaBl prestou um contributo importante para a conclusédo com sucesso da oferta, através da
coordenacdo, preparacgdo, lancamento e execucéo de toda a operagéo.

e Empresa Geral do Fomento (EGF): assessoria financeira na Oferta Publica de Venda de até
um maximo de 5% do capital social da EGF, dirigida exclusivamente aos seus trabalhadores.
Esta oferta surge no ambito do processo de privatizacdo da EGF, detida pelo Grupo Aguas de
Portugal.
Project Finance

Durante o ano de 2017, o CaixaBl esteve envolvido em diversos processos com destaque para:

e Setor energético: andlise de oportunidades no segmento das energias renovaveis;
e Setor das 4guas: acompanhamento de processos de reequilibrio econémico-financeiro;

e Setor rodoviario: acompanhamento dos processos de renegociacdo e reestruturacao de
algumas concess@es rodoviarias (nacionais e internacionais).

Structured Finance

Em 2017, o CaixaBl esteve envolvido em cerca de 15 projetos com clientes em diversos setores de
atividade, tendo concluido com sucesso a assessoria no ambito da estruturacdo e montagem do
processo da reorganizacdo do passivo financeiro do Grupo Visabeira, num montante global de
aproximadamente 375 milhGes de euros.

Ainda durante o exercicio, o CaixaBIl geriu uma carteira de aproximadamente 120 Programas de
Emissao de Papel Comercial no segmento de Pequenas e Médias Empresas, no montante nominal
maximo de cerca de 319 milhdes de euros, com o correspondente agenciamento.
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Market making e assessoria de gestdo de risco

O CaixaBl manteve a sua atividade de liquidity provider, continuando a atuar sobre um conjunto de
titulos cotados na Euronext Lisbon, tendo a Euronext atribuido ao CaixaBl o rating maximo “A” em todos
os titulos e categorias. Adicionalmente, o CaixaBl continuou a atividade de market-making sobre o
fundo imobilidrio Fundiestamo.

No ambito da atividade de assessoria de gestéo de risco, salienta-se o envolvimento em processos de
reestruturacdo de operacfes de structured e project finance. Paralelamente, continuou a verificar-se
alguma procura por parte dos clientes por coberturas de taxa de juro, tendo o CaixaBI colaborado com
a CGD na comercializacdo de caps sobre taxa de juro para o segmento empresas.

Capital de risco

A Caixa Capital é a sociedade gestora de quatro fundos de capital de risco que cobrem todo o ciclo de
vida das empresas, com excecdo da area de reestruturacao financeira, em que o Grupo CGD participa
através de fundos geridos por terceiros, assegurando uma oferta direta e indireta de um vasto leque de
instrumentos e modalidades de capitalizacdo das empresas.

O apoio a capitalizagdo de empresas geridas por empresarios e equipas de gestdo qualificadas e a
intervencdo no apoio ao empreendedorismo e inovagdo empresarial foram os vetores fundamentais
que pautaram a intervencéo da Caixa Capital ao longo de 2017.

A érea de operag0es indiretas (fundo de fundos) consolidou o seu nivel de atividade, contribuindo de
forma significativa para o crescimento da industria de capital de risco a nivel nacional e para o
alargamento da intervencdo da Caixa Capital a outras geografias, com efeitos positivos para as
empresas e empreendedores nacionais.

A Caixa Capital continuou a promover equipas e tecnologias de origem portuguesa junto de diversos
investidores, em estreita articulagcdo com a rede de parcerias de referéncia estabelecidas com vérios
operadores europeus, contribuindo deste modo para a criagdo de novas oportunidades de negécio para
as empresas e 0s empreendedores nacionais.

Neste ambito, € de salientar a realizacdo da 3% edicdo do Caixa Empreender Award, onde foram
apresentadas as startups mais promissoras provenientes de diversos programas de aceleracéo
realizados em Portugal.

O valor investido pelos varios fundos sob gestdo ascendia, no final de 2017, a 276 milh6es de euros,
dos quais 153 milhdes de euros aplicados em sociedades e 123 milhdes de euros em fundos e outros
veiculos de investimento indireto, existindo ainda um conjunto de compromissos assumidos de reforco
do investimento em empresas da carteira que podem elevar o0 montante investido em cerca de 40
milhdes de euros.

Durante 2017 foram analisadas 150 oportunidades de investimento e concretizados 42 investimentos,
7 novos e 35 reforcos de investimentos j& em carteira, num montante total de 26 milh6es de euros.
Foram ainda efetuadas 24 operacdes de desinvestimento (das quais 12 foram integrais) que, a valor
de realizag&o, totalizaram 32 milhdes de euros.

Para além das operacg@es de investimento e de desinvestimento realizadas por cada um dos fundos, a
Caixa Capital continuou a acompanhar a carteira de participadas que, no final de 2017, correspondia a
um conjunto de 94 empresas.

CREDITO ESPECIALIZADO

A Caixa Leasing e Factoring, Instituicdo Financeira de Crédito, S. A. (CLF) representa o Grupo CGD
no crédito especializado, desenvolvendo a sua atividade nos setores da locagéo financeira (leasing
imobiliario e leasing mobiliario), do factoring (doméstico, internacional e confirming) e do crédito ao
consumo.
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Em 2017, a CLF apresentou uma evolugédo favoravel nos segmentos de negécio de factoring/confirming
e de crédito ao consumo, em contraste com a quebra observada nos negocios de leasing.

CAIXA LEASING E FACTORING - PRODUCAO

2017-12
322

Produto

Leasing 398 -76  -19,1%
Leasing imobiliario 102 70 -32  -31,1%
Leasing mobiliario 296 252 -44  -15,0%

Factoring 2.838 3.239 400 14,1%
Factoring doméstico e internacional 1.920 2.135 215  11,2%
Confirming 918 1.104 185  20,2%

Crédito ao consumo 13 19 6  42,4%

do qual:

Financiamento automével @ 133 150 17 12,8%
Leasing mobiliario 120 131 11 9,5%
Crédito ao consumo 13 19 6 42,8%

(a) Viaturas ligeiras
No leasing imobiliario a producao de 2017 decresceu 31,1%, situando-se em 70 milh&es de euros.

A producgéo de leasing mobiliario atingiu 252 milhdes de euros em 2017, apresentando uma variagao
negativa de 15,0% face ao ano anterior. Contudo, o financiamento de viaturas ligeiras aumentou 9,5%
e representou cerca de 52,1% da producao total do leasing mobiliario.

O factoring cresceu cerca de 14,1% comparativamente ao registado em 2016, ascendendo a cerca de
3,2 mil milhdes de euros, destacando-se o segmento do produto confirming que apresentou um
crescimento de 20,2%.

O crédito tradicional cresceu 42,4% relativamente ao ano anterior, representando o financiamento de
viaturas ligeiras 99,7% deste segmento.

O ativo liquido decresceu cerca de 0,4%, em resultado da diminui¢éo de 1,7% verificado na carteira de
crédito a clientes (liquido). De referir que a reducdo de 46,6 milhdes de euros verificada no crédito
vencido, acompanhada pela diminuicdo de 37,4 milhdes de euros na rubrica de imparidades derivou,
em grande medida, de créditos abatidos ao ativo em 2017.

O produto bancario gerado pela CLF em 2017 alcangou os 43,3 milh8es de euros, 0 que representou
um aumento de 75% face ao ano anterior. Esta variagdo decorre do facto de, em 2016, o produto
bancario ter sido penalizado em cerca de 18 milhdes de euros, por via da recuperacao de um imovel
comercial que a Sociedade esta a explorar. Expurgando esta operacao, o produto bancéario de 2016
ascenderia a cerca de 43 milhdes de euros, pelo que o aumento do produto bancario em 2017 teria
sido de apenas 1,2%.

Os custos operacionais aumentaram 16,4% face ao ano anterior, traduzindo o acréscimo em 25,2%
dos custos com pessoal, Este agravamento deveu-se ao Programa de Pré-Reformas (PPR) e
Revogacdes por Mutuo Acordo (RMA), que atingiu 3 milhdes de euros em 2017. Se excluido este efeito,
0s custos operacionais foram inferiores aos do ano anterior.
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CAIXA LEASING E FACTORING - INDICADORES

Variagéo
2017-12 vs 2016-12

Margem financeira estrita 43,5 37,6 -5,9 -13,5%
Produto bancério 24,8 43,3 18,5 74,6%
Custos operativos 13,8 16,1 2,3 16,4%
Resultado bruto de exploragéo 11,0 27,3 16,3 147,7%
ProvisGes e imparidades 7,8 4,8 -3,0 -38,2%
Resultado liquido 0,1 14,1 14,0

Ativo liquido 2.397,8 2.388,4 -9,3 -0,4%
Crédito a clientes (lig.) 2.225,6 2.223,4 -2,2 -0,1%

O contributo da CLF para o resultado liquido consolidado do Grupo CGD totalizou 14,3 milhGes de
euros em 2017.

GESTAO DE ATIVOS

Em 2017 a Caixa Gestdo de Activos prosseguiu a politica iniciada em anos anteriores, visando o
alargamento da base de clientes, subscritores da oferta de Fundos de Investimento, Fundo de Pensdes
e PPR e do servigo de Consultoria para Investimento e Gestao de Carteiras ‘Wealth Management'.

Foram reforcados os principais pilares de atuagéo:

1. Consolidacdo da lideranca de mercado no segmento de fundos de investimento mobiliario e
gestdo de carteiras;

2. Estratégia de simplificagdo da oferta de retalho, num contexto de maior visibilidade e foco
evidenciada pelos ciclos comerciais e alinhada com a politica de segmentacdo de clientes
concretizada pela CGD no ultimo trimestre do ano;

3. Consolidacao e refor¢o da presenca junto da rede comercial da CGD, através de varias iniciativas
de formacdo e dinamizacao da oferta desenvolvidas em articulagdo com o Marketing da CGD;

4. Refor¢o da tradigdo de inovagdo, com o langamento do Fundo de Investimento Socialmente
Responsével.

Esta estratégia tem-se materializado no reconhecimento que os Fundos de Investimento do Grupo CGD
tém recebido, visivel nas posi¢cées dos rankings de rendibilidade/risco, assim como nos galarddes
recebidos, com destaque para os prémios Morningstar e APFIPP.

No final de 2017, o montante de ativos geridos pela Caixa Gestdo de Activos ascendia a 28.127 milhdes
de euros, o0 que correspondeu a um crescimento de 2,5% face a 2016.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO



CGD RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2017 81

GESTAO DE ATIVOS* - INDICADORES

Variagéo

2017-12 vs 201

2017-12 Abs.

Comissoes liquidas 19,9 21,4 1,54 7,7%
Produto bancério 20,8 22,3 1,5 7,0%
Custos operativos 13,5 12,7 -0,8 -6,3%
Resultado bruto de exploracéo 7,3 9,6 2,3 31,6%
Resultado liquido 5,8 7,2 1,4 24,8%
Ativos sob gestdo 27.439,9 28.126,8 686,9 2,5%
Caixagest - F. Inv. Mobiliario 3.519,3 3.927,7 408,4 11,6%
Fundger - F. Inv. Imobiliario 950,3 972,5 22,2 2,3%
CGD Pensdes - Fundo de Pensdes 3.440,3 3.770,4 330,1 9,6%
Caixagest - Gestdo de Patriménios 19.530,0 19.456,2 -73,8 -0,4%

(*) Inclui Caixa Gestéo de Activos, Fundger, Caixagest e CGD Pensdes.

A manutencéo das taxas Euribor em valores historicamente baixos teve como consequéncia uma
menor atracdo dos aforradores pelos produtos tradicionais, beneficiando assim a industria da gestédo
de ativos em todos 0s seus segmentos.

Na Caixa Gestdo de Activos, no ano de 2017, merecem destaque os crescimentos de 11,6% nos
Fundos de Investimento Mobiliario e de 9,6% nos Fundos de Pensdes (onde se inclui os PPR) face a
2016.

Em 2017 as comissfes brutas na globalidade do negécio da gestdo de ativos ascenderam a 51,2
milhdes de euros, 0 que corresponde a um acréscimo de 6,2% face ao ano anterior, destacando-se o
significativo crescimento das comissdes brutas geradas pelos fundos de investimento mobiliario de
aproximadamente 19%.

COMISSOES BRUTAS

Fundos de investimento mobiliario 20,8 24,6
Fundos de investimento imobiliario 10,1 7,8
Fundos de pensbes 6,1 6,2
Gestéo de carteiras 11,6 12,5
Total 48,5 51,2

Este resultado, fruto da estratégia iniciada no final de 2015, traduz j& uma diferente composi¢éo por
familias de fundos, com maior peso dos fundos que oferecem uma solugdo de investimento mais
interessante para os clientes, destacando-se o crescimento dos fundos Multiativos, Acgbes e
ObrigagGes. Adicionalmente, em beneficio de uma proposta ao cliente mais alinhada com o baixo nivel
de taxas de curto prazo, foram reduzidas as comissdes cobradas nos fundos de Mercado Monetério.

Apesar do ligeiro decréscimo em montantes geridos, traduzindo as variagdes dos ativos sob gestao de
grandes clientes como as Carteiras de Seguros, o comissionamento do negécio de Consultoria para
Investimento e Gestao de Carteiras registou um acréscimo de 11% face ao ano anterior.

Fundos de investimento mobiliario - Caixagest

Em 2017, o mercado portugués de fundos de investimento mobiliario registou um crescimento de
10,7%, refletindo a maior atracéo dos investidores pelos fundos de Obriga¢6es, Multiativos e PPR.
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Os fundos geridos pela Caixagest ndo foram alheios a esta tendéncia e registaram globalmente um
aumento de 11,6%, correspondente a um crescimento de 409 milhdes de euros, com destaque para 0s
Fundos Multiativos (+27%), Obrigacdes (+75%) e Acdes (+22%). Relativamente aos Fundos de Capital
Protegido, verificou-se o vencimento dos dois fundos que ainda estavam vivos.

A Caixagest manteve a lideranga com uma quota de 32%.

FUNDOS DE INVESTIMENTO MOBILIARIO SOB GESTAO

Fundos de mercado monetério 1.685 1.683
Fundos de obrigagdes 293 642
Fundos multiativos 485 615
Fundos de acdes 453 552
Fundos alternativos 473 436
Fundos de capital protegido 131 0
Total 3.519 3.928

As comissBes brutas geradas pelos fundos de investimento mobiliario totalizaram 24,6 milhdes de
euros, o que correspondeu a um aumento de comissdes brutas de 18,6% relativamente ao ano anterior.

Fundos de investimento imobilidrio — Fundger

A Fundger tem a responsabilidade na gestao dos projetos de desenvolvimento imobiliario de 19 fundos
fechados e a gestdo do fundo Fundimo, o maior fundo de investimento imobiliario aberto portugués,
com um valor liquido global de 565 milhdes de euros. O valor dos fundos de investimento imobiliario
geridos pela Fundger totalizava 972 milhdes de euros no final de 2017, registando um aumento de 2,3%
relativamente a 2016.

FUNDOS DE INVESTIMENTO IMOBILIARIO SOB GESTAO

Fundos abertos (fundo Fundimo) 563 565
Fundos fechados 388 407
Total 950 972

Em 2017, as comissdes brutas geradas pelos fundos imobiliarios totalizaram 7,8 milhdes de euros, o
que correspondeu a uma reducdo de 22,7%, que se deveu a saida de quatro importantes fundos
fechados durante 2016, que tiveram um impacto na reducdo das receitas de 2017.

Fundos de pensdes - CGD Pensobes

No final de 2017, o valor patrimonial dos fundos geridos pela CGD Pensfes era de 3.770 milhdes de
euros, o0 que representou um aumento de 9,6% relativamente a 2016.

FUNDOS SOB GESTAO

Fundos fechados 3.001 3.292
Fundos abertos 440 412
Fundo PPR 0 67
Total 3.440 3.770

O valor dos fundos de pensdes fechados geridos pela CGD Pensdes aumentou 9,7% e o dos fundos
abertos cresceu 8,8%, devido sobretudo ao lancamento do fundo de pensfes PPR Caixa Rendimento
Mais no segundo semestre de 2017.
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As comissfes brutas geradas pelos fundos de pensdes em 2017 totalizaram 6,2 milhdes de euros, o
que correspondeu a um acréscimo de 3,1%, face ao ano anterior.

Consultoria para Investimento e Gestdo de Carteiras - Caixagest

Em 2017, a Caixagest continuou a promover com sucesso 0 Servico de Consultoria e Gestdo de
Carteiras para clientes particulares e institucionais, denominado “Wealth Management”, numa ldgica
de melhoria do nivel de servico e oferta aos atuais clientes upper afluent e tendo em vista a captacao
de novos clientes.

Em consequéncia, o montante sob gestdo do segmento de Clientes Particulares apresentou um
acréscimo de 167 milhdes de euros, quase que duplicando. Na vertente de Clientes Institucionais, o
aumento registado de 312 milhSes de euros foi essencialmente efeito de valorizacdo das carteiras
geridas.

CARTEIRAS SOB GESTAO

Carteiras de seguros 13.023 12.109
Institucionais 6.070 6.382
Outros 438 965
Total* 19.530 19.456

* Excluindo fundos de pensdes.

Em termos globais, o valor total das carteiras geridas pela Caixagest no negécio de consultoria para
investimento e gestdo de carteiras baixou 0,4% em 2017, devido a reducdo das carteiras de seguros
geridas, que tém um peso significativo os montantes sob gestao.

Os proveitos gerados pelo servico de consultoria e gestdo de carteiras ascenderam a 12,5 milhdes de
euros em 2017, o que correspondeu a um crescimento de 10,8% face a 2016.

1.5.1.2. ATIVIDADE INTERNACIONAL

Ao longo de 2017 e de acordo com o Pilar 3 do Plano Estratégico 2017-2020, a CGD procedeu a
reestruturacdo da sua presenca internacional com o objetivo de focar em geografias prioritarias com
afinidade de negdcios com Portugal. Neste contexto, foi concluida a liquidacdo das Sucursais de
Londres, de Cayman e offshore de Macau em 2017 e foi langado o processo formal de venda do Banco
Mercantile (Africa do Sul) e do BCG Espanha.

Em 2017 a CGD continuou a apostar no desenvolvimento do negocio cross-border e no apoio a
internacionalizagdo das empresas portuguesas, nomeadamente nos 7 paises de lingua portuguesa
onde o Grupo CGD esta presente.

Um dos focos do negdcio internacional da CGD foi nos recebiveis e nos produtos “Core”, fomentando
0 negoécio cross-segment com outras redes e apostando no negoécio com filiais de empresas
portuguesas noutras geografias.

No que se refere ao acompanhamento das unidades da Caixa no Exterior assume especial énfase a
criacdo de uma area especifica para o relacionamento com estas entidades, visando promover e
potenciar a oferta do Grupo Caixa, acompanhando o negécio Intragrupo e fomentando a realizacéo de
operacdes entre unidades. A centralizacéo dos contactos nesta area permitiu melhorar os tempos de
resposta e controlo de informac&o, maximizar as sinergias do relacionamento com os principais bancos
correspondentes e fomentar a adogdo de praticas harmonizadas ao nivel do Grupo Caixa.

No sentido da promogéo e contratacao de facilidades e apoio ao nivel de linhas de trade e financiamento
para a CGD e Bancos do Grupo, foram contratadas, em dezembro ultimo, duas facilidades com o Banco
Europeu de Investimento (BEI):

e Um empréstimo de 150 milhdes de euros para facilitar o financiamento de projetos de
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investimento implementados por pequenas e médias empresas (PME) portuguesas, com o
objetivo de promover o crescimento econémico e a criacdo de emprego em Portugal. Esta é a
ultima parcela de um empréstimo total de 300 milhGes de euros que o BEI concedeu a CGD
para o financiamento em termos mais vantajosos para as empresas;

e Uma linha de financiamento de 30 milhdes de euros, com a disponibilizacéo pela CGD de 30
milhdes de euros adicionais, para financiar projetos enquadraveis para 0 suporte de
investimentos e projetos relacionados com a eficiéncia energética, energias renovaveis e
gestdo ambiental, concretizados por particulares e PME. A CGD foi a primeira instituicéo
financeira portuguesa a contratualizar com o BEI esta facilidade, no &mbito da Linha BEI Casa
Eficiente. O Programa Casa Eficiente é uma iniciativa do governo portugués.

Na vertente da oferta de produtos e servigcos para empresas, destaca-se, no Comércio Externo, o
lancamento de campanhas comerciais trimestrais integradas no novo modelo de abordagem comercial,
tendo como principal objetivo o de reforgo do posicionamento da Caixa e aumentar a quota de mercado
neste setor através da dinamizacdo dos produtos core de Trade Finance, designadamente os créditos
documentérios e remessas documentérias, bem como a dinamizacao do produto forfait em euros para
créditos documentarios de exportagcdo. Destacam-se 0s seguintes desenvolvimentos:

e Dinamizac¢é&o do produto forfait sobre créditos documentéarios a exportacdo confirmados;

e Revisao de precario de Comércio Externo, tornando-o mais simples, claro e competitivo para o
cliente;

e Dinamizacdo do modelo de especialistas de produto com atuacdo direta junto das redes
comerciais e clientes, visando maior eficiéncia, qualidade de servico e incremento do Trade
Finance e crédito especializado;

¢ Dinamizacéo do apoio a internacionalizagdo das empresas com desenvolvimentos de ofertas
especificas em varias geografias afirmando a CGD como banco das empresas exportadoras e
potenciando as sinergias da plataforma internacional do Grupo CGD.

Em paralelo com estas iniciativas de desenvolvimento da Oferta de Trade Finance, foi realizada uma
andlise e identificacdo de oportunidades de reducédo de capital em produtos de comércio externo e
negdcio internacional, que permitiu a racionalizagdo do consumo de capital associada a esta vertente
da atividade da CGD.

Contributos da area internacional

O contributo da &rea de negécio internacional para o resultado liquido consolidado do Grupo alcancou
227,8 milhdes de euros em 2017 (+310,4% do que no ano precedente). Excluindo os custos n&o
recorrentes contabilizados no perimetro internacional referentes a reestruturacdo dessas unidades, o
resultado liquido da atividade corrente atingiu 272,8 milhdes de euros.

Os referidos custos ndo recorrentes dizem respeito as unidades encerradas em 2017 (Sucursais de
Londres, Cayman, Offshore de Macau), bem como ao impacto da aplicacdo da IAS 29.

O produto global da atividade diminuiu 66,5 milhées de euros (-10,5%), com a margem financeira
alargada a progredir 33,9 milhdes de euros (+7,7%). Os custos de estrutura registaram um aumento de
1,6% e as provisdes e imparidades diminuiram 83,7%.

Excluindo os custos néo recorrentes, a reducéo de custos de estrutura totais foi de 3,3%.
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CONTRIBUICAO PARA A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADA )

Variagao
2017-12 vs 2016-12

ATIVIDADE INTERNACIONAL

2017-12 Abs.

Margem financeira alargada 441,6 475,5 33,8 7, 7%
Resultados de senigos e comissdes 98,1 91,5 -6,6 -6,8%
Resultados de operagdes financeiras 92,5 -18,2 -110,8 -
Outros resultados exploracao 0,2 17,3 17,1 7954,5%
Produto global da atividade 632,5 566,0 -66,5 -10,5%
Custos com pessoal 163,9 172,6 8,6 5,3%
Gastos gerais administrativos 116,5 103,8 -12,7 -10,9%
Depreciagfes e amortizagcfes 26,0 35,0 9,1 34,9%
Custos de estrutura 306,4 311,4 5,0 1,6%
Resultado bruto de exploragao 326,1 254,7 -71,5 -21,9%
Imparidade de crédito liqg. 234,1 30,6 -203,4 -86,9%
Provisdes e impar.de out.ativos lig. 42,6 14,5 -28,1 -65,9%
Resultados operacionais 49,5 209,5 160,1 323,6%
Impostos -6,3 44,8 51,1 -
Resultados depois impostos e antes de inter. que nao controlam 55,7 164,7 109,0 195,6%
Interesses que ndo controlam 36,1 21,6 -14,5 -40,2%
Resultados de filiais detidas para venda 35,3 83,6 48,3 136,8%
Resultados em empresas por equivaléncia patrimonial 0,6 1,1 0,5 89,4%
Resultado liquido 55,5 227,8 172,3 310,4%
Resultado liquido atividade corrente @ 61,2 272,8 211,6 345,9%

(*) Relagdes intragrupo puras semimpacto no resultado liquido consolidado ndo eliminadas.
(1) Excluindo custos ndo recorrentes.

Os resultados de filiais detidas para venda ascenderam a 83,6 milhdes de euros, um aumento de 48,3
milhdes de euros influenciado pelo contributo da CGD Investimentos CVC.

O resultado liquido da atividade corrente obtido em 2017 pela atividade internacional no montante de
272,8 milhdes de euros teve como maiores contribuidores o BNU Macau (70,0 milhdes de euros), a
Sucursal de Franga (49,6 milhdes de euros), a CGD Investimentos CVC (41,2 milhdes de euros) e o
BCG Espanha (26,3 milhdes de euros).

OPERACOES INTERNACIONAIS
SUCURSAL DE FRANCA

A Sucursal de Franca (CGD Franca) tem como enfoque as comunidades lus6fonas sendo um dos seus
principais objetivos apoiar as empresas portuguesas que desenvolvem a sua atividade em Franca quer
no ambito do comércio bilateral entre os dois paises, quer no &mbito da livre prestagéo de servigos.

Em 2017 a CGD Franca exerceu a sua atividade, num contexto macroeconémico de relativa retoma e
de mercado bancario caraterizado por uma concorréncia onde abundam as opera¢des de renegociacao
de crédito imobiliario, tendo incrementado o volume de negdcios com clientes locais.

O ativo totalizou 2.888 milhdes de euros no final de 2017. O decréscimo registado resultou da
transferéncia para a CGD Portugal e reembolso antecipado de operagfes de crédito a clientes da
atividade da tesouraria e das aplicacdes em instituicdbes de crédito (ndo originadas localmente),
compensadas pela redugdo no passivo, de recursos de instituicdes de crédito e de titulos de divida
emitidos.

O crédito a clientes (liquido) atingiu 2.112 milhées de euros, uma diminuicdo de 43,9% face ao final de
2016, concentrada exclusivamente na carteira internacional. Todavia, o crédito concedido a clientes
pela rede doméstica registou um acréscimo de 10,1% em termos homologos, totalizando 2.090 milhdes
de euros. No segmento das empresas verificou-se um aumento de 20,5% para 1.190 milhdes de euros.

Os depdsitos de clientes ascenderam a 2.310 milhdes de euros, mais 7,8% face a 2016, decorrente da
evolucao na rede doméstica de +7,8% para 2.258 milhdes de euros.
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A margem financeira estrita totalizou 100,4 milhdes de euros, mais 2,6% do que no ano passado e as
comissfes liquidas cifraram-se em 29,8 milh8es de euros e registaram um acréscimo de 12,4%,
contribuindo favoravelmente para a evolugéo dos resultados.

Os custos de estrutura elevaram-se a 57,8 milhdes de euros, situando-se acima do ano transato devido
ao acréscimo dos gastos gerais administrativos resultante do aumento do volume de negdcios.

A CGD Franca alcancou um resultado liquido de 48,8 milhGes de euros em 2017, que compara com
74,9 milhBes de euros em 2016, ano em que beneficiou de ganhos excecionais da atividade de
tesouraria que geraram uma mais-valia de 45,9 milhdes de euros. O contributo da atividade em Franca

para o referido resultado liquido foi de 25,8 milhdes de euros.
Variacao
2017-12 vs 2016-12

s

SUCURSAL DE FRANCA - INDICADORES

Margem financeira estrita 97,9 100,4 2,5 2,6%
Produto global da atividade 164,4 120,2 -44,2 -26,9%
Custos de estrutura 56,6 57,8 1,1 2,0%
Resultado bruto de exploracao 107,8 62,5 -45,3 -42,0%
Provisdes e imparidades 13,6 -5,8 -19,4 -
Resultado liquido 74,9 48,8 -26,2 -34,9%
Ativo liquido 4.688,6 2.888,1 -1.800,5 -38,4%
Crédito a clientes (lig.) 3.761,8 2.111,7 -1.650,1 -43,9%
Depésitos de clientes 2.142,3 2.310,1 167,8 7,8%

O contributo da sucursal de Franca para o resultado liquido consolidado do Grupo CGD foi de 49,6
milhdes de euros em 2017, valor que compara com 68,6 milhdes de euros em 2016.

BNU MACAU

O Banco Nacional Ultramarino (BNU Macau) continua a desenvolver a sua actividade de banca
comercial e simultaneamente a ser um dos dois bancos com responsabilidade pela emissdo de moeda
em Macau (MOP), num contexto em que a circulacio monetaria tem vindo a aumentar
continuadamente.

O clima econdmico na RAEM (Regido Administrativa Especial de Macau) tem sido favoravel. No
entanto, o setor bancario revela-se muito competitivo devido essencialmente a presenca dos grandes
bancos chineses, assistindo-se uma reduc¢do nas taxas praticadas no crédito e na rendibilidade das
operacoes.

No entanto, o BNU continuou a apresentar um bom desempenho ao nivel da evolucdo da solvéncia,
liquidez e rendibilidade.

O ativo total do BNU Macau totalizou MOP 64.685 milh&es (-2,8%) no final de 2017.

Em termos de evolugdo do negécio do BNU, destacou-se o crescimento em 9,3% do crédito a clientes
bruto, situando-se o racio de transformacdo em 59,9%, que compara com 50,4% em 2016.

O crédito a clientes liquido aumentou 9,3% totalizando MOP 28.391 milhdes no final de 2017.

O numero médio de produtos por cliente ativo aumentou para 3,58 em 2017, registando-se um
incremento da fidelizagc&o dos clientes nas areas de seguros, cartdes e produtos de asset management.

A margem financeira do BNU em 2017 registou um decréscimo de 1,4%, sobretudo devido ao efeito da
descida das taxas de juro do MOP e do HKD (ddlar de Hong Kong), bem como do aumento do
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diferencial de taxas de juro entre o USD e o HKD, que por sua vez provocou um aumento dos custos
dos swaps cambiais.

No entanto, os proveitos de cartdes registaram um crescimento de 15,4%, devido ao incremento da
fidelizacéo dos clientes e do aumento da venda cruzada de produtos.

O produto global da atividade atingiu MOP 1.112 milh8es, mais 6,9% do que em 2016.

Os custos com pessoal registaram uma diminui¢cédo de 0,5% em relacdo ao ano anterior, tendo o nimero
de colaboradores aumentado em cerca de 1%. Em contraste, os custos administrativos tiveram um
acréscimo de 6,1%, fruto da forte contengcdo na area de procurement, apesar das pressdes
inflacionistas existentes no territério e da expanséo da rede comercial.

Quanto ao custo com amortizaces do exercicio, registou-se um aumento de 9,5% em relacdo ao ano
anterior, devido a abertura de uma sucursal no final do ano transato e devido a obras de melhoramento
nas propriedades do Banco.

Salienta-se a melhoria do réacio de eficiéncia para 31,1% em 2017, que compara com 32,6% em 2016.

A imparidade e provisdes liquidas decresceram 41,5% face a 2016, em consequéncia da diminui¢cao
de imparidade coletiva.

O racio de solvabilidade atingiu 17,5 % em dezembro de 2017, contra 15,3% no final de 2016.

Assim, neste contexto, o resultado liquido do Banco atingiu MOP 634,1 milhes, traduzindo-se num
aumento de 13,7% em relag&o ao ano anterior.

BNU MACAU - INDICADORES

Margem financeira estrita 85,8 82,5 -3,8% 758,9 748,1 -1,4%
Produto global da atividade 117,6 122,7 4,3% 1.040,4 1.111,7 6,9%
Custos de estrutura 38,4 38,4 0,0% 339,6 347,9 2,5%
Resultado bruto de exploracao 79,2 84,3 6,4% 700,8 763,7 9,0%
ProvisGes e imparidades 7,5 4,3 -42,9% 66,6 38,9 -41,5%
Resultado liquido 63,1 70,0 11,0% 557,9 634,1 13,7%
Ativo liquido 7.905,2 6.700,9 -15,2%  66.564,1 64.685,3 -2,8%
Crédito a clientes (liq.) 3.084,5 2.941,1 -4,7%  25.972,9 28.390,9 9,3%
Depdsitos de clientes 6.120,0 4.909,4 -19,8%  51.532,1 47.391,3 -8,0%

Taxa de cambio EUR/MOP: Balango: 8,4203 em dez/16 e 9,6532 em dez/17; DR: 8,8477 em dez/16 e 9,0631 em dez/17.

O contributo do BNU Macau para o resultado consolidado do Grupo CGD de 2017 ascendeu a 70,0
milhdes de euros, mais 11,0% face aos 63,1 milhdes de euros registados em 2016.

SUCURSAL DE TIMOR

Timor-Leste continua a manter um clima sociopolitico estavel, apesar de apresentar uma economia
muito dependente do orcamento do Estado e consequentemente das receitas petroliferas.

A Sucursal do Grupo CGD em Timor-Leste atua sob a marca BNU Timor, sendo o banco mais antigo
do sistema financeiro, presente desde 1912. Desenvolve a sua atividade através de uma rede de 14
agéncias espalhadas pelo pais, bem como um parque de 44 ATMs e 96 POS, o mais representativo a
nivel nacional.

O BNU Timor tem vindo a afirmar-se como um banco pioneiro no langamento de produtos no mercado,
sendo de destacar em 2017 o langcamento dos primeiros cartdes Visa. Atualmente, os cartdes Visa-
BNU sao os Unicos cartes de crédito emitidos pelo sistema financeiro de Timor-Leste, onde operam
mais 5 bancos (dois indonésios, um australiano e dois timorenses).
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Salienta-se a atribuicdo de um Certificado de Investidor Externo a Sucursal de Timor-Leste pelo Estado,
que lhe confere isencéo fiscal ao nivel dos rendimentos e dos direitos aduaneiros subjacentes ao
projeto de investimento, pelo prazo de 5 anos.

A Sucursal tem vindo a manter uma politica de controlo e avaliacao de riscos muito exigente, adequada
a realidade local, o que contribui para a diminuicao de pedidos de crédito de valores mais significativos
por parte de empresas. Importa referir que a auséncia de registo do patriménio imobiliario e
consequente inexisténcia de registo de garantias reais (hipotecas) e a auséncia de informacéo
contabilistica certificada, que ndo é ainda um requisito legal obrigatdrio, constituem um fator
determinante para a manutencao desta estratégia mais conservadora.

Em termos de particulares, o foco é nos clientes com estabilidade de rendimentos, designadamente os
do setor publico, pensionistas e outros afetos a empresas com bom desempenho.

A constante aposta no fortalecimento da marca CGD/BNU Timor tem constituido uma referéncia das
melhores préticas internacionais, transmitindo ao mercado fatores de estabilidade, rigor e seguranca.
Este tem sido um ativo fundamental para a manutencéo na Sucursal de uma importante carteira de
depositos.

Em 2017, a Sucursal registou um desempenho positivo no que se refere ao Balanco,

O ativo liquido alcancou USD 337,7 milh&es no final de dezembro de 2017, apresentando assim um
decréscimo de USD 117 milhdes (-25,8%) face a 2016, evolucdo que se deveu essencialmente a
diminuicdo registada nas aplicagdes em instituicées de crédito, com menos USD 109 milhdes (-27,9%).

O passivo ascendeu no final de dezembro a USD 325 milhdes, -27,7% face a 2016, influenciado pela
diminuicdo de USD 80 milhdes (-79,4%) verificada nos recursos de instituicbes de crédito.

O crédito a clientes atingiu um valor liquido de USD 28,8 milhdes, que compara com USD 32,0 milhdes
em 2016, o que representa uma reducéo -9,9%, enquanto do lado do passivo os depdésitos de clientes
registaram um comportamento negativo, totalizando USD 301,7 milh&es no final de dezembro de 2017,
-12,4% do que em 2016.

O réacio de transformagédo situou-se em 9,5%, o que em parte decorre da politica de crédito muito
conservadora face ao contexto em que Sucursal de Timor-Leste atua.

A margem financeira aumentou 3,4%, em relacéo ao periodo homélogo, totalizando USD 8,9 milhdes,
e 0 produto global da atividade totalizou USD 12,5 milhdes, o que traduz um aumento de 6,1% em
relacdo a 2016.

Apés a deducdo dos custos de estrutura, no montante de USD 6,9 milhdes (+1%), o resultado bruto de
exploragéo foi de USD 5,6 milhdes, mais 13,3% que o periodo homologo anterior.

O agregado provisdes e imparidade, por via da anulacao, registou um proveito de USD 1,6 milhdes,
conduzindo a um resultado liquido da Sucursal de Timor-Leste em 2017 totalizou USD 7,1 milhdes,
+23,8% do que no ano anterior.

O cost-to-income atingiu 54,8%, o que representa uma variacdo de -3,46 p.p. face ao periodo
homoélogo.

Tendo como referéncia os Ultimos valores disponiveis (setembro de 2017), a Sucursal de Timor-Leste
registou, ao nivel do crédito e depdsitos de clientes, quotas de 32% e 37%, respetivamente.
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SUCURSAL DE TIMOR - INDICADORES

Margem financeira estrita 7,8 7,9 1,3% 8,7 8,9 3,4%
Produto global da atividade 10,6 11,1 4,0% 11,8 12,5 6,1%
Custos de estrutura 6.2 6,1 -1,1% 6,9 6,9 1,0%
Resultado bruto de exploragéo 4,4 4,9 11,1% 4,9 5,6 13,3%
Provisdes e imparidades -1,3 -1,4 - -1,5 -1,6 -
Resultado liquido 52 6,3 21,3% 57 7,1 23,8%
Ativo liquido 431,6 281,6 -34,8% 454,9 337,7 -25,8%
Crédito a clientes (liq.) 30,3 24,0 -20,8% 32,0 28,8 -9,9%
Depositos de clientes 326,9 251,6 -23,0% 344,6 301,7 -12,4%

Taxa de cambio EUR/USD: Balango: 1,0541 em dez/16 e 1,1993 em dez/17; DR: 1,1066 em dez/16 e 1,1294 em dez/17.

O contributo da Sucursal de Timor para o resultado liquido consolidado do Grupo CGD de 2017 foi de
4,6 milhdes de euros.

BCI MOCAMBIQUE

Num cenério de grandes desafios e incertezas, a economia mogambicana registou novamente
acentuado abrandamento econémico em 2017, condicionada pelos impactos da crise na procura
interna devido ao menor investimento publico e a reducéo do crédito, dos salarios reais e da confianca
dos consumidores e empresarios.

Em 2017, apés registar uma depreciagdo acentuada em 2016, o metical (MZN) mostrou sinais de
estabilidade face as moedas dos seus principais parceiros econémicos (ddlar, euro e rand).

A implementag&o do plano de expanséo da rede de agéncias do Banco Comercial e de Investimentos
(BCI) continuou condicionada no decorrer do ano 2017. Assim sendo, o Banco abriu, a semelhanca do
ano passado, apenas duas novas agéncias, passando a dispor de 195 agéncias (30,1% do total da
rede do sistema bancario mogambicano).

Por outro lado, o parque de ATM e de POS aumentou em 19 unidades (+3,0%) e em 1.622 unidades
(+16,8%), respetivamente, atingindo 661 ATM e 11.282 POS em Dezembro de 2017.

A semelhanca dos Gltimos 2 anos, o BCI continua a consolidar a sua posicéo de lideranca no sistema
bancario nacional nas trés principais dimensdes - crédito, depositos e ativos - tendo atingido em
dezembro de 2017 quotas de mercado de 31,8%, 30,2% e 28,0%, respetivamente.

O BCI apresentou um crescimento global do ativo (mais MZN 11,9 mil milh&es, +8,3%), ascendendo a
MZN 155,3 mil milhdes, refletindo os efeitos do aumento da carteira dos ativos financeiros e das
aplicacbes em instituicbes de crédito mais que compensando a reducdo da carteira de crédito a
particulares e empresas.

O crédito a clientes (liquido) diminuiu MZN 11,0 mil milhdes (-13,1% face a 2016) totalizando MZN 72,9
mil milhdes, devido ao aumento dos custos de financiamento e da redugéo de procura, nomeadamente
no segmento empresas, o qual decresceu MZN 8,2 mil milhdes.

Os depdsitos de clientes cifraram-se em MZN 112,7 mil milh&es no final de 2017, tendo registado um
aumento de MZN 9,7 mil milhdes (+9,4%), impulsionados pelo volume de recursos em moeda nacional
que aumentou MZN 15,6 mil milhdes (+22,2%).

O racio de transformacao atingiu 64,4% em dezembro de 2017, menos 16,9 p.p. em relagéo ao final de
2016.
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Em termos de resultados, o Banco registou um desempenho positivo do produto global da atividade
(mais MZN 1,6 mil milhdes face a 2016), em resultado do crescimento da margem financeira estrita em
32,9% (MZN +2,0 mil milh6es) que se fixou em MZN 8,2 mil milhdes.

Os custos de estrutura totalizaram MZN 6,8 mil milhdes em 2017 (mais MZN 0,7 mil milhdes, +11,6%),
dos quais 52,8% dizem respeito aos custos com pessoal, que aumentaram MZN 0,4 mil milhées em
relacdo a 2016.

Os gastos gerais administrativos atingiram MZN 2,5 mil milh6es (+5,0%) em 2017, valor justificado pela
expanséo do nivel de atividade ao longo do ano e pelo nivel de inflacédo registado.

As imparidades e provis6es cifraram-se em MZN 2,0 mil milhdes em 2017, mais 17,4% face ao periodo
homalogo anterior, devido ao agravamento do risco de operacdes de crédito.

O récio cost-to-income melhorou 7,5 p.p. alcangando os 55,7%, que compara com o0s 63,2% de 2016.

O racio de rendibilidade dos ativos (ROA) registou um incremento de 0,52 p.p. face ao periodo
homdlogo, totalizando 1,5% em 2017.

Assim sendo, o resultado liquido do BCI ascendeu a MZN 2,3 mil milhdes, apresentando um
crescimento de MZN 0,96 mil milh6es em relacdo a 2016.

BCI MOCAMBIQUE - INDICADORES

Margem financeira estrita 89,4 115,3 28,9% 6.163,5 8.190,5 32,9%
Produto global da atividade 140,0 158,5 13,2% 9.648,5 11.260,4 16,7%
Custos de estrutura 88,5 95,7 8,2% 6.097,4 6.802,3 11,6%
Resultado bruto de exploracao 51,5 62,7 21, 7% 3.551,1 4.458,0 25,5%
Provisbes e imparidades 25,3 28,8 13,9% 1.740,9 2.043,9 17,4%
Resultado liquido 19,7 32,7 65,8% 1.358,7 2.322,4 70,9%
Ativo liquido 1.910,8 2.211,5 15,7% 143.463,7 155.333,5 8,3%
Crédito a clientes (lig.) 1.117,0 1.037,6 -7,1%  83.865,5 72.878,9 -13,1%
Depositos de clientes 1.371,6 1.604,6 17,0% 102.978,0 112.709,0 9,4%

Taxa de cambio EUR/MZN: Balango: 75,0807 em dez/16 e 70,2400 em dez/17; DR: 68,9085 em dez/16 e 71,0558 em dez/17.

O contributo do BCI Mogambique para o resultado consolidado do Grupo CGD atingiu 19,8 milhdes de
euros em 2017.

BCG ANGOLA

Apesar dos esforgos para a diversificagédo, a economia angolana continua fortemente dependente das
receitas do petréleo (que se mantiveram baixas) e que conjuntamente com as restricdes na oferta de
divisas condicionam desfavoravelmente o desempenho da sua atividade.

O Banco Caixa Geral Angola (BCG Angola), operando numa conjuntura bastante adversa, continuou a
apostar na melhoria da qualidade de servicos prestados aos clientes, nomeadamente Empresas e
clientes Affluent, através da remodelacdo e modernizacado da rede de balc8es, das funcionalidades dos
sites transacionais e do site publico, das solucdes de mobile banking e do canal de contacto telefénico.

Em 2017, o BCG Angola efetuou uma parceria em termos de bancassurance, para a comercializagdo
de seguros, incluindo seguros associados aos produtos de crédito, aumentando o seu controlo sobre
as garantias recebidas como colaterais das operacfes e melhorando a experiéncia do cliente no
processo de contratagéo.

O ativo do BCG Angola totalizou AOA 312,7 mil milhdes no final de 2017, uma reducédo de 0,6% em
termos homoélogos.
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A carteira de crédito liquido alcangcou AOA 86,6 mil milhGes, que correspondeu a um decréscimo
homoélogo de 9,5%, com um aumento significativo do crédito vencido. O racio de cobertura do crédito
vencido foi de 47,9% e o racio de incumprimento de 16,8%.

Em 2017, os recursos de clientes representavam 94% do total do passivo, tendo decrescido 7,5% face
a 2016, para AOA 226,4 mil milhdes. A concorréncia pelos recursos tem aumentado, refletindo a
conjuntura de reducao da massa monetaria em circulacao.

O BCG Angola gerou em 2017 uma margem financeira estrita de AOA 24,6 mil milh6es, crescendo
19,1% face a 2016.

Os custos de estrutura registaram um aumento de 21,9% face ao periodo homélogo de 2016, explicado
pelo aumento verificado em todas as suas componentes.

O resultado liquido em 2017 atingiu AOA 2,2 mil milhdes, inferior em 76,9% ao registado em 2016.

BCG ANGOLA - INDICADORES

@

Margem financeira estrita 114,4 131,6 15,0% 20.621,9 24.550,9 19,1%
Produto global da atividade 140,3 106,9 -23,8%  25.277,0 19.937,3 -21,1%
Custos de estrutura 56,2 66,2 17,8%  10.123,7 12.342,7 21,9%
Resultado bruto de exploracéo 84,1 40,7 -51,6%  15.153,3 7.594,6 -49,9%
ProvisGes e imparidades 23,1 16,5 -28,7% 4.172,0 3.079,2 -26,2%
Resultado liquido 51,9 11,6 77, 7% 9.357,9 2.157,1 -76,9%
Ativo liquido 1.809,6 1.575,7 -12,9% 314.601,9 312.692,1 -0,6%
Crédito a clientes (lig.) 550,3 436,2 -20,7%  95.678,6 86.561,6 -9,5%
Depositos de clientes 1.397,6 1.137,8 -18,6% 242.981,5 225.801,1 -7,1%

Taxa de cambio EUR/AOA: Balango: 173,8526 em dez/16 e 198,4500 em dez/17; DR: 180,2256 em dez/16 e 186,5195 em dez/17.

O contributo do BCG Angola para o resultado liquido consolidado do Grupo CGD alcangou 5,8 milh&es
de euros em 2017.

BANCO COMERCIAL DO ATLANTICO

Em Cabo Verde, a atividade do Banco Comercial do Atlantico (BCA) foi influenciada pela retoma
econOmica em 2017, com novas oportunidades de negdcio sustentadas nas boas perspetivas de
mercado, com impacto a nivel da procura do crédito e na crescente concorréncia entre os bancos.

O ativo liquido do Banco atingiu CVE 89,4 mil milhdes, o que corresponde a um aumento de 5,4% (mais
CVE +4,6 mil milhdes) em relagéo a 31 de dezembro de 2016. Este acréscimo deveu-se as aplicacdes
em instituicbes de crédito (sobretudo no Banco Central), que aumentaram 27,9% face a 2016.

O crédito bruto registou uma variagao positiva de 2,3% em relagdo ao final de 2016, suportado no
comportamento do crédito aos particulares (+1,6%) e nas aplicagdes em titulos, designadamente titulos
do tesouro cabo-verdiano e obrigacdes de empresas publicas e privadas (+10,3%).

Os recursos de clientes, principal fonte de financiamento do Banco, cresceram 4,4%, com realce para
o crescimento de 18,8% nos depdsitos a ordem, tendo-se mantido a importancia estratégica de
fidelizacdo dos existentes e de captacdo de novos recursos.

Os depdsitos a prazo, incluindo poupanca, decresceram 4,4%. Os dep0ositos de emigrantes cresceram
CVE 1,4 mil milhdes (+4%) em relacdo a 2016, totalizando CVE 36,9 mil milhes. Este crescimento
reflete a fidelizagcdo da diaspora a marca BCA e reforca o nivel de confianga existente. O peso dos
depositos dos emigrantes no total dos depdsitos do Banco situou-se em 46,9% em 2017.
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Os custos de estrutura, apesar da politica de contengdo de despesas, aumentaram 2,9% (mais CVE
53,3 milhdes), com os custos com pessoal e 0s gastos gerais administrativos a crescerem 3,5% e 3,0%
respetivamente. O aumento dos custos com o pessoal foi reflexo de um conjunto de fatores,
nomeadamente 0 aumento salarial de 0,5%.

Dado o desenvolvimento das areas de protecao do Banco (Compliance, Direcao de Risco, Diregdo de
Auditoria e Controlo Interno), foram registados custos adicionais na ordem dos CVE 20 milhdes.

O aumento dos custos de estrutura, inferior a progressao do produto global da atividade, levou a uma
melhoria do indicador de eficiéncia cost-to-income, que passou de 69,9% em 2016 para 66,3% em
2017.

O BCA apresentou um resultado liquido de CVE 272,0 milhdes em 2017, o que representou um
decréscimo de 4,9%. Este resultado foi fortemente influenciado pelo aumento das provisbes e
imparidades em 50,4% (mais CVE 195 milhées), apesar da evolucdo positiva do produto global da
atividade (+11,5%).

BANCO COMERCIAL DO ATLANTICO - INDICADORES

Margem financeira estrita 16,7 17,8 6,8% 1.838,2 1.963,9 6,8%
Produto global da atividade 22,1 24,7 11,6% 2.440,8 2.722,7 11,5%
Custos de estrutura 16,5 17,0 2,9% 1.818,6 1.871,9 2,9%
Resultado bruto de exploracdo 5,6 7,7 36,7% 622,2 850,8 36,7%
ProvisGes e imparidades 3,5 53 50,4% 386,3 580,8 50,4%
Resultado liquido 2,6 2,5 -4,9% 285,9 272,0 -4,9%
Ativo liquido 769,1 810,8 54% 84.806,4 89.406,7 5,4%
Crédito a clientes (lig.) 411,3 418,6 1,8% 45.356,0 46.151,5 1,8%
Depositos de clientes 660,1 689,1 44% 72.787,4 75.987,4 4.4%

Taxa de cambio EUR/CVE: Balanco e DR: 110,2657 em dez/16 e 110,2650 em dez/17.

O contributo do BCA para o resultado liquido consolidado do Grupo CGD em 2017 situou-se em 1,4
milhdes de euros.

BANCO INTERATLANTICO

Em 2017, o Banco Interatlantico (BI) prosseguiu a sua estratégia, contendo a evolu¢éo do crédito non-
performing e melhorando a sua rendibilidade e racios prudenciais.

Os principais indicadores do Bl refletem o aprofundamento das iniciativas estratégicas decorrentes dos
trés vetores de atuacdo: melhoria da rendibilidade; mitigacdo dos riscos e qualificacdo dos recursos
(humanos e tecnolégicos).

O refor¢co das imparidades, a reativagdo do modelo de risco operacional, os planos de renovacao
tecnoldgica e as acbes de formagdo e requalificagdo dos colaboradores, espelham a dindmica de
transformacgéo e melhoria em curso.

Ao longo de 2017, o Bl apostou na banca a distancia, procedendo a renovacao da plataforma de internet
banking de particulares e empresas, aumentando assim a oferta remota, em linha com a apeténcia de
diversos segmentos de clientes.

Em 31 de dezembro de 2017 o ativo liquido ascendeu a CVE 25.672 milhdes representando um
decréscimo de 8,1% relativamente ao ano anterior.

O crédito a clientes liquido registou um crescimento de 5,0% em 2017, para o qual contribuiram os
aumentos de 11,0% e 4,4% no crédito a particulares e a empresas, respetivamente, fruto de uma maior
agilidade comercial do Banco.
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O crédito vencido diminuiu 7% e a recuperagdo dos juros vencidos aumentou 55% face ao periodo
homoélogo, resultado do esfor¢co desenvolvido na recuperacao de crédito.

Os depositos decresceram 9,6%, resultado da continua revisdo do precario, nomeadamente a
diminuicao das taxas passivas (com impacto nos depdsitos a prazo), mas que em simultaneo permitiu
uma diminui¢do dos custos financeiros em 23% face ao ano anterior.

O racio de transformacéao registou um aumento de 12 p.p., situando-se em 84%, em consequéncia do
aumento do crédito e diminuicao dos depdsitos.

O racio cost-to-income registou uma diminui¢cédo de 11 p.p, devido ao crescimento do produto global da
atividade em 24,4%, influenciado essencialmente pelo aumento da margem financeira em 38,1% (CVE
+200,0 milh&es), que superou o aumento dos custos operacionais de 6,6% (mais CVE 38,9 milhdes).

O reforgo das provisdes e imparidades continuou expressivo em 2017, totalizando CVE 266,2 milhdes,
0 que representou um aumento de 70,3% em relacdo a 2016.

Em 2017, o resultado liquido ascendeu a CVE 54,3 milhdes, o que compara com CVE 5,6 milhdes no
ano anterior, traduzindo o compromisso do Bl com a obtencao de niveis de rendibilidade sustentaveis.

BANCO INTERATLANTICO - INDICADORES

Margem financeira estrita 4,8 6,6 38,1% 525,2 725,3 38,1%
Produto global da atividade 6,8 8,5 24,4% 754,0 937,9 24,4%
Custos de estrutura 5,3 5,7 6,6% 588,5 627,4 6,6%
Resultado bruto de exploragao 1,5 2,8 87,6% 165,5 310,5 87,6%
ProvisGes e imparidades 1,4 2,4 70,3% 156,3 266,2 70,3%
Resultado liquido 0,1 0,5 877,5% 5,6 54,3 877,5%
Ativo liquido 252,8 232,4 -8,1%  27.877,6 25.627,2 -8,1%
Crédito a clientes (lig.) 151,5 159,1 5,0% 16.702,6 17.544,9 5,0%
Depositos de clientes 225,8 204,2 -9,6%  24.895,6 22.516,2 -9,6%

Taxa de cambio EUR/CVE: Balanco e DR: 110,2657 em dez/16 e 110,2650 em dez/17.

O contributo do BI para o resultado liquido consolidado do Grupo CGD foi de 315 mil euros em 2017.
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1.5.2. ATIVIDADE INDIVIDUAL

RESULTADOS

A atividade individual da CGD voltou a apresentar resultados do exercicio positivos em 2017, ap0s 0s
prejuizos significativos apurados em 2016 devido ao reforco de imparidades e provisfes. Assim, o
resultado liquido do exercicio em 2017 foi positivo em 24,6 milhdes de euros.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS (INDIVIDUAL) ®

Variacao
2017-12 vs 2016-12

2017-12 Abs.

Juros e rendimentos similares 1.939.389 1.725.180  -214.209 -11,0%
Juros e encargos similares 1.274.441 890.360  -384.082 -30,1%
Margem financeira 664.948 834.820 169.872 25,5%
Rendimentos de instrumentos de capital 57.540 59.889 2.349 4,1%
Margem financeira alargada 722.488 894.709 172.221 23,8%
Rendimentos de seni¢os e comissdes 435.055 460.424 25.369 5,8%
Encargos com senigos e comissdes 85.573 88.411 2.838 3,3%
Resultados de senicos e comissdes 349.482 372.013 22.531 6,4%
Resultados de operagdes financeiras 32.826 218.633 185.807 566,0%
Outros resultados de exploracao -19.796 -65.260 -45.464 -
Margem complementar 362.511 525.386 162.875 44,9%
Produto global da atividade 1.084.999 1.420.095 335.096 30,9%
Custos com pessoal 503.720 492.574 -11.146 -2,2%
Gastos gerais administrativos 321.970 279.018 -42.952 -13,3%
Depreciacdes e amortizagdes 65.775 53.182 -12.593 -19,1%
Custos de estrutura 891.465 824.774 -66.691 -7,5%
Resultado bruto de exploragao 193.534 595.321 401.787 207,6%
Imparidade do crédito (liquido) 2.216.408 119.092 -2.097.316 -94,6%
Provisdes e imparidades de outros ativos (liquido) 860.873 322.218  -538.656 -62,6%
Provisdes e imparidades 3.077.281 441.309 -2.635.972 -85,7%
Resultados operacionais -2.883.747 154.012 3.037.759 -
Impostos -833.334 129.370 962.704 -
Correntes -327.376 30.406 357.782 -
Diferidos -541.788 65.454 607.242 -
Contribui¢cao sobre o setor bancério 35.830 33.509 -2.320 -6,5%
Resultado do exercicio -2.050.413 24.642 2.075.055 -

a) Incluindo a atividade das Sucursais de Franca, Londres, Espanha, Luxemburgo, Nova lorque, Grand Cayman, Timor, Macau e Zhuhai.

A margem financeira alargada atingiu 894,7 milhdes de euros em 2017, o que traduz um aumento de
23,8% relativamente ao valor verificado em 2016, sobretudo devido a reducdo dos juros e encargos
similares (-30,1%), que permitiu uma evolugéo positiva da margem financeira estrita (+25,5%).

Para além deste comportamento favoravel da margem financeira alargada, também os resultados de
operacdes financeiras (que aumentaram 185,8 milhdes de euros) contribuiram para que o produto
global da atividade aumentasse 30,9% (+335,1 milhdes de euros).

Relativamente aos custos de estrutura, que registaram uma evolucao favoravel face a 2016 (-7,5%), é
de destacar a diminuicdo dos custos com pessoal em 11,1 milhdes de euros (-2,2%). Também o0s
gastos gerais administrativos e as depreciagbes e amortizagdes diminuiram neste periodo (-13,3% e
-19,1%, respetivamente). Em resultado da evolucéo referida, o resultado bruto de exploragéo situou-se
em 595,3 milh6es de euros em 2017, um aumento de 401,8 milhdes de euros (+207,6%) se comparado
com 2016.
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O resultado de exploracdo core (soma da margem financeira estrita com comissdes deduzida dos
custos de estrutura), ao situar-se em 382 milhdes de euros em 2017, aumentou 259 milhdes de euros
face ao ano anterior (+210,7%), beneficiando do comportamento positivo tanto da margem financeira
estrita, como dos custos de estrutura.

O montante de imparidades e provisdes reduziu-se substanciamente, atingindo 441,3 milhdes de euros
em 2017, sendo 119,1 milhdes de euros o valor destinado ao crédito.

BALANCO

O ativo liquido da atividade individual da Caixa Geral de Depdsitos atingiu 82.174 milhées de euros no
final de 2017, o que representou um decréscimo de 0,9% face ao ano anterior, destacando-se as
evolucdes registadas na carteira de crédito a clientes (-7,6%), aplicacdes em titulos (+8,4%) e caixa e
disponibilidades em bancos centrais.

Do lado do passivo séo de referir as redugdes em recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito
(-18,6%), nos recursos de clientes (-3,1%) e nos passivos subordinados (-57,0%), neste Ultimo caso
refletindo o cancelamento dos CoCos.

BALANCO (INDIVIDUAL) @

Variacéo
2017-12 vs 2016-12

ATIVO 2017-12 | Abs.

Caixa e disp. em bancos centrais 867 3.750 2.883 332,4%
Aplicacbes em instituic6es de crédito 4.553 4.211 -342 -7,5%
Aplicagbes em titulos 15.999 17.337 1.338 8,4%
Crédito a clientes 52.042 48.072 -3.970 -7,6%
Ativ. ndo correntes detidos para venda 341 713 372 108,9%
Ativos intangiveis e tangiveis 397 336 -61  -15,4%
Investimentos em filiais e associadas 3.664 3.492 -172 -4, 7%
Ativos por impostos correntes e diferidos 2.329 2.235 -94 -4,0%
Outros ativos 2.715 2.027 -266 -11,6%
Total do ativo 82.908 82.174 -734 -0,9%
PASSIVO

Rec. bancos centrais e instit. de crédito 5.954 4.847 -1.107 -18,6%
Recursos de clientes 58.649 56.838 -1.811 -3,1%
Responsab. representadas por titulos 4.217 4.053 -164 -3,9%
Passivos financeiros 1.676 1.056 -620 -37,0%
Provisdes 1.073 1.247 174 16,2%
Passivos subordinados 2.622 1.128 -1.494  -57,0%
QOutros passivos 6.300 5.833 -467 -7,4%
Total do passivo 80.491 75.001 -5.490 -6,8%
Capitais proprios 2.417 7.173 4.756  196,8%
Total do passivo e capitais proprios 82.908 82.174 -734 -0,9%

a) Incluindo a atividade das Sucursais de Franca, Londres, Espanha, Luxemburgo, Nova lorque, Grand Cayman, Timor, Macau e Zhuhai.
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GESTAO DE CAPITAL

Os capitais proprios totalizaram 7.173 milhdes de euros no final de 2017, valor bastante superior ao
verificado em 2016, refletindo o impacto da execucédo do Plano de Recapitalizacdo da CGD, acordado
com a DG Comp.

CAPITAIS PROPRIOS (INDIVIDUAL)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO

201612 | 2017-12 | Abs.

Capital 5.900 3.844 -2.056 -34,8%
Outros instrumentos de capital 0 500 500 =
Reservas de reavaliagcdo 116 338 222 191,4%
Outras reservas e resultados transitados -1.548 2.467 4.015 -
Resultado do exercicio -2.050 25 2.075 -
Total 2.417 7.173 4.756 196,8%

Os racios CET 1 (Common Equity Tier 1) phased-in e fully implemented da CGD em base individual
alcancaram os valores de 15,8% e 15,7%, respetivamente, em 31 de dezembro de 2017. Por seu turno,
os racios Tier 1 e Total phased-in atingiram 17,0% e 17,9%, respetivamente.

RACIOS DE SOLVABILIDADE (INDIVIDUAL)

Regras CRD IV / CRR

2016-12 s 2017-12
Proforma (a)

Fundos proprios

Common equity tier | (CET I) 2.891 6.027 6.407

Tier | 2.891 6.511 6.897

Tier Il 665 670 359

Total 3.557 7.182 7.256
Ativos ponderados 43.644 44.398 40.468
R&cios de solvabilidade

CETI 6,6% 13,6% 15,8%

Tier | 6,6% 14,7% 17,0%

Total 8,1% 16,2% 17,9%
Fundos proprios

Common equity tier | (CET I) 2.554 5.903 6.373
Ativos ponderados 43.630 44.391 40.473

Récio CET | 5,9% 13,3% 15,7%

a) Proforma incluindo as duas fases do processo de recapitalizagao ocorridas no 1° trimestre de 2017.

De referir que a CGD decidiu ndo aderir a possibilidade de aplicacdo progressiva de um regime
transitério, previsto no Regulamento (UE) n.° 2017/2395 do Parlamento Europeu e do Conselho que
altera 0 Regulamento (UE) n® 575/2013, para atenuar o impacto sobre os fundos proprios da introdugéo
da IFRS 9.
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A evolucéo do racio CET1 entre 31 de dezembro de 2016 e 2017 é explicada, essencialmente, pelos
impactos:

- Do efeito da Recapitalizacéo da CGD, ocorrida no ambito do acordo entre a Comisséo Europeia
e o Estado portugués, que resultou numa melhoria de +733 pontos base no racio CET1, donde
se destaca o efeito do aumento de capital social de 2.500 milh&es de euros (equivalente a cerca
de +601 pontos base no racio CET1);

- Melhoria dos Fundos Préprios resultante da evolucdo da atividade bem como da otimizacéo
dos RWA que corresponde a um impacto de +226 pontos base no racio CET1.

- Da progressao temporal associada a passagem de mais um ano do periodo transitério, que
induziu ajustamentos regulamentares sobre o CET1 em cerca de -168 milh8es de euros e nos
RWA (Risk Weighted Assets) em cerca de -7 milhGes de euros, que se traduziu numa
diminuicdo de cerca de -38 pontos base no racio CET1;

Requisitos de Capital para 2018 no ambito do SREP aplicavel a Atividade Individual

Na atividade individual, ficou definido para cumprimento obrigatério em 2017, no ambito da ultima
Supervisory Review and Evaluation Process 2016 (SREP), um requisito de capital CET1 (phased-in)
de 7,0% a respeitar que inclui: i) o racio de capital CET1 minimo exigido sob o Pilar 1 de 4,5%; ii) o
racio de capital CET1 minimo exigido sob o Pilar 2 (P2R) de 1,25%; e iii) o buffer de conservacéo de
capital (CCB) de 1,25%.

Para 2018, os valores dos requisitos deverdo alterar em funcdo da passagem de mais um ano do
periodo transitdrio aplicavel ao buffer de conservacdo de Capital (+0,625% ao ano, até perfazer 2,5%
em 2019), conforme o quadro abaixo:

SREP - REQUISITOS DE CAPITAL (INDIVIDUAL)

2018

Racio CET1 (Common Equity Tier 1) 7,000% 7,625%
Pilar 1 4,50% 4,50%
Pilar 2 (P2R - Pillar 2 Requirement ) 1,25% 1,25%
Buffer de Conservacéo de Capital (CCB) 1,250% 1,875%

Racio Tier 1 8,500% 9,125%

Ré&cio Total 10,500% 11,125%

Os niveis dos réacios alcancados pela CGD em base individual para dezembro de 2017 excedem os
requisitos minimos de capital SREP exigiveis em 2018, reforcando de forma decisiva a sua solidez.

FUNDO DE PENSOES E PLANO MEDICO DO PESSOAL DA CGD

Em 31 de dezembro de 2016 e 2017, as responsabilidades com as pensdes de reforma do pessoal da
CGD ascendiam a 2.540,5 milhdes de euros e 2.636,2 milhdes de euros, respetivamente, registando
um aumento 95,7 milhGes de euros. No final de 2017 as responsabilidades encontravam-se financiadas
a 100,6% pelo valor do Fundo de Pensdes. O rendimento efetivo do fundo de pensdes (+5,4%) foi
superior a taxa de rendibilidade esperada (+2,125%), originando assim desvios de rendimento que
ascenderam a 83,4 milhdes de euros. No final do ano, os desvios atuariais associados as
responsabilidades com as pensdes ascendiam a cerca de 541,4 milhdes de euros.

Relativamente ao ano anterior, a CGD n&o ajustou nenhum dos pressupostos atuariais.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO



98 RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2017 CGD

FUNDO DE PENSOES EM 2017 - MOVIMENTOS NO FUNDO

Valor do Fundo inc. contrib. extraordinaria em 31.12.2016 2.497,5

Contribuic6es dos empregados 21,5
Contribuicbes da empresa 56,1
Pensbdes pagas -57,5
Rendimento liquido do Fundo 133,2
Valor do Fundo em 31.12.2017 2.650,8

Em 31 de dezembro de 2017, o valor do Fundo calculado pela Sociedade Gestora ascendia a 2.650,8
milhdes de euros, valor suficiente para cobrir o financiamento integral, quer das responsabilidades com
os reformados, quer as responsabilidades dos trabalhadores no ativo.

No ultimo exercicio foram relevados na conta de custos com pessoal cerca de 67,9 milhdes de euros,
sendo 71,7 milhdes de euros relativos ao custo normal do exercicio, cerca de 4,4 milhdes de euros
relativos ao acréscimo de responsabilidades por reformas antes da idade normal da reforma do Plano
Horizonte e -8,2 milhdes de euros de ganhos de atuariais associados ao programa de Rescisdo por
Mutuo Acordo.

A evolucdo dos desvios atuariais (acumulados) reconhecidos diretamente no capital préprio
contabilistico, que passaram de um valor negativo de 610,8 milhdes de euros no final de 2016 para um
valor negativo de 541,4 milh&es de euros, &, no essencial, explicada pelo desvio negativo associado as
responsabilidades (-14,1 milhdes de euros) e pelo desvio atuarial positivo da rendibilidade do fundo de
pensodes (+83,4 milhdes de euros).

A rendibilidade do Fundo de Pensdes da CGD foi de 5,4%.

As responsabilidades associadas aos beneficios médicos pés-emprego do pessoal da CGD - plano
meédico encontram-se provisionadas na sua totalidade e ascendiam, em 31 de dezembro de 2016 e
2017, a 491,4 milhdes de euros e 464,5 milhdes de euros, respetivamente. No final do ano, os desvios
atuariais associados as responsabilidades com o plano médico ascendiam a cerca de 68,8 milhdes de
euros.

PLANO MEDICO EM 2017 - EVOLUCAO DA PROVISAO

Valor da provisédo em 31.12.2016 491,4
Custo corrente do ano 17,8
Contrib. para serv. assist. médica (SS e SAMS) -23,6
Ganhos atuariais -21,1
Valor da provisdao em 31.12.2017 464,5

Os ganhos atuariais mencionados no quadro resultam da atualizagdo dos calculos das
responsabilidades com o plano médico com exclusdo dos beneficios associados as atividades culturais,
desportivas e outros apoios sociais. O saldo acumulado dos desvios atuariais ascendiam a 68,8 milhdes
de euros em 31 de dezembro de 2017.

A partir de 1 de janeiro de 2018 a taxa de contribuicdo da CGD para os Servi¢os Sociais passara para
6,5% (em 2017 foi de 7,3%). No entanto, a CGD passara a subsidiar parcialmente as atividades
culturais, desportivas e outros apoios sociais com uma contribuicdo anual no valor de 85 euros por cada
sécio dos Servigcos Sociais.
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1.6. Gestao dos Riscos

O responsavel maximo pela Fun¢éo de Gestao de Risco do Grupo CGD é o Chief Risk Officer (CRO),
membro da Comissdo Executiva do Conselho de Administracdo da CGD. O CRO da CGD ¢
globalmente responsavel pela monitorizagédo do quadro de gestao de risco do Grupo e, em particular,
por zelar pelo funcionamento adequado e eficaz da Funcdo de Gestdo de Risco, competindo-lhe
igualmente informar e esclarecer os membros dos 6rgéos de administracéo e fiscalizacdo sobre os
riscos incorridos, o perfil global de risco da CGD e do Grupo e o grau de cumprimento dos niveis de
tolerancia ao risco definidos.

A funcao de gestédo dos riscos no Grupo CGD esta suportada num modelo de governacao que pretende,
simultaneamente, respeitar as melhores praticas na matéria, conforme explicitadas na Diretiva
2013/36/UE e garantir solidez e eficacia ao sistema de identificacdo, medi¢cédo, monitorizacao, reporte
e controlo dos riscos de crédito, de mercado, de liquidez e operacionais incorridos pelo Grupo.

A gestéo dos riscos é efetuada de forma centralizada e apoiada por uma estrutura dedicada, a Diregao
de Gestéo de Risco, sob a responsabilidade do CRO. Com o objetivo da consagrac¢ao do principio da
segregacao de funcdes entre a funcdo de proprietario dos modelos de risco e a funcéo de avaliagéo da
qualidade dos mesmos, foi criado no final de 2016 o Gabinete de Validacdo de Modelos, dedicado a
validagéo interna dos modelos de avaliacdo de riscos utilizados no Grupo CGD.

A Direcdo de Gestdo de Risco desenvolve funcdes na &rea da gestdo e do controlo dos riscos
financeiros e operacional do Grupo, com objetivos de estabilidade, solvabilidade e solidez financeira,
garantindo as funcdes de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo e reporte dos riscos
financeiros e operacional a que o Grupo CGD se encontra exposto e das inter-relagdes existentes entre
eles, por forma a assegurar a coerente integracdo dos seus contributos parcelares, que aqueles se
mantém ao nivel da apeténcia pelo risco definida pelo Conselho de Administragao e que nao afetarao
significativamente a situacao financeira da instituicdo, assegurando continuadamente o cumprimento e
conformidade com as normas externas e requisitos legais e regulatérios nestas matérias.

O capitulo 3 - Relatério de Governo Societério, deste relatério, detalha 0 modelo de governacao de
risco existente no Grupo bem como a sua politica de risco, consubstanciada na Declaracao de
Apeténcia pelo Risco, facultando ao mercado informacgdo mais pormenorizada no &mbito do quadro de
referéncia de risco da CGD.

Principais desenvolvimentos em 2017

Ao longo do ano de 2017, foram significativas e de teor abrangente as realiza¢cdes da CGD no dominio
dos progressos em matéria das melhores praticas de gestao dos riscos, assinalando-se, em particular,
as seguintes:

¢ Robustecimento do quadro de governacdo da Funcdo de Gestdo de Risco (FGR), tendo sido
aprovado um conjunto de normativos corporativos que constituirdo as orientagdes praticas a
atuacdo da FGR, designadamente conceitos, principios e procedimentos de controlo e
comunicacdo de cada um dos riscos. Foram, assim, aprovados 0s seguintes normativos
corporativos:

- Politica Global de Gestédo de Risco;

- Politica de Gestédo do Risco de Crédito;

- Politica de Gestédo do Risco Operacional;

- Politica de Gestéo do Risco de Taxa de Juro;
- Politica de Gestéo do Risco Cambial;

- Politica de Gestdo do Risco de Mercado;

- Politica de Gestéo do Risco de Liquidez;

- Politica de Gestado do Risco de Modelo.

e Tendo em vista assegurar a consisténcia entre a estratégia global de gestéo de risco do Grupo
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CGD e as estratégias localmente definidas, bem como o alinhamento dos objetivos de negécio
face as mesmas, o Quadro de Apeténcia pelo Risco (RAS) do Grupo CGD foi objeto de uma
aplicacdo alargada as unidades do Grupo. Cada unidade do Grupo CGD tem, assim, definida
e aprovada uma declaracao de apeténcia pelo risco, a qual inclui os indicadores e limites de
risco que decorrem da estratégia global do Grupo.

e Enquadrado nos objetivos estratégicos da Gestdo de dinamizacdo do negécio doméstico,
suportada numa infraestrutura de controlo de risco em linha com as melhores praticas
internacionais, a CGD promoveu um foco adicional no desenvolvimento de modelos internos
de avaliacdo de risco de crédito, na légica do reforgo continuado da otimizacdo do binémio
rendibilidade-risco.

e O ano de 2017 foi, adicionalmente, de preparacdo para um conjunto de alteracdes estruturais
regulamentares, designadamente: International Financial Reporting Standard 9 (IFRS 9),
Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities (MREL), Fundamental review of
the trading book (revisdo das abordagens de célculo de requisitos de fundos proprios),
Principles for effective risk data aggregation and risk reporting (conjunto de principios de
promocao do rigor e transparéncia da informacdo de risco, das respetivas técnicas de
agregacdao, e dos relatdrios de andlise), Interest rate risk in the banking book (revisdo dos
requisitos de Pilar Il — Processo de Avaliagdo pela Autoridade de Superviséo, e Pilar Il —
Disciplina de Mercado), entre outras.

e Nesse enquadramento, importou solidificar e aprofundar toda a infraestrutura de gestéo de
risco desde o modelo de governagao, a operacionalizagdo e disseminacédo da apeténcia pelo
risco em todos os niveis da Instituicdo. O reforco da fungéo corporativa foi, por isso, prioritario.

e O ano também foi dedicado a preparacéo do Grupo para o exercicio transversal de testes de
esforco da Autoridade Bancéria Europeia (EBA) de 2018, que sera alicercado numa
infraestrutura dedicada a exercicios desta natureza, cujas valéncias proporcionardo o
fortalecimento das posic6es de balanco e de capital da instituicdo. Adicionalmente, procuraram
acautelar-se as recomendacgfes resultantes das varias inspecdes e revisdes tematicas
ocorridas ao longo de 2016, designadamente as relativas a gestdo e sistema de controlo do
risco de taxa de juro da carteira bancaria e ao processo de autoavaliacdo da adequagédo do
capital interno, e progredir nas matérias ainda em aberto no d&mbito das realizadas no ano
anterior. Globalmente, os processos de autoavaliacdo da adequacgéo de capital e de liquidez
(ICAAP e ILAAP) foram melhorados em linha com as Ultimas recomendagdes do Supervisory
Review and Evaluation Process (SREP) do BCE.

e Também no ambito dos testes de esforco, e no contexto do Supervisory Review and Evaluation
Process 2018, os bancos abrangidos pelo Single Supervisory Mechanism foram objeto da
realizacdo de um exercicio de testes de esforco em 2017 dedicado, exclusivamente, ao risco
de taxa de juro da carteira bancéria.

e Aolongo de 2017, a funcéo de gestéo de risco continuou envolvida nos projetos informacionais
internos relevantes no @mbito da adog&o/implementagéo dos Principles for effective Risk Data
Aggregation and Reporting, conforme recomendados pelo Basel Committee on Banking
Supervision (BCBS 239).

e No &mbito da implementacédo da IFRS 9, a CGD realizou um novo estudo de impactos da sua
adocdo promovido pela EBA. Em paralelo, o BCE langou uma Revisdo Tematica sobre o tema
com o objetivo de proceder a um diagnoéstico sobre o processo de implementagdo da norma e
avaliacdo das metodologias em analise pelos bancos.

e Foram também realizadas alteracBes e desenvolvimentos sobre 0s processos existentes na
CGD, tendo em vista o alinhamento com a norma IFRS 9 nas suas trés vertentes, conforme
identificadas em baixo:

- Classificacdo e Mensuracao,
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- Imparidade,
- Contabilidade de Cobertura.
No que respeita a componente de Imparidade, foram desenvolvidos os seguintes modelos:

i. Modelo de Pré-pagamentos — A metodologia desenvolvida para pré-pagamentos é
baseada no respetivo célculo por prazo residual até ao vencimento da operagéo. Os
valores de pré-pagamentos associados a uma operacao num determinado momento
da sua vida util representam a probabilidade do montante de crédito associado a
operacdo ser parcialmente ou totalmente amortizado antes da sua respetiva
maturidade contratual. Desta forma, sdo consideradas duas situacdes distintas
mediante a percentagem de crédito amortizada antecipada: pré-pagamento parcial
(PPP) e pré-pagamento total (PPT);

ii. Modelo de Credit Conversion Factors (CCF) — O fator de conversao de crédito (ou CCF)
associado a uma operag¢do num determinado momento da sua vida Gtil representa a
percentagem da exposicdo extrapatrimonial que poderd ser convertida numa
exposi¢do patrimonial até atingir o estado de default. Deste modo, a metodologia
desenvolvida deve ser aplicada a opera¢des do tipo limites de utilizacdo de crédito (e.g.
créditos revolving), tais como cartbes de crédito, descobertos e contas correntes,
tendo, adicionalmente, sido também desenvolvida uma metodologia de apuramento de
CCF para operacdes de natureza extrapatrimonial (e.g. garantias bancarias);

iii. Modelo de Staging — De acordo com a IFRS 9 devem ser estabelecidos principios para
a classificacédo das operacdes e ativos da carteira do Banco de acordo com o risco de
crédito associado. Dependendo da deterioragdo da qualidade de crédito desde o
reconhecimento inicial, sdo considerados trés estados de risco ou stages,
nomeadamente:

a) Stage 3: Exposi¢cBes para as quais existe evidéncia objetiva de crédito em
imparidade, alinhada com a definicdo de incumprimento (default) em vigor na
CGD;

b) Stage 2: Exposi¢cbes para as quais se observa uma degradacao significativa
do nivel de risco de crédito desde o reconhecimento inicial. Este aumento
significativo € medido através da variagéo da probabilidade de default life time
desde a data de reconhecimento inicial até a data de reporte. No entanto,
independentemente da observacdo de um aumento significativo do risco de
crédito desde o reconhecimento inicial, o crédito é classificado em Stage 2 se
se verificar uma das seguintes trés condicdes:

1) Crédito com atraso no pagamento superior a 30 dias (backstop);
2) Crédito reestruturado por dificuldades financeiras;
3) Crédito com triggers qualitativos objetivos de risco.

c) Stage 1: As exposicles, tipicamente em situacdo regular, que ndo se
enquadram no Stage 2 e no Stage 3.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO



102 = RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2017 CGD

iv. Modelo de Probabilidades de Default (PD) — De acordo com a metodologia
desenvolvida para célculo da estimated credit loss, a probabilidade de default
associada a uma operacdo deve ser estimada seguindo duas abordagens distintas:
estimativa da PD Lifetime considerando a vida util da operagéo e estimativa da PD a
12 meses. Ambas as estimativas de PD representam a probabilidade da operagéo de
crédito entrar em default, condicionada ao respetivo prazo até a maturidade, e ao
periodo de tempo considerado para o calculo. Contudo, a PD Lifetime estimada ao
longo da maturidade é aplicavel apenas a operacfes associadas a um determinado
nivel de risco de crédito (e consideradas em Stage 2), enquanto a PD a 12 meses deve
ser aplicada a operacdes identificadas como crédito regular (e consideradas em Stage
1);

V. Modelo de ajustamento do Forward-Looking — De acordo com a IFRS 9, as estimativas
de probabilidade de default devem incluir uma componente prospetiva ou de
forward-looking. Para o efeito devem ser considerados indicadores macroeconémicos
associados a previsdo e estimativa das condicbes macroecondmicas futuras. O
ajustamento das curvas de PD tem como base a média das observed default rates
ajustadas a choques macroeconémicos informados por indicadores preditivos do
default. A data da realizag&o do ajustamento, € definido o universo de dados histéricos

a considerar para as variaveis selecionadas;

Vi. Modelo de Loss Given Default (LGD) — A Loss Given Default representa uma estimativa
de perda de uma determinada operagdo apos entrada em default. Este pardmetro &
utilizado diretamente para célculo das perdas esperadas (ECL) de operagfes em Stage
1, 2 ou 3. ALGD incorpora as componentes de colateral, que estima as recuperacdes
por via de execugdes de colateral, e de cash, que estima as recuperacdes por outras
vias (e.g. pagamentos efetuados pelo devedor, reestruturacdes, cessbes de crédito).
A metodologia desenvolvida para calculo da LGD pretende estimar curvas de LGD por
tempo desde o default;

Vii. Modelo de Maturidade Comportamental — A maturidade comportamental pretende
identificar o periodo de tempo durante o qual a instituicdo se encontra exposta ao risco
de crédito. Este parametro é tipicamente calculado para operacdes em que a data de
vencimento da operacéo ndo se encontra definida (e.g. créditos revolving);

Viii. Modelo de definicao de cendrios Forward-Looking — De acordo com a norma IFRS 9,
a perda de crédito esperada (ECL) corresponde a um conjunto de estimativas das
perdas de um ativo financeiro durante a sua vida esperada, ponderadas por uma
probabilidade de ocorréncia dessas perdas. A elaboragéo dos cenarios forward-looking
e a sua respetiva atualizagdo assenta primordialmente, e sempre que exequivel, na
recolha de informacdo publica e acessivel, divulgada por entidades privadas e
organismos nacionais e supranacionais, relativa as perspetivas de evolucao futura das
variaveis relevantes. Foram definidos trés cenéarios, um cenério central e dois
alternativos (otimista e pessimista), que definem as projecdes para as variaveis
econdmicas e financeiras que suportam os ajustamentos forward-looking dos fatores
de risco;

iX. Modelo de Expected Credit Loss (ECL) — O céalculo da Perda de Crédito Esperada
(ECL) pretende estimar as perdas esperadas tendo em consideracdo cenarios
forward-looking. Este calculo deve ser aplicado a toda a carteira do Banco em
conformidade com as politicas internas e a norma IFRS 9. Deste modo, é feita a
distincdo entre as perdas esperada a 12 meses e as perdas esperadas ao longo da
vida util de cada uma das operacdes (perdas lifetime). De acordo com a IFRS 9, sdo
estimadas perdas lifetime para operacdes impaired ou para as quais tenha sido
verificada uma degradacao significativa do risco de crédito. Para os restantes casos,
sdo estimadas perdas a 12 meses. O calculo da ECL considera adicionalmente uma
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componente forward-looking incorporada através da ponderacdo de diferentes
cenarios macroeconomicos para a estimacdo das perdas. A componente forward-
looking do calculo da ECL é incorporada através de um ajustamento das curvas de PD
para cada um dos cenarios. O célculo da ECL através de analise coletiva de imparidade
é aplicado a toda a carteira do Banco e tem por base pardmetros de risco como Credit
Conversion Factors (CCF), Probabilidades de Default (PD), Loss Given Defaults (LGD),
Maturidades Comportamental (BM), Pré-pagamentos Parciais (PPP) e
Pré-pagamentos Totais (PPT).

e No primeiro trimestre de 2017 a CGD elaborou um plano estratégico e operacional de redugéo
das exposicoes classificadas como non-performing (NPE), incluindo também imoveis de
desinvestimento. A implementacdo do plano foi liderada pela Comissdo Executiva, tendo a
participagdo das areas core do banco que gerem, controlam e monitorizam os NPE.

e Foram, também, concluidos os processos de desenvolvimento informatico que permitiram a
incorporagdo das definicbes de non-performing-exposure e de incumprimento nos sistemas
operacionais da CGD, nomeadamente no processo de workflow de seguimento de crédito, em
linha com o Final Report da European Banking Authority “Guidelines on the application of the
definition of default under Article 178 of Regulation (EU) No 575/2013”, publicado em 28 de
setembro de 2016. Considerando as orientagcdes emanadas pelo Banco Central Europeu (BCE)
no documento “Orientagdes sobre créditos nao produtivos dirigidas a instituicées de crédito”, a
CGD langou um projeto especifico com o objetivo de desenvolver e melhorar os processos
internos para cumprimento das orientagfes do supervisor.

e No ambito da reestruturacdo das areas de gestédo e controlo do risco, procedeu-se a criagao
na Direcdo de Gestdo de Risco de uma area dedicada a atribuicdo e revisdo das notacdes
atribuidas aos segmentos clientes ndo particulares (ratings internos).

e No dominio das melhorias de processos em matéria de risco de mercado, procedeu-se a
revisdo do apuramento da posi¢cdo cambial do Grupo CGD, envolvendo todas as unidades do
Grupo de forma a certificar as posi¢des individuais apuradas e reportadas.

e Foram, adicionalmente, robustecidas as abordagens de avaliacdo de instrumentos financeiros
complexos.

1.6.1. RISCO DE CREDITO

O risco de crédito encontra-se associado as perdas e grau de incerteza quanto a capacidade de um
cliente/contraparte cumprir as suas obrigagées.

Dada a natureza da atividade bancéria, o risco de crédito reveste-se de uma particular importancia face
a sua materialidade, ndo obstante a sua interligacdo com os restantes riscos.

Para a gestdo e controlo do risco de crédito existem normativos internos que, por recurso
designadamente a notagdo de risco e nivel de exposi¢do, definem os niveis de competéncias
necessarios no processo de decisao de crédito.

A Direcao de Riscos de Crédito (DRC) desenvolve fun¢des de andlise, emisséo de pareceres e decisao
em operac¢des de crédito, de acordo com o normativo de crédito e de Delegacdo de Competéncias em
vigor, competindo-lhe ainda a avaliacéo individual de imparidade de crédito e a monitorizacédo de alertas
de crédito definidos. No inicio de 2017 entrou em funcionamento o Novo Modelo de Decis&o de Crédito
a Empresas, com a separacéo das decisbes de risco e de pricing, introducdo de novos escaldes para
a decisao de risco (com a participacdo da DRC na decisdo) e definicdo de novas competéncias de
decisdo por escaldo.

Ao longo de 2017 ocorreram varias alterac6es no ambito de atuacdo da DRC no processo de decisédo
do crédito a empresas e particulares, prosseguindo-se o objetivo final de centralizagdo das decisdes
de crédito.
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Metodologia

RISCO DE CREDITO

Institucionais e Empresas n H
[E} Analise de Risco (PDs por entidade, LGDs, CCFs) AR
_ sl |e
[E3 imparidade = b
- 5| |s
[El Limites = |5
31 1°
[47]
Retalho =

n Analise de Risco (PDs por operacéo, LGDs, CCFs)
Imparidade

[l Requisitos regulamentares de capital

7 Testes de esforgo

8 Requisitos de capital interno

Analise de Risco — 0 Grupo CGD tem estabelecido um sistema de identificacéo, avaliagdo e controlo
do risco da sua carteira de crédito que abrange todos os segmentos de clientes, e é ativo tanto no
momento da concesséo de crédito como na monitorizagdo do risco ao longo da vida das operacgdes.

e Na originagdo, todas as operagdes de crédito deverdo ser economicamente viaveis, revestir
interesse para a CGD de acordo com a politica de crédito da instituicéo e afetar fundos préprios
gue satisfacam o racio de solvabilidade fixado, atendendo-se, nomeadamente:

i. asua finalidade e as condi¢cbes concretas das operacdes reais que visam financiar,

ii. a idoneidade e a capacidade empresarial, técnica e financeira dos proponentes e
respetivos representantes,

iii. ao anterior relacionamento destes com o Grupo CGD e com o sistema financeiro em
geral, bem como ao montante global das suas responsabilidades para com o Grupo e
o0 sistema financeiro.

e O montante e 0 prazo de cada operacao deverdo ser os adequados a sua natureza e finalidade,
e as condicdes materiais da operacao real subjacente.

e Ascondicdes de cada operacao de crédito, designadamente no que respeita a garantias e taxa
de juro, deverao ser fixadas em funcdo do grau de risco de crédito por ela envolvido e do
relacionamento global do cliente com o Grupo CGD, tendo-se sempre em conta a politica de
crédito da Instituicdo. Nas operac¢des de médio/longo prazo por norma sao exigidas garantias
reais.

e Para empresas, camaras municipais, regides auténomas e instituicdes financeiras com um
nivel de exposi¢cdo mais significativo, ou com outros critérios/triggers de risco acrescido, a
apreciagdo do risco de crédito, além do suporte dos modelos de rating interno (quando
aplicaveis e que incorporam quer informacao financeira quer elementos de carater qualitativo),
€ sujeita a analise individual por uma equipa de analistas que elaboram relatérios de analise
de risco de crédito e emitem uma opiniao sobre o risco de crédito inerente. Esta andlise
individual abrange: (i) a ponderacéo de diversa informacao atualizada (desde logo, exposicao
ao Grupo CGD e ao restante sistema bancario, o(s) rating(s), informac8es de incumprimento e
incidentes, dividas fiscais e a Seguranca Social, penhoras, acfes judiciais, etc), (ii) a avaliacao
da capacidade de gestao, (iii) a ponderacdo da razoabilidade da proposta, (iv) a avaliacdo da
capacidade de reembolso dos proponentes/projetos, promovendo-se o respetivo ajustamento
do perfil de reembolso quando se considera o risco comportavel, e (v) a ponderagdo de
mitigadores de risco (garantias, covenants, etc). A analise € sempre feita numa perspetiva de
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Grupo Econdémico em que o proponente se insere, e as equipas de andlise obedecem a uma
I6gica de especializacao.

e A avaliacao de risco de crédito de empresas e de project finance ja integra aspetos ambientais
e sociais:

— A avaliacdo de risco de crédito de project finance inclui, na analise de cada projeto,
uma categoria referente a Sustentabilidade e Impacto socio-ambiental do projeto, onde
se pretende analisar diferentes dominios de intervencédo do project finance suportados
em quatro eixos essenciais de posicionamento: economicamente rentavel,
financeiramente viavel, socialmente justo, ambientalmente correto;

— A avaliacdo de risco de crédito de empresas considera, também, as dimensdes
relativas a credibilidade da empresa em termos sociais e ambientais.

A carteira de project finance do Grupo CGD esta sobretudo concentrada em projetos na
Peninsula Ibérica. A salvaguarda de um conjunto de obriga¢cbes a nivel ambiental e social é
um pressuposto da legislacdo nesses paises, sendo obrigatorio o seu cumprimento pelos
respetivos agentes econémicos.

e No segmento de retalho, a apreciacdo do risco de crédito é suportada pela utilizacdo de
ferramentas estatisticas de avaliagdo do risco (modelos de Probabilidade de
Incumprimento - PD e de Perda em Caso de Incumprimento — LGD), por um conjunto de
normativos internos que estabelecem critérios objetivos a observar na concessao de crédito,
assim como por uma delegacdo de competéncias de acordo com as notacdes de risco
atribuidas aos clientes/operacdes.

O modelo de imparidade do crédito, desenvolvido pelo Grupo CGD no ambito da IAS 39, permite

mensurar as perdas por imparidade segundo a qualidade do crédito dos mutuéarios e atendendo ao
nivel dos colaterais existentes, mediante a afetagdo dos créditos aos seguintes macro segmentos:

e Crédito em cumprimento, sem indicios de imparidade;
e Crédito em cumprimento, com indicios de imparidade;
e Crédito em incumprimento.

Estes segmentos poderdo sofrer segundas desagregacfes consoante o crédito seja classificado como
“curado”, ou como reestruturado por dificuldades financeiras do cliente.

Os fatores de risco utilizados no modelo de imparidade do crédito (probabilidades de “default” e “loss
given default”) sdo atualizados anualmente, e sdo objeto de backtesting e de ajustamentos point-in-
time para garantir que refletem adequadamente as condi¢bes de mercado.

Através do modelo de imparidade do crédito procede-se a avaliagdo e tratamento da carteira de crédito,
que é subdividida em conformidade com as seguintes abordagens:

e Anadlise Coletiva de Imparidade - para as exposi¢fes consideradas individualmente n&o
significativas determina-se a imparidade por subsegmentos de risco, que englobam ativos com
caracteristicas de risco similares (segmento de crédito, tipo de colateral, histérico de
comportamento de pagamento, entre outras);

e Analise Individual de Imparidade — nos clientes com exposi¢cdes consideradas individualmente
significativas € efetuada uma avaliagdo individual. O processo envolve as areas comerciais da
CGD, a DRC e as areas de recuperacdo de crédito, sendo a area de gestdo de risco a
responsavel Ultima por todo o procedimento e avaliagédo final.
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Em termos de metodologia de andlise individual de imparidade, a CGD observa as seguintes
dimensdes:

e Abordagem Going concern (empresa em atividade ndo sendo previsivel a sua liquidagdo) — o
devedor ira continuar a gerar cash flows operacionais que podem ser utilizados para o
reembolso da divida a todos os credores. Adicionalmente, o colateral pode ser considerado na
medida em que nao influencie os cash flows operacionais. Esta abordagem é considerada mais
provéavel;

e Abordagem Gone concern (empresa em liquidacdo ou com risco de liquidacdo) — o colateral é
executado e cessam os cash flows operacionais da entidade.

No contexto da avaliagao individual de imparidade dos clientes com grande exposicdo, a andlise esta
centrada, essencialmente, nas seguintes dimensdes:

e Cumprimento das condi¢Bes contratuais acordadas com o Grupo CGD;
e Avaliacdo da situacdo econémico-financeira;
e Perspetivas sobre a evolugéo da atividade do cliente;

o Verificac@o da existéncia de operagcbes com crédito e juros vencidos no Grupo CGD e/ou no
sistema financeiro;

¢ Adequacdo de garantias e de colaterais para mitiga¢do do crédito concedido;
e Analise de informacéo histérica sobre o comportamento de bom pagamento do cliente.

Para as exposicdes significativas avaliadas individualmente em que n&o foram identificadas situagbes
objetivas de imparidade, procede-se ao apuramento de uma imparidade coletiva (IBNR — Incurred But
Not Reported) em conformidade com os fatores de risco determinados para créditos com caracteristicas
semelhantes.

Limites — para agilizar o processo de concessao de crédito de curto prazo a empresas e promover
a utilizacdo, pelos diferentes intervenientes, de critérios de risco rigorosos e uniformes, o Grupo CGD
promove a atribui¢éo de Limites Internos de Crédito. Paralelamente, para também agilizar e uniformizar
a analise de risco destas operacgdes, o Grupo CGD desenvolveu e implementou um modelo de defini¢céo
de limites de exposicdo de curto prazo para empresas, suportado em indicadores
econdmico-financeiros e setoriais e em notagdes de risco, que fornece orientagbes quanto ao nivel de
exposicdo de curto prazo recomendado para cada cliente. O modelo permite a utilizagdo de um mesmo
conjunto de regras claras e objetivas para célculo de limites de referéncia, os quais tém apenas um

carater indicativo. Este modelo é aplicado as empresas tanto do segmento de PME, como dos
segmentos de Pequenos Negdcios e de Grandes Empresas.

Relativamente ao segmento de instituicbes financeiras, também é promovida a aprovagédo de limites
internos. A definicdo desses limites tem em consideracdo o enquadramento da entidade no setor
financeiro e face aos seus pares, o rating, o VaR, assim como outros elementos relevantes.

O cumprimento dos limites, as exposi¢cdes de crédito, bem como o perfil de risco das contrapartes e
grupos sao acompanhados de forma regular pelos analistas de risco de crédito.

No ambito do Controlo de Risco de Crédito é efetuado o acompanhamento da carteira de crédito,
sendo esta analisada em termos da sua composi¢cdo e correspondente qualidade. Para o efeito é
produzido mensalmente um relatério com a desagregacao da carteira por produto, segmento de cliente,
setor de atividade, area geogréfica, Loan to Value (LTV), taxa de esfor¢o e notacédo da carteira.

O seguimento da performance dos modelos de classificacdo de risco desenvolvidos internamente
também se revela de especial importancia. Este seguimento, efetuado através do tratamento da
informacao proveniente da utilizacdo dos referidos modelos, permite dispor de indicagbes quanto a sua
continuada adequacdo. O seguimento € assegurado por um nulcleo independente da area de
modelizacdo, 0 que permite obter orientacdes autbnomas sobre eventuais necessidades de revisdo
dos modelos, e informacédo sobre 0 modo da sua utilizacao.
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Recuperacdo - A CGD dispde ainda de duas unidades de acompanhamento especializado: a

Direcdo de Acompanhamento de Empresas (DAE) e a Direcdo de Acompanhamento de Particulares
(DAP).

Acompanhamento de Clientes Particulares

Enquadramento

A DAP — Dire¢é@o de Acompanhamento de Particulares foi criada em setembro de 2014, como resposta
ao crescente nivel de crédito malparado e aos pedidos do Supervisor de autonomizar e melhorar a
gestdo do incumprimento na Caixa.

No ambito da implementacdo do Novo Modelo de Recuperacéo de Crédito na CGD procedeu-se:

e A abertura de varios polos negociais localizados geograficamente nas maiores zonas de
concentracao de crédito malparado do pais, no segmento de particulares e empresas;

e Acentralizacio dos polos de contencioso —tendo o processo concentracéo desta atividade tido
continuidade em 2017.

Estrutura organizacional

A DAP é constituida atualmente por 3 Regides de Acompanhamento de Particulares (Lisboa e Sul do
Tejo, Porto e Norte e Centro e llhas) e por uma Regido de Acompanhamento de Empresas.

Cada Direcdo Regional tem na sua estrutura uma area negocial (descentralizada) e uma é&rea de
contencioso (centralizada).

As areas negociais da DAP sdo compostas atualmente por 19 polos negociais e 3 extensfes e as areas
de contencioso por 5 polos de contencioso e 4 extensoes.

Durante o ano de 2017 procedeu-se a consolidagdo do modelo de recuperacdo, nomeadamente através
da implementacéo e controle das politicas de recuperagéo da DAP, da segmentacao das carteiras por
tipologia de produto e da continua aposta na qualificacdo e formacdo dos gestores.

Dados operacionais

No final de 2017, a DAP geria uma carteira composta por 141.832 clientes (56.144 no negocial e 85.688
no contencioso), a que corresponde um volume de crédito de cerca de 3,9 mil milhdes de euros (CGD
e empresas do Grupo), distribuidos da seguinte forma:

e Contencioso (2 mil milh6es de euros, dos quais 1,2 mil milhdes de euros de crédito a
particulares e 0,8 mil milhdes de euros de crédito a empresas);

e Negocial (1,9 mil milhdes, dos quais 1,4 mil milh8es de euros de crédito a particulares e 0,5 mil
milhdes de euros de crédito a empresas).

Em termos globais, a carteira da DAP apresentava imparidades a dezembro de 2017 na ordem dos 862
milhdes de euros, que representavam cerca de 23,6% do crédito total dos clientes em carteira. Cerca
de 31% destas imparidades encontravam-se constituidas na carteira do negocial e 69% na carteira de
contencioso.

Relativamente a performance do ano de 2017, fruto do resultado da curva de experiéncia da Direcéo,
conjugado com a evolugdo do cenario macroecondmico do pais, com destaque para o mercado
imobiliario, especialmente em algumas geografias, foi possivel a DAP obter o melhor resultado desde
a sua criagao.

No ambito das medidas de recuperacao aplicadas durante o ano de 2017, no que diz respeito as areas
negociais de particulares, foi possivel tratar cerca de 23.687 clientes, com um Volume de Negdcios
(VN) correspondente a 997 milhdes de euros.
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As solugbes mais comuns foram a regularizacdo do atraso por parte dos clientes e a liquidacédo das
responsabilidades, correspondendo a 62,4% do total de clientes tratados. As reestruturacdes e/ou
consolidac6es de divida representaram cerca de 13% e o0 envio para contencioso e abatidos ao ativo,
apos esgotadas todas as tentativas de negociacdo, corresponderam a cerca de 21% do universo dos
clientes tratados no ano de 2017.

No que respeita as areas negociais de empresas, foram tratados em 2017 1.686 clientes, com um VN
equivalente a 223,9 milhdes de euros.

As medidas mais comuns foram as liquidac8es de responsabilidades, a regularizacéo total do atraso e
as reestruturacdes, nomeadamente ao abrigo de PER, as quais representaram cerca de 50% das
reestruturacdes efetuadas em 2017. As afetacBes a contencioso representaram 47,8% do total de
empresas tratadas em 2017.

As areas de contencioso encerraram o0 ano de 2017 com um total de 8.782 acdes fechadas e 1.178
imoveis arrematados, no valor de 84,48 milhdes de euros.

Foi iniciado também em 2017 um novo processo de venda de carteiras de créditos hipotecarios, em
fase de execucdo, que sera concluido no primeiro semestre de 2018.

Perspetivas futuras

Em 2018, com o objetivo de adequar o Modelo Organizativo da DAP & realidade e necessidades atuais
da Direcéo, focado no segmento de cliente e tipologia de produto, dar-se-& inicio a um processo de
reestruturacdo interna assente na reorganizacdo das atuais Regifes Negociais de Recuperacdo de
Particulares e Empresas em funcéo de segmento de clientes a tratar e com um maior nivel de
centralizacdo das atividades desenvolvidas, com o objetivo de obter melhores resultados, um maior
nivel de controlo e um incremento da qualidade de servico.

Acompanhamento de Clientes Empresas

Enquadramento

A Direcdo de Acompanhamento de Empresas (DAE) desempenha um papel fundamental no
acompanhamento de non-performing exposures na CGD, sendo responsavel pelo acompanhamento
das exposi¢coes NPE acima de um milhdo de euros no setor empresarial.

A evolugdo negativa da economia hum passado recente, aliada a alteraces regulamentares no setor
bancério, determinou uma atuagao mais vigorosa na gestao do incumprimento.

Em 2017, a DAE manteve a sua missdo e ambito de atuacdo, procurando, no entanto, solugcbes
alternativas como a venda de créditos em portfolio, tendo em vista uma mais rapida desalavancagem.
Os seus objetivos prioritarios continuam a ser:

e Acompanhar e recuperar os créditos concedidos a empresas, e respetivos grupos, com
envolvimento na CGD superior a 1 milh&o de euros;

o Desalavancar em grandes volumes de exposicao e setores de atividades considerados de
risco;

o Reforgar garantias;

e Privilegiar solu¢des de gestédo junto das empresas, com o objetivo de as tornar solventes,
evitando, sempre que possivel, situa¢gées de contencioso;

e Promover a articulacdo com as restantes dire¢des da Caixa, incentivando uma maior
flexibilidade no tratamento dos processos, com o objetivo de agilizar a implementacéo de uma
solucdo consensual para cada caso;

e Assegurar a instauracdo, o acompanhamento e controlo dos processos que tiverem que
transitar para Contencioso de forma a maximizar o valor recuperado pela CGD.
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Estrutura organizacional

A estrutura da DAE é composta por trés regides, criadas em funcdo da CAE, tipologia da divida dos
clientes e do estado do processo junto da CGD:

e Regido CRE (Commercial and Real Estate): composta por cinco Gabinetes, trés em Lisboa e
dois no Porto;

e Regido ndo CRE: composta por cinco Gabinetes, trés em Lisboa e dois no Porto;

e Regido de Contencioso: composta por dois Gabinetes, um em Lisbhoa e um no Porto.

Adicionalmente, a Direcéo dispde de:

o Uma area de apoio administrativo que operacionaliza a vertente de gestéo corrente da carteira
de clientes e contribui para a formalizacdo das solu¢des encontradas;
e Um Nucleo técnico de apoio a Direcdo, composto por 3 subnucleos, que inclui:

- Triagem, que assegura o controlo dos processos a entrada auditando os respetivos
suportes documentais e registos informaticos;

- Ndcleo de Planeamento e Controlo, que monitoriza o0 desempenho da Direcdo e
centraliza a emissdo de reportes de gestdo para a Direcdo e outras Direcdes
relacionadas;

- Ndcleo de Solucdes de Mercado, que apoia a implementacao de novas solugfes de
recuperacao de crédito, nomeadamente a venda de carteira de crédito.

Dados de gestdo

Em dezembro de 2017, a DAE geria uma carteira de crédito de cerca de 4,2 mil milhdes de euros
on-balance (3,3 mil milhdes de euros sob gestao da area negocial e 0,9 milhdes de euros sob gestao
da area de contencioso), distribuidos da seguinte forma por Regiéo:

83

Contencioso CRE Mao CRE
mExposicio CGD = Exposicio Empresas Grupo Extrapatrimoniais

Estes volumes encontravam-se repartidos por um total de 3.444 clientes, dos quais 1.310 com crédito.
Os clientes encontram-se distribuidos por 848 grupos econdmicos (2.195 clientes na Regido Negocial,
integradas em 362 grupos e 1.249 clientes na Regido de Contencioso integradas em 486 grupos).

Em 2017 manteve-se a tendéncia de dispersao do risco por setores de atividade, ja verificada em anos
anteriores. Ainda assim, os setores considerados de maior risco, construcao e imobiliario, aumentaram
0 seu peso relativo face a 2016 em cerca de 6 pontos base, representando cerca de 53% da carteira
da DAE em volume, registando-se uma ligeira diminuicdo do peso relativo dos servicos (de 32% para
30%) e mais acentuada da industria (de 11% para 4%):
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Atividade desenvolvida em 2017

O ano de 2017 caracterizou-se pela estabilizacdo do modelo de Governance definido no &mbito do PTE
(Projeto Transversal Estruturante) de acompanhamento e recuperacao de crédito na CGD e das novas
iniciativas definidas para o efeito.

Em 2017, a DAE concluiu um processo de venda de carteira de créditos em portfolio, designada por
Andorra, com um outstanding loan amount de 476 milhdes de euros e que representou uma
desalavancagem de NPE de 177 milhdes de euros ao nivel do balanco. Tratou-se da primeira venda
de carteira de créditos Corporate de um programa que integra o plano de reestruturacdo da CGD e o
objetivo de reducé@o de NPE do Banco. A carteira Andorra foi composta por créditos Corporate non
performing, parte em processo de recuperacéo negocial, outros ja em contencioso. Incluiu créditos nao
colaterizados, créditos apenas com colateral pessoal (aval/fianca) e créditos com colateral real de
Varios tipos.

Em 2017 o foco da DAE esteve na desalavancagem de NPE. O trabalho desenvolvido ao longo do ano
permitiu a desalavancagem de cerca de 1.479 milhdes de euros, dos quais 584 milhdes através da
venda de créditos — vendas individuais e portfolio Andorra — 106 milhdes através de vindas a posse de
colaterais — dagbes ou arrematacdes — 312 milhdes de euros em recuperacfes cash (amortizagbes e
liquidagdes), 224 milhdes através de “curas” e 253 milhBes através de abates ao ativo.

No ambito da sua atuagéo, até final de dezembro 2017, foram conseguidas recuperagfes efetivas em
993 dossiers/Empresas, de 514 grupos, fechando-se 216 dossiers da area negocial.

Em dezembro de 2017, a Regido de Contencioso da DAE acompanhava e controlava 1.658 a¢des em
tribunal, relativos a 925 clientes, com a seguinte distribuicdo:

Quantidade Montante

PER PER
8% 24%

Outros
5%

Insolvéncia
44%

Outros
Insolvéncia 3%
0,
Execucéo 52% = -
prépria Execuglac:)/propna
23% 0%
Execucéo fiscal
2%
Execucéo civel terceiros Execucéo fiscal Execucdo civel terceiros
13% 7% 9%
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Conforme visivel acima, para além do acompanhamento dos processos exclusivamente de
contencioso, o Contencioso DAE deu suporte também as Areas Negociais na relagdo com os tribunais
no ambito quer de processos de PER quer de processos de insolvéncia com recuperacao.

ﬂ Requisitos regulamentares de capital — para os instrumentos derivados, operagdes de recompra,
contragcdo ou concessao de empréstimos de valores mobiliarios ou de mercadorias, operacdes de
liquidacao longa e operacdes de concessdo de empréstimos com imposicdo de margem, aplica-se o
método de avaliagdo ao preco de mercado (mark-to-market) definido na Seccédo 3 do Capitulo 6 do
Regulamento (UE) n° 575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, que consiste em adicionar ao
valor de mercado da operacédo, quando positivo, o seu potencial de valorizagdo futuro, o qual resulta
da multiplicacdo do nocional por um fator prudencial em funcao do tipo de contrato. Para o crédito e
valores a receber aplica-se o método padrédo conforme disposto no Regulamento.

O documento "Disciplina de Mercado 2017", a publicar durante o primeiro semestre de 2018, facultara
informacao detalhada sobre os requisitos regulamentares de capital do Grupo CGD.

A realizacéo de testes de esfor¢co pretende proporcionar uma visdo analitica da posi¢cdo do Grupo
CGD em termos de solvabilidade quando sujeita a cenarios extremos. Na 6tica de risco de crédito
durante o ano de 2017, foi de particular importancia o envolvimento no exercicio transversal da EBA.
Foram ainda realizados testes de esfor¢co no ambito do Exercicio de Autoavaliagdo da Adequacao do
Capital Interno do Grupo (ICAAP), e no &mbito do seu Plano de Recuperacao.

ﬂ Os requisitos de capital interno por operacgao resultam da utilizacdo dos fatores de risco de crédito
estimados internamente (probabilidades de incumprimento — PD, valores de perda em caso de
incumprimento — LGD, e fatores de conversdo em equivalentes de crédito — CCF).

1.6.2. RISCO DE MERCADO

O risco de mercado traduz-se em impactos negativos potenciais em resultados ou no capital da
instituicdo decorrentes de movimentos desfavoraveis do preco dos ativos em carteira, surgindo, por
isso, da incerteza sobre a flutuacdo dos precos e taxas de mercado como sejam precos de acgles e
indices, ou taxas de juro ou cambio, ou ainda preco de mercadorias, e sobre 0 comportamento das
correlagdes entre 0s mesmos.

Verifica-se a existéncia de risco de mercado em instrumentos como sejam acdes, fundos, obrigacdes,
operacdes cambiais a vista e a prazo, derivados sobre taxa de juro, sobre taxa de cambio, sobre
acOes/indices/cabazes, sobre mercadorias e de crédito. A exposicdo a este tipo de risco é assim
transversal as diversas categorias: preco, taxa de juro, taxa de cambio, volatilidade e mercadorias. O
perimetro de medicdo e monitorizacdo do risco de mercado engloba as opera¢fes onde se assume
risco patrimonial, com particdes de gestdo por unidade geografica ou por carteira.

Encontram-se completamente segregadas as funcfes de execucdo das operagdes de mercado e o
controlo do risco incorrido decorrente das mesmas, competindo a Diregdo de Gestdo de Risco a
mensuracao, a monitorizagdo, o controlo, a andlise e o reporte diarios do risco de mercado assim como
a verificagao de cumprimento dos limites estabelecidos nesta matéria. Igualmente numa base diéria, é
assegurada a fiabilidade de precos e taxas, um dos principais garantes de qualidade das medidas e
métricas obtidas. O segundo principal vetor de variacéo, a rotatividade das posi¢des, é também alvo
de monitorizacdo diaria, permitindo identificar eventuais alteragdes de perfil ou possiveis incidéncias
operacionais.
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LIMITES

A pratica de definicdo e monitorizacdo de limites de diversa natureza é de extrema importancia para a
mitigacdo de risco de mercado. Estes limites globais s&do submetidos pela Direcdo de Gestdo de Risco
ao Conselho Delegado de Gestdo de Capital, Ativos e Passivos para discussao e aprovacao. As regras
de gestdo estabelecidas para o Grupo CGD, para cada carteira ou para cada unidade de negécio,
incluem limites conservadores de perdas potenciais futuras bem como limites de cristalizacédo de perdas
efetivas. Assim, sdo estabelecidos limites de risco de mercado nas métricas de VaR, stress test e
indicadores de sensibilidade, e ainda limites quanto a tipos de instrumentos autorizados, limites de
exposicao ou concentragao, além de estabelecidos niveis de perdas maximas admissiveis (“stop loss”
ou “loss triggers”). Esta pratica visa enquadrar preventivamente a exposi¢édo a risco de mercado no
quadro de apeténcia pelo risco.

O consumo de limites de risco de mercado e de limites de perda admissivel é objeto de medicéo,
controlo e reporte, no minimo, diarios. Os procedimentos de atuagdo em caso de quebra de limites
estdo perfeitamente definidos.

Relativamente a posi¢cdo cambial do Grupo CGD, aplicam-se ainda regras de gestéo especificas para
risco de posicéo cambial das Unidades do Grupo, onde séo definidas balizas de posi¢do aberta liquida,
posi¢éo aberta por moeda e limites de consumo de VaR.

Metodologia

O Value at Risk (VaR) é uma medida de perda de valor potencial futura que, em condi¢Bes normais de
mercado, ser4 majorante de perda assumindo um certo nivel de confianca e um determinado horizonte
temporal de investimento. Desde 2002, a gestdo de risco de mercado utiliza a medida VaR para
monitorizar o Risco de Mercado do Grupo, sendo os limites de risco de mercado baseados nessa
medida e, nalguns casos, complementados com limites de sensibilidade a variacédo de fatores de risco:
basis point value (bpv) e duration para taxa de juro, e outros indicadores de sensibilidade comummente
aplicados a carteiras de opc¢des (vulgo, gregos). O VaR é apurado para todos os tipos de risco de
mercado (taxa de juro, acdes, taxa de cambio e volatilidade), segundo a metodologia de simulacéo
historica, estando os niveis de confianga utilizados e os horizontes temporais de investimento
considerados dependentes do objetivo de detencao das carteiras. Ndo é assumida, portanto, qualquer
distribuicao estatistica nesta mensuracao, considerando-se para cada fator de risco as rendibilidades
histéricas e aplicando uma completa reavaliacdo da carteira.

Durante 0 ano de 2017 manteve-se a aplicagdo de duas métricas alternativas de risco de mercado:
Expected Shortfall (ES) que pretende quantificar a perda de valor potencial em condi¢ces adversas de
mercado, e Three Worst (3W) que pretende quantificar a perda potencial da carteira em condi¢des
extremas.

As métricas de risco de mercado sao complementadas com avaliagcdes do impacto nas valoriza¢des de
ativos e derivados no caso de ocorréncia de cenarios extremos de flutuagao dos fatores de risco (stress
testing).

As medidas de risco de mercado permitem uma aplicacdo homogénea considerando os efeitos de
correlagao entre os varios fatores de risco por via da completa reavaliagdo da carteira.

A gestéao de risco de mercado prevé o célculo diario e monitorizagao destas medidas, tendo concebido
uma estrutura exaustiva de reporte de VaR, andlise de sensibilidade, indicadores de rendibilidade,
cumprimento de limites e stress testing para todas as Entidades do Grupo com exposi¢céo a risco de
mercado nas carteiras de negociacao e bancdéria, e no risco cambial de balanco.

O controlo e a avaliagdo do risco cambial sdo efetuados, ao nivel individual, diariamente para a
atividade domeéstica e para cada uma das Sucursais e Filiais, e mensalmente ao nivel consolidado para
todo o Grupo.
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O modelo de VaR é continuamente testado quer pela sua utilizagéo diaria, quer através das andlises
diarias de backtesting tedrico, quer ainda através do apuramento mensal de backtesting real para
algumas carteiras.

O numero de excec¢bes obtidas, isto €, o nUmero de vezes em que as perdas tedricas ou reais
ultrapassam o valor de VaR, bem como os testes adicionais de cobertura condicional e de cobertura
incondicional, permitem avaliar a bondade do modelo utilizado e introduzir a necessidade de
ponderacdo de medidas de ajustamento, caso necessario.

Para o ano de 2017 os valores de VaR registaram os seguintes valores minimo, médio e maximo, para
os perimetros mais relevantes:
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O risco de mercado da carteira de negociacao prudencial registou um decréscimo significativo de valor
em risco, essencialmente devido a saida de cross currency swaps. No que diz respeito ao risco das
carteiras geridas, o risco de mercado manteve-se proximo dos niveis observados no ano transato. O
risco de mercado das carteiras das subsidiarias, designadamente do BNU, diminuiu ao longo de 2017.

1.6.3. RISCO DE TAXA DE JURO DO BALANCO

O risco de taxa de juro do balanco traduz-se no risco incorrido por uma instituicdo financeira sempre
que, no desenvolvimento da sua atividade, contrata opera¢gbes com fluxos financeiros sensiveis a
variagdes de taxa de juro. Dito de outro modo, € o risco de que ocorra uma variagao de taxa de juro
associado, nomeadamente, ao mismatch de prazos de refixagdo de taxas entre ativos e passivos
detidos, diminuindo a sua rendibilidade ou aumentando o seu custo financeiro.

Metodologia

A metodologia adotada na Caixa para medi¢&o deste tipo de risco abrange as perspetivas contabilistica
(ou de curto prazo) e econdmica (ou de longo prazo), e recorre quer a modelos simplificados de gaps
de taxa de juro (agregacao em intervalos residuais de revisdo de taxa de juro de todos os ativos e
passivos sensiveis a sua variacdo, obtendo-se, desse modo, os mismatches correspondentes) e de
duracéo efetiva (estimativa da variacdo percentual do preco dos instrumentos financeiros para uma
variagao nas taxas de juro de 100bps), quer a modelos robustos de técnicas de simulagdo onde se
enquadram as métricas de Earnings at Risk (impacto na margem de juros de variages adversas das
taxas de juro) e Economic Value of Equity at Risk (impacto no valor econémico do capital de variacdes
adversas das taxas de juro).
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A gestao e controlo do risco de taxa de juro do balango e da carteira bancéria sdo suportados por um
conjunto de guidelines que incluem a fixacado de limites para as variaveis consideradas significativas do
nivel de exposicdo a este tipo de risco. O objetivo do cumprimento dessas guidelines é assegurar que
a CGD possui, a todo o tempo, um modo de gerir o trade-off rendibilidade-risco no que se refere a
gestdo do balango, e que simultaneamente estd em condi¢des de fixar o nivel de exposicao mais
adequado e de controlar os resultados das diferentes politicas e posi¢cdes de risco assumidas.

O conjunto de informacao de suporte a medi¢do e monitorizagdo do risco de taxa de juro do balanco e
da carteira bancéria € apreciado mensalmente em sede de Comissdo Executiva, e nas reunibes do
Conselho Delegado de Gestédo de Capital, Ativos e Passivos (CALCO).

O quadro em baixo apresenta o gap de taxa de juro (repricing gap) do balanco do Grupo CGD, no final
do ano de 2017.

GAP DE TAXA DE JURO, EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Total ativo 9.925 14.730 19.035 16.502 8.531 2.275 10.052
Total passivo + capital 15.148 6.202 11.078 13.501 9.496 13.232 11.810
Total de derivados de taxa de juro 5.408 -376 662 -698 -2.546 831 -3.573
Gap do periodo 184 8.153 8.619 2.213 -3.511 -10.127 -5.332
Gap acumulado 184 8.337 16.956 19.169 15.658 5.532 200

(*) Perimetro: Prudencial bancério (exclui a Sucursal de Timor).

A dimenséo da exposi¢éo a risco de taxa de juro em dezembro de 2017 mantém o cumprimento do
respetivo nivel de apeténcia pelo risco estabelecido na Declaracdo de Apeténcia pelo Risco do Grupo
CGD, permitindo assegurar um nivel de risco de taxa de juro controlado, e alinhado com o foco em
banca de retalho/comercial. A métrica de repricing gap acumulado a 12 meses no montante de 15.658
milhdes de euros revela niveis de sensibilidade da margem de juros a variacdes adversas das taxas de
juro em cumprimento da apeténcia pelo risco do Grupo.

No contexto dos compromissos regulamentares de reporte do risco de taxa de juro, a Caixa remete
semestralmente ao Banco de Portugal (BdP) informacgéo detalhada sobre o seu nivel de exposigdo ao
risco de taxa de juro na carteira bancaria, bem como os resultados dos modelos internos de medigédo e
avaliacdo do risco, conforme estabelecido na Instrugdo BdP n° 19/2005.

Adicionalmente, o0 modelo de supervisdo do Banco Central Europeu no quadro do Mecanismo Unico
de Supervisao (Single Supervisory Mechanism - SSM) continuou a incluir a realizacéo de Short Term
Exercises com periodicidade trimestral, que se constituem como exercicios de curto prazo de recolha
de dados destinados a fornecer informacéo complementar para o Supervisory Review and Evaluation
Process. Em matéria de risco de taxa de juro da carteira bancaria os requisitos do Supervisor incluem:
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i. A desagregacao dos ativos, passivos e extrapatrimoniais por prazos residuais de revisdo de
taxa de juro;

ii. Analises de sensibilidade da margem de juros e do valor econémico do capital a choques
paralelos nas taxas de juro de +1bp e £200bps, bem como a choques nédo paralelos.

1.6.4. RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez traduz-se na possibilidade de ocorréncia de um desfasamento ou descompensacao
entre os fluxos monetarios de pagamentos e de recebimentos, gerando uma incapacidade de
cumprimento dos compromissos assumidos. Ou seja, em tal situacéo, as reservas e disponibilidades
de uma instituicdo tornar-se-iam insuficientes para honrar as suas obrigacées no momento em que
ocorressem.

O risco de liquidez no negdcio bancario pode ter a sua origem quando ocorram:
o Dificuldades na captagdo de recursos para financiar os ativos conduzindo, normalmente, ao

acréscimo dos custos de captacdo, mas podendo implicar, também, uma restricdo do
crescimento dos ativos;

o Dificuldades na liquidacdo atempada de obrigagcbes para com terceiros, induzidas por
mismatches significativos entre os prazos de vencimento residual de ativos e passivos.

Metodologia

A gestéo do risco de liquidez na CGD tem na sua génese a analise dos prazos residuais de maturidade
dos diferentes ativos e passivos do balanco. Os volumes de cash inflows e cash outflows séo
evidenciados por intervalos temporais em fungdo do seu prazo residual de ocorréncia e, a partir dali,
apurados os respetivos gaps de liquidez tanto do periodo como acumulados.

RISCO DE LIQUIDEZ DO BALANCO

SunGard Ambit Focus (software)

Informacgé&o do Grupo

Risco Liquidez do Balancgo

M Informagao de Gestao
Gaps de Liquidez
Stress Testing de Liquidez
Buffer de Ativos Liquidos — Diversificagéo
Gestéo de Garantia e Oneracao de Ativos

M Informacédo Prudencial
Reporte de Liquidez (instr. N® 13/2009)
Récio de Cobertura de Liquidez (LCR)
Récio de Financiamento Estavel (NSFR)
Liguidity Risk Monitoring Tool
Additional Liguidity Monitoring Metrics
Short Term Exercise — Liquidity
Downgrade Exercise ofthe Portuguese Sovereign
Internal Liquidity Adequacy Assessment Process (ILAAP)
Liquidity Exercise — Crisis Management

Para efeitos de analise e definicao de limites de exposicao utiliza-se o conceito de liquidez estrutural,
que pretende incorporar, nomeadamente, 0 comportamento histérico dos depositantes ao nivel da
gestdo das suas contas a ordem, a prazo e de poupanga, distribuindo os seus saldos pelos diferentes
intervalos temporais considerados de acordo com estudos e modelos desenvolvidos internamente.

Os gaps de liquidez séo calculados mensalmente e estdo sujeitos ao cumprimento de dois limites de
exposicdo de curto prazo fixados em sede de Conselho Delegado de Gestdo de Capital, Ativos e
Passivos, que informam o Plano de Contingéncia de Liquidez da CGD.
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No final do ano de 2017, os valores dos gaps de liquidez estrutural do Grupo CGD eram o0s seguintes:

GAP DE LIQUIDEZ EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Total ativo 16.973 3.034 4.090 5.220 13.242 8.066 10.903 21.625
Total passivo + capital 17.140 4.074 4.640 11.548 22.152 13.398 7.463 142
Total derivados 0 -3 -1 -1 7 -9 30 34
Gap do periodo -167 -1.043 -551 -6.329 -8.902 -5.341 3.470 21.516
Gap acumulado -167 -1.210 -1.761 -8.090 -16.992 -22.333  -18.862 2.654

(*) Perimetro: Prudencial bancario (exclui a Sucursal de Timor).

Os gaps de liquidez estrutural acumulados a 1 e a 12 meses, em dezembro de 2017, nos montantes
de -167 milhSes de euros e de -8.090 milhdes de euros, respetivamente, traduzem-se em racios de
liquidez para os prazos respetivos que revelam a posi¢do de liquidez confortavel da CGD, a luz dos
pressupostos conservadores que suportam a distribuicdo dos depésitos & ordem de clientes por
intervalos temporais de maturidade residual. Adicionalmente, os referidos racios informam o plano de
contingéncia de liquidez da CGD, existindo plena articulacdo entre as métricas de liquidez e o plano
desenvolvido internamente para fazer face a situa¢des agravadas de stress de liquidez.

A gestéo do risco de liquidez incorpora, ainda, a realizacéo de exercicios de stress testing também em
articulagdo com o plano de contingéncia de liquidez existente, conforme os principios e recomendacdes
divulgadas pelo BCBS (Basel Committee on Banking Supervision) e pelo CEBS (Committee of
European Banking Supervisors), atualmente EBA (European Banking Authority).

A metodologia desenvolvida internamente para a avaliacdo da resiliéncia da CGD a eventuais
dificuldades de liquidez, engloba a medicao e monitoriza¢éo do designado "periodo de sobrevivéncia"
(tempo até a ocorréncia de dificuldades de liquidez se, previamente, ndo forem implementadas medidas
corretivas), face a trés cenérios de stress ao nivel dos mercados de financiamento. Considera-se, ainda,
um quarto cenario — cenario base — que pressupde que a CGD desenvolve a sua atividade nas
condicdes previstas no seu orgcamento e consequente plano de financiamento.

O modelo existente engloba, também, um conjunto de valores minimos a observar para 0s periodos de
sobrevivéncia apurados em cada um dos cenarios referidos. Um eventual ndo cumprimento de qualquer
um dos minimos estabelecidos pressupde a implementacdo das medidas de contingéncia previstas no
plano de contingéncia de liquidez da CGD, de acordo com os niveis de prioridade ai definidos quanto
a utilizacdo dos diferentes instrumentos de financiamento.

Em 2017 a CGD manteve o conjunto de mecanismos e métricas de medi¢cdo e monitorizagdo do risco
de liquidez que pretendem garantir a solidez da framework do Grupo na avalia¢do do risco.

No contexto dos compromissos regulamentares de reporte do risco de liquidez, 2017 continuou a ser
caracterizado por requisitos de informacéao particularmente exigentes. O “radar” de liquidez do BCE
manteve os niveis distintos de escrutinio e complexidade utilizados em 2016, tendo, todavia, reduzido
alguma da periodicidade de reporte dado o enquadramento observado da situacdo de liquidez do
mercado:

e Liquidity Risk Monitoring Tool (periodicidade alterada de semanal para trimestral) — metodologia
de monitorizacao do risco de liquidez desenvolvida pelo BCE, que inclui o célculo de i) racios
de liquidez, ii) periodos de sobrevivéncia, e iii) gaps de liquidez;

e Additional Liquidity Monitoring Metrics (periodicidade mensal) — conjunto de medidas adicionais
de monitorizacdo de liquidez de acordo com a alinea b) do numero 3 do artigo 415.° do
Regulamento (UE) n.° 575/2013, que inclui dados quantitativos sobre i) concentracdo de
funding por contraparte e tipo de produto, ii) custo de funding, iii) renovacédo do funding, e iv)
concentracdo da counterbalancing capacity (ativos liquidos) por emitente/contraparte;
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e Short Term Exercises (periodicidade trimestral) — exercicio de curto prazo de recolha de dados
destinado a fornecer dados essenciais para o Supervisory Review and Evaluation Process do
BCE, que em matéria de liquidez inclui informacé&o relativa i) aos racios de liquidez prudenciais
Liquidity Coverage Ratio (LCR) e Net Stable Funding Ratio (NSFR), e ii) a desagregacgdo dos
ativos, passivos e dos ativos liquidos (“counterbalancing capacity”) por prazos residuais de
vencimento de capital e juros;

e Downgrade Exercise of the Portuguese Sovereign (periodicidade alterada de trimestral para
anual) — exercicio de monitorizacdo do BCE dos impactos da total perda de elegibilidade dos
instrumentos de divida publica portuguesa nas dimensGes de i) colateral disponivel para
financiamento junto do Eurosistema, e ii) outflows de funding, bem como dos efeitos de
contagio adicional ao nivel dos ativos Portuguese related, e ao nivel do rating da Caixa e dos
instrumentos de divida emitidos por qualquer entidade do Grupo Caixa na sequéncia do
respetivo downgrade da sua qualidade crediticia em 1 notch pelas quatro agéncias de rating
aceites pelo BCE;

e Internal Liquidity Adequacy Assessment Process (periodicidade anual) — exercicio de
autoavaliacdo da adequacdo dos niveis de liquidez das instituicbes de crédito que, em
cumprimento do artigo 86° da Diretiva 2013/36/UE, deveréo ter estratégias, politicas, processos
e sistemas de informac&o robustos i) para a identificacédo, medicdo, gestdo e monitorizacéo do
risco de liquidez ao longo de horizontes temporais apropriados, e ii) para a gestdo e
monitorizacao das posic¢des de financiamento, de modo a garantir niveis adequados de buffers
de liquidez e uma estrutura adequada de financiamento;

e Liquidity Exercise (periodicidade anual) — modelo de monitorizagdo diaria (cinco dias
consecutivos) desenvolvido pelo BCE para uso temporario em situacdes reais de crise, e
centrado nos dados mais relevantes de liquidez em tais situacdes: (i) variagcbes de stock de
depositos de clientes, financiamento por grosso, financiamento obtido junto do BCE e ativos
liquidos, (ii) dez principais contrapartes de depdsitos de clientes e de operacdes repo, e (iii) dez
principais transa¢6es de financiamento intra-grupo.

A acrescer ao acompanhamento de proximidade do Supervisor da situagéo de liquidez dos bancos, o
Racio de Cobertura de Liquidez (Liquidity Coverage Ratio - LCR) - standard minimo de liquidez
enquadrado no quadro regulamentar da CRR/CRD |V - entrou no segundo ano completo de vigéncia
em 2017, com a seguinte disposi¢éo transitdria:

e 60% do requisito de cobertura de liquidez a partir de 1 de outubro de 2015;
e 70% a partir de 1 de janeiro de 2016;

e 80% a partir de 1 de janeiro de 2017,

e 100% a partir de 1 de janeiro de 2018.

O Grupo CGD apresentava um LCR de 208,9% em 31 de dezembro de 2017, significativamente acima
dos requisitos minimos estabelecidos, confirmando a excelente posi¢édo de liquidez da instituigdo.

Também a confirmar a confortavel posicao de liquidez do Grupo, o NSFR apresentava um valor
confortavel de 139,4% em 31 de dezembro de 2017, embora o standard que pretende promover a
existéncia de uma estrutura de maturidades sustentavel entre ativos, passivos e elementos
extrapatrimoniais, com especial foco na prevencdo da excessiva utilizacdo de funding wholesale de
curto prazo, nao esteja, ainda, previsto entrar em vigor a partir de 01 de janeiro de 2018, com um
minimo exigido de 100%.

Ainda no contexto dos compromissos regulamentares de reporte do risco de liquidez, a CGD continuou
a observar as determinacdes estabelecidas na Instru¢cdo BdP n° 13/2009, que integra um conjunto de
informacao detalhada e permanente dos niveis de liquidez das instituicdes de crédito, incluindo os seus
planos previsionais de tesouraria para o horizonte temporal de um ano.
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Apesar dos problemas observados nos mercados monetarios e de capitais desde 2008, o ano de 2017
veio reforcar a tendéncia de estabilizacdo dos niveis de confianca no sistema financeiro ja sentida
desde 2013, permitindo fortalecer o enquadramento mais favoravel da CGD em termos de condi¢des
de financiamento. Em particular, a CGD concretizou a emissdo em mercado de valores mobiliarios
representativos de fundos préprios adicionais de nivel 1 (Additional Tier 1 - AT1) no montante de 500
milhdes de euros, junto de mais de 160 investidores institucionais, com o mercado a demonstrar
elevado “apetite” pelo nome “Caixa Geral de Depdsitos”. A transagéo permitiu concluir a segunda fase
do Plano de Recapitalizacdo da CGD, num montante total de 3.000 milhées de euros, conferindo,
também, conforto adicional a instituicdo em matéria de posicao de liquidez.

A CGD prosseguiu em 2017, como tradicionalmente, uma politica de captacdo de recursos que
procurou garantir uma estrutura de financiamento sustentavel da sua atividade, baseada nas
caracteristicas de liquidez e de prazo residual dos seus ativos e exposicdes fora de balanco.

1.6.5. RISCO OPERACIONAL

O risco operacional corresponde ao risco de perdas resultantes de inadequacdes ou falhas de
processos, pessoas e sistemas de informacao ou decorrentes de eventos externos, incluindo os riscos
juridicos.

Trata-se de um risco transversal aos varios processos desenvolvidos, sendo minimizado através da
implementacdo dos adequados procedimentos de controlo e mitigagéo.

Em termos de calculo dos requisitos de fundos préprios para cobertura do risco operacional, o Grupo
CGD adota em base consolidada o método standard, que é também utilizado em base individual pela
Caixa Geral de Depositos, Caixa Banco de Investimento, Caixa Leasing e Factoring, Banco Caixa Geral
(Espanha) e Mercantile Bank (Africa do Sul).

Da aplicacdo do método standard decorreram em 31 de dezembro de 2017, e em base consolidada,
requisitos de fundos préprios para cobertura do risco operacional de 305,7 milhdes de euros.

Metodologia

A gestao do risco operacional no Grupo CGD adota uma metodologia que tem como base uma viséo
por processos (end-to-end), e que se encontra suportada num conjunto de orienta¢des, principios e
regulamentos reconhecidos como boas préticas a nivel nacional e internacional.

Esta metodologia esta implementada na CGD e respetivas Sucursais e Filiais e incorpora um conjunto
de componentes, como sejam:

o Definicdo e acompanhamento de limites de toler&ncia e apetite ao risco;

o Recolha descentralizada de eventos de risco operacional, perdas e recuperacgdes, reforcada e
suportada por procedimentos de controlo;

e Autoavaliacdo dos riscos operacionais potenciais e respetivos controlos;

o Definicdo e acompanhamento de Indicadores de Risco (Key Risk Indicators);

e Divulgagdo de informacao através de um sistema de reporte interno que inclui a realizacdo
regular de Comités e a divulgacao de relatérios para os diversos 6rgéos de estrutura;

e Dinamizacdo e acompanhamento da implementacéo de planos de agdo como corolario das
restantes componentes da metodologia.

A nivel organizacional, o férum privilegiado de acompanhamento e apoio consultivo & tomada de
decisBes em matéria de gestao do risco operacional € o Comité de Risco Operacional, responsavel
pela coordenacao, apreciacdo e debate de assuntos relacionados com a gestéo do risco operacional
ao nivel do Grupo, competindo-lhe, designadamente, monitorizar o nivel global de risco operacional
assumido pelo Grupo e verificar a conformidade face a estratégia e politicas estabelecidas.
Adicionalmente, a gestdo do risco operacional na CGD é assegurada por diferentes estruturas/funcoes
com responsabilidades especificas neste processo, sendo a respetiva coordenagcédo assegurada por
uma area dedicada exclusivamente a gestéo do risco operacional, integrada na Direcdo de Gestdo de
Risco.

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO



CGD RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2017 | 119

Para além da referida metodologia de gestdo do risco operacional, em 2017 a Caixa focou-se na
consolidacdo do Sistema de Gestdo de Continuidade de Negécio (SGCN), implementado de acordo
com a norma internacional de referéncia - ISO 22301:2012 Business Continuity Management System,
aperfeicoando a sua monitorizacdo e contribuindo para uma melhoria continua da atividade de
Continuidade de Negécio (CN). A CGD mantém-se, assim, resiliente e capacitada para responder a
potenciais ameacas ao seu negécio.

Em termos de Grupo, a CGD continua a acompanhar e a desenvolver projetos de apoio/execucéo do
quadro de boas praticas emanadas pelo Banco de Portugal (Carta Circular n°® 75/2010) junto das suas
Entidades no Exterior, tendo-se concentrado, em 2017, no apoio a distancia junto das Entidades e no
respetivo reporte ao regulador. Realizou-se, também, um reajuste no universo das entidades a
acompanhar decorrente de decisfes estratégicas, tendo-se terminado o acompanhamento as sucursais
de Londres, Offshore de Macau e Offshore das Ilhas Cayman.

A gestéo de topo mantém-se envolvida e acompanha esta teméatica através de uma estrutura dedicada,
Comité de Continuidade de Negdcio, atualmente com regularidade trimestral, onde foram abordados
0s temas relativos a gestdo da CN e & estratégia de CN a seguir, resultando na implementacdo das
solucdes de CN.

Obijetivos para 2018

Antecipa-se que, em linha com o passado recente, o ano de 2018 sera particularmente desafiante para
as &reas de gestao de risco. Neste contexto, destaca-se o conjunto de atividades identificadas em baixo
como principais objetivos para 2018:

¢ A adocéo do International Financial Reporting Standard 9 (IFRS 9);

e Arealizacdo do exercicio de Stress Test EBA/BCE 2018;

¢ A implementagéo e utilizacdo de novos modelos de avaliagdo do risco de incumprimento para
particulares (scorings) e empresas;

e Arevisdo de processos e de fluxos de informag&o com o propdsito de multiplicar automatismos,
promovendo a eficiéncia e mitigando riscos operacionais;

e A preparagao da entada em vigor da “Fundamental Review of the Trading Book”;

e Dar continuidade ao fortalecimento da cultura de gestdo de risco do Grupo, promovendo a
proximidade presencial e digital, assim como a harmonizag&o de praticas e conceitos.
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1.7. Sustentabilidade

1.7.1. GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

A CGD desenvolve a sua atividade numa 6tica de banca universal, sem descurar toda a especializagéo
de servicos financeiros, pelo que hoje os seus clientes dispdem de um Grupo internacional de servico
completo.

A CGD esta presente de forma integrada em quase todos os quadrantes do negécio bancario,
nomeadamente: banca comercial, banca de investimento, corretagem e capital de risco, imobiliario,
gestdo de ativos, crédito especializado, entre outros.

Em cada setor, existe uma preocupacéo clara de assumir a lideranca na capacidade de prestacéo de
servicos que permita satisfazer as necessidades especificas dos clientes. Deste modo, pretende-se
assegurar a sua fidelizacdo ao Grupo CGD e promover o crescimento sustentado das quotas de
mercado.

A CGD tem vindo, ao longo dos anos, a promover a incorporacdo das diversas vertentes da
sustentabilidade no seu modelo de gestéo, através da aplicagcdo de um conjunto de politicas:

¢ Politica de Sustentabilidade: Define o ambito de atuagcdo da CGD em matéria de
Sustentabilidade através de cinco &reas-chave: Banca Responséavel, Promogdo do Futuro,
Protecdo do Ambiente, Envolvimento com Stakeholders e Gestédo do Ativo Humano;

¢ Politica de Ambiente: Reflete os trés compromissos fundamentais a nivel ambiental: o
cumprimento da legislacdo ambiental, a adocdo de uma atitude e medidas proativas de
prevencao da poluicao e a melhoria continua do desempenho ambiental;

* Politica de Envolvimento com a Comunidade: Assume o compromisso que a CGD tem
renovado ao longo da histéria, consciente de que um desenvolvimento sustentavel da empresa
significa contribuir para uma sociedade melhor;

¢ Politica de Produto e Servigo: Reconhece que o desenvolvimento de relagdes equilibradas,
transparentes e responsaveis com o0s seus clientes, bem como a contribuicdo da atividade
bancéria para o desenvolvimento sustentavel, de forma a promover um futuro melhor, séo
pilares fundamentais na forma de atuagéo da CGD.

A Comissao de Governo zela pelo cumprimento dos principios e politicas de governo da CGD e do
Grupo CGD, incluindo principios éticos e deontolégicos, normas de conduta e politicas de
responsabilidade social e sustentabilidade.

O modelo de gestdo para a sustentabilidade é composto por:

¢ Comité de Sustentabilidade (CSU), constituido em 2017 — é o 6rgédo consultivo da Comisséo
Executiva responsavel pela apreciacao, debate e monitorizacéo da implementacéo, numa 6tica
corporativa, da estratégia de Sustentabilidade da CGD e das Sucursais e Filiais do Grupo GGD,
incluindo a manutencéo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). O CSU da conhecimento do
planeamento anual inerente ao Programa Corporativo de Sustentabilidade a Comisséo de
Governo e a Comissao Executiva.

¢ Equipa Coordenadora de Sustentabilidade, responsavel por coordenar e acompanhar o
Programa e dinamizar as atividades dos grupos de trabalho, propor e reportar as politicas de
Sustentabilidade & Comisséo de Governo e Conselho de Administragédo.

* Embaixadores e responsaveis, com a responsabilidade de analisar e validar propostas geradas
pelos grupos de trabalho;

* Grupos de trabalho, constituidos por responsaveis de varios 6rgédos de estrutura.
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Na prossecuc¢do da sua visdo de sustentabilidade e das politicas associadas, em 2017 a CGD continuou
a implementar a sua estratégia de sustentabilidade para o triénio 2015-2017. Esta estratégia encontra-
se organizada em 3 eixos teméticos compostos por 10 areas de atuagao e 2 eixos transversais, cuja
definicdo se baseou numa analise de materialidade realizada a partir dos resultados da auscultacédo de
stakeholders. Cada uma das areas de atuacdo tem um conjunto de iniciativas e objetivos voluntarios,
com um grau de exigéncia que supera as obrigacdes legais e de compliance da CGD.
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&l’ B. Comunidade
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Todos os temas materiais relevantes estdo incluidos na Estratégia de Sustentabilidade 2015-2017. O
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D. Gestdo da Sustentabilidade

E. Comunicacao e formacao
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tema material Desempenho Econdmico é considerado transversal aos varios eixos estratégicos.
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INTERAGCAO COM STAKEHOLDERS
DIALOGO COM STAKEHOLDERS

Foram mantidos os diversos canais de relacionamento com os varios grupos de stakeholders, de forma
a assegurar o dialogo continuo e efetivo com os mesmos.
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Os temas materiais relevantes encontram-se reportados ao longo do presente documento, bem como
no Relatério de Sustentabilidade, também de periodicidade anual, e disponivel no site: www.cgd.pt. As
politicas associadas a sustentabilidade encontram-se disponiveis para consulta no website da CGD em
https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Politicas-compromissos/Pages/Politicas-
Compromissos.aspx.

1.7.2. NEGOCIO RESPONSAVEL

OFERTA SUSTENTAVEL CGD
FUNDOS DE INVESTIMENTO
Fundo Caixagest Investimento Socialmente Responséavel

Em 2017, a CGD langou o Caixagest Investimento Socialmente Responsével — Fundo de Investimento
Mobiliario Aberto, primeiro fundo em Portugal a promover o respeito pelos Direitos Humanos, a Justica
Social e a Gestdo Ambiental, com 68,7 milhdes de euros. A gestdo deste fundo aplica filtros de
responsabilidade social aos ativos em que investe, respondendo assim a preocupacgéo cada vez mais
crescente e consciente, de expressao de Valores também nos investimentos.

Foi também langada a campanha de reposigao florestal “ Reflorestar Pedrégdo” em que doou uma
arvore nativa por cada 3.000 euros de subscricbes (campanha valida até ao final de 2017). Esta
campanha associou a comercializacdo do Fundo a uma necessidade premente de reflorestacdo das
zonas ardidas de Pedrégédo Grande apds o flagelo nacional dos incéndios, permitindo aos clientes a
tangibilizacdo imediata do bem comum, e sendo pioneira nesta iniciativa.

O volume captado durante esta campanha corresponde a plantacdo de 25.687 arvores, sendo que a
Caixagest ir4 contribuir adicionalmente com 4.313 arvores, perfazendo um total de 30.000 arvores que
serdo plantadas entre Outubro de 2018 e Fevereiro de 2019.

Através desta plantacdo estimula-se também a absorg¢éo de CO: e simultaneamente a minimizagéo do
impacto ambiental associado a gestéo e comercializacéo do fundo Caixagest Investimento Socialmente
Responsavel.
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Fundo de Investimento Alternativo Aberto Caixagest Energias Renovaveis

E um fundo de investimento alternativo aberto, com 9,1 milhes de euros sob gest&o no final de 2017
e que tem como mercado alvo clientes sem necessidades de liquidez a médio prazo e com tolerancia
para suportar perdas de capital. Devem possuir conhecimentos adequados dos mercados financeiros
e dos principais riscos envolvidos. O Fundo esta vocacionado para o financiamento de projetos de
investimento que contribuam para o aumento da producdo de energias renovaveis e nao poluentes,
reducdo da emissdo de CO:2 e consequentemente, para a melhoria da qualidade do ambiente.

FINANCIAMENTO DE ECONOMIA DE BAIXO CARBONO

Durante 2017, a CGD continuou a assumir o seu papel de financiador de uma economia de baixo
carbono, promovendo a reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa dos seus clientes.

A CGD manteve um conjunto de solucdes financeiras especificas que oferecem condic8es preferenciais
no acesso dos seus clientes - particulares, empresariais e institucionais - a bens e servicos com maior
eficiéncia carbodnica.

A Caixa também prosseguiu a comercializacdo das seguintes solu¢des para os clientes empresa e
institucionais: Solucéo Caixa Empresas — Energias Renovaveis e Linha de crédito viaturas hibridas e
elétricas da Caixa Leasing e Factoring, cuja finalidade é apoiar o investimento em veiculos hibridos e
elétricos, no &mbito da politica de sustentabilidade da Caixa, financiando empresas com preocupacdes
ambientais.

INCLUSAO FINANCEIRA
Conta Base

A Caixa disponibiliza, desde 31 de dezembro de 2014, uma conta de depdsitos & ordem exclusiva para
clientes particulares, a Conta Base (em suporte extrato e caderneta), na sequéncia das recomendacdes
da Carta Circular n° 24/2014 do Banco de Portugal, com o objetivo de aumentar a transparéncia e
facilitar a comparabilidade entre as ofertas dos diversos bancos. Com esta conta o cliente usufrui de
alguns servicos fundamentais de movimentacdo e pagamento (um cartdo de débito Caixautomética
Electron/Maestro com anuidade gratuita, 0 acesso ao servi¢o Caixadirecta, trés levantamentos gratuitos
por més/conta em agéncia e transferéncias nacionais gratuitas entre contas da CGD) mediante um
preco unico.

Em 31 de dezembro de 2017 encontravam-se abertas 1.932 Contas Base.
Conta Servigcos Minimos Bancarios

A Caixa disponibiliza, desde 20 de marco de 2000, a prestacéo dos Servigos Minimos Bancérios (SMB),
na sequéncia da assinatura do protocolo tripartido celebrado entre a Caixa, o Governo e o0 Banco de
Portugal e no &mbito do disposto no Decreto-lei n.° 27-C/2000 de 10 de margo de 2000, com o objetivo
de permitir aos clientes o acesso ao sistema bancario sem dependéncia das suas condi¢des
financeiras.

Este servigo é destinado a clientes particulares que tenham uma Unica conta no Sistema Bancario, é
gratuito e inclui, para além da manutenc¢éo e gestao da conta de depésitos & ordem, 0 acesso ao servico
Caixadirecta, um cartdo de débito que permite efetuar compras e levantamentos em territério nacional,
isento de anuidade, e transferéncias nacionais gratuitas entre contas da CGD.

Entretanto, desde 4 de outubro de 2015 que as condicfes de acesso aos SMB foram alteradas,
permitindo que uma pessoa singular que seja titular de outra(s) conta(s) de depdsito a ordem possa
aceder aos SMB desde que um dos cotitulares da conta de SMB seja uma pessoa singular com mais
de 65 anos ou dependente de terceiros (grau de invalidez permanente, devidamente comprovado pela
entidade competente, igual ou superior a 60%).

Em 31 de dezembro de 2017 encontravam-se abertas 5.172 contas SMB.
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Solugdes geradoras de habitos de poupanca

A Caixa prosseguiu junto dos clientes e suas familias a estratégia de criacao de habitos de poupanca,
através de solugdes facilitadoras e indutoras de poupancga, assentes numa 6ética de gestdo financeira
responsavel e (til.

Em 31 de dezembro de 2017 o saldo existente em SolugBes de Poupancga e Investimento (depositos
que permitem reforcos) era de 16 mil milhdes de euros.

OFERTA COMERCIAL NO AMBITO DO APOIO A REABILITACAO E REGENERACAO DOS
CENTROS URBANOS

Ao longo dos anos, a CGD tem vindo a reafirmar o seu compromisso no apoio a reabilitacdo e
regeneracao urbanas, como areas de atividade importantes e decisivas para a economia nacional e
local, contribuindo de forma definitiva para a melhoria permanente das condi¢des de vida e salubridade
das populagoes.

Iniciativa JESSICA - Fundo de Desenvolvimento Urbano (FDU) JESSICA/CGD

Para a CGD, a reabilitacao e regeneragdo urbana sé@o sindnimos de sustentabilidade, coesao social,
inclusdo, desenvolvimento econdmico, apoio a criacdo de emprego e a uma transicdo para uma
economia de baixo teor de carbono. A CGD, enquanto entidade gestora do FDU JESSICA/CGD, no
ambito da iniciativa comunitaria JESSICA, disponibilizou ao mercado duas linhas de crédito que visam
o financiamento de médio e longo prazos de projetos localizados nas zonas de influéncia dos
programas operacionais regionais do Norte, Centro e Alentejo: uma linha de crédito para financiamento
de projetos que respeitam os critérios de elegibilidade dos fundos comunitarios JESSICA - direcionada
para entidades publicas ou privadas e parcerias por estas dominadas; e uma linha de crédito
complementar para financiamento de projetos de reabilitagdo e regeneracdo urbana nas componentes
nao elegiveis no ambito da Iniciativa JESSICA, preferencialmente direcionada a entidades privadas ou
parcerias por estas dominadas, sem prejuizo de complementar a oferta de financiamento disponivel
para as entidades publicas ou parcerias por estas promovidas.

Como exemplos de projetos apoiados, destacam-se:

* Equipamento social: requalificacdo das atuais instalagfes de uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, na Lous&d, com mudltiplas valéncias, nomeadamente, Centro de Dia (47
utentes), Servico de Apoio Domicilidrio (55 utentes), Creche (65 utentes) e Estrutura
Residencial para ldosos (74 utentes).O investimento totaliza 0,5 milhdes de euros. O projeto
vai gerar 7 novos postos de trabalho;

¢ Equipamento turistico: requalificacdo de imdvel no Porto adaptando-o para um Hotel de 4
estrelas, com 79 quartos, restaurante, bar e parqueamento com 68 lugares. O investimento
totaliza 8,7 milhBes de euros, com financiamento contratado de 4,5 milhdes de euros. O projeto
ird gerar 18 novos postos de trabalho.

A Caixa ainda tem disponiveis cerca de 16,7 milhdes de euros para financiamento a projetos de
reabilitacdo e regeneracdo urbanas que procurem dinamizar as cidades, potenciar a fixacdo da
populagdo e apoiar a eficiéncia energética.

OFERTA SUSTENTAVEL BANCO COMERCIAL DO ATLANTICO

A Missédo do BCA é disponibilizar produtos e servi¢cos financeiros com elevados padrdes de qualidade,
indo ao encontro das necessidades dos clientes, com recursos a tecnologias avancadas, e criar valor
para 0s acio